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1、 研習目的
本次研習之目的係為培育具備國際觀及規劃執行力之高階公務人員，期藉由赴德國集中授課、實地參訪等方式，讓參加研習的學員能擴展國際視野，並提升政策規劃及執行能力。
2、 參訓學員名單

	組別
	姓名
	服務機關/單位
	職稱
	備註

	團長
	甘雯
	行政院人事行政局
公務人力發展中心
	副主任
	

	1
	陳清溪
	教育部中等教育司
	副司長
	小組長

	1
	柯綉絹
	財政部國庫署
	主任秘書
	

	1
	許碧蘭
	行政院主計處總務司
	副司長
	

	1
	詹方冠
	行政院經濟建設委員會
部門計畫處
	副處長
	

	2
	蕭秀琴
	行政院第5組
	簡任秘書
兼副組長
	小組長

	2
	陳彥伯
	交通部路政司
	司長
	

	2
	劉宗勇
	行政院環境保護署
永續發展室
	技監兼
執行秘書
	副學員長

	2
	吳津津
	教育部總務司
	副司長
	

	3
	李鎮洋
	行政院農業委員會
水土保持局
	副局長
	小組長

	3
	蔡長孟
	行政院海岸巡防署
海洋巡防總局海務組
	組長
	

	3
	季志平
	內政部會計處
	副會計長
	

	3
	陳燕慧
	彰化縣政府財政處
	副處長
	

	4
	陳榮順
	內政部人事處
	處長
	小組長

	4
	謝銀沙
	法務部人事處
	副處長
	

	4
	吳焄雯
	內政部統計處
	副統計長
	

	4
	鄒玫君
	行政院衛生署食品藥物管理局藥品及新興生技藥品組
	組長
	

	5
	林知遠
	行政院國軍退除役官兵輔導委員會玉里榮民醫院
	師（一）級醫師
兼院長
	副學員長

小組長

	5
	簡慧娟
	內政部家庭暴力及性侵害
防治委員會
	參事兼
執行秘書
	學員長

	5
	張弘澤
	蒙藏委員會編譯室
	參事兼主任
	

	5
	許淑幸
	行政院公平交易委員會
企劃處
	副處長
	

	6
	蔡英良
	行政院國軍退除役官兵輔導委員會人事處
	副處長
	小組長

	6
	陳振銘
	行政院政風室
	參議兼
副主任
	

	6
	郭盈森
	內政部國民年金監理會
	簡任視察兼
副執行秘書
	

	6
	王瑞盈
	行政院原住民族委員會
企劃處
	副處長
	

	行政人員
	林時宇
	行政院人事行政局考訓處
	科員
	


3、 研習過程

人事行政局於本（100）年9月14日、15日及28日假公務人力發展中心辦理行前講習，課程內容除班務介紹、分組、遴選學員長、副學員長及小組長外，並由中華經濟研究院梁董事長啟源、臺灣金融研訓院許院長振明、臺灣歐洲聯盟中心鄭執行長家慶、臺灣大學健康政策與管理研究所江教授東亮、行政院勞工委員會潘副主任委員世偉、臺灣大學社會學系林教授端、前外交部領事事務局陳副局長華玉、考選部董政務次長保城等講授能源與氣候變遷、全球化與金融危機、歐盟之組織及發展、我國健保政策發展、我國勞動政策發展及德國人文、國情介紹與留德經驗分享等。

康士坦斯大學(Universität Konstanz) 位在歐洲第二大湖--波登湖(Bodensee)畔，創建於1966年，座落於小山丘上，周圍環繞樹林草地及湖光水色，建築風格活潑鮮豔。該校屬德國9個菁英大學之一，學程與研究分為「數學與自然科學」、「法律、經濟與管理科學」及「人文科學」3個部門，學生約1萬人，其中12.5％為來自全球80餘國之外籍學生，據我國留學生表示課堂及同儕間互動均以使用英語為主，為一十足國際化之學府。
本研習班於10月2日出發，10月3日到達德國，於10月17日返抵國門，在短短的2個星期研習過程中，安排了密集的課程，雖相當充實，但缺乏與課程搭配之實地參訪行程，學員們不免也覺得可惜。

	10月3日星期一
	課程內容

	
	抵達旅館、課前準備及環境介紹

	10月4日星期二
	課程內容

	09:00 - 09:15
	始業式
康大校長Prof. Dr. Ulrich Rüdiger

	09:15 - 10:45
	全球化下的公共管理挑戰 (Challenges for Administration and Institutions in a Globalized World) 

Dr. Niklas Potrafke

	11:15 - 12:15
	全球化下的公共管理挑戰 (Challenges for Administration and Institutions in a Globalized World) 

Dr. Stephan Grohs

	13:15 - 16:45
	全球化世界下的教育：實證取向的教育政策 (Education in a Globalized World: Evidence-based Education Policy) 

Prof. Dr. Gerald Eisenkopf

	10月5日, 星期三
	課程內容

	09:00 - 12:00
	健保制度及改革 (Health Care Systems and the Permanent Reform)
Prof. Dr. Friedrich Breyer

	13:15 - 16:45
	德國與歐洲的人口變化 (Demographic Change in Germany and European)
Dr. Sebastian Schnettler

	10月6日, 星期四
	課程內容

	09:00 - 10:30
	經濟、能源及氣候變遷-課堂講授 (Economy, Energy and Climate Change-Lecture)
Prof. Dr. Urs Fischbacher

	10:45 - 12:00
	經濟、能源及氣候變遷-模擬演練(Economy, Energy and Climate Change-Experimental Setting)
Prof. Dr. Urs Fischbacher

	13:15 - 14:45
	經濟、能源及氣候變遷-模擬演練(Economy, Energy and Climate Change-Learning from Experiments-Experimental Setting)
Prof. Dr. Urs Fischbacher

	15:15 - 16:45
	經濟、能源及氣候變遷-總結(Economy, Energy and Climate Change -Learning from Experiments)
Prof. Dr. Urs Fischbacher

	17:15 - 18:45
	德國與歐洲之科技法制架構 (The German and European Legal Framework for Technology)
Dr. Oliver Mechnich

	10月7日, 星期五
	課程內容

	09:00 - 10:30
	生技合作網絡BioLAGO及康大生技研究簡報 (Presentation of the Biotechnology Network BioLAGO ＆ Presentation of Biotechnology Research at the University of Konstanz)

Prof. Dr. Klaus Schafer

	10:45 - 12:00
	康大生技實驗室介紹 (Presenting Laboratories at the University of Konstanz)
PD Dr. Schmiedtke

	13:30 - 18:00
	車程

	19:00 - 21:00
	參加駐德國慕尼黑辦事處國慶晚會

	10月10日, 星期一
	課程內容

	09:00 - 12:00
	金融危機對經濟與政治的衝擊 (Economic and Political Impact of the Financial Crisis)
Prof. Dr. Gunter Franke

	13:15 - 16:30
	金融危機的經濟與政治衝擊-個案研討 (Economic and Political Impact of the Financial Crisis - Case Studies)
Prof. Dr. Gunter Franke

	10月11日, 星期二
	課程內容

	09:00 - 12:00
	環境災害 (Environmental Disasters)
Prof. Dr. Volker von Prittwitz  

	13:15 - 14:45
	全球水資源-可再生但卻是有限的(Global Freshwater Resources: Renewable, but Finite)
Prof. Dr. Max von Tilzer

多物種的水質生物監測 (Multispecies Freshwater Biomonitor)
Dr. Almut Gerhardt

波登湖地區之環保科技網絡簡報 (Presentation of the Environmental Technology Network in the Lake Constance Area)
Dr. Barbara Giehmann

	15:00 - 16:30
	車程


	16:30 - 18:00
	參訪基普林格淨水廠(Guided Tour: Treatment Plant Sipplinger Berg)

	10月12日, 星期三
	課程內容

	09:00 - 10:30
	德國聯邦政府體制及文官制度 (The Political System of Germany and its Public Servant System)
Dr. Sebastian Wolf

	10:45 - 12:00
	反貪制度 (Anti Corruption Regimes)
Dr. Sebastian Wolf

	13:15 - 16:45
	東西德統一後之政經變遷 (Political and Economic Changes in Germany Following German Unification)
Horst-Henning Jank

	11月13日, 星期四
	課程內容

	09:00 - 12:00
	衝突研究與危機管理 (Conflict Research and Crisis Management)
Prof. Dr. Gerald Schneider

	13:15 - 14:45
	歐洲經濟整合 (European Economic Integration)
Dr. Friedrich Heinemann

	15:15 - 16:45
	歐洲聯盟與區域整合(The European Union and Regional Integration)
Dr. Marc Debus 

	11月14日, 星期五
	課程內容

	09:00 - 10:30
	歐洲聯盟與區域整合 (The European Union and Regional Integration)
Dr. Marc Debus 

	10:45 - 12:00
	行政觀點-全球化下的公共管理 (Administrative Concepts - Successful Approaches in a Globalized World)
Dr. Stephan Grohs 

	13:15 - 14:45
	討論時間 
Dr. Stephan Grohs

	15:15 - 16:45
	結業典禮
康大副校長Prof. Dr. Katharina Holzinger

	11月15日, 星期六
	課程內容

	09:30 - 14:00
	前往法蘭克福(途經海德堡)

	14:00 - 17:00
	法蘭克福參訪


4、 課程重點
1、 全球化下的公共管理挑戰
(一)公共管理面臨全球化的問題與挑戰

1.政府資源日益緊縮（Austerity）

（1）極小化（Minimize）：

人民普遍將政府施政成本過高，歸因於政府組織過於龐大，爰組織精簡已經成為各國政府再造時用以撙節施政成本的必然手段。

（2）都市化（Modernize）：

以往單一城市與其行政區為中心的整體概念，隨著都市化超越了傳統城市的嚴格界定框架，現今已經形成廣大的都會區塊，都會區塊內人口大量遷移，也造成都市範圍的擴張。

（3）能力建立（Capacity Building）：

現代社會各種新知識、新觀念、新技術層出不窮，如何創造、接收知識並有效地運用知識以提升治理能力，既是現代民主社會對政府能力的一個要求，也是對政府能力的一種挑戰。

2.人口結構的改變（Demography）

（1）人口老化：

德國與許多OECD國家，均面臨人口負成長、高齡化、勞動力不足的問題。面對高齡化社會的發展趨勢，最直接而龐大的壓力是國家財政負擔的加重，宜積極研擬具體措施，諸如：調整基礎設施計畫、著重老年保健、退休金方案等，以為因應。
（2）移民：

許多國家因移民遷入而引起不安，世界級大都市因種族對立造成社會緊繃與暴動、過於熱忱之宗教信仰而訴諸政治恐怖活動等等，都是當前所需面對解決的難題。

3.全球治理的模式（Glbalization）

 （1）多層次治理（Multi-level Governance）：

歐盟治理結構包括三個層次，即歐盟和民族國家（成員國），民族國家和地方機構以及歐盟和地方機構。歐洲一體化，民族國家不再獨享主權，而是和歐盟層次的機構以及地區級政府共同決策，並確立了諸如分權原則、歐盟法優先等指導處理多層次治理內部關係的基本原則。

（2）去國家化（Denationalization）：

面對全球化浪潮，跨國性貿易和金融網路的建立和完成，終將導致疆界的消失。現今越來越多的全球活動、疾病、環境污染等議題，已經需要仰賴國際合作，甚至是國際組織統籌處理。

（3）跨國主義（Transnationalism）：

現代社會的複雜性、動態性與多元性，使得國家無法單獨治理，網絡已成為治理架構下的一種新興途徑，且國家與社會許多組織間，已形成綿密互動、相互依賴的政策網絡。
4.社會層面的轉變（Society）

（1）顧客導向：

政府應主動傾聽人民的心聲，並將顧客滿意視為機關運作之目的，藉由工作流程簡化，提升顧客服務品質。

（2）分權化（Decentralization）：

分權化指從中央政府及其部門向次級政府、半自治公共機構、區域性或功能性實體、非政府性的私人或自願者組織轉移計劃、管理權責，並進行相應的資源籌集與分配的活動。

（3）透明性（Transparency）：

人民委託國家機關執行其意志決定，其執行自然應該受到監督，而監督能否落實，則端視人民能否充分知悉政府作為。
（4）革除官樣文章（Cutting Red Type）：

現代人民對政府行政效率要求較為提高，時間是提高服務品質與競爭力的重要指標。除積極從法規、行政流程與科技應用等方向推動簡政便民外，重新檢討政府體系，去除部門間的不必要的功能傳遞，而以流程簡化完成業務。

5.資訊技術的變遷

（1）技術變革：

隨著資訊網路技術的進步，提高行政效率與公共服務品質，並增加政府與公眾的溝通與互動，擴大對公眾的回應性。資訊網路化甚至形成跨地區和跨機構的應用系統，政府的組織結構、運作程序及管理方法勢必配合與時俱進。

（2）知識建構：

如何學習知識、接受知識及創造知識並有效地運用知識，既是知識社會對現代政府能力的一個要求，也是對政府能力的一種挑戰。
 (二)全球化公共管理成功途徑—德國經驗之借鏡
1.德國公共管理歷史進程－行政管理觀點

	
	民主化國家時期
	積極國家時期
	瘦身國家時期
	活化國家時期

	時期
	1950-1960年代
	1960年中期-1970年
	1970年末起
	1990年中起

	問題
	重視民主與法律
	重視計劃行政與內部革新
	重視管理與減少不必要的行政程序
	重視政府治理與公民社會

	目標
	克服無法民主化的問題與獨裁國家
	擴張福利國家概念與計畫工具操作
	解決財政危機、國家功能不彰與私有化
	共同參與與責任分擔

	中心概念
	公共管理、法律與公眾服務
	全球導向之公共管理與計劃預算制度之改革
	法律任務單純化、外部資源獲取及國營企業私有化
	國家授權及法治化


2.公共管理的革新經驗

歐洲各國法律起源、國家傳統、政府集權不同，公共管理議題有非常大的差異，可分為以下三個議題討論：

（1）新公共管理：

以OECD國家的新公共管理方向分析，有4種改革方向：

A.現代化改革者：聚焦於人事、組織、預算、成果之管理。

B.市場化改革者：聚焦於市場機制及準市場機制之引進。

C.最小化改革者：聚焦於降低公共服務種類，儘量私有化。

D.維持現狀者：只使用必要、保守的方式做改革。

簡言之，新公共管理的核心基礎包括：重視產出與績效的管理、私有化的公共任務再分配、以公民為尊的服務導向及公民參與的活化作用。

晚近提出的「新領航模型」（New Steering Model, NSM）認為，國家角色已經由領導統治轉變為領航，負責方向的引導、實際決策與執行應由地方政府辦理。

（2）分權化：

中央集權與地方分權孰優孰劣，向來存在很大的爭議。

A.地方分權的方式：有三種

(a)賦予完整政治上權利的地方分權：將政治與財政權責完整的移轉給地方政府。

(b)行政上的多目的地方分權：將地方事務權責移轉給地方政府，並未移轉政治上的權責。

(c)行政上的單一目的地方分權，將單一事務權責移轉給地方部門，並未移轉政治上的權責。

B.地方分權改革：功能上言

德國曾出現二波浪潮。第一波出現在1970年代的西德，第二波出現於1990年代的東德。隨聯邦行政體制不同，各邦仍有不同的策略。以巴登－符騰堡邦為例，其在2005年決議為單一目的地方分權體制，將地方政府與縣市政府合併，各項工作任務轉由地方政府負責，政府效能5年內提高20%。

C.地方分權改革結果：

在行政管理上呈現制度上的多樣性，強化地方政府的多目的性圖像，縣市行政管理升級、限縮了公有化等。其缺點包括，任務移轉造成資源縮減、沉重的財政負擔弱化地方機關的功能，且財政處理權減少造成機動性縮減等。

地方分權在行政管理結果上之優劣，取決於政府工作的任務性質。若程序為標準化、具反覆性，而地方性專門知識與網絡能滿足公共任務要求，影響為正向的；若公共任務必須具備特殊專業知識或技能，且標準化的作業程序要求極低，則影響為負向。

（3）地方改革與地區化：

A.改革動機：

德國的動機，起源於1990年代歐盟政策、地區經濟發展、都市及郊區發展對立的問題。2000年後，因人口結構變遷、單純化邦層級政府機構的公共行政革新及財政問題，更加深動機。

B.衡量標準：

德國各邦對於公共行政的改革，雖有共同的目標，但仍會採取不同的途徑，惟共同特點為將細節性、執行性措施之權力，留給地方政府。

C.任務分配：

地區化後地方政府的任務包括區域規劃及發展、大眾運輸、區域經濟發展及對外關係，其中某些部分需外部協力始能達成任務。州的任務包括土地登記、農村更新、身心障礙者照顧、家戶稽查、部分的環保政策規劃等。任務分配使地方政府必須發揮直接處理地方性事務的核心功能。因此必須提升地方政府處理相關問題的能力，建立起政府間良性互動關係，引入各種志願團體、民間協會和社區組織進行合作等。

2、 健保制度及改革
(一)教授開宗明義指出德國的健保制度是屬於社會健康保險，而不是私有商業健康保險如美國或國家公醫制度如英國。德國目前有150個醫療保險公基金（Sickness Fund），90%的民眾納保，被保險人可自由選擇所欲加入的公基金。每個納保入繳交其薪資所得的15.5%（上限3,700歐元/月）作為保險費，無工作的家庭成員則無需繳交。15.5%中之7.3%由僱主繳納，8.2%則由受僱者繳納。2010年德國政府尚需補貼健保155億歐元，約9%的政府總收入。另有10%的民眾加入私人商業健康保險，多為月收入超過4100歐元的受僱者，自己開業、公務員及其眷屬，通常須付高額的部份負擔，每年約數千歐元不等。

(二)德國健保的優點是高品質及創新的醫療服務，且病患等候的時間尚稱合理，不會像英國公醫制國家動輒數週甚至數月才能得到相關的服務。可是其最大的缺點是健保支出居高不下，其佔德國GDP之比率為全世界第三高，加上人口老化醫療支出有增無減，且另10%高所得的民眾未加入，造成資源重分配之效果未盡理想。

(三)德國健保自90年代始即從事相關改革，1994引進風險調整機制，1996年納保人可自由選擇公基金。因此，許多納保人改換投保的公基金，大量的公基金合併，從1300個減少為目前的150個。2009年引進健康基金收取保費，然後根據各公基金納保人的年齡和疾病程度分配給各個公基金，且立法通過保費費率明訂統一為15.5%的新資所得。2010年提高部份負擔，如處方藥為藥費10%（最低為5歐元，最高為10歐元），住院為每天10歐元最多28天，醫師診察費為每季10歐元，但個人部份負擔支出不得超過所得的2%。此一措施對於醫療工作人員的誘因不高，特別是對於醫師，而且非常不受民眾的歡迎和支持。醫院的醫療收入則由固定預算改為論病計酬，而醫師的服務則由總額預算改回論量計酬，但不得超過規定的服務量。不過，此措施並未達到預期的效果，事實上，不應由立法機構決定健保支付制度，而是應由各公基金與各醫療提供者（個人或機構）協商達成共識。

(四)德國健保給我們的啟示是隨著人口老化及醫療科技的進步，所有的國家都必須抉擇那些醫療服務是必須透過集體的力量和資源，作合理的分配及財務規劃，而健保支付的內容和醫療服務的項目都必須經過社會大眾公開公平地辯論，以民主的方式決定，決不能有黑箱作業。健保支付及醫療服務都必須符合以最合理的價格獲得相當品質的醫療服務。因此，醫療服務提供者應根據管理競爭的原則組織起來，而支付制度不應由法律規範，而是由各公基金與服務提供者協商達成共識後實施。
3、 德國與歐洲的人口變化
本課程係介紹歐洲與德國之人口變遷，講座Sebastian Schnettler先生是耶魯（Yale）大學博士，於康士坦斯大學任教，並擔任高級研究員，研究人口學、社會網絡及社會不平等。本課程內容計分人口政策、勞動政策、移民政策3節，分述如下：

(一)人口政策

綜觀歐洲人口變化趨勢，多數歐洲國家之人口出生率一直在下降，雖然在部分地區有一些回復，但仍遠低於其人口替代水準(Replacement Level，即人口長期維持不增不減之替換水準，婦女平均每人生育率必須達到2.1人)。另一方面，歐洲人口之平均餘命與健康餘命持續增加，這樣的結果導致人口萎縮與老化，對歐洲社會基礎結構造成嚴重威脅，也對經濟、勞動市場、健康照護、退休制度等帶來挑戰。

而移民只能解決一部分的人口萎縮與老化問題，移民通常是跟隨著經濟發展，在經濟發展較弱的地區，移民可能加重人口萎縮與老化，而在經濟發展較強的地區，移民卻可以減緩之。不過移民在第二代、第三代後很快會同化調適到一般的出生率，而且逐漸增加之仇外心理也限制了移民的整合。

1.歐盟人口概況之過去，現在與未來趨勢

第二次世界大戰後，由於經濟的重建與成長，1950年代勞工向外移民，結婚及成家，當時為結婚組織家庭之黃金年代。1970年代經濟蕭條，各國移民政策開始緊縮，但是由於家庭的遷移，移民仍持續成長，至1980年代已有可觀的外國出生人口，惟歷經時空的演變，至今日則是出生率低及人口萎縮與老化的時代。

目前歐盟27國人口總數5.01億，其中2004年前加入歐盟之15國占3.98億，2004年後加入歐盟之12國占1.03億。外國出生的人口占9.4%(較美國13%為低)，其中外國出生的公民占6.5%。

綜觀1950年代至2005年的歐洲人口變化趨勢，1950-1970年代，東歐人口增加，而西歐則是外來移民增加，在德國有西班牙、土耳其人移民來此工作，1970年代西班牙人口外移顯著。1990年代由於兩德統一，德西人口因德東人口之大量移入而增加。

由現在至2030年對未來人口之預測，東歐人口將持續萎縮，尤其在德東地區，而在歐洲其他地區則各國情形不同，而有地區性之不平衡。

歐洲人口老化的情形由1950年至2010年愈來愈嚴重，1950年平均年齡在33歲左右，至2010年已達40歲，預測至2050年將會達到48歲。而老年依賴人口比率(Old-Age Dependency Ratio)亦有增加。以德國為例，在1990年之老年依賴人口比率為22%左右，至2010年已增加至31%左右。

2.人口變化之成因

探討人口變化之成因或驅動力，主要來自以下三種人口變化過程，生育率、死亡率與移民，生育率變化趨勢的研究較為複雜。

(1)生育率(fertility)

出生人數的統計並不能瞭解婦女平均生育子女數，有些可能出生後死亡，歐洲主要地區1950年至2006年各時期的人口總生育率不盡相同，一般來說東歐較西歐為高，但仍低於美國同時期的生育率。

如比較總生育率與不考慮婦女延遲生育因素的調整後總生育率，二者均呈下降趨勢。探討生育率下降之原因，延遲生育是主因之一，第一胎之生育年齡，西歐及北歐八國由1960年的接近25歲增至2005年的28歲，而中歐/東歐九國則由23歲增至26歲。目前延遲生育在某些國家仍持續發生，某些國家已有好轉，近年德國生育率提高，延遲生育亦趨緩和。

即使如此，生育率低於人口替代水準之問題仍然存在，且有地區性差異，因而加速了人口老年化。不生育之婦女增加及延遲生育造成子女數減少，均是生育率低的原因之一。

家庭福利政策應如何鼓勵生育率呢？研究顯示，1975年歐洲各國之生育率與婦女勞動參與率呈現反比之關聯，但是1996年卻轉為正向關聯，亦即婦女之勞動參與率對生育率有正面的幫助，愈來愈多的職業婦女其價值觀已有改變，渴望有家庭，今天人們普遍認為家庭福利政策對生育率有正面效果，例如提供婦女與兒童保護的個別福利條件措施，讓婦女可以兼顧家庭與工作。瑞典福利政策創造了一個很成功的模式，其對家庭與婦女就業的友善福利政策對生育率有正面的效果。在德國亦有推動相關福利措施，例如除了提供生育補貼外，並強化幼兒托育政策，及提供職場幼兒托育措施補助。
目前康大即有完整幼兒園，教職員工可將小孩全天托育，另有加強補助津貼、父親留職停薪等措施。以上這些成功經驗給了我們一個很好的啟發：良好的福利政策以去除生育率的障礙要比直接補助生育來的有效。

(2)死亡率與平均餘命

根據2008年的統計，歐盟27國的預期壽命（零歲平均餘命）在男性為76.4歲，而女性為82.4歲，與臺灣相似，女性之預期壽命較高，而健康平均餘命在女性亦較高，北歐人較其他地區為高。歐洲各國之高齡(超過80歲)人口數逐年增加，且女高於男。預期壽命在1860年為50歲，1940年至68歲，估計至2040年可能達95歲，以這樣的趨勢來看，預期壽命似乎沒有上限，但應不會超過人的生理極限，大約是120歲。

2011年中德國人口有8,147萬人，新生人口約67萬人，與死亡人口差距18萬人。2010年由外國移居到德國的人口多於由德國移居國外的人口，差距得以稍微縮小。伴隨出生率降低的問題是人口老化問題，德國人的壽命增加，預期壽命為80歲。2011年德國65歲以上人口占總人口比率已達20.6％（如表1），為世界人口結構次老的國家，僅次於日本，人口老化指數 (65 歲以上人口÷ 15 歲以下人口× 100) 為 155%，次於日本之177％，為高度老化的國家。

表1    德國重要人口統計指標

	指標項目
	1995年
	2000年
	2005年
	2010年
	2011年

	年中人口(千人)
	81,654
	82,184
	82,439
	81,644
	81,472

	人口成長率(％)
	0.3
	0.1
	-0.1
	-0.2
	-0.2

	0-14歲比率(％)
	16.2
	15.6
	14.3
	13.4
	13.3

	指標項目
	1995年
	2000年
	2005年
	2010年
	2011年

	65歲以上比率(％)
	15.5
	16.5
	18.9
	20.6
	20.6

	總生育率(人)
	1.2
	1.4
	1.3
	1.4
	1.4

	粗出生率(‰)
	9
	9
	8
	8
	8

	粗死亡率(‰)
	11
	10
	10
	11
	11

	出生數(千人)
	765
	767
	686
	676
	676

	嬰兒死亡率(‰)
	5
	4
	4
	4
	4

	零歲平均餘命（歲）
	76
	78
	79
	80
	80

	淨移入人數(千人)
	398
	167
	79
	30
	44


資料來源：美國人口普查局

由於生育率仍低於人口替代水準，加上平均餘命增加，造成人口總數減少與人口老年化。人口老化對社會與經濟結構造成極大的挑戰，包括退休金、老人照護、保險、健康照護、相關之基礎設施等。

(二)勞動政策
1.女性勞動參與率

1975年，歐洲主要國家生育率與女性勞動參與率成負相關(如圖a)，相關係數為負0.61，生育率愈高，女性勞動參與率愈低。
[image: image1.emf]
家庭政策會影響女性勞動參與率，友善的家庭政策，反轉生育率與女性勞動參與率的關係。1996年，歐洲主要國家生育率與女性勞動參與率成正相關(如圖b)，相關係數為0.81，生育率愈高，女性勞動參與率也愈高。
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資料來源: Billari & Kohler. 2004, Population Studies 58(2):161-176.
友善的家庭政策，以德國為例，包括:

(1)育嬰津貼：自2007年起，父母中由於撫養子女而暫時中止職業的一方可以獲得最近一次淨收入的67％，最少拿到300歐元，最多可拿到1,800歐元， 爲期1年。如果父母當中的另一方也暫時中止職業2個月，父母育嬰津貼可延長至14個月。

(2)增加幼兒園、托兒所名額：兒童從3歲生日起到入學前都有權要求進幼兒園。到2013年以前，還將爲3歲以下的兒童新增75萬個托兒所的名額，這樣可以有三分之一的兒童進托兒所。本措施旨在使父母能兼顧工作與家庭。

(3)子女撫養費：有18歲以下孩子的父母都可以拿到子女撫養費，第1個孩子每月184歐元，第3個孩子每月190歐元，生育更多的孩子每人每月可拿到215歐元。

(4)職務保留：在父母撫養期間將職務保留1年至3年 。

(5)部分工時：年輕父母有權獲得部分工作時間職務。

2.就業率

2010年德國15~64歲人口就業率為：男性78%，女性67%，僅次於挪威、丹麥、瑞典。回顧過去並展望未來，以歐盟27國2000~2020年為例，公共事業、建設業、製造業就業人口逐年遞減，商業、貿易就業人口呈現逐年增加。按職業劃分的就業結構可區分如下：

(1)高技能的非體力勞動職業：包括立法者、管理者、專家、技師。

(2)熟練的非體力勞動職業：包括服務員、銷售員。

(3)熟練的手工職業：包括農夫、工匠、工藝製造者、機器操作員。

(4)初等職業：勞動者。
表2  2000~2020年歐盟27國就業人口結構表              單位：%

	就業結構
	2000年
	2010年
	2020年

	高技能的非體力勞動職業
	36.7
	39.8
	42.2

	熟練的非體力勞動職業
	24.5
	24.8
	24.4

	熟練的手工職業
	29.0
	25.2
	22.6

	初等職業
	9.9
	10.2
	10.8


資料來源：歐盟職業訓練發展中心（Cedefop）,2010

就業人力素質區分為：高素質人力、中素質人力、低素質人力，以2010~2020年推估，高技能的非體力勞動職業需要中素質人力220萬人、高素質人力630萬人；熟練的非體力勞動職業需要低素質人力200萬人、中素質人力40萬人、高素質人力210萬人；熟練的手工職業需要低素質人力50萬人、中素質人力50萬人、高素質人力40萬人；初等職業勞動者需要低素質人力10萬人、中素質人力210萬人、高素質人力40萬人。由此可見，歐盟對高素質人力需求將愈來愈殷切。
3.失業率

表3      2007~2010年世界主要國家失業率       單位：%

	國家
	2007年

失業率
	2008年

失業率
	2009年

失業率
	2010年

失業率

	德國
	8.7
	7.6
	7.8
	7.2

	美國
	4.6
	5.8
	9.3
	9.6

	澳大利亞
	4.4
	4.2
	5.6
	5.2

	加拿大
	5.2
	5.3
	7.3
	7.1

	法國
	8.1
	7.5
	9.2
	9.4

	義大利
	6.2
	6.8
	7.9
	8.6

	日本
	3.6
	3.7
	4.8
	4.8

	荷蘭
	3.6
	3.1
	3.7
	4.5

	瑞典
	6.1
	6.0
	8.2
	8.3

	英國
	5.4
	5.7
	7.7
	7.9


資料來源：OECD

表3顯示，各國失業率逐年升高，但德國卻不升反降，德國採取補貼薪水的就業政策，可使企業在經濟形勢困難的情況下避免裁員。

表4  世界主要國家公債、失業率與經濟成長率     單位：%

	國家
	2010年公債占GDP比率
	2011年8月失業率
	2010年GDP成長率

	德國
	83.2
	6.0
	3.5

	法國
	81.7
	9.9
	1.5

	西班牙
	60.1
	21.2
	-0.1

	義大利
	119
	7.9
	1.3

	葡萄牙
	93
	12.3
	1.4

	希臘
	142.8
	16.7(2011.06)
	-4.5

	愛爾蘭
	96.2
	14.6
	-1

	英國
	80
	8.1(2011.07)
	1.3

	美國
	87.8
	9.1
	2.8

	瑞士
	54.8
	2.8
	2.6

	中國大陸
	17.7
	4.2
	10.3

	臺灣
	39.8
	4.45
	10.8

	印度
	69.2
	3.1
	10.4

	日本
	220
	4.7(2011.07)
	3.9

	俄羅斯
	9.9
	6.1(2011.02)
	4


資料來源：歐盟統計局及OECD

表4顯示：失業率與舉債占GDP比率有關，希臘負債高達142.8%，失業率亦高達16.7%；德國和臺灣舉債占GDP比率都不高，失業率相對較低。另失業率與經濟成長率亦有相關，希臘經濟成長率負4.5%，失業率高達16.7%；德國和臺灣經濟成長率相對穩健，失業率相對較低。

全世界面臨人口老化問題，人口老化會改變勞動市場和退休制度，學者建議德國因應措施如下：

(1)為因應未來勞工不足問題，及人口平均餘命延長，應提早規劃將退休年齡延後。

(2)為因應產業發展需要，須有高素質勞動人口，應擴張高等教育，提供高素質勞動人力。

(3)營造友善的家庭政策與工作環境，增加女性生育率與就業率。

(三)移民政策

依歐盟 2011年統計資料顯示，歐盟國家移民主要來自土耳其（7.5%）、羅馬尼亞（6.2%）、摩洛哥（5.8%）、波蘭（4.6%）、義大利（4 %）、阿爾巴尼亞（3.2%）、葡萄牙（3.1%）、美國（2.9%）、德國（2.5%）、中國大陸（2.1%）。移民雖有較高的生育率，儘管德國面臨少子化及人口老化問題，移民政策仍是保守緊縮的。

德國移民佔總人口12%，民眾認知應有20%的移民人口，顯然移民人口是有被誇大的效應存在。

移民人口比本國國民有較高的生育率，但移民的第二代、第三代經過同化後，生育率與本國人差異不大。移民政策雖可延緩人口老化趨勢，但以移民政策來維持固定比率的扶老比是不切實際的烏托邦。

單獨的移民政策是無法停止人口老化趨勢，因應人口減少和人口老化，政策上須關注老人健康照護與保險、退休制度、人口減少地區學校與基礎設施、老年人的生活安排、勞動市場、移民政策。

就歷史而言，許多發展沒有先例，所以現在尚無解決方案，需要明智的家庭和移民政策並付之實踐。

人口和福利政策需取得平衡，需要調整兩個福利政策，一為因應平均餘命的延長，延後退休年齡；二為以計畫與實驗建立合宜的人口政策，降低不必要的政治性決策的負擔。

自從1950年代起，德國經濟一直依賴勞務移民。1955年12月20日，德國和義大利政府在羅馬簽訂了第一份招募外籍勞工的協議。當時，戰後經濟迅速崛起的聯邦德國嚴重缺乏勞動力。之後，德國又與希臘、西班牙、土耳其，突尼斯，摩洛哥，葡萄牙和前南斯拉夫等多個國家簽訂此類協定，昔日的客籍工人，許多從事的都是繁重的體力勞動，200多萬土耳其人，成為人數最多的外籍族群。土耳其裔往往聚居在一起，形成自己的封閉社區，他們的第二代、第三代也面臨艱難的融入社會問題。許多土耳其孩子由於生活環境和語言水準的限制，在受教育方面往往處於不利地位。同時，由於德國經濟不景氣，勞動市場萎縮了，企業對僱員的要求卻提高了，移民子女看不到自己的前途。如果在中期內不能有效改善移民家庭青少年的社會境遇和前景，就有發生嚴重社會衝突的危險。

4、 經濟、能源及氣候變遷
Urs Fischbacher以行為及實驗經濟學在公共財研究之方法論與發現，來說明其在能源及氣候變遷課題上之應用，而為使班上同學瞭解該方法論，首先以班上同仁為樣本進行課堂及實驗室之實驗後，再說明該方法論之假設與原理，最後以Schultz et al.(2007)對能源消耗研究總結其未來可能應用之方向。
 (一)課堂及實驗室之實驗情形

傳統經濟學家多以統計資料來檢驗經濟理論，但由於許多現象無法透過統計資料來解釋，因此，行為及實驗經濟學就應運而生，其係利用於實驗室對各項因子之實驗操控來檢驗經濟理論。

1.班上實驗過程：

(1)一次即止的實驗 (One-shot Game)：每位同學給予二個信封，其中一個放入2歐元，而另一個為空白。每一個人可選擇捐出其中一個信封後，實驗有多少百分比之人會捐出其手中之2歐元？結果有71％同學捐出手中之2歐元。

(2)多回合實驗：進行二次實驗，第一次實驗為6人一小組分十回合進行，每一回合結束後重新分組再進行下一回合實驗，而每人給予20點來計算其捐出或貢獻之情形，但其貢獻值不得低於該小組之共識值；第二次實驗原則與第一次相同，惟將第一次實驗6人之小組分為2個3人組成之次分組，來探討每人之捐出或貢獻之情形。

2.結果：一次即止的實驗之捐出比例均高於多回合實驗；多回合實驗中隨著回合次數增加，捐出比例呈現遞減情形，且第二次有再細分次分組實驗之捐出比例，每回合捐出比例大部分均高於第一次實驗。

(二)行為及實驗方法論之假設與原理：
所有的經濟分析，無論是廠商還是消費者的選擇問題，都會使用一個重要的假設，即「假設人類都是理性且自利的」(Rationality and Selfishness)。也就是假設人類不會做出不理性的行為，而且在做任何決策之前，必定是考量自己利益最大化為優先；另在面對公共財時，因公共財具有1「不具排他性：公共財一旦被提供，不付費的消費者也可以使用」及2「不具敵對性：任何消費者消費公共財，不會減損其他人的效用」，若公共財由私人提供，可能會有「搭便車或免費享用」(Free Riding)的現象會出現，因此，透過實驗方法論來驗證此搭便車假設現象是否會成立或受其他因素影響。

從本班「一次即止的實驗」可以發現平均貢獻率高達七成，其「Free-riding」的情形其實遠低於經濟學家的預期。但在「多回合實驗」中，於實驗的前幾期雖會有較高的貢獻率，然平均貢獻率有隨著實驗回合數而呈現遞減的情形。這表示理論上預測的Free Riding 現象會隨著實驗回合數的進行而愈來愈明顯。及可由實驗結果觀察到有相當大的「free-riding」情形。

實驗的結果雖存在著Free-riding 的現象，但幾乎不存在有完全的Free-riding（賽局理論裡著名的「囚犯困境(Prisoners' Dilemma)」），即出現零貢獻率（背叛）的情形亦不多見。因此，有必要進一步探索在私人提供公共財實驗中偏離理論預測而選擇相當程度合作策略的原因。

為何人們會選擇合作而非背叛，原因為：1.錯誤，因為開始時不知不合作為賽局理論裡之優勢策略（Dominant Strategy），2.策略性合作，係為了初期建立聲譽 (Reputation Building)誘使別人續採合作態度但自我卻採背叛模式搭便車，3.社會偏好引起，其中包括：利他主義 (Altruism) 考量，或是因所謂之Warm Glow Giving（即：當人們提供公共財時，不只從公共財水準的增加而獲得效用提升，亦還會從「貢獻」的這個行為獲得效用提升）而合作，或有條件合作或相互性 (Reciprocity) 考量：即受更多「非貨幣性因素」影響人們的決策而合作。例如勞工選擇罷工來抵制雇主的不合理對待；員工以忠誠盡責的工作來回報企業主對他的信任。若是單純地以個人自利的角度來看這些行為，這些形式的抵制行為或者是回報行為皆不符合個人追求貨幣利益極大的假設。因為一個受盡雇主欺壓的勞工若選擇罷工則會失去賺取薪資的機會；一個得到企業主信任的員工其實可以將時間轉做更高價值的投資利用。

又為何隨著多回合之實驗，合作之情形漸漸不復存，因為從多次實驗中，已讓個人產生學習效果，認知應該採取不合作之優勢策略（Dominant Strategy）來獲取其最大利益，且雙方如無長期合作關係則為誘敵深陷所採合作策略並無實益；此外，基於社會偏好所採取有條件合作方式，仍可發現部分團體採搭便車而非合作方式來獲取團體利益，結果為達「以牙還牙」之目的，而不再採取合作策略。

如果實驗小組成員不可互換而成為夥伴者（Partner），其因已建立了彼此聲譽，所以較可以互換成員之陌生者（Stranger），有較高之合作關係，而不以搭便車之方式對待之。

除了合作策略會影響私人提供公共財實驗偏離理論預測外，尚有執法（Leagal Enforcement）、懲罰（Punishment）或地區供應（Local Provision）等。

加入執法因素（即要求每人每回實驗都必須提供一定之貢獻值）考量後，實驗開始時雖處低合作及低度執法配合之狀態，但當實驗結束，其結果幾乎都可完整預測「人類都是理性且自利的」假設理論。且在每一回合試驗中，亦可發現平均貢獻值均大於執法貢獻值，且隨回合演進，其值逼近假設值。

就森林保育、文化價值、二氧化碳減量、基礎建設及社會福利等涉及地區供應之公共財，其經常受到地理區域之限制或分隔，導致區域管轄權與執法無法一致，其是否會產生區域管轄間之囚犯困境，相互背叛而不合作，從實驗結果發現：平均貢獻值及執法貢獻值均降低，且背離原先假設，其主要原因係羨慕所致。

(三)社會規範對合作關係之影響

人類並不是全然是自利的，係可以合作的，雖然是在有條件之情況下才會發生，但這種有條件之合作，其關係是不穩固的，應透過機制來促進或鼓勵合作，而這種機制之建立，可考慮社會偏好（如：社會規範，Social Norm），然其亦可能減損合作效果。

社會規範係個人對於是否應（Should）採取某項特定行為所感受的社會壓力影響，且係透過非正式的訊息抑制（Informal Sanction）的規範力量來來產生懲罰約束效果。訊息抑制，即社會化將使個體開始在乎大眾的觀感，並且在逐漸順從大眾觀感過程中，產生尷尬之心而形成規範約束。
社會規範又可區分為「指令性規範」（Injunctive Norm），指的是人們應該怎麽做（“應該”標準），另外一種是「描述性規範」（Descriptive Norm），即人們的實際做法（“存在”標準）。指令性規範在發揮作用時，描述性規範能夠清楚地指導人們的行為：如果停車場很乾淨，只有一個人隨手亂扔東西，那麽其他人不大可能隨手扔垃圾-原因可能很簡單，他的行為違反了指令性規範。
在加入具懲罰約束之社會規範於實驗中可發現：懲罰約束有利合作規範之執行，那些付出貢獻較參考值少之個人，將受到合作者之懲罰，且對採陌生者（Stranger）設計之實驗產生更大合作效果。

社會規範納入現場實驗之目的，係為使個人之行為表現更符合社會所期待之規範，但其效果會因個人之行為是否已超過或尚未符社會期待而有很大差異。雖然，提供描述性規範可以讓表現踰越標準之個人減少其不符社會期待之行為，但提供之描述性規範，卻讓表現高於或合於標準之個人，反增加不為社會所期待之行為，即所謂適得其反之回力棒或反彈效果（Boomerang Effect）。此種反彈現象，在搭配指令性規範之提供後，可有效予以阻止。

Schultz et al.(2007)對加州（San Marcos）近300戶人家進行能源消耗研究，來說明此兩種規範對個人行為之影響。聖馬克市每一戶都被告知他們前幾週的能源使用量；另外還有居住地區的家戶平均用量。這些描述性規範訊息對居民的行為產生不同的影響。用量高於平均值的人明顯減少用量，但用量低於平均值的人則明顯增加用量，產生所謂之反彈效果。 

但當另半數家庭不只得到敘述性的資訊外，亦拿到一個小小的非語言訊號，顯示他們的用量為社會所認可或不認可之指令性規範資訊。用量高於平均值的會拿到不開心的「表情符號」，如圖3-2a，低於平均值的會拿到開心的表情符號，如圖3-2b。
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高用量戶若拿到不開心的表情符號，下次減量幅度會更大-這種結果不讓人意外。更重要的是，當低用量戶若拿到開心的表情符號時，反彈效果便完全消失了！如果他們只是被告知用量低於平均值，他們會覺得還有增加用量的「空間」，但當敘述性及指令性規範資訊相結合後，他們幾乎不會調高用量。
Schultz et al.(2007)研究充分說明敘述性規範資訊對高能源消耗者產生正面效果，但對低能源消耗者產生負面之反彈效果；至於加入指令性規範資訊後，無論對屬何類能源消耗者，均產生正面且差異極大之效果，此種現象不因短期或長期而又有別。

最後，以行為及實驗經濟學在公共財之研究分析，必須小心的面對「人類都是理性且自利的」的假設，宜整體考量什麼因素讓搭便車現象不甚明顯，又是什麼因素決定要相互合作、以及又有什麼因素（如：執法、懲罰、地區供應及社會規範等）影響合作與貢獻之強度，而社會規範資訊又應如何提供方能達到預期效果等，均值得再進一步做更深入的探討。
5、 德國與歐洲之科技法制架構
(一)智財權(IP Rights)簡介

1.智財權的類別

可以分為非技術類(Non-technical)智財權(如商標、新式樣、著作權等)及技術類智財權(如與科技有關的營業秘密、發明專利、新型專利等)。也可以分為需向各國智財權機關註冊(Registered)始能享受權利(如商標、專利、新型、新式樣)，或無需註冊之智財權(如著作權、負有保密義務的營業秘密等)。

2.最近三星及蘋果公司有關平板電腦的智財權訴訟，同時涉及技術相關的專利權，以及非技術相關的新式樣。

3.以商標權(Trademark)為範例，商標權可以為文字、圖形、字母、記號、顏色、聲音等表示，以表彰商品或服務源自何處。商標權經註冊後若經使用，終身受到保護；如未使用，則5年後不受到保護。在一國註冊者只在該國受到保護，但在EU註冊可在27個會員國享有權利。國際商標可透過世界智財權組織(WIPO)在70個會員國受到保護。2010年全球最值錢的商標為Google(1,140億美元)、IBM、Apple及微軟。
(二)專利簡史及基本原則

1.專利係指對物、方法、用途方面技術發明的保護，專利保護期間為20年，主要目的是將發明公諸於世有助於社會的進步。

2.早在西元前720年希臘在義大利南部的城邦已有專利的概念，1474年威尼斯出現第一部專利法，後來英國在1624年、美國在1790年等訂定了專法，1883年更訂定了巴黎公約。

3.現今，專利必需申請並經過審查，主要審查的重點在於至少其中一個特性是過去技術所未見(Novelty，即新穎性)、為此方面專家非顯而易見(Inventive step，即進步性)並且具商業運用性。
4.實例:1964年丹麥工程師以保麗龍球成功浮起科威特的沉船，其後向丹麥、荷蘭等國申請專利，但在審查時發現早在1949年的唐老鴨漫畫中已有類似的方法將沉沒的遊艇打撈成功，因此未能申請成功。
(三)專利權的保護

當專利權申請成功後，即受保護不容第三者之侵權。一般的侵權行為包括:對受保護的商品進行製造生產、販售、使用、進口或加工。一般需透過法院裁決加以保護，包括早期禁止、停止侵權行為、損害賠償、銷毀商品等。一般專利保護期為 20年，但對藥品及農產品可再延長。
(四)歐美及亞洲專利法制的異同點

	歐洲
	美國
	亞洲(臺灣)

	採先申請制(First-to-File)
	採先發明制(First-to-Invent)，但2013年將改為先申請制
	採先申請制(First-to-File)

	發明範圍排除軟體、商業模式、遊戲及運動規則及動物
	發明範圍：太陽底下人類做的任何事均屬之
	發明範圍排除軟體、商業模式、遊戲及運動規則及動物

	接受在申請後才提供的證據(Post Published Evidence)
	接受在申請後才提供的證據(Post Published Evidence)
	申請時即應提出實驗證據


6、 金融危機對經濟與政治的衝擊
 (一)金融危機的歷史發展

所謂金融危機，係指金融系統爆發運作危機；亦即包括短期利率、證券價格、房地產價格、匯率、企業破產數、金融機構倒閉數等指標急劇惡化；又可分為貨幣危機、債務危機、銀行危機、泡沫危機，俟經國際傳導，即形成國際金融危機。

過去金融危機的歷史發展，約略可分為下列幾個階段：

1.1929年世界經濟危機：由美國紐約開始發生，其影響包括：

(1)股票市場崩潰。

(2)許多國家的大型銀行破產。

(3)大規模的失業－約600萬個失業者。

(4)國內生產毛額（GDP）大幅衰退。

(5)德、美、法等國家在政治上都發生重大衝擊，如希特勒的崛起。

2.1976－2000年約有70至80個國家發生銀行危機：

(1)在大部分受影響的國家中，GDP均下滑超過5％，部分甚至超過10％。這些國家在7年後，國內生產並未完全恢復，形成高社會成本現象。

(2)1981年美國發生儲貸銀行(S&L)危機，政府必須負擔銀行存款保證達3,500億美元。

(3)1990年代金融全球化及經濟全球化下之金融危機的主要特點：

A.金融危機前後總是伴隨著短期資本的大幅流動，這些都是投機性的熱錢。此外，金融危機越來越呈現國際性和連鎖性的特性。

B.到了1990年代，金融危機爆發的週期縮短和頻率加快。先是1992年英鎊危機，緊接1994年墨西哥金融危機，1997年相繼爆發亞洲國家的金融危機，1998年俄羅斯和1999年巴西金融危機、土耳其金融危機，2001年阿根廷金融危機。

C.在新興市場國家，發生「傳染擴散效果」。一方面國際資本流動大幅增加，另一方面存在著總體經濟及金融體制不健全、出口競爭力低、匯率制度不合理、對外資依賴性強、金融體系脆弱、抵抗外部衝擊的抵禦能力差等，因而1994年墨西哥遭受攻擊出現金融危機後，陸續傳染至阿根廷、巴西等。1997年亞洲金融危機由泰國擴散至東亞各國。
3.2008年美國次貸金融危機

(1)「911事件」爆發，美國發動反恐戰爭，因而財政吃緊。美國聯準會Fed乃實施降息之寬鬆貨幣政策。而房貸的證券化過度擴張，逐漸形成房地產市場及信貸市場之泡沫。

(2)2007年初，美國第二大次級抵押貸款公司—新世紀金融申請破產保護，引爆的金融危機開始席捲全球，歐美利率攀升，導致市場資金急速緊縮，嚴重危及金融安定體系，全球股市也隨之崩跌。

(3)2008年第4季，隨著美國投資銀行雷曼兄弟破產的消息揭露後，10月間各國股市紛紛創下近五年來的新低。

(4)各國紛紛採取大規模因應措施：美國布希政府通過高達7,000億美元的紓困基金；英國央行宣布提供金融機構400億美元隔夜貸款，接著又提供700億美元中長期貸款等援助計畫，並積極接管問題銀行。此外，歐盟、亞洲各國也紛紛推出經濟刺激計畫。

金融危機頻頻出現，是市場失靈還是制度問題？依據Minsky的金融不穩定(Financial Instability)理論，認為銀行開始放款時，都較為謹慎，客戶還款來源，無論是企業獲利還是家庭收入，都足以還本付息。但經過一段時間的順遂經營，即願意承擔較大風險，提高客戶信用，致易發生危機，此時銀行將再度回到謹慎經營的態度。

Minsky的理論雖然悲觀，但由於每次金融危機發生的原因均不同，因此我們也可樂觀看待其實金融監管也不斷在學習、進步。尤其我們如果考慮每次金融危機所帶來的巨大社會成本，以及可能因為「太大不能倒(Too Big to Fail)」而產生的道德風險(Moral Hazard)，加強金融監管更有其必要性。

(二)金融危機的演變及對經濟的衝擊

過去金融危機所帶來的教訓，可以分為兩大類：

1.舊的教訓：很多金融危機的典型情況係因政府降低利率，促使房地產價格上漲，民眾以房地產作抵押向銀行借款(Mortgage Backed Loans)，經過一段時間後，房地產價格下跌，抵押貸款價值跟著下跌，讓銀行債權面臨很大風險。以日本為例，過去房地產持續上漲，1990年價格崩跌；美國亦復如此。

2.新的教訓：美國銀行把很多房地產抵押貸款證券化，再將這些貸款賣給其他銀行、貨幣市場基金和特殊目的公司(Special Purpose Vehicle)，以為轉移風險至其他銀行，事實並非如此，當危機發生時，銀行仍暴露於風險中。信評機構於2007年降低這些抵押貸款信用等級，包括雷曼兄弟於2008年9月被降低評等，引起市場震驚。市場上房地產抵押貸款大幅下跌，導致無人敢再買這些債券，銀行難以從其他銀行取得融資，許多銀行因此倒閉。

目前歐債危機與此情況相同，因許多銀行持有大量希臘、義大利公債，而希、義負債餘額非常高，能否償還引起市場疑慮，導致銀行評等下降，經營陷入困境，與2007年金融危機類似。影響所及，引起股票及債券下跌。

 2008年金融危機造成歐洲國家GDP下降約5%、美國下降約4%、日本約9%，至2010年始漸漸好轉，顯示危機對經濟成長影響很大[image: image31.wmf][image: image32.wmf][image: image33.jpg]


。其對失業率之影響也很大，就歐盟而言，失業率約增加2%，但各國互有差異，以德國為例，2009年稍有增加，之後即下降，但希臘、西班牙及愛爾蘭分別從2007年8.3%、8.3%及4.6%上升至2010年之12.6%、20.1%及13.7%。美國的失業率亦由2007年之4.6%上升至2010年之9.6%。
(三)金融危機中政治的角色
一但銀行不知道其他銀行有毒資產(Toxic Assets)的情形時，將不再透過拆款市場進行籌資與風險管理。當資金流動性不足時，只好以很低的價格拍賣金融資產，並收回貸款，造成停止投資和儲蓄，減少消費，GDP就跟著下降、失業增加，將導致銀行破產，出現金融危機，形成惡性循環。要終止這種惡性循環，就需要政治力量扮演強有力的角色。一般而言，有兩個重要的政治角色，即中央銀行和政府/國會。
1.中央銀行的角色
中央銀行的有下列四個目標:

(1)維持價格穩定(通貨膨脹在0-2%之間)。
(2)當經濟衰退時刺激經濟成長。

(3)監控財政政策(因為不穩定的政策會危及物價穩定)。

(4)穩定匯率(例如瑞士央行)。
至於中央銀行介入市場的指導方針，主要包括：
(1) 中央銀行應該僅提供資金，幫助銀行解決臨時的資金流動問題。
(2) 中央銀行應該扮演最後貸款者(Lender of Last Resort):當銀行間拆款市場停擺時，中央銀行應提供低利流動性資金，並要求良好的擔保品。
(3) 中央銀行不應買大量的政府公債，因將破壞財政紀律，並造成通貨膨脹。
2.政府和國會的角色
政府促進產業投資及競爭力的作法有:

(1)建立嚴謹的競爭規則:去除聯合壟斷及正式和非正式的貿易關稅壁壘。
(2)建立反貪汙法律。
(3)透過法院的強力執法及嚴格透明的規則，有助於去除法律的不確定性。
政府應致力於政治的穩定性，因政治不穩定阻礙經濟成長，嚇跑了國際投資客，無法提供長期投資的吸引力。許多政治和經濟穩定的指標，常會公布供外界參考，例如BERI (Business and Environment Risk Index)。

著名經濟學家凱因斯主張政府對於經濟發展要干預，當景氣循環造成經濟不穩定時，政府要儘可能透過公共支出，消除這些經濟不穩定因素，使產業更有效地從事生產。在經濟衰退時擴大公共支出的作法包括：
(1)增加額外的基礎建設計畫，例如道路、教育等。
(2)補助某些產業。此一政策有時是合理的，但要結束補助是非常困難。
凱因斯理論雖好，但政治家希望贏得選舉，在無論是經濟衰退及經濟繁榮時都喜歡擴大公共支出，不去降低公共債務，造成預算赤字增加。因此，凱因斯理論用在政治方面，要有非常嚴格的制度，否則預算赤字會增加。
3.政治行動的時機
凱因斯政策應該用在衰退時，但往往過慢，等發生作用後，卻造成經濟過熱，引起通貨膨脹。政府在經濟繁榮時，應減少開支多儲蓄，才能發生在經濟危機時有能力刺激經濟。就歐洲現況，各國負債甚多，已無餘錢刺激經濟。
政府扮演金融緩衝很重要，才能在經濟危機時度過難關。日本2011地震後，原是從事基礎建設的好時機，但因國債多，政府沒錢，反陷在自己的財務困境中。
(四)歐洲貨幣聯盟(European Currency Union)危機探討

 1.貨幣聯盟的優缺點

一般而言，優點主要為不再有匯率波動問題，可大幅降低交易成本，有助促進貿易與投資，且歐盟各國成為更緊密的共同體。缺點為調整匯率是一國遭遇經濟波動時的重要因應機制，當此一機制不存在時，各會員國經濟體質及相關政策必須調整一致，包括工資水準、物價、財政政策及國家競爭力等皆然。否則，有些國家將因單一貨幣獲益，有些國家反受其害，貨幣聯盟將不易維持。以義大利、希臘與德國相較為例，前兩國即經歷了大幅的工資上漲，造成了競爭力下降及經濟停滯，而德國則享受到強勁的出口成長。因此，也造成了貿易失衡的問題。

貨幣聯盟還有一特點，即資本市場監督機制將不再有效。主要是因為投資者相信會員國彼此間會互相支持，則各國債券的利差將會變得很小。例如，在2009年以前，希臘以及義大利的公債利率幾乎與德國相同，這導致希義等國過度舉債，且借來的錢都用於消費而不是長期投資，造成國家競爭力下降。世界經濟論壇(WEF)2011年競爭力評比中，德國為全球第6，希臘則排名90。

2.歐洲債務狀況的惡化

此次歐洲債信危機的導火線是希臘，除了前述因素外，希臘本身亦有其結構性問題存在，例如，希臘七成的經濟是國營的，而許多公營事業冗員充斥、薪資過高；此外，除了觀光業及農業外，缺乏高科技產業；兩大政黨都只想掌權，無心改革，加上貪腐普遍，又無法確實徵稅，終於引起信評機構的質疑而爆發危機。

    除了希臘外，義大利、葡萄牙等國家，由於競爭力低落，長期以來一直呈現財政赤字；西班牙、愛爾蘭2008年以後受全球金融風暴影響，亦大幅攀升。以2010年政府債務餘額占GDP比率而言，希臘、義大利皆超過120%。不過，各國情形不同。例如，日本的公債占GDP比率雖高達230%，但很少是外債，而且家計部門的債務比率甚低；美國比率為100%，家計部門的債務甚高，但企業債務不高。

美歐債務問題本質上有很大的不同，由於美國家計部門近年減少消費，經濟成長趨緩，故以財政赤字刺激經濟，降低失業。但歐洲因財政問題嚴重，減少赤字將是優先議題，可是由於經濟強國將負擔弱國的債務，因此健全財政紀律不易達成。但由於危機的發生，反而有利於財政改革。

3.歐債危機中強國與弱國間的角力

由於債務危機的發生，歐洲貨幣聯盟現面臨很大的政治挑戰，包括：

(1)強國反成為弱國人質：由於弱國如希臘表示，已無力再進一步採取節約措施，使得強國如德國為了維持貨幣聯盟，被迫提供金融援助。

(2)減免債務如同免費午餐：要解決歐債問題，免除希臘部分債務無法避免，但到底要免除多少是一大問題，因會產生免費午餐及道德危險，誘使他國先大幅舉債，再利用債務減免方式免費享受好處。

面對困境，歐盟應制定對無力還債國家的特別破產程序。投資人及銀行均可預期未來的發展並採取預防措施。否則，不僅無法預期投資人反應，其他國家也被迫要提供金援，甚至造成傳染效果。

此外，我們必需借重金融市場協助監督。政治人物對財政問題並不重視，唯有當金融市場利率反映該國財政健全程度時，政治人物才有誘因表現財政紀律。
7、 環境災害
(一)環境災害定義：
由於人類活動導致自然環境產生之災害，即所謂環境災害（Environmental Disaster），將造成生態環境及人類健康長期之影響。

(二)環境災害案例：

1.19世紀從歐洲引進到澳洲的兔子，因沒有天敵，大量繁殖覓食，導致表土沖蝕與生態浩劫。

2.美國1860年代至20世紀初期鼓勵民眾西進開發土地，大量砍伐森林、樹木，造成1930年代發生嚴重沙塵暴事件，使美國經歷了歷史上最嚴重的生態災難。

3.英國倫敦於1952年因嚴重空氣污染加上適當的氣候條件（逆温層及無風），導致厚層煙霧籠罩倫敦市，造成約12,000人死亡事件。

4.1984年印度波帕爾市農藥廠氰化物毒氣洩漏，造成約56萬人受傷，4,000人死亡的災難，被認為史上最嚴重的工業災難之一。

5.911攻擊事件，使美國紐約雙塔因恐怖攻擊倒塌，燃燒3個月產生之有毒物煙流，造成市民心肺功能損傷。

6.日本2011年311福島反應爐事件，外洩之核廢料造成對環境之衝擊。

7.熱水排放造成海水溫度上升，珊瑚無法忍受高溫而死亡，造成珊瑚白化現象。

8.在北太平洋環流系統中，水流旋轉方向將周圍陸地海岸塑膠物和海洋廢棄物蓄積起來，被稱為太平洋垃圾帶（塊），大量廢棄物被海洋動物及海鳥等攝取後進入食物鏈，造成生態危機。

(三)災害治理與管理之起因深度模型：

1.災害管理（Disaster Management）：屬低階深度，災害管理係指對災害直接起因予以及時有效的反應，包含緊急救難、災中應變、內部控制、事後復原、脆弱性降低及災難管理等作為。

2.風險管理（Risk Management）：屬中階深度，偏重預防災害發生，如預警系統建立及短期減災策略實施等作為。

3.創新性社經結構改變（Innovative Structural Change）：屬高階深度，針對人類之消費習慣、生產方式、交通運輸方式、人口降低及工業化規模等進行根本的社經結構改變，才是減免災害之一勞永逸方式，但卻也是困難的部分，其涉及層面既深且廣，有賴大量的宣導、認知改變及共識建立等思想價值的改變。

(四)影響創新結構變革之三大因素：

1.政策擬訂（Policy）。

2.技術研發（Innovation）。

3.市場機制（Market）。

(五)總結

災難管理及整合性治理（Prof. Dr. Volker von Prittwitz）：災難管理必須滿足特定情況的挑戰，而且應該審慎及勇敢地處理這些挑戰；長期而言，災難管理需要考量及發展成整合環境治理的一個要素，不止有關於處理災難案件，而且需要發展環境政策及經濟、社會的革新。災難管理、風險管理及制度改變可彼此強化，災難管理可促進風險管理及制度改變的間接功能，如顯示缺漏不足及成本問題，而風險管理及制度改變可降低災難發生的可能性及經費之支應，另一方面，藉由發展克服災難的能力，也可以促進大眾及政治上對環境災難的認知。此外，利用Casual Depth 模式的管理與治理，從人口、經濟規模、效能（率）（技術結構及消費模式）、污染排放風險、環境品質（分佈）、環境災難（脆弱性）等考量，研擬推動災難管理、風險管理及結構改變策略，並透過警示、減輕對策執行、努力治理環境脆弱性及強化救援，使生命、健康、文化、經濟價值損失最小，而過程必須有效、快速，且有高層人士的指揮監督及授權。

8、 德國政府體制及文官制度
(一)德國的政府與行政
1.基本資料
德意志聯邦共和國建立於1949年，位於歐洲中部。2011年4月，有8,200萬人口，居民91.5％為德國人，面積為357.000平方公里。首都和最大的城市為柏林，16個邦（州）。國民生產毛額（人均）為4萬874美元。
2.歷史簡述
德國歷經西元962年的神聖羅馬帝國、1815年德國聯邦共和國、1871年德國帝國、1919年威瑪共和、1933年第三帝國、1945年分化和臨時管理時期、1949年德意志聯邦共和國和德國民主共和國、1990年東西德統一及自1990年以來的柏林共和國。
3.德國的憲法
德國的憲法名稱為基本法(Grundgesetz)，於1949年5月23日生效。其設計深受納粹專政經驗的影響，有四項基本原則：民主、福利國家、聯邦政府、法治。
4.聯邦政府的主要政治體制
(1)聯邦總統
僅有少數權力，任命聯邦政府並且簽署法律。代表國家發表演說。在聯邦議會缺乏多數的情況下，擔任緊急議長的角色。目前總統為Christian Wulff。
(2)聯邦政府
聯邦政府主要成員，目前總理為Angela Merkel和15個聯邦部長。聯邦政府為聯合政府，目前為基督民主黨和德國社會民主黨，共同組成。草擬大多數的聯邦法律。具領導和協調的功能，其三個組織原則：總理統治的角色、每個部長為其部門負責及解決內閣間的衝突。
(3)聯邦議會（眾議院）
至少598個全時議員(目前622個)，每4年選舉一次。議會議長為：Norbert Lammert。投票制度：比例代表制。一半由選民直接選舉產生，另一半則由政黨提名依政黨得票率產生。聯邦議會目前由五個團體組成：基督民主黨（CDU/CSU），自由民主黨（FDP）（聯合），德國社會民主黨（SPD），綠黨（Greens），左派政黨（Left Party）。聯邦議會主要功能：明確表態並代表政治位置、選舉內閣總理和其他公務員、控制聯邦政府及頒布法律。
(4)聯邦國會（參議院）
聯邦國會（參議院）的69名成員，係由各邦（州）政府，依其配額投票產生。聯邦國會（參議院）的議長為Hannelore Kraft。依據它的人口，每邦（州）有3到6個。能否決憲法修正案或不利其邦（州）有關法律（例如：稅的分配）。批准聯邦政府的某些行政規則或章程。
(5)聯邦憲法法庭
為世界上最強大的憲法法庭。八名成員中的二個由參議院產生，一半的法官由聯邦眾議院選舉產生，其他三分之二由參議院選舉產生，至目前為止已有12年没有改選。聯邦憲法法庭庭長為 Andreas Voßkuhle。該法庭主要功能為解釋法律、解釋評斷違反憲法規定，亦有决定憲法爭議（基本權利的違反），聯邦政府與邦（州）政府間選舉或政黨在憲法上，及政治系统的重要角色之爭執。
5.權力的垂直劃分
儘管有不同的區分，邦（州）有更多或少數相似的政治體系（首長、聯合政府、一院制的議會、憲法法庭）。在聯邦層級有較大的立法權限，邦（州）則擁有較大的行政權限。屬邦（州）立法項目則有：文化、教育、科學、媒體、警察、公共事務管理，及地方政府。邦（州）必須執行和貫徹多數聯邦法律。自治市有權利决定地方議題。
6.政黨
德國有基督教民主黨（CDU/CSU）、德國社會民主黨（SPD）、自由民主黨（FDP）、聯盟90/綠黨、左派黨等主要政黨。二個政治面向：社會經濟-CDU/CSU和FDP比較主張開放、擁有權利；SPD及綠黨，則較偏左；社會-文化－CDU/CSU較保守，FDP、 SPD、綠黨、左派黨，則較自由、開放。在邦（州）有不同的政黨系统。
7.利益團體
(1)大企業協會： 德國聯邦僱主協會（BDA）、德國產業聯盟（BDI）、德國產業與商業協會（DIHK）。
(2)工會組織：德國工會聯盟（DGB）。
(3)教會：新教徒和天主教堂 。
(4)農夫協會：德國農夫協會（DBV）。
利益團體強烈影響政治。薪水和其他工作環境由各自勞方或商業協會談判。
8.德國政治制度的歐洲化
ECs/EU是德國於1951年創建的。歐盟條約是國際公法，但在一些方面歐盟類似聯邦政府，其內容直接影響歐洲法律及淩駕歐洲法律。有如憲法一般，歐盟條約係建構在統治結構與政治制度之間。歐盟的章程與指導，成為主要及次要的法律。
多數歐國家都執行歐盟法律。幾乎歐盟國家之公共政策很少有立法權限，例如：關稅聯盟、貨幣政策、國際貿易政策、競爭法律、漁業政策。歐盟的重要角色即在調控市場（人、物品、服務和資本的轉動）、環境、農業、研究與發展、消費保護與傳輸。没有或僅有的少量能力， 即防衛、國家公民身份、福利國家，較大的再分配政策、醫院或課税。
歐盟化的權力的轉移。聯邦政府和公共事務之權力獲取，以聯邦議會、邦（州）和憲法法庭，所給予為限。布魯塞爾條約之後，利益團體的影響力逐漸式微，政黨的影響力亦受限於聯邦層級。
(二)德國之公共行政
1.聯邦層級
聯邦直接管理之公共行政：聯邦最高的權利機構，例如聯邦部長、聯邦總統辦公室、聯邦審計部。 聯邦高級的權利機構，例如聯邦統計局、聯邦企業聯合辦公室。聯邦中級的權利機構，例如水道和航運董事會、軍區行政辦公室。聯邦基層的權利機構，例如水道和航運辦公室、聯邦森林辦公室。
聯邦間接管理之公共行政，例如德國中央銀行、聯邦僱用機構（僅負責聯邦私營法規）。聯邦以私法的公共行政，例如Bahn AG、GIZ（德國國際合作公司）僅負責聯邦政府自行擁有的財務公司、社會基金。
2.邦（州）層級
各邦（州）政府直接管理之公共行政：邦（州）政府最高的權利機構，例如邦（州）政府首長6至12個、審計廳。各邦（州）政府高級的權利機構，例如憲法保護辦公室、州統計局。邦（州）政府中級的權利機構，有各州辦事處（例如，區政府（較大之州））。邦（州）政府中基層的權利機構，例如税務機關、林業部門及學校監督部門。

各邦（州）政府間接管理之公共行政：各邦（州）銀行、國有保險機構、醫療協會、大學。地方政府（相當我國縣、市、鄉、鎮）執行公共行政時，依各州法律授權辦理，並由各邦（州）政府監督。
3.地方層級
地方層級分別有，自治市及區二種。自治市：分屬於區的小鎮或城市，不屬區之較大的城市。區依據邦（州）政府所頒的法律，辦理屬於自己的地方事務。可區分義務與強制任務，均須依據聯邦政府及邦（州）政府規定執行。

地方層級儘管有些區别，在地方政府結構在1990年代與邦（州）政府，仍有些相似。例如市長由公民直接選舉產生。公民可以選舉產生一個地方議會。公民也可以行使地方公民投票。
(三)德國之公務人員
1.主要原則
(1).聯邦或邦（州）議會决定公務部門之一般人事計畫（含預算）。多數公務員必須接受教育與訓練。公務員多數為終僱用。公務員的權利與義務，法規詳盡。公務部門與國營部門僱員權利與義務部分不同。

(2)公部門之公務員，不能被遣散、有忠誠的責任、没有罷工權利、依法提供的工作環境、紀律嚴明。公務部門核心單位必須僱用公務員，例如：政治管理、警察、財政管理、學校等部門。

(3)國營部門雇員：能被遣散、比公務員較低的忠誠義務、有罷工權利、工作環境有集體協商權、没有嚴明紀律、在國營部門許多單位都可以僱用。

2.統計數據上之趨勢
德國公務員1990年代逐年增加（1950年 2百30萬人；1970年3百90萬人；1990年4百90萬人；1991年6百70萬人。）至2000年減少為4百90萬人；2007年減為4百50萬人。現在每75人公務員要服務1,000個公民。部分工時者在1950年有2.9%；1990年有17.7%；在2007年有33%)。在公部門工作的女性，1960年有26%；2007年有48%。

多數公務員係由邦（州）政府雇用，但均呈現精簡之現象。2007年聯邦層級精簡50萬人（11.5%）；邦（州）層級精簡1百90萬人（42.9%）；自治市層級精簡1百30萬人（28.4%）。間接管理人員，精簡80萬人（17.2%）。2007年有33%公務員在教育單位。有47.6% 公務員主要被使用在聯邦和邦（州）層級， 52.4% 雇員被地方層級僱用。
3.教育及訓練
職務上必要的教育和訓練：例如典獄長，需高級中學資格；秘書需高級中學資格及專題培訓；警察需中學畢業和應用科學程度學士或者大學學位；高中老師需高級中學資格，大學老師需大學學位。

教育和訓練的趨勢，有更多的公務員需較高的資格。以1960年為例，有65.7%的職務僅需基礎或中級學歷；有25.6%的職務需較高的學歷；有8.7%的職務需更高的學歷。至2007年，則僅有44.8%的職務僅需基礎或中級學歷；有37.6%的職務需較高的學歷；有17.6%的職務需更高的學歷。對資深或行政官員，没有特別訓練要求，因為他們大多數為律師出身。
9、 反貪制度
(一)獨特的廉政文化
德國人嚴謹、守法的社會文化，對德國的廉政有很重要影響，簡述如下：
1.學校和家庭教育：德國教育理論認為，教育的目標不是教給學生現成的東西，而是塑造品格。重視宗教道德和人格完善的啟發，強調個人人品的塑造和慎獨修為。

2.宗教和歷史影響：德國受古典哲學及宗教的薰陶和教化，啟蒙與理性的精神氛圍越來越壯大，認為理性本身就是一種崇高的精神力量。勤儉、簡樸的習慣對反貪倡廉的發展產生重要的影響，十分注重個人道德修養，養成嚴肅認真、遵守紀律、善於服從和不感情用事的傳統美德。
(二)反腐敗法律規定
德國擁有一支廉潔高效的公務團隊，政府為加大反腐敗工作的力度，廉政建設呈現出“注重人格力量，突出權力重點，堅持法制原則，強化輿論監督”的特色。
1.刑法規定：刑法對賄賂等涉及腐敗行為的制裁有兩個：有期徒刑和罰金。有期徒刑最短3個月，最長10年。

2.聯邦行政管理部門反腐敗準則：主要內容有：（1）確定“高腐敗風險工作領域”。（2）實行“多眼”和透明原則。（3）謹慎的人事安排。（4）設立“預防腐敗聯繫人”。（5）設立預防腐敗的特別組織單位。（6）加強對工作人員的預防腐敗教育。（7）專門性的培訓教育。（8）加強職務和專業監督。（9）確定公共項目訂單發放指導原則。

3.聯邦政府官員法和公務員行為守則：非常注重公務員的進用篩選並嚴格審查，堅持忠實可靠、待人誠實、勤勞認真的標準，進入公務團隊時必須宣誓忠於國家，保證嚴格遵守守則。服務期間每年都要簽訂廉政合約，承諾廉潔奉公。
(三)德國主要廉政監督體系
德國的反貪機構具有多元性，除在議會、行政機關、司法機關設有專門的反貪機構外，還設立聯邦審計院作為獨立的反貪機構，不隸屬於任何機關。
1.議會監督：為更有效地履行監督職能，防止政府官員貪污腐敗，保障公務活動的公正廉潔，議會建立請願申訴委員會，具有比較重要的反貪功能。

2.政府各部門和各州的反腐敗機構：各級政府部門都設有內部監督機構並設立防腐聯繫人，如發現公務員的行為有違反國家法律和政府規定的，則堅決予以糾正。堅持辦事“四個眼睛”原則，即對重大工程項目的招投標、財政支出、警察執行公務等都要兩人以上把關，杜絕個人單獨行動和黑箱操作。

3.審計機構的監督：審計機構是反腐敗的一個重要力量，分三級，聯邦、州和市均設有審計局。審計工作獨立於立法、行政、司法之外，不服從任何上級指令，不受任何訴訟程序的限制，可以隨時進行審計。

4.警察機關的監督：警察機構發揮著一定的反貪作用，司法機構內的反貪機構有懲戒法院和檢察機關。懲戒法院主要是對違法失職的公職人員，尤其是貪污腐敗的公務員進行監督和懲罰；檢察機關雖附設於普通法院，但依法獨立行使職權。

5.腐敗案件清理中心：在聯邦各州成立腐敗案件清理中心，受聯邦司法部檢察院領導，主要受理貪污、賄賂、瀆職等腐敗案件的舉報、轉辦與偵查起訴。

6.國際透明發揮重要作用：政府藉此交換世界各國廉政治理經驗以及建立國際非政府組織網絡，並研擬跨國性與區域合作的具體行動方案，有效預防貪污。

7.輿論監督：輿論媒體監督是防止腐敗的一種有效的方式。德國的輿論監督力量非常大，被稱為“第四種權力”。
10、 東西德統一後之政經變遷
 (一)德國統一是否成功

1.東德(德意志民主共和國GDR)簡介：1989年統一前人口約1千6百萬，許多資產被蘇聯奪去作為補償，生活環境、所得、住房等分配相對平均，但共產黨員有特權，且秘密警察充斥。

2.雖然東德被稱為計劃經濟的楷模，但據估計隱藏性失業率達15%、缺乏具競爭力產品、與國際市場隔絕，生產力可能不到西德的1/3~1/5。例如：東德1957年生產的Trabant汽車，要等10年才能交貨，且僅在1989年才改進一次。

3.70年代的錯誤：對許多民間企業進行國有化、蘇聯提高能源價格、以消費取代投資造成表面上的黃金年代，以及許多利益團體互相勾結謀利。

4.僅管如此，還是有許多德東人民懷念過去，主要是因為統一後德東地區發展仍落後德西。

(二)統一政策及檢討

1.德東地區是蘇聯解體後轉型經濟體中的特例，從德西引進了法律體系、社會安全體系及失業保險、強勢貨幣、銀行體系及財政制度等。

2.快速的貨幣統一：1990年東西德馬克兌換率為10：1，在政治考量下，物價、工資、退休金及國營事業負債等都以1：1比率轉換。此一方式避開了許多經濟體轉型時發生的通貨膨脹。

3.工資快速調整：在兩德1：1的兌換率下，工資的比率為德東比德西為1：3。這主要考量勞工的高流動性，以及德西工會擔心德東低工資地區的競爭、德西企業擔心德東的低價競爭等。基此，五年內德東地區工資水準增至德西地區的85%，但也導致了德東地區勞動成本高漲，無法吸引投資。

4.快速民營化：為了讓德東國營事業快速民營化，成立了信託機構(Trust agency)並處理了1.2萬家企業(3,700家清算)，之後於1994年解散，損失超過2千億馬克，主要是因為資本設備破舊不堪、德東市場萎縮、缺乏品牌、以及工資超過生產力等因素所致。事後檢討：或許可以用投資補貼及基礎建設現代化取代。

5.投資補貼：在德東地區投資可享8~12%的補助、最高35%的投資抵減、加速折舊(可立刻折舊50%)，以及對新創事業的融資與獎助等。

6.推動基礎建設：包括運輸、能源、水利、學校、都市開發、還境等，堪稱為史上最大規模的更新計畫。

(三)兩德統一現況

成果不容小覷，現在許多中小企業都紛紛在高速公路邊營運，一些德東品牌也已重生，但仍有許多結構性問題未改善。主要現況摘要如下:

1.統一後德東每人 GDP快速向德西地區追趕，但1995年以後兩者之間仍持續一段差距(約三成)。

2.德東地區的生產力目前仍僅約德西地區的75%，也沒有德國大企業總部的設立。

3.在勞動市場方面，工會及企業組織都較德西為弱；工資相對較低；失業率雖自2005年以後下降，但仍高於德西地區。

4.區域發展兩極化，有些地區如德勒斯登、萊比錫、耶拿等都發展成為成功的產業聚落；但也有衰敗的例子，如過去東德的模範城市Hoyerswerda，建築破舊、工礦業沒落，工作機會大幅減少、失業率達19%，人口由7萬人減為4萬人。德東地區五個邦的發展差距甚大。

(四)統一的代價

最新的估計為1.3兆~1.6兆歐元，且現在每年仍需支付約1千億歐元的經費。這些費用主要是透過”統一稅”、社會安全制度、聯邦舉債以及歐盟等籌措。
(五)統一代價是否值得

答案是絕對值得，德東的生活水準、所得均已提高；平均壽命增加了六年；人民免於恐懼；整體環境、城市及歷史遺蹟都獲得了很好的改善或保存，使得德東地區有了革命性的轉變。 
11、 衝突研究與危機管理
(一)何謂政治暴力

1.依據英國2010年國際組織的戰略研究，非洲與阿富汗衝突地區的分布較多，是邊界、種族、宗教、資源，還是國家落後、發展不好？

2.政治暴力的表現方式

(1)鎮壓、折磨∕酷刑

(2)戰爭：洲際、內部、特殊系統的戰爭

(3)種族屠殺∕大屠殺〈偏頗的政治暴力〉

(4)恐怖主義

(5)不平等〈結構性的暴力〉

3.什麼是有目的的衝突？我們在當下可以保留多少？什麼是恐怖主義？現今恐怖分子的威脅是增加或減少呢？什麼是侵犯人權呢？誰是主要的加害者？什麼是單向暴力呢？我們如何衡量？

(二)戰爭與和平之分野
1.戰爭是什麼？至少有25人以上被殺，至少有一方是政府，戰爭，意味著大規模、有組織的致命暴力。

2.政治暴力會平息嗎？911後實際上是國際最和平的時代〈部落戰役的傷亡在20世紀是戰爭和種族屠殺的9倍，中世紀的謀殺率是現今的30倍〉，戰爭在已開發國家之間消失，甚至在開發中的世界、戰爭只殺了一小部分的人，聯合國的衝突管理與國際組織起了很大的作用，但90年代聯合國也有失敗的例子，如盧安達、波士尼亞。

3.冷戰後有13~16個大型戰爭，如今不到一半，小的戰爭也降低到26個，涉及到的國家也降低，如果看地區，非、亞洲是衝突最多的。

4.預測內戰的起因，主要有五種：發展、自然資源、民主、壓迫、小規模衝突。

5.恐怖主義是預謀個體或其部屬團體使用或脅迫使用暴力，以獲得政治上或社會上的目標，是藉著脅迫立即受難者後面的廣大群眾，以達成其最大效果。

6.什麼是跨國性恐怖分子的目標？是否目標有改變？我們安全嗎？

7.政府本身也是暴力者，首先，我們殺了所有危險分子，然後我們殺掉他們的同謀，然後是他們的同情者，然後是那些立場不一致的人，最後我們殺掉膽小受驚嚇的人。

8.如何衡量違反人權的行為？被種族屠殺、暴力殺害的數目，比我們所知道的還多，性暴力、軍官命令士兵殺人，都是單向性的暴力。

9.衝突管理是由參與者想辦法解決，國際衝突管理的典 型，例如：聯合國派和平部隊及調停，它並依直接∕間接、短期∕長期，有不同的處理模式，90年代以後，聯合國的安全理事會愈加積極。

10.聯合國認為如果發生衝突，就採取貿易制裁、金融制裁、武器禁運，除了考慮主權國家的利益，也要考慮到人權，且國際制裁會使事件更合法有效。

11.調解的例子如：柯林頓、卡特的中東調停，波士尼亞內戰調停。

12.調解事件的獲益以1946~2004年為例，有30%停戰，有24%失敗，有18%部分成功，有15%完全解決，有13%過程同意。
13.如何解釋政治暴力。

(三)衝突管理

1.建立衝突研究：

(1)19世紀第一次作系統比較。 

(2)20世紀前葉的兩位先鋒Quincy Wright und Lewis Richardson。

(3)與戰爭主題的關聯：第一次大戰列表，成為系統化經驗研究的開端。

(4)在50年代末期60年代初期建立最重要的衝突研究雜誌。

(5)建立衝突研究中心。

2.在現實主義、安全與困境的看法：如果你想要和平，得先為戰爭做好準備，缺乏信任導致提升軍備，如果所有國家都這樣，會導致全球安全困境。

3.中心非經驗主義假說：二極的系統較多極穩定，有核武較沒核武好，平衡是國際的態度。

4.核子時期的制止──恐怖平衡。

5.康德和平三角：民主、相互依賴、國際組織。

6.民主與商業，不容易有戰爭，且更容易促進和平。

7.股票市場對戰爭的反應。

8.都有麥當勞的國家，不容易相互發生戰爭，但科索沃的例子就不是這樣。

9.民主型的恐怖主義──OECD國家。

10.恐怖主義的自殺性攻擊大都來自中產階級，太貧困與教育水平不足，無法執行恐怖攻擊，故中產階級是恐怖組 織吸收的對象。

11.德國境內的恐怖主義：共產〈極左〉、納粹〈極右〉，以及日本、義大利有過專制背景，經濟增長會產生不平衡的分配，社會會緊張，容易出現恐怖主義。

12.中國、非洲、阿根廷因購置土地，得到資源，經濟貪婪，有自然資源〈初級出口〉，也可以解釋會增加恐怖主義的可能性。

13.民主制度會降低內戰的可能性，例如南韓。

14.氣候變化，增加內戰可能性，但經調查並非如此。

15.並非所有的解釋都能健全地數據化和解釋，例如人口數、國民生產毛額、持續的和平期。

16.衝突管理需委託第三人調解，其條件為客觀、公正、雙方能接受、中立，並有權力能影響。

17.談判解決方案的模型：權力、軍事、經濟。

18.衝突管理做得較成功的案例：柯林頓、阿拉法特。

19.談判先是學者非正式的討論，再升級到政府，優點是民間倡引更靈活、更妥協，即使是失敗也沒有影響。

20.大衛營卡特拿到諾貝爾和平獎，其成功的條件是：

(1)三方討論。

(2)雙方交談。

(3)起草文件。

(4)大家參與推敲。

(5)妥協〈為孩子帶回相片〉。

(6)簽字。

21.談判者要有耐心，拖延的表現，除讓人放心沒有出賣國家，且是撈到最大利益。

22.調解人要表現不好談，給雙方帶來壓力，發揮臨門一腳的功力。

23.多方調整比單方調整更有效，因為會增加壓力與合法性。

12、 歐洲經濟與區域整合
歐洲透過經濟、關稅的聯盟，沒有關稅的阻擋，沒有海關檢查，沒有出口壁壘，因此有競爭優勢，但歐盟國家存有國力差距，也帶來不少問題。二次大戰後歐洲發生很大的變化，尤其德、法二國戰爭造成人員死傷，人們不想再有戰爭，因而發展同盟。最近發生的歐債問題是國家債務問題，並不是歐元貨幣問題。

(1) 歐洲整合歷史

1.國際整合型態

(1)自由貿易區：沒有關稅壁壘

(2)關稅聯盟：A加上共同商業政策

(3)共同市場：B加上自由要素移動，例如：員工、投資自由流通；金融、勞動市場一體化。,

(4)經濟聯盟：C加上共同貨幣及金融政策

(5)政治聯盟：D加上共同政府

目前歐盟處於D與E之間。

2.歐盟整合的歷史：

歐盟的整合須要慢慢發展，不是一蹴可及。自1952年起一直在進步中，歐盟整合，消弭戰爭，帶來財富。1952年建立歐洲煤鋼共同體，成員國包括荷蘭、比利時、盧森堡、德國、法國及義大利。可知比利時、義大利乃為歐洲共同體的創始核心國家之一，因此，建立歐洲貨幣聯盟時，雖然當時義大利國債甚高，但不能不讓他參加，既然義大利加入，則沒理由不讓希臘加入。

1958年歐洲有三個聯盟，一是經濟共同體，二是煤鋼共同體，三是原子能共同體。1987年推動單一市場，但因需要每一個國家同意，這很困難，最後採多數決，真正推動市場一體化是在1992年。

3.歐盟擴大的歷程:：

(1)1957年：荷蘭、比利時、盧森堡、德國、法國及義大利

(2)1973年：英國、愛爾蘭、丹麥

(3)1981年：希臘

(4)1986年：西班牙、葡萄牙

(5)1995年：奧地利、芬蘭、瑞典

(6)2004年：波蘭、捷克、斯洛伐克、匈牙利、斯洛維尼亞、拉托維亞、立陶宛、愛沙尼亞、馬爾他、賽浦路斯

(7)2007年：羅馬尼亞、保加利亞

4.歐洲貨幣聯盟：

1993年11月馬斯垂克條約(Treaty of Maastricht)正式生效，歐盟誕生，之前都還是歐洲共同體。歐盟的運作按事務性質，區分為共同體、共同外交暨安全政策、和內政與司法合作等三個支柱。1998年歐州中央銀行成立,並於1999年成立歐元區,創設歐元為單一法定貨幣，嗣於2002年1月1日起歐元實體貨幣正式流通。

依規定，參與單一貨幣市場的成員國其預算赤字不得超過國內生產總值(Gross Domestic Product，GDP)的3%、公共部門債務的上限為GDP的60%。希臘是如何進來的，因為如果其債務在下降就可以進來，所以義大利也可以進來，因為義大利雖然國債多，但經濟很強。當時歐洲各國認為希臘是小國，應不致產生大問題。事實上,現在即有財務監管制度,如果一個國家國債過高要罰款,但德、法等大國並不遵守遊戲規則。目前發生歐債危機,更需要落實財務監管制度.德國基本法中規定,2020年州政府預算赤字要平衡，2016年聯邦政府赤字不能超過GDP的0.35%. 

(2) 歐盟的組織

1.歐盟高峰會(the European Council)： 乃歐盟實際最高決策機構，為歐盟發展提供必要的動力並確定其總體政治方向與優先項目。

2.歐盟理事會 ( Council of the EU)：歐盟主要的立法部門，在歐盟決策過程中扮演重要角色。

3.執行委員會(the European Commission)：歐盟執行部門，類似政府，負責監督會員國對條約及法令的執行，向理事會及歐洲議會提出報告和立法動議，處理歐盟日常事務，負責歐盟對外經貿談判、發展及援外等。

4.歐洲議會(the European Parliament)：是歐盟民意機構。

5.歐洲聯盟法院(European  Court of Justice) ：是歐盟的司法機關。

6.歐洲中央銀行(the European Central Bank)：歐洲中央銀行是在1998年7月1日設立於德國法蘭克福。

7.審計院(the Court of Auditors)

(3) 歐盟的區域及結構性政策

1.管制性政策(Regulatory Policies)

2.支出政策(Expenditure Policies)

3.總體經濟政策(Macroeconomic Policies) 

4.內政政策(Interior Policies)

5.外交政策(Foreign Policies)

歐洲的政策決定有三級：歐盟層級、國家層級、地區層級。多層級的管理模式，相互影響，地區影響歐盟，歐盟影響地區。

(4) 歐盟的結構性基金(地區層級)

1.歐洲地區發展基金：設立於1975年。目標是促進歐盟經濟及社會的平衡。

2.歐洲社會基金：設立於1958年。允許歐盟瞭解其就業政策。

3.歐洲農業指導及保證基金：設立於1962年。

4.漁業指導的金融工具：設立於1994年，係漁業部門的結構改革基金。

(5) 歐盟的政策目標：
歐盟設定於2020年以前達到以下目標：

1.
就業方面：20至64歲人口中，就業率達75%。

2.
創新方面：研究創新投資佔GDP之3%。

3.
教育方面：30 至34歲人口中，至少40%有完成第三級教育。

4.
貧窮方面：200萬人口免於貧窮。

(6) 歐洲金融安定機制

為因應歐債危機，2010年5月成立「歐洲金融安定機制」（European Financial Stability Facility, EFSF）。該機制除緊急處理金融問題，並可事先貸款予需要紓困之歐元國家，且在必要時可在債券市場購買債信不良的會員國國債。目前有效借款保證可達4,400億歐元。但歐元區會員國已體會到上述金額對處理目前歐債問題已顯不足。




13、 其他

(一)全球化世界下的教育政策

1.以民主的程序決定政策及目標

2.以證據為基礎的政策，須選擇方法進行研究，以便有效能的達成目標。

3.如何得到好的證據來做政策建議。

4.如何評鑑教育政策?包括下列四個方面

(1)以證據為基礎的政策，其資料的品質指標為何?

(2)比較教育實證研究中的不同方法

(3)如何應用在臺灣目前的教育政策議題

(4)討論實施的機制

5.好的證據其標準為何?

6.證據的資料來源為何?

(1)官方或調查的資料(例如:早期的追蹤)

(2)自然的實驗(例如:男女同校制)

(3)田野實驗(例如:經濟教育)

(4)控制的實驗(例如:同儕影響)

7.課堂討論

每組選一個教育政策議題，透過小組腦力激盪方式，找出證據來支持這項議題，各組依下列五個步驟進行討論，討論完畢後由一人進行結果報告。

(1)每組選一個教育政策議題

(2)有什麼資料得以讓我們宣告這項政策?

(3)在這個議題上我們有什麼資料?

(4)確認自然實驗的存在(例如隨機分派學生或學校的過程)

(5)目標:使用自然實驗或發展田野實驗給予特定政策議題明確的證據

8.什麼是以證據為基礎的教育政策?好的證據的標準是什麼?

(1)適當的政策比較

(2)有效的測量目標

(3)有意義的證據比較(隨機化)

9.以誇國教育研究實證資料比較某些教育議題的研究結果，說明各國教育現況。

(二)全球水資源－可再生但卻是有限的：
因為人口及經濟的成長造成水的需求提升，而氣候變遷則是改變了水利用的區域分佈，而水的問題在低度發展國家較嚴重。水危機異於能源危機因為水無法被取代，水無法長距離運輸，但是水可以在水文循環中被再生，理論上水可以被永續使用。地球總地表淡水總流量約40,000立方公里/每年，實際可利用約12,000立方公里/每年，佔30%，而真正被利用則為6,500立方公里/每年，除以70億人口，平均每人每年可利用水量低於1,000立方公尺，而水總量實際上並無法增加。全球水用途比率中飲用水佔7%，農業用水佔70%，工業用水佔23%。而全球水問題包括水供給的地理分佈與水需求的地理分佈不一致，致有的地區水過剩，有的地區水短缺；水使用效能不佳如灌溉及家戶使用的水損失，水汙染影響水品質等；灌溉水損失極大，從犁田的60%以上水損失到噴灌的20-35%的水損失，滴灌則僅有2-10%的水損失，因此如能從灌溉有效減少水損失，將可大量節省淡水而可供其他使用。解決水問題特別是貧窮國家須包括技術措施如水損失最小化（公水設施改善、採用滴灌），水品質改善（湖泊、溪流、地下水保護，飲用水及廢水的淨化），教育措施包括能力建構如訓練地區專家，啟發公眾認知等，政治措施包括獨立專家環評、打擊貪腐及組織犯罪、經濟措施包括經貿協助進口需水密集的物品等。我國水資源使用亦以農業、灌溉用水為最大比率，民生、工業用水次之，因此如何節水及有效運用水資源亦是極為重要課題，改善灌溉系統以減少水損失上應可獲致極大成效，水的回收再利用亦為重要措施，另外在水價如何合理化及提供節水誘因應有策略推動。

(三)多物種的水質生物監測：
多物種的水質生物監測儀應用於生物毒性、水質評估及監測，利用活的生物體作為自動即時偵測系統以偵測環境的變化，因為生物行為的訊號就代表環境的狀態，生物監測系統包括靈敏反應的生物體、自動量化紀錄反應的系統及反應變化的自動警示系統等，生物監測可應用於監測水質、土壤、沉積物、空氣品質等，而聯線的生物監測器可作為例行監測、偵測意外事件及毒性測試，主要作為初步篩選，監測發現有問題者才需進行更詳細的物理化學檢測，因此可節省大筆檢測經費。

(四)康士坦斯湖地區環境技術網路：
係由德國政府支助的機構，屬地區也是國際網路，由公司、貿易商、服務供應商、大學、研究機構、企業家及環境部門組成，該機構的專業領域包括能源及環境生態、水資源保護及廢水處理、空氣汙染減量、廢棄物處理、循環再利用、土壤汙染整治、量測工程、諮詢服務等，目標為改善企業與環境部門人力的連結，強化湖區企業，提昇中小企業競爭力，提供新技術、市場及顧客管道，支持創新產品及商業構想，推動環境技術移轉，經由網路行銷及合作發揮企業的創新潛能，該機構除提供網路平台、資料庫、諮詢及宣傳行銷服務外、亦舉辦研討會、博覽會等活動。

5、 訪問行程

1、 參訪基普林格淨水廠
(一)時間：2011年10月11日下午4：30－6：30

(二)參訪見聞：

1.基普林格淨水廠（Treatment Plant Sipplinger Berg）位於波登湖（Bodensee）最北方，水源來自波登湖，淨化後德國南部180個城鎮使用。波登湖範圍有536平方公里，湖最深之處為254公尺。波登湖的大容量5千億立方體米，由於阿爾卑斯山積雪大量的自然融化解和雨水，每年有1,150億立方體米流進波登湖。

2.基普林格淨水廠的水，是從波登湖60ｍ深度抽取出來。那裡最純淨，確切和保護免受影響免受表面污染。過濾池為恆溫5°C，清爽地涼快。有3個進水閘塔深入波登湖70m處，進水閘結構在這些頂部以穿孔的金屬板防止粗糙的雜質進入。通過3個進水閘管子的水，由泵浦將波登湖水抽上儲水槽。三個泵浦中的每一個，位於基普林格二個水泵房中，每秒可以抽9,000公升。180個城鎮社區和協會屬於波登湖給水，管道總長1,700公里，輸送水管漏水微不足道，一年僅僅125百萬立方體米，幾乎占總給水量1%不到。蒸發於湖的表面者更可觀。波登湖的給水管理，由13個城市和自治市在1954年10月25日建立基普林格淨水廠。 今天320個城市和自治市有人口大約4百萬任何時侯均可從波登湖，得到最佳質量和充足數量的飲用水。
3.波登湖水清淨，因此僅有3步驟處理微生物及懸浮物質，包括薄膜過濾、臭氧氧化消毒、砂濾等，另輸水前加少量氯，以確保水的衛生安全。其水質標榜可生飲，参觀當天大家均飲用了淨水廠提供的自來水。檢查和安全措施均在所有控制系統中，所有數據之收集分別在斯圖加特和基普林格控制室。由於自來水可生飲，減少家戶因煮沸所需的能源消耗。
4.現學會大會共有180個會員，每個會員均可參與決定預算、投資方向、財務方案，經過大會批准後，始能執行。聯邦與邦政府均不得干預，僅參與學會之地方政府可以透過大會做成決定。

5.輸送水之鋼管為三層，最外層為保護層，中間為鋼質厚達二吋，最內層為混凝土。鋼管可使用至90至120年，低壓水管為鑄鐵管，可通到各縣市。

6.費用計算方式，由政府先行給付，用戶再向政府買。政府以1度（即1立方米）水給0.44歐元，人民則以1.85歐元向政府買，因為政府要負擔水廠所有設備及人員之費用，水廠所得費用80%使用於定成本上。

7.基普林格淨水廠，從取水至送水過程，利用高科技之管理作為，且不以營利為目的，有效提供會員之安全純淨的飲用水。並在德國號稱可直接飲用，其有效之管理作法（特別在漏水量一年僅僅1,250萬立方體米，幾乎占總給水量1%不到。）及品質維護，值得效法，惟該水廠僅提供單一水質的自來水，如此潔淨的水也用於浴厠使用，似乎有點可惜。
8、廠址、設施及運作情形：
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2、 參訪康大生技實驗室
該實驗室由生物影像中心、中央實驗室及其他細胞實驗室等組成，並置有離心機、質譜儀、雷射等相關貴重儀器，其功能包括服務、研究及教學。由於康大為德國七大卓越大學之一，因此擁有此類實驗室為必備條件。不過由於設備所費不貲，這個實驗室是由生化、物理等相關系所共同使用、分享。導覽過後，其實我們發現這個實驗室的規模並不大，人員也很精簡，但康大的生技研究相當不錯，可見效率甚高，尤其資源公享模式，值得國內相關大學參考。
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6、 心得
1、 研習心得

(一) 經濟與金融危機方面
1. 歐洲債務危機之教訓

歐債危機顯示歐盟當時設計時的不夠周延，主要包括：

(1) 成員國未遵守財政紀律

歐元區貨幣主權一體化，但財政權卻分散由各成員國自主決定，歐盟雖分別於1992年和1997年通過「馬斯垂克條約」和「穩定成長公約」兩大規約作為補充，以規範並強化成員國整體財政紀律，規定各國當年度赤字不能超過GDP3%，債務餘額不能超過60%，違約者將被處GDP 0.2-0.5%之罰款，惟先是德、法等大國違約在先，阻擋通過處罰，後續希臘等小國亦相繼違約，被認為德、法大國都未罰款，為何小國要被罰款，致違約國漸增情況下，前述規範形同具文，無從對違約國執行罰則，財政紀律蕩然無存，演變部分國家債務累積過鉅，致無法收拾地步。

(2) 無退場機制

歐元區整合進程「只能前進，不容後退」，歐元區無退場機制，經濟管理失敗的國家無法退出；歐元區只能擴大不能縮減，即使面對不可抗力需要退出，但並無法律依據。

 歐債危機發生以來對全球金融市場產生動盪、失業率上升，影響整體經濟成長，歐盟領袖們應正視此問題，落實當初約定之相關財政紀律規範，並於各國憲法訂定財政改善條款，例如德國於憲法中規定各州必須於2020年達成財政收支平衡，聯邦政府於2016年財政赤字不得超過GDP之0.35%，以健全財政，取得外界信任，將有助整體經濟發展。

2.對我國財政政策的啟示

我國財政狀況2010年各級政府收支餘絀為負4,153億元，占國內生產毛額(GDP)比率為3.3%，2011年預估將降為3.1%。各級政府債務未償還餘額為5兆1,923億元，占前3年度GNP平均數39.9%；截至2011年9月底止，各級政府1年以上債務未償餘額占GDP比率為37.4%（2010年為38.2%），而中央政府1年以上債務未償餘額占GDP比率為33.1%（2010年為33.4%），顯示我國債務均在公共債務法規範48%上限範圍內，與國際相較，債務比率並不高。惟近年來歐洲債務危機出現之問題，值得我國重視。

面對歐美國家債信危機之發酵及實體經濟之不確定性，政府為引領國家審慎因應可能風險與挑戰，致力於紓緩金融海嘯期間所累積之政府債務壓力，與國際機構倡議採行財政整頓計畫以降低潛在風險之方向相符，整體財政狀況尚稱穩健，並已朝正向發展。
我國未來努力方向，為應國家總體建設之需，各部會應本諸「加值減費」、「統合可用資源」及「長程財務規劃」之財務策略運用原則，以提升資源運用效益，並吸引民間投資公共建設所需經費。

政府在統籌運用可用資源時，係依施政優先順序並以創造商機鼓勵民間參與等以紓解政府之財務壓力。國家建設財源的籌措，優先考量稅課收入之動態調整性，費、捐收入之穩定性，及運用特種基金之個別性予以規劃外，如仍有不足時，方以舉債支應，經由「稅、費、捐、債」之調整以統籌國家可用財力資源，並落實輕稅簡政、開源節流之財政健全手段，未來財政日趨健全應可期待。當前重要課題為創新財源籌措方式，有效運用民間財力資源，加速推動各項建設，支應各項政務需求並精簡政府支出，以期發揮活絡經濟，培養稅源，進而增加稅收再挹注建設之良性循環功能，達成「以財政支援建設，以建設培養財政」之健全財政目標。

3.因應金融危機之策略

(1)要確實避免金融危機的再度發生，各國政府應發揮公權力，制定有效的金融監理制度，並落實執行；為維持金融秩序，政府應在適當時機出面干預。

(2)在全球化浪潮下，一旦發生金融危機，世界各個國家均難置身事外，德國擬出面解決希臘國債問題，即為實例。惟如何早期預警，由於政治人物多不願正視可能的經濟、金融風險，因此，借由外部力量如金融市場機制、信評機構、國際組織等的監督，將有助於一國經濟治理步上正軌，降低金融危機的風險。

(3)我國由於在國際社會地位較特別，目前無法加入IMF及其他區域組織，如發生貨幣危機將不易得到外援。因此，貨幣政策宜維持穩定，避免金融市場及外匯市場之資金氾濫形成金融資產泡沫現象。對於國際資金之流動更應注意，以降低風險。

(4)近年金融危機不斷發生，雖然臺灣並未直接受到衝擊，但因國際景氣不佳，對我國經濟的影響仍然很大。因此，在財經政策方面，平時即應多注意國際經濟金融情勢的變化，並對於短期經濟衝擊的因應方案預為綢繆，如依凱恩斯理論，政府可擴大公共建設支出並刺激國內消費；長期而言，宜調整產業結構，出口與內需並重，並掌握亞洲等新興經濟體的商機，以分散風險。

(二) 環保能源與綠色新政方面
1.藉由Urs Fischbacher教授課堂上有關能源與氣候變遷之經濟實驗，可歸納政策規劃一般原則如下：使不好的事情花更多的成本，如處罰、課稅；補貼好的事情，如獎勵；而處罰比獎勵可能有較好成效。為達成我國節能減碳目標，政府可研議透過下列經濟工具、法規工具、社會支持工具及研究發展工具等，持續強化節能減碳作為：
(1)制訂合理之能源價格政策，必須反映能源之生產及外部成本(如空氣污染、道路壅塞、能源安全等)，方可令能源大戶積極節能。

(2)推動合理之能源稅或碳稅，反映外部成本，並同時進行綠色稅制改革，以法規鬆綁及財稅與價格誘因，引導政府及民間資源的投入。 

(3)賡續改善產業結構，提升高附加價值低耗能產業的占比，進行國家熱冷電整合供應系統推動方案規劃的專案計畫，以未來各階段成熟可行技術尋找國家最低成本的能源結構與設施。

(4)推動碳排放抵換專案，並建立溫室氣體排放總量管制與交易制度。

(5)加速完備減碳四法(如溫室氣體減量法、能源稅法等)立法，發揮互補功效，推動低碳家園綠能產業及綠色生活，增加可行減量技術、工程與行政管制措施。

(6)積極建構低碳社區及低碳城市，建立「建築物節能護照」機制，提高公共工程節能計畫比重，擴大高節能家電及車輛市占率，分階段辦理LED路燈示範等。

(7)新電廠、工業區、社區開發及都市更新須以汽電共生及區域熱冷供應系統規劃；新電廠設計應選擇具備超超臨界鍋爐、氣、煤與木粉兼燒燃燒器及汽電共生可調節供熱供電比例等高操作彈性的機組。

(8)煤及天然氣為邁向百分之百使用再生能源前必須使用之能源，其繼續使用須配合碳捕捉及封存技術的成熟發展，有必要積極推動此項技術的國際合作試驗專案計畫。

2.臺灣地狹人稠，推廣再生能源使用有其先天限制，為能順利達成溫室氣體減量目標，允宜依「再生能源發展條例」所定再生能源發電設備獎勵總裝置容量（650萬瓩至1,000萬瓩），並參考國際間再生能源技術發展及成本變動趨勢，妥擬再生能源發展策略與步調，期以最佳組合及進程達成政策目標；然提高再生能源占比之際，須同時考慮以電網儲能設施排除其供應間歇性對需求滿足及供應系統作業穩定性之影響。

(三) 氣候變遷與災害防治方面
1.因應氣候變遷影響之調適，除水災、旱災及土石流外，尚應包括糧食、健康、能源及生態系等領域，進行政策、技術及社會經濟層面的調適策略探討與分析。

2.全球氣候變遷下，發生重大災害之頻度與規模將加劇，嚴重影響人民生命財產安全，建議德國與我國雙方可針對重大災害發生之救災指揮過程經驗進行案例分享。

3.加強政策宣導，形成全民共識，結合全民力量共同因應氣候變遷，降低氣候變遷帶來之衝擊。

4.落實整合災害發生時之垂直向（政府至地方）災害通報及橫向（警、消、軍、民間組織）防救災資源調度。

5.我國應儘速立法，訂定相關因應氣候變遷法案，並明訂CO2減量目標，訂定相關碳預算、碳封存（捕捉）、再生能源……等相關法規措施。
6.應將雨量預測、土石流、淹水潛勢等預警資訊結合統一發布，並透過良好資訊整合方式及傳播媒介，將資訊從中央傳遞到地方。

7.應擴大推動災害現場回報義工組織(包括基本訓練及專業連絡平台)，以利颱風豪雨期間作為相關決策之參考依據。

(四)勞動與人口政策方面
1.德國托育環境與我國情況有異，兒育補助政策設計宜注意此差異。

我國2010年總生育率為0.9人，再創歷年新低點，少子女化情況空前嚴重。全球生育率下降，北歐與部分英語系國家早在1970年代即面臨生育率下降趨勢，是較早提出與實施因應對策的國家，目前生育率已經趨於穩定或回升到令人滿意的程度，如法國與芬蘭。德國少子女化情況和臺灣一樣嚴重，屬歐盟國家最低的水準。德國鼓勵年輕父母兼顧生養子女和職業生涯，育嬰津貼不僅只是財務上的援助，更能鼓勵父母儘快回到職場；在全國各地廣建托兒所，聘僱家庭保母，以滿足職業婦女兼顧家庭和事業的需要。德國學習瑞典制度，結合托育與雙親就業的方式，既促進兩性平等又提高生育率，即托育、福利及就業三者一體成形，其經驗足供我國借鏡與學習。惟應考量體制不同，德國的托育機構嚴重不足（2009年，德國托育機構所能容納的數量不超過德國幼童的18％），而由國家利用公家閒置空間，補助擴大設置托育機構，且學前機構主要由非營利團體承辦；我國則是私立營利托育機構高達77％，托育環境與德國情況有異，政策設計上宜注意此差異。
2.加強宣導家庭觀念及教育婚育價值，長期改變社會婚育觀念。

瑞典的研究指出，友善的家庭政策，提供女性和兒童福利的措施對生育率有顯著影響，顯示去除生育障礙證明是比鼓勵生育更為有效。行政院衛生署調查發現，無論已婚、未婚，婦女不想生小孩的理由，以經濟負擔、社會環境不穩定、沒把握做好父母角色居前三名；另國內婦女晚婚、不婚也是導致生育率下降的重要原因之一；內政部統計調查婦女不想生或不想再生小孩的主要原因也是「經濟不佳，教養不起」。我國低生育率的成因，並非民眾主觀上不願意生，而是客觀的外在條件，因此解決經濟外在條件為首要。內政部持續推動各項改善婚育環境政策，包括在企業場所廣設托育機構、在社區設置托育中心、促成育嬰假等，也提出的相關措施包括開辦保母托育管理與托育費用補助實施計畫、育嬰留職停薪津貼、推動扶持五歲幼兒教育計畫、五歲以下育兒特別扣除額、五歲幼兒免學費等；101年起，將針對○到二歲以下兒童發放每月兩千五百元至五千元不等的育兒津貼。我國托育、課後照顧等制度，政府已在進行，短期內較難看出成效；我國發放育兒津貼措施福利無法與德國福利相比；建議再加上社區宣導及鼓勵民間社會團體、企業宣傳家庭觀念，甚至在教育體制中納入婚育價值，協助國民營造和諧穩定之婚姻，長期或有可能改變社會不婚、不生風氣。
3.因應預期壽命的延長，完善退休制度及人口老化政策。

人口老化對社會與經濟結構造成極大的挑戰，包括退休金、老人照護、保險、健康照護、相關之基礎設施等。德國人口連續多年負成長，歐盟統計局預測，50年後德國人口預估將少1,600萬人，65歲以上的老人將達32.8％；英國及法國人口反而增加將會超過德國。德國在人口和福利政策取得平衡，因應預期壽命（O歲平均餘命）的延長，延後退休年齡。2011年我國人口老化程度排名世界第48，但因生育率太低，導致老化速度飛快，人口老化的速度遠高於其他國家，最快在22年後，將超越日本成為全球最「老」的國家。我國人口政策在人口老化部分，以支持家庭照顧老人、完善老人健康與社會照顧體系、提升老年經濟安全保障、促進中高齡就業與人力資源運用、推動高齡者社會住宅、完善高齡者交通運輸環境、促進高齡者休閒參與、建構完整高齡教育系統等8 項因應對策。

4.我國工作年齡人口結構將趨高齡化，宜及早因應未來勞動力下滑的趨勢。

德國的勞動力在中期發展上已面臨勞動力不足的困境，連帶影響整體經濟的增長和生產力。德國政府針對目標族群中高齡勞動力提出展望50加值計畫(Perspektive50 Plus)，及女性勞動力族群提出提高3歲以下幼兒日間照顧中心的普及率等策略，冀期提高勞動力參與率，及早因應未來勞動力下滑的趨勢。依據經建會對臺灣人口推計，我國15-64歲工作年齡人口占總人口比率將由2010年73.6%，增加至2015年達最高峰74.4%後，轉趨遞減，2060年降為48.9%，工作年齡人口結構亦將趨高齡化。建請加強協助中高齡、單親、婦女二度就業、外籍配偶等特定對象職業訓練與工作媒合。
5.德國婦女生育後再回到職場相對在技術較低部門，我國因婚育因素離職女性順利回到職場者不到一成六，76％薪資不如過去，建議建構完善的社會支援體系。

德國教授指出，該國婦女生育後再回到職場相對在技術較低部門。我國某人力銀行100年調查指出，超過61％「再回鍋」的婦女感嘆企業任用意願低落，且高達76％薪資不如過去；二度就業婦女，目前的工作延續先前專業領域的只有二成八。勞委會分析，婦女勞動參與率出現隨年齡增高而降低的現象，可能原因在於婦女結婚生育子女後，退出勞動市場；行政院主計處最新的婦女婚育與就業調查結果指出，15至64歲已婚女性，曾因婚育而離職者高達66.34％，順利回到職場者卻不到一成六，重返職場的平均間隔長達6年以上。顯示女性勞動力因結婚因素就此退出勞動市場，人力之流失殊為可觀。婦女生育子女數日益減少，社會普設托兒及托老機構，排除婦女就業障礙，使得不少婦女二度就業重返勞動市場，有效提升了婦女勞動參與率；顯見臺灣應朝部分工時、提升婦女就業能力及建構完善的社會支援體系等面向努力。

6.持續新移民照顧輔導及教育協助；並建構國際化環境，適時引導國家所需人力移入。

德國2005年1月實施「移民法」，重要內容包括調控性地引進高級人才，促進移民融入德國社會等。由於人口減少問題，德國不得不依賴引進專業人才。德國的人口問題儘管無法依靠移民來解決，但為在國際競爭中站穩腳跟，德國迫切需要海外高級人才。新法也規定所有新的外來移民參加語言學習班和德國指南班。德國現況是具有移民背景的外國人較年輕（34.4歲對45.3歲），其生育率較高，但其教育程度則低於本國人，25至65歲移民的失業率幾乎是本國人的兩倍；但移民的第二代、第三代經過同化後，生育率與德國本國人差異不大。移民專家指出德國需加強對移民的教育投資，以避免因機會不均等而有可能造成的社會不穩定因素。我國移民仍以婚姻移入為主，新移民及其子女增加，呈多元社會，有必要包容尊重並持續照顧輔導及教育協助，以促進社會和諧；亦需要便捷跨國移動機制，營造合宜友善的延攬國際人才環境，以吸引經濟性移民，建立全球人才市場的觀念。
(五)歐盟的危機與挑戰方面
2009年底由希臘債信問題而逐步浮現且日趨嚴重的歐洲主權債信危機，凸顯出歐洲聯盟面對危機時，其政治運作決策遲緩，無法及時斷然應變，經濟金融制度則左支右絀疲於應付。因此，在歐債危機的背景下，正可檢視歐盟的政治經濟制度和運作模式中的問題癥結。

1.歐盟組織運作效能不足

由於歐盟採取一致性共識決策，且轄區遍及27國，各國國情及利益迥異，可以想見其達成共識的因難度極高，而決策的即時有效性則定然受到影響，尤其在面對重大危機事件時，例如此次歐債危機，往往各國的意見更形紛亂，莫衷一是，其共識達成曠日廢時，而危機則日益擴及各國。至於決策的執行，則由於歐盟強調去中央集權化，希望其決策透過地方發展基金的分配，使各項方案能在各國境內之次區域範圍達成政策目標。此運作模式雖然立意甚佳，然而畢竟歐盟不是凌駕各國之上的聯邦政府，常因審核作業程序繁複而影響其時效及成果。因此，如何簡化各級組織作業程序，提昇其彈性靈活度以增進決策效率及方案執行成果，將是歐盟必須面對的課題。在歐債危機衝擊下，歐盟各國勢必反省如何進一步健全其政治經濟制度和充實組織效能以維繫歐元區，避免歐元區解體乃至造成全歐經濟衰退，甚至影響歐盟之整合。

2.歐盟財政自主性不足

歐盟財源依據現行制度來自各國，特別是屬於G20之國家貢獻尤多。其財政支出除了用於維持本身運作及保障歐盟各國農業發展之外，大部份投注於地方發展基金，扶持各國境內社會經濟各方面發展落後地區，期使資源獲得有效的重新分配。然而，由於無法量化各國對於歐盟的財政貢獻所產生的經濟政治效益，尤其是對於本國人民。因此，其公平性常引起各國民眾的質疑，而各國在歐洲經濟聯盟中所願意擔付的責任和讓渡的權力，自然是隨著其國內民意的趨向而各有不同，甚而遲疑保留。在此情況下，歐盟是否能擴張其財政和金融自主權，如歐盟稅收權力、統一的財政政策、有效監理各國金融紀律的機制等，可謂困難重重。歐盟無法擁有財政和金融自主權力，除了其職權的執行和貫徹受到限制之外，在面對重大財政和金融危機時，亦無法及時採取必要之財政金融措施。例如，2009年底爆發歐債危機，當時無法及時補救，遲至2010年5月歐盟各國財政部長通過全面紓困方案，即「歐洲金融安定基金」(EFSF)作為特殊目的之政策工具，由各國擔保紓困借款可達4,400億歐元。然而歐債危機持續延燒至今，仍無法有效解決，而4,400億歐元似乎已不足以支應。歐盟是否擁有更完整的財政和金融自主權力，包括財政金融政策主導權和金融監理制度之落實等，將是深化經濟聯盟並邁向進一步政治聯盟的一大挑戰，此議題勢必在此次歐債危機平息後成為歐盟各國協商折衝的主要焦點之一。

3.歐元區制度中無退場機制的設計

基於邁向政治聯盟「單一歐洲」的政治決心和理想，各國一旦加入歐元區即無法離開。雖然歐元區訂有嚴格的加入標準和審查機制，然而卻無法避免類似希臘為申請加入歐元區而隱匿其財政惡化的實情，而一旦加入即無法離開，因此造成現今進退兩難的窘境。設想歐盟及其後歐元區成立之初，應已考慮各國若能符合歐盟所定之加入條件，該國的政治、經濟、財政、金融、人權、環保、司法等各方面應是已達相當之發展水準，各國之間的落差應不致於太過懸殊。即便較弱小的國家，歐盟中的各大強國，如英、德、法等國施以援手扶持，以減少各國各區之差異性，亦應綽綽有餘。然而，由於歐盟過去20年內迅速擴張至27國，其中17國加入歐元區，各國政治、經濟體質迥異，增加了歐盟職權行使貫徹的困難度。而在全球化浪潮下，各別國家的經濟政治危機常常擴散漫延至周邊國家。2008年美國金融危機已使歐洲各國深受其害，在各國稍事喘息尚未恢復之際，歐債危機又襲捲各國，歐洲主要國家如英、德、法等國飽受經濟衰退疲軟之威脅，且基於其國內政治的考量，對於如何解決危機仍然存在分歧，至今無法解套。歐元區一方面無退場的步驟和機制，致使希臘無法離開歐元區，恢復其幣值、匯率和利率的主導性和彈性以提昇競爭力，二方面歐盟又無「破產法」的立法規範，令希臘能有秩序地破產，以減少持有希臘國債之各國的損失。此種進退維谷的情況若持續下去，不僅不利於紓困希臘的時效性且加劇其國內社會、政治和經濟的動盪不安；亦將加深世界各國對於瀕臨金融危機爆發邊緣的葡萄牙、西班牙和義大利等國的經濟前景、投資環境和償債能力的疑慮，無怪乎這三國的債信一再遭到降級。雖然歐盟各國領袖抱持著堅定的政治決心，誓言維持歐元區之完整，避免骨牌效應的發生；即便如此，歐盟仍應有符合政治經濟和金融專業的制度設計和實際可行的措施以避免危機的再次發生。

4.歐盟中強國和弱國之間的矛盾加深

由於無退場機制，各國理應團結一致共同渡過難關，目前情勢亦已造成強國如英、德、法等國勢必挾其政經優勢主導危機處理的決策。矛盾在於強國在制定歐盟政策時，除了要彼此協商，取得共識外，亦得謹慎計算避免弱國誤以為可享受白吃的午餐，造成資源的浪費。但是由於歐盟近十年的擴張造成各弱國在歐盟中佔大多數，在議決政策時特別是重大的政治經濟政策時，在歐洲議會、執委會、高峰會議和部長理事會中挾其多數之代表席次，影響歐盟決策方向。例如，在此次歐債危機中，希臘、葡萄牙、西班牙、義大利及其他弱國皆希望強國伸出援手，但又不希望制定過於嚴苛的政策，令各國國內民眾無法接受，而引起如發生在希臘之社會動盪。另一方面各強國亦不希望被弱國拖垮其財政，影響經濟發展，造成其國內民眾的不滿反對，反而不利於歐盟團結。所以由於歐盟的政治經濟制度的設計以各國民主協商採一致共識決議，希望藉此逐步鞏固會員國之間的團結和凝聚力，而且其財政金融政策亦必須仰賴各國特別是強國的支持，將資源重新分配給弱勢地區，縮小區域間的差距，以促使歐盟各國逐步凝聚為「單一歐洲」的政治聯盟。然而，上述的理想在經濟繁榮，社會安定的環境下，各國自然樂於配合循序漸進地達成歐盟的政策；一旦各國經濟衰退造成國內社會及政治不穩定時，各國必須考慮其自身的政經利益，矛盾自然產生。同時，由於無退場機制，強迫各國必須生死與共，同舟一命，更加深了彼此的疑懼，也增加了協商的困難，甚至德、法之間對於如何解決歐債危機至今仍有歧見，以致於錯過瞭解決危機的最佳時機。

5.雖然歐盟面臨上述諸多危機和挑戰，而且尚不知何時及如何解決，但是我們亦不能低估歐盟各國避免軍事衝突，確保和平安定，維護民主自由，促進經濟繁榮，弭除區域差距，由經濟聯盟邁向政治聯盟的決心。所以我們相信各國勢必會尋求出解決之道，達成共識渡過難關。可以想見在此次歐債危機解除之前，各國將面臨不同程度的政經衝擊，例如，歐盟各國為了鞏固財政減少赤字，落實金融紀律而採取撙節措施，各國民眾的日常生活將深受影響，亦同時衝擊全球的經濟穩定和發展。此外，我們亦可預期歐盟勢必減緩其擴張的速度，重新反省檢討其各項政策及制度上的缺陷，以謀補救之道，使歐盟政治經濟制度更臻完善。

 (六) 政府治理及危機管理方面
1.賡續推動政府組織再造後續工程，厚實地方治理職能。
觀諸1980年代迄今，德國與世界各先進國家如美國、紐西蘭、新加坡、加拿大等，因應國內外情勢變遷，以及提升國家競爭力，均透過政府改造工程對於施政效率及國際競爭力的提升實具有正面效益。
德國中央政府廣泛分權，將權威、資源、責任移轉至地方政府、企業或第三部門，藉以強化政治運作與公共政策的參與，提昇公共服務輸送能量。透過分權，賦予地方更多任務，厚實區域與地方層級的治理與服務輸送品質能力，加深公民參與地方事務，同時配合地方革新，更能貼進公民的需求。

德國治理經驗發現，「自下而上」與「自上而下」的融合型改革方案，使得組織改造切合了民主和社會需要，也不致折損官僚政治的成就感與威望。公共服務績效提升為宗旨，體現區劃改革的區域協調性和資源整合性。而多樣化的公共服務供給方式，參與公共服務的生產與供應，避免地域文化衝突，呼應選民的需求差異性，減少了改革阻力，使得公共服務提供機制創新的邊際效應遞增。
我國面對長期存在政府組織及員額不斷膨脹，導致財政負擔增加、行政組織調整過於僵化，難以適應環境變遷、機關業務分工過細，協調界面過多造成民眾洽公成本增加等等問題。目前中央政府刻正進行組織改造工程，透過業務功能的重新檢討予以整併與調整，讓行政院合理塑身，保留政府核心職能。後續強化水平和垂直方面的分工與整合，德國前述治理經驗值得學習叁考，相信將有助於政府效能的大幅提升。
2.創新公共服務供給機制，著重效率與公平的權衡。
公共服務供給的市場化、社會化，透過合作的公私夥伴關係，可以改善服務提供的品質與效率，擴展服務範圍和減少服務成本，並有效解決資金不足的問題。在市場化的過程中，政府主要負責監督和管理。例如，垃圾處理、飲用水供應等，政府負責監督管理，審查私人公司的方案、規劃等是否合理。
德國地方政府的財政較為緊迫，但承擔的各項公共服務任務較多，為兼顧滿足地方需要及減少財政支出，地方政府爰將部分公共服務委託、轉移給私人部門或非政府組織，不再直接生產、供給如文化設施、垃圾處理等。如此，政府可以避免計畫經費龐大的公共財之設計與執行，並聚集在創新的活動和新機制上，發展出更有彈性回應市場信號的公共服務。

3.臺灣面對衝突管理，在恐怖攻擊上面臨之可能性較小，但有關海峽兩岸和平部分，卻應有臺灣的安全戰略，聯邦德國的外交與安全政策，係在追求國家聯邦德國的實質利益─繁榮與和平，其手段和方法值得參考，吾人應當需要正面思考與努力追求營造和平與建構和平，在當前，兩岸和平發展進程階段如下：第一階段為預防衝突；第二階段為暴力衝突；第三階段為營造和平；第四階段為建構和平。

4.兩岸目前已脫離「暴力衝突」相互敵視的第二階段，誠如前述和平研究階段模式分析，兩岸正處於第三階「營造和平」的發展階段。換言之，也就是將過去衝突對立的兩岸互不信賴狀態，轉移至兩岸和平發展的進階道路。在此階段中，兩岸主政者必須思考兩岸和平∕衝突問題的核心議題：

第一、專注和平∕衝突問題的本質：雙方必須思考兩岸人民的核心利益為何。

(1)短期利益─加強經貿合作交流，創造兩岸獲利雙贏。

(2)中期利益─建立軍事安全互信機制，兩岸人民減少軍事威脅與不安全感。

(3)長期利益─建構兩岸和平共同體框架，為兩岸人民建立一套合理的、正義的生活制度與政治框架。

第二、改變雙方的衝突戰略思維

目前兩岸政府皆必須以和平發展思維相互對待，雙方須堅持和平方式，建立互信、擱置爭議、求同存異、尋求共識，不能再以暴力∕衝突思維方式威脅對方，破壞和平發展之成果，否則又將陷入彼此互不信任的僵局中。

第三、改變時機結構與互動方式

 雙方政府應保握歷史機遇，正視兩岸政治現實，採取相互肯定、互不否認的互動方式，建立制度性協商與談判的機制，為兩岸和平發展進程而努力。

最後，在兩岸推動和平進程中，透過談判協商，解決兩岸各項問題與爭議，期間雙方必然會遭遇和平談判破壞者〈Spoilers〉的出現，皆會製造各種衝突與相反意見，藉此造成兩岸的緊張與誤會，導致和平談判瓦解。因此，未來兩岸主政者必須抱持寬廣的胸襟、開放的態度、深邃的智慧、務實的原則，雙方步步為營，共體使命時艱，在「和解、合作、和平」的互動新思維中，建構兩岸和平發展的願景與方向。
2、 訪問心得

本次研習中安排參訪之基普林格淨水廠，位於波登湖最北方，原水係從湖面以下60公尺深處抽取，淨化後供德國南部180個城鎮使用，每年供水量約125百萬立方公尺，水廠規模尚屬中等，惟其營運有許多可資借鏡之處，舉如：

(1) 基普林格淨水廠輸送自來水之幹管總長1,700公里，最外層為保護層，中間為厚達2吋之鋼材，最內為混凝土，耐用年限可達90至120年；至低壓水管為鑄鐵管，藉以通達各城鎮，據稱漏水率低於1％。反觀臺灣，早期輸水幹管多採混凝土和塑膠材質，耐用年限僅約20年，因不堪車輛輾壓和地震、老化摧殘，平均漏水率曾高達30％，經近年來積極汰換老舊管線始降至20％左右，未來仍有很大改善空間。

(2) 該淨水廠售予城鎮之水價為每度（即1立方公尺）0.44歐元，其轉售民眾之價格則每度在1.85歐元（約合75元臺幣）上下（視供水區域相關成本而定）。就我國而言，臺灣自來水公司現行每度水價為9元，臺北自來水事業處則為7.5元外加0.2元作為回饋臺北水源特定區居民地方公共建設費用，水價可謂相對低廉，此除與先進國家普遍採取「以價制量」策略背道而馳外，亦肇致自來水事業單位無法累積自有資金，適時汰換舊漏管線，改善供水品質，相關政策仍有討論及省思之空間。 

柒、建議

1、 對國家當前與未來整體發展之建議

(一)經濟與金融方面

1.研擬中長期財政收支規劃，修（訂）定健全財政各項方（法）案，落實執行財政改善措施。 
民國97年以來，我國面臨全球金融海嘯、莫拉克風災，為提振景氣、擴大內需及災後重建需要，政府以舉債支應建設，致累計債務餘額逐年增加 ，瀕臨公共債務法規定舉債上限。而近年來歲出需求殷切，且歲出結構僵化，法定義務支出幾占7成，另值此全球景氣不佳，未來稅收成長恐有限，政府施政支出財源面臨極大挑戰，除各部會應本零基預算精神，撙節支出，落實各項開源節流措施外，相關權責機關應估測擬訂未來中長期財政收支規模，對各年度不足財源預為綢繆，研擬因應方案，增闢財源，俾政府財政健全永續發展。

2.加強金融監管，也需注意落實社會正義。
金融危機常對一國經濟發展及就業造成重大衝擊，社會成本甚高。但如政府無法防範於先，事後又無法迅即對問題金融機構負責主管懲處，極易形成民怨，最近蔓延許多國家的「占領華爾街」運動即為一例。建議主管機關在防範發生金融系統危機同時，也應注意查究相關業者責任，並迅速處理，一方面符合人民對伸張社會正義之期待，亦有助強化金融紀律，降低未來發生金融危機之風險。

3.密切注意歐債危機發展，並預為因應。
歐盟為我國主要貿易夥伴之一，2010年我國出口至歐盟之金額占我國出口總額之9.9%，自歐盟進口之金額占我國進口總額之8.5 %。歐債危機短期內對我國總體經濟影響不大，但長期若造成歐洲經濟成長趨緩、需求減少、歐元貶值的結果，恐對臺灣產品出口至歐盟有所影響。因此，我國政府相關主管機關應密切注意歐債危機發展，輔導業者妥適預為因應，例如：屆時或可試尋求其他具潛力之新興市場，同時向歐洲購買具有優勢之中間財或資本財以為因應等。

(二)環境永續發展方面

1.善用政策工具，落實節能減碳目標。
環境議題屬國際間最難解之課題之ㄧ，截至目前尚乏強有力之規範可資遵循，惟為妥適因應氣候變遷之衝擊，並善盡國際社會公民責任，在溫室氣體國際強制性環境規範未訂定前，仍宜積極規劃各項節能減碳措施，並善用經濟、法規、社會支持及研究發展等工具，以求最適之管理，包括：設定目標，建構法規、調整產業結構、規劃碳排放交易制度（或碳稅、能源稅等）、電價合理化方案、獎勵及鼓勵全民參與、研究發展等，並施以目標可及性、技術、財務、政治可行性、行政操作性等之標準評定，以利政策目標之落實。
2.強化節水及水再生利用，形塑節水型社會。 

我國水資源使用仍以農業為最大宗，民生、工業用水次之，為能有效紓緩供水不足壓力，節約用水及有效運用水資源需兼籌並顧。除積極改善灌溉系統、研發抗旱作物以減少農業用水外，加速更新自來水管線降低漏水率及落實水資源再生利用亦屬重要，再者，宜透過水價之合理化調整及提供節水誘因等，使各行各業及一般民眾均能瞭解珍惜水資源之重要性，共同形塑節水型社會。

(三)人口與教育政策方面

1.建議重視幼兒、小學教育
國外學者曾說過：「教育的目的，在於免除人的恐懼，人越瞭解世界、瞭解自己在世界中的位置，越能免於恐懼。」，針對國內的教育，國內的學者也說過：「可是現實的教育是人學得越多，越恐懼。因為我們只在孩子身上堆積一些缺乏意義，又不經反思的知識，要他們堆積這些知識，去擁有地位與財富，結果呢？人越擁有，越怕失去，因此心裡越是恐懼。」。

另以這次去德國為例，德國念大學是申請制度，且有無申請到學校，學生自己需主動上學校網路查詢，而我國則均由學校主動通知，由此也可看出兩者從小教育方式不同，德國從小即訓練學習獨立思考，重啟發，而我國則一切有學校、家長叮嚀教導，學生處於較被動狀態。

由上學者所言及德國實例，誠心建議，教育的根本在幼兒、小學教育，沒有基礎的地基工程，那有雄偉堅固的大樓，趁此人口老化、少子化多鼓勵生育的機會，教育部的教育政策搭配內政部的兒童政策齊頭並進。至經費面，以100年度為例，教育部編列高等教育經費共806億餘元；另內政部兒童局編列兒童經費61億餘元，連同教育部編列國民教育經費102億餘元，合共163億餘元，兩者相較，高等教育資源約為基礎教育之4.9倍。若將高等教育經費調整100億元至中小學及幼兒教育，其發揮的效益、未來性，絕對超出原來的價值，更是一種永續的投資，也就是真正能達到國家的永續發展。

2.及早因應少子女化與人口老化問題

德國採取各種福利政策鼓勵生育，已使生育率回升。我國正朝少子女化及人口老化快速發展，未來生產人口減少，老人生活及醫療照護等龐大社會支出，將對年輕世代造成沈重負擔，並衝擊政府財政結構，其影響之深遠，甚將改變臺灣未來之社會型態及產業結構，我們必須重視相關問題，並積極研謀因應對策，為國家未來之之命運擔起責任。
3.為解決少子女化問題，可結合托育、育嬰津貼及雙親就業的方式來因應，使父母能兼顧家庭及工作。
德國人口負成長，少子女化情況嚴重，屬歐盟國家最低的水準。德國鼓勵年輕父母兼顧生養子女和職業生涯，育嬰津貼不僅只是財務上的援助，更能鼓勵父母儘快回到職場；在全國各地廣建托兒所，聘僱家庭保母，以滿足職業婦女兼顧家庭和事業的需要。德國學習瑞典制度，結合托育、育嬰津貼與雙親就業的方式，既促進兩性平等又提高生育率，即托育、福利及就業三者一體成形，其經驗足供我國借鏡與學習。惟應考量體制不同，德國的托育機構嚴重不足（2009年，德國托育機構所能容納的數量不超過德國幼童的18％），而由國家利用公家閒置空間，補助擴大設置托育機構，且學前機構主要由非營利團體承辦；我國則是私立營利托育機構高達77％，托育環境與德國情況有異，兒育補助政策設計上宜注意此差異。

4.鼓勵生育解決經濟外在條件為首要；加強宣導家庭觀念及教育婚育價值，長期改變社會婚育觀念。 

瑞典的研究指出，友善的家庭政策，提供女性和兒童福利的措施對生育率有正面顯著影響，顯示去除生育障礙證明是比鼓勵生育更為有效。衛生署調查發現，無論已婚、未婚，婦女不想生小孩的理由，以經濟負擔、社會環境不穩定、沒把握做好父母角色居前三名；另國內婦女晚婚、不婚也是導致生育率下降的重要原因之一；內政部統計調查婦女不想生或不想再生小孩的主要原因也是「經濟不佳，教養不起」。我國低生育率的成因，並非民眾主觀上不願意生，而是客觀的外在條件，解決經濟外在條件為首要。內政部持續推動各項改善婚育環境政策，也提出相關措施。我國托育、課後照顧等制度，政府已在進行。建議再加上社區強力宣導及鼓勵民間社會團體、企業宣傳家庭觀念，以及教育體制中納入婚育價值，協助國民營造和諧穩定之婚姻，長期改變社會婚育觀念。
5.持續新移民照顧輔導及教育協助；並建構國際化環境，適時引導國家所需人力移入。
德國2005年1月實施「移民法」，重要內容包括調控性地引進高級人才、促進移民融入德國社會等。德國為在國際競爭中站穩腳跟，引進海外高級人才；新的外來移民參加語言學習班和德國指南班等移民融入措施。移民專家指出德國需加強對移民的教育投資，以避免因機會不均等而有可能造成的社會不穩定因素。我國移民仍以婚姻移入為主，新移民及其子女增加，呈多元社會，有必要包容尊重並持續照顧輔導及教育協助，以促進社會和諧；亦需要便捷跨國移動機制，營造合宜友善的延攬國際人才環境，以吸引經濟性移民，建立全球人才市場的觀念。

6.積極建構友善兒童托育環境及建構老人照護制度 

德國同樣也面臨少子化及高齡化問題，因此近年來積極建構友善兒童托育環境及建構老人照護制度，讓民眾可以安心就業，參考德國制度，建議政府應積極規劃長期照護制度以及創造在地老化就地安養機制，同時積極建置公私協力之托育中心，並結合相關資源，建置托育資源中心，提供親子活動、育兒資訊、喘息服務、幼兒圖書等諮詢、服務，減輕父母照顧子女壓力與負擔，建構友善的兒童托育環境。

7.建立全民基礎年金，避免老年經濟危機的產生。
德國早在1889年即辦理強制性年金制度，具體體現社會福利國家從「搖籃到墳墓」的保障。其老人年金涵蓋受雇者、自雇者、照顧未滿3歲子女者及領取失業保險者，雖未若世界銀行於1994年提出三層式保障的建構模式，亦具全民基本保障之內涵。而個別民眾亦可視其需要及財務能力，額外就醫療、理財及交通購買其他年金保險。另英國之公共年金及瑞典之基本年金係屬「全民基礎年金」模式，足以避免老年危機，保障人民基本經濟安全。

我國國民年金保險在2008年10月正式施行，專以「未就業者」為納保對象，是全球首創的制度形式。為期制度永續發展，避免淪為小國民年金「窮人相互取暖」窘境之批評，未來應擴大被保險人範圍，將勞保、農保、軍公教等整合轉化為大國民年金，發揮社會保險大數法則，達到保險自給自足效果。策略層面：短期將農民納入國民年金及開放民眾自由加入，擴大被保險人規模，並完成公保與軍保年金化，預做制度整合之準備；中期將國保與勞保所得替代率調整齊一，落實制度銜接；長期整合相關社會保險；另組織規劃層面，先期成立國民年金局，辦理前述短中期業務；中長期整合設置中央社會保險局，辦理各項社會保險業務之全民基礎年金，達成全面性、無差異性的全民基礎年金願景。
 (四)全球化的挑戰方面

1.建議強化英語能力、提升國際競爭力
面臨全球化與資訊化， 語言能力成為提升競爭力之關鍵，無論意見傳達、知識獲取、國際會議及談判交流，英語為最通用之國際語言，在臺灣英語溝通與運用成績，於亞洲國家中仍屬偏低，落後日、韓與中國大陸，政府除在學習基礎上加強英語環境外，各項檢測應加列英語至一定程度始予錄取，以提昇國競爭力。
2.建議儘速研擬加入區域經濟合作組織策略、提升國際競爭力：
為避免臺灣於各國加速區域經濟整合過程中，遭受邊緣化危機，並加強我國在國際貿易競爭力，儘速趕上我國經貿對手國韓國在與各國簽訂FTA上之領先幅度;我國允宜在農業、財稅、工業生產等各項領域所受衝擊研擬調適策略與談判時程，儘早將相關議題在社會上研究討論，獲取共識，愈早加入愈好，以維繫我國在亞洲四小龍的地位。
3.推動經貿整合時亦應注意政府競爭力
從歐盟推動經濟整合及歐債危機經驗可知，各國財經體質及國家競爭力宜一致，方免於整合後反受其害，甚至發生危機。我國近年來致力與亞鄰各國簽訂經貿協定，加強區域整合，方向雖正確，但亦應注意維持我國競爭力不墜。尤其，2011年IMD評比中我國政府效能較前退步，然相關弱勢項目如官僚行政影響企業活動、公股影響企業活動等，在政府再造中均未涉及，只著重部會組織的整併，如此是否真能有助提升政府效能，規劃主責機關宜再檢討。 
(五)政府治理方面

1.建議積極整合戶政、役政、健保、勞保、社會福利等系統，避免資源重複建置，浪費鉅額公帑。
媒體日前報導，有一孕婦因健保鎖卡，無錢就醫，造成一屍三命的悲劇。健保一旦被鎖卡，即表示其個人財務狀況或經濟狀況陷入困境，此時健保系統若能自動通報社會服務系統，由社服機構介入並及時伸出援手，即可避免發生無法挽回的悲劇。惟因我國現行戶政、役政、健保、勞保、社會福利等系統，仍各自設置、各行其政，不但資料必須重複建置，設備亦需重複購買，且耗費不貲，造成政府有限資源的浪費，亦無法發揮資料整合功效。政府宜儘速檢討有效整合，以增進使用效益及提升施政效能。

2.為響應聯合國反腐敗公約精神，建議在公務員進用養成、培訓及在職訓練過程中，增加廉政法治及道德教育課程，以強化公務員廉潔、慎獨之素養，防範貪瀆弊案之發生，提升廉政治理能量及國家競爭力。

德國嚴謹、守法的精神，塑造獨特的社會文化，下列做法對德國的廉政有很重要影響：

(1)加強學校和道德教育：

德國教育理論認為，德育的目標不是教給學生現成的東西，而是塑造品格。重視宗教對人格的完善在道德教育中的作用，強調個人品格的培養和人格的自我完善。勤儉、簡樸的觀念對德國的廉政發展產生重要的影響，人民十分注重個人道德修養，養成嚴肅認真、遵守紀律、善於服從和不感情用事的傳統美德。

(2)加強公務員進用關卡

德國非常注重公務員的進用關卡，規定進入公共機構任職必須經過嚴格審查，加入公務員團隊時必須宣誓效忠國家，保證嚴格遵守相關守則。德國政府擁有廉潔高效的公務團隊，政府為加大反腐敗工作的力度，廉政建設呈現出「注重人格力量，突出權力重點，堅持法制原則，強化輿論監督」的特色。
(3)加強公務員廉政教育宣導

德國廉政教育宣導，以塑造公平、正直、誠實、秩序的社會文化，不但有利於引導人們自覺遠離腐敗、抵制腐敗，且給德國的反腐倡廉創造了良好的基礎。且領導階層必須以身作則，「子率以正，孰敢不正」以收風行草偃之效，領導者的廉政風範，就是最佳的廉政教育宣導題材，頗值得國人學習。

3.建立原住民族人權指標，推動原住民族行政

民主國家，主權在民，人民是國家及社會的主體，政府行使統治權係基於人民的委託。所以，政府被賦予建構一套法律制度的責任，並運用行政控制及效力來支配社會和經濟。因此，作為一個社會的必要配置，治理的終極目的必須達到滿足人民多元的需求，以及解決複雜的公共問題。在我國原住民族政策發展及其執行，這15年來雖然有長足的進步，但原住民族社會與一般社會仍有相當差距，需要再予改善，而原住民族權利包括由原住民個人因其族群身分所擁有的個人權利，以及由原住民族群集體擁有的權利。參考經濟、社會、文化權利國際公約、公民與政治權利公約以及聯合國原住民權利宣言，並參酌世界各國原住民人權指數所做出的標準，或可成為原住民族治理的績效指標參考，其訂定之標準如下：

(1)原住民個人人權標準

A.經濟人權的標準。

B.社會人權的標準

C.文教人權的標準      

(2)原住民集體人權標準

A.認同權的標準

B.自決權的標準

C.文化權的標準

D.財產權的標準

E.司法權的標準

F.政治權的標準

G.補償權的標準

以上的指標，在某種程度上是可以檢驗原住民族發展的績效。故建議於每任總統四年任期結束後進行調查，並依據調查結果，配合原住民族人口變遷調整原住民族政策之執行。

4.常任文官影響國家政務推展，宜規撫世界先進國家之經驗，結合我國需要循序調整，排除不當因素，強化保障及淘汰機制的文官制度，確保經常性政務的運轉。

德國之所以得以在歐盟中，獨領風騷，其文官制度有其重要之貢獻，且其文官制度亦向為世界各國進行公務員制度比較研究時重要參考依據之一。德國之公務員與國家間基本法律關係，依該國基本法第33條第4項後段明文規定，公務員與國家的關係是「一種公法上之勤務及忠誠關係」（Öffentlich-rechtliches Dienst und Treueverhältnis）。此種理論與法治國原則及基本權利之保障有違，故於第二次世界大戰之後有重大變革，亦即範圍縮小、涉及基本權利之限制亦應有法律依據及許可提起行政爭訟。德國公務員之權利保障制度（Rechtsschutz），以程序保障為重心，但在實體保障方面，德國法上對公務員之身分、工作條件、官等職等、俸給等，其救濟途徑均有詳細規範，可作為公務員保障制度。然而，德國對公務員保障如此周全，在懲戒要求方面亦有嚴謹規範，使得其文官制度向為先進國家之牛耳。尤以公務員違反憲法及公務員法之義務時，應受紀律懲戒，不因特殊因素而免除。另外德國在考績制度上之設計，分為優、良、尚可及劣4等，其中考績考列尚可、劣者，可調職、懲戒或免職等規定，在為國掄才方面應有實益。我國現行公務人員保障法及公務人員考績法修正草案中亦有是類規定，深表肯定，惟賴如何具體落實而已。他山之石，為建立可久可長之制度，似尚有積極凝聚共識及研酌空間。

2、 對領導人才培育之建議

(1) 臺灣天然資源匱乏，如何充分運用「人力資源」之軟實力來提升國家整體競爭力，除有賴教育體系的長期布局外，政府部門亦宜有吸引國外專業人才來臺及妥善運用國內優質人力之全盤規劃。此外，政府和企業有義務共同營造一個令優秀從業者有成就感並依貢獻得到適度回饋之優質職場環境。
(2) 公務人員素質良窳對國家競爭力影響深遠，行政院為培育具宏觀思維，並瞭解國際政經發展趨勢之高階人才，辦理國家政務研究班、高階領導研究班等訓練，並接續遴送國外研習，以強化其國際視野，使面對全球經濟挑戰時，更能創新求變，提出因應對策，未來宜賡續辦理。惟高階文官尤其12或13職等，往往無法分身參與研習，然該等人員實乃亟需培育之對象，建議未來辦理類此研習，安排於立法院休會時間，俾便渠等接受培訓。
(3) 近年政府除遴選優秀公務人員至美國及亞洲菁英國家研習外，亦加強推動赴歐洲之研習，如此可扭轉以往對美國瞭解多於對歐洲之狀況。另一方面，政府主管人員肩負國家重大政策規劃與推動之使命，出國培訓之多元化與實務化，並透過知名學府掌握全球脈動趨勢，尤其可增進處理事務的高度、廣度與深度，值得繼續推動。

(4) 面對全球化及國際競爭，公務員之英文、溝通談判能力是政府應持續強化及投資者。未來可要求新進公務人員具備一定之英語能力，並鼓勵現職人員加強外語能力，另為長期培育優秀公務人員，可參考德國遴選優秀大學相關系所培育公務人員，畢業後再參加政府各部門考試之做法。
3、 對研習課程之建議

(1) 本次研習整體課程規劃，主題豐富多元並切合當前國內外情勢，然以學有專精之學者專家對特定議題之研究、觀察或介紹研究論證之方法學為教學主軸，對參訓學員未來推行公務或相關思維固有所啟發，倘能洽邀政府官員、智庫成員等，講授重要政策之規劃、推動及檢討等實務，並納入與課程搭配之實地參訪行程，當更能發揮相輔相成之效益。
(2) 行萬里路勝讀萬卷書，遠至異國卻都集中於課堂內上課，課後又有回國後立刻交專題報告之壓力，殊為可惜。建議國外課程應多安排參訪行程，甚至可依學員需要規劃不同主題安排參訪，對象除政府部門外，也應包括企業界，讓大家能真正體驗他山之石。另為利國外課程的學習效果能再加提升，建議小組專題報告可在國內訓練時即先行辦理，此可讓學員在出國前即對研習領域有更多瞭解，提升國外學習之成效；同時也可避免回國後同時應付繁忙公務及小組報告之壓力。當然，個人心得報告及全班學習報告仍應於回國後繳交。
(3) 在高階文官培育的課程設計上，建議學程應包含管理及專題兩大面向，前者以增進個人領導及管理能力為主，如領導統馭、組織行為、溝通談判、策略規劃、創新能力、危機處理等；後者則為議題導向，但亦宜以具普世性、共通性之當前國際性議題為主，如氣候變遷、所得分配、區域貿易協定等。如此，可避免學員因背景殊異、需求不同，不易對特定議題深入瞭解或不易應用於公務領域之問題。
附錄、研習過程剪影

100年10月2日下午8時整集合於行政院人事行政局1樓出發前往中正機場搭乘中華航空(CI 061)23:15飛往德國法蘭克福機場，於10月3日06:50抵達德國法蘭克福機場，並轉乘大巴士至康士坦斯（Konstanz），參加德國康士坦斯大學（Universität Konstanz）自10月4日至10月14日之研習，其研習重要活動剪影彙集如下: 
一、開學了
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二、教授群
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三、研習情形
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四、課程中的分組討論
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五、參訪基普林格淨水廠（Treatment Plant Sipplinger Berg）
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六、結訓
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波登湖





基普林格淨水廠
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基普林格淨水廠





儲水槽
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沈澱池





水質檢驗過濾池





淨化過程示意圖





10月4日09:00-09:15 始業式，由康士坦斯大學校長Prof. Dr. Ulrich Rüdiger主持並致歡迎詞。








10月4日09:00-09:10 始業式，團長甘雯代表行政院人事行政局致贈康士坦斯大學紀念品，並由康大校長Prof. Dr. Ulrich Rüdiger代表接受。








�





Dr. Niklas Potrafke＆Dr. Stephan Grohs 講授全球化


下的公共管理挑戰（Challenges for Administration and Institutions in a Globalized World）





Prof. Dr. Gerald Eisenkopf 講授全球化世界下的教育：實證取向的教育政策（Education in a Globalised World:Evidence-based Education Policy）





�





�





Prof. Dr. Urs Fischbacher主講經濟、能源及氣候變遷（Economy, Energy and Climate Change-Lecture）





Dr. Oliver Mechnich 主講德國與歐洲之科技法制架構（The German and European Legal Framework for Technology）





�





�





Prof. Dr. Max von Tilzer主講全球水資源-可再生但卻是有限的（Global Freshwater Resources: Renewable, but Finite ）





�





Prof. Dr. Volker von Prittwitz 主講環境災害（Environmental Disasters）





�





Prof. Dr. Günter Franke主講金融危機的經濟與政治衝擊（Economic and Political Impact of the Financial Crisis）





Prof. Dr. Klaus Schäfer 簡報康大生技研究及生技合作網絡BioLAGO（Presentation of the Biotechnology Network BioLAGO）
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�





Dr. Horst-Henning Jank主講東西德統一後之政經變遷（Political and Economic Changes in Germany Following German Unification）





Dr. Sebastian Wolf主講德國聯邦政府體制及文官制度（The Political System of Germany and its Public Servant System）
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Dr. Friedrich Heinemann主講歐洲經濟整合（European Economic Integration）





Prof. Dr. Gerald Schneider主講衝突研究與危機管理（Conflict Research and Crisis Management）





�





Dr. Marc Debus 主講歐洲聯盟與區域整合（The European Union and Regional Integration





每堂課學員均聚精會神，俾求瞭解透澈（一）





每堂課學員均聚精會神，俾求瞭解透澈（二）





上課情形(三)




















上課情形(四)




















上課情形(五)

















上課情形(六)

















上課情形(七)

















上課情形(八)

















上課情形(九)

















上課情形(十)




















上課情形(十一)




















參訪基普林格淨水廠後全體學員與該廠工作人員合影





團長甘雯致詞並互贈紀念品








10月14日15:15-16:30 結業式由康士坦斯大學副校長Prof. Dr. Katharina Holzinger代表該校頒授結業證書並致詞。





授證由康士坦斯大學副校長Prof. Dr. Katharina Holzinger代表該校頒授，學員長內政部家庭暴力及性侵害防治委員會參事兼執行秘書簡慧娟接受結業證書。





結業式後全體學員與康士坦斯大學副校長Prof. Dr. Katharina Holzinger及承辦本班同仁合影。
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