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第1章  考察目的
第1節   緣起
隨著全球都市化的發展，導致都市土地面積不敷使用，如何提升土地利用價值成為重要的課題。而在土地使用密度變高的同時，隨著帶來的是更多的人口增長，要如何平衡兩著是重要的課題，此時，良好的大眾運輸能同時解決都市高度化及人口密集化的問題。
新加坡土地面積約為700平方公里，人口卻有近500萬，人口密度是世界排名第2高之國家。而新加坡政府為解決人口都市化增、交通發展及土地有效利用等課題，在多年前建置完善的大眾運輸系統，除建置高速公路、發展公共汽車及計程車運輸外，更發展地鐵、輕軌線路，且其鐵公路轉乘設施完善，地鐵、公共汽車、商場及住宅共構，以解決人口密集及都市交通等問題，並大幅提升土地使用效率。
我國目前隨著都市化的發展，人口逐漸往城市移動，在都市土地有限的情況下，土地價值不斷上漲，尤其更以車站周遭土地價值更為首要上漲地段。而鐵路都市化之車站近年來亦朝向以共構、跨站方式等多面向方式經營管理，如台北車站、台中車站、高雄車站等，企圖將車站地下、高架化方式以結合商場開發，來提升土地價值，並解決交通、生活、居住等議題。
車站在高架、地下化及交通、商業共構的同時，因隨著到達地點眾多，民眾在公共場域流動量大，衍生出進出動線絮亂，標示不清，車站及商場面積分配不均等問題。因此藉由考察新加坡相關地鐵共構車站的經驗，來杜絕鐵路車站未來規劃共構車站的盲點。
第2節   目的

二十一世紀來臨，科技技術發展快速，人們需求的交通便利性也相對越來越重要，政府為了交通建設之發展，陸續興建完成捷運、高鐵等快速交通運輸之系統工具，共構複合式車站形成也隨之而來，提供民眾快速便利之轉乘場站及工具，其中鐵路交通發展就佔有舉足輕重的腳色。

因此共構車站特性結合交通運輸三鐵共構的旅運人群，內部包容地下商場、百貨商場營業及周邊連通地下街吸聚人群之效應，在建築使用型態上而言，呈現多元化及複雜化的空間特性；而不同交通營運單位在車站範圍內之管理介面與權責互相影響下，造成各營運單位之間整合困難性與複雜性台北車站為序列空間，車站除了提供旅客運轉所必須的各項服務之基本功能外，車站包含許多次系統，尤其加入捷運、高鐵及地下商場等場域後，其複雜程度更高，亦具有多組空間組合之特性，旅客的服務設施之重要性也相對提高。

然而交通部臺灣鐵路管理局也肩負歷史與時代所賦予之重要任務，為了提昇旅客服務品質及符合時代進步的需求，交通部臺灣鐵路管理局不斷針對長、中、短程各旅客的需求持續將現有列車車廂汰舊換新，提昇服務品質，也對各車站及車廂設計各種符合無障礙通用設計理念之設施，同時不斷提昇旅客進入車站後提供各項服務之安全性、便利性、舒適性。

綜合上述各種提昇服務之需求，交通部臺灣鐵路管理局也逐年編列預算，派員針對交通運輸發展規劃較為健全及先進之國家如德國、日本、新加坡等進行考察及參訪，藉由參訪考察學習及仿效它國之優點進而將臺灣環島鐵路交通運輸建設成符合時代潮流的指標。而本次派員考察新加坡複合共構式車站相關之旅運服務設施為其考察重點。

第2章   考察過程
第1節   考察日期
考察日期：100年12月6日(星期二)至100年12月10日(星期六)，共計5日。

第2節   考察行程

考察行程如下表
表 二‑1 新加坡考察行程表

	日期
	地點
	行程內容

	第一天：
100年12月6日（星期二）
	1. 桃園國際機場。

2. 新加坡樟宜國際機場第一、二及三航廈。
	1. 由桃園國際機場出境。

2. 入境新加坡樟宜國際機場。

3. 考察樟宜國際機場第一、二及三航廈指標系統、服務設施等。

	第二天：

100年12月7日（星期三）
	1. 新加坡陸路交通管理局。

2. 地鐵東西線、南北線。
	1. 拜訪新加坡陸路交通管理局(簡稱陸交局)，由該局介紹辦理業務，近期推動計畫及未來鐵公路發展方向。

2. 考察捷運東西線、南北線、環線轉乘及車站指標系統。

	第三天：

100年12月8日（星期四）
	1. 捷運盛港站。
2. 捷運站
	1. 由陸交局介紹及參訪盛港捷運站規劃，該站為捷運、公路、商場及住宅共構大樓，針對轉運設施、指標系統、商場開發及住宅規劃等考察。

2. 由陸交局介紹及參訪捷運車站避難設備視察地下站體防空避難、維生及管線設備等。

	第四天：

100年12月9日（星期五）
	1.捷運濱海灣站。
	1. 由陸交局介紹及參訪濱海灣站，該站為興建中之捷運站，針對臨時維修車庫、旅運設備、月台等進行考察。

	第五天：

100年12月10日（星期六）
	1. 新加坡樟宜國際機場。
2. 桃園國際機場。
	1. 由新加坡樟宜國際機場出境。

2. 入境桃園國際機場。

3. 賦歸。


第3章   考察內容-新加坡陸路交通系統
第1節   陸路交通管理局(Land Transport Authority)
新加坡交通部(Ministry of Transport)底下共有陸路交通管理局(Land Transport Authority)、海事及港口管理局(Maritime and Port Authority)、民航管理局(Civil Aviation Authority)及公共交通理事會(Public Transport Council)等單位，掌管新加坡陸海空公共運輸事務。
其底下陸路交通管理局(Land Transport Authority)(以下簡稱陸交局) ，成立於1995年9月1日，其規劃願景為建構「以人為本的陸路交通系統」，並針對國民不同的需求，提供高效、價格合理的陸路交通系統。陸交局主要業務為1.制訂陸路交通政策及相關的法律、法規。2.制訂陸路交通規劃，包括：道路、軌道交通、公共巴士路線等系統。3.負責設計、建設軌道交通與道路等基礎設施。4.管理道路交通、維護道路設施。5.監管公共交通的服務水平。6負責車輛注冊、牌照及稅務。7.執法管理，包括路政、運政、軌道、車輛等。
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圖 三‑1新加坡陸路交通系統簡要說明圖
該局負責管理新加坡陸路交通工具，包括私人與公共運輸、公路與地鐵系統，以及制定政策、規劃、工程、管制與管理作業，又細分各管理部門如下：

1. Corporate Communications公關署。

2. Corporate Planning and Research規劃與研究署。

3. Corporate Services服務署。

4. Engineering工程署。

5. Innovation and Infocomm Technology諮詢服務署。

6. Policy and Planning政策規劃署。

7. Rail軌道交通工程項目署。

8. Roads 公路署。

9. Roads Operations and Community Partnership公路養護與社區關係署。

10. Safety and Contracts安全與合約署。

11. Transportation and Ticketing Technology交通與票務技術署。

12. Vehicle and Transit Licensing車輛營運執照署。
陸交局以人為本的陸路交通系統，目前朝向三大面向推廣，1.使公共交通成為首選。2.管理公路需求。3.滿足不同社群需求。

使公共交通成為首選方面，陸交局辦理綜合規劃公共交通系統、擴展軌道交通網絡、推廣巴士優先政策、提供實時的交通信息等事務作業，使民眾體認大眾運輸系統的便捷化、優先化、舒適化，如此新加坡人民才會優先使用公共交通。且陸交局與市區重建局及建屋發展局等其他政府機構緊密合作，共同發展概念規劃和總體規劃，並分為長期40-50年規劃及短期10-15年兩種規劃方式，並定期辦理針對軌道交通和公路網絡進行可行性研究、規劃作業。
管理公路需求方面，陸交局擴展公路網絡、並針對公路運用需求的做適當的管理，以及採用先進科技便於使用者充分利用現有的公路設施，且新加坡政府亦控管私人運具的數量，對車輛的擁有及車輛的使用加以限制，如機車、汽車等車輛需以價購取得車証(COE)，並配合稅金、收費系統、通行制度、總量管制的策略來管制。
滿足不同社群需求方面，因新加坡種族多元包含華人、馬來人、印度人等種族，且生活水準不一，所以新加坡政府再興建大眾運輸的同時，亦將場站周邊共同規劃開發，結合國民住宅、商場百貨等，以提供各階層、種族使用，在連結場站與生活的動線上，陸交局興建無障礙設施、並提供更多過街天橋、人行橫道、以及興建有蓋長廊、 改造步行街及翻新巴士候車亭等措施，以提昇使用水準，使民眾能多加利用以推廣大眾運輸的目的。
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                      圖 三‑2 新加坡陸路交通管理局簡報圖片
第2節   陸路交通藝廊(Land Transport Gallery)
陸交局底下成立陸地交通藝廊(Land Transport Gallery)(圖三-二、圖三-三)，主要目的在介紹新加坡的陸上運輸過去、現在及未來，透過靜態、動態的展示，以及與參觀者的互動，能加深對陸地運輸的認知。

展館展示新加坡在多年的發展下，於每一個階段面臨不同的挑戰與課題。截至目前為止，新加坡面臨的挑戰是建立一個可持續發展的交通運輸系統，亦是包容和能夠支持到未來一個充滿活力的新加坡。館中規劃服務對象不分年齡，並接受學校、機關等團體預約參觀，透過生動、活潑和互動的方式解釋說，與時間由過往至未來的推移，介紹陸路運輸的發展。從手推車、汽機車、公共運輸以及其周邊服務設備(施)等，說明目前新加坡遇到的運輸問題，如車輛控制，大眾運輸如何轉乘等課題。然後快速前進，探索未來的交通格局可能。其中包含互動學習功能，設計一個互動劇院，讓參訪者可以加深學習印象，使館內成為一個不分年齡人人共享的有趣的學習之旅！全程所需約45~60分鐘，有專人陪同解說，共分為六大主題導覽如下：
1、 行程導覽(JOURNEYS)(如圖三-四)
開始進入陸地運輸的旅程，並以靜態展覽全球城市中的運輸模式，再以動態及數位影像快速導覽新加坡的陸地運輸，藉以認識新加坡的運輸模式。

2、 回憶新加坡(MEMORIES) (如圖三-五)
以時光旅行的概念，將參觀者帶回到獨立前的新加坡。藉以了解早期的運輸方式與陸地交通網絡的演變。

3、 發展階段(FORMATIVE YEARS) (如圖三-六)
新加坡獨立後快速發展階段，介紹在公共運輸、私人交通和基礎設施的發展重點及發展課題。
4、 今日的陸地運輸(LAND TRANSPORT TODAY)
新加坡面臨關鍵的三個發展課題：公共運輸的模式選擇、滿足各個不同需求及道路使用管理情況。

5、 互動劇院(CHALLENGE THEATRE)
利用影片介紹新加坡的陸地運輸，並透過座椅旁之按鈕，使參訪者藉以回答影片中之問題，藉以灌輸及教育的陸地運輸觀念。

6、 願景及展望(VISIONS AND ASPIRATIONS)
透過影片的傳達，模擬未來陸地運輸結合通訊科技、生活模式，在未來的世界，只需透過通訊科技傳輸的便利，讓生活更美好。
陸地交通藝廊資訊：

1、 地址 : No., 1 Hampshire Road，離MRT NE-7站(Little India)  出口-E，約步行 5分鐘的距離。
2、 費用：免費

3、 開放時間 : 每週二至週日, 上午 09:00am 到下午 17:00pm
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圖 三‑3 路陸交通管理局門口一景(左)及陸路交通藝廊(右)
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圖 三‑4行程導覽及人員解說(左)及新加坡舊早年陸地交通設施(右)
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圖 三‑5 發展階段展示模型(左)及發展階段展示廊道(右)
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圖 三‑6捷運共構現況現況展示圖(左)及互動影院座椅設置答題按鈕(右)
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圖 三‑7 動畫展示新加坡未來運輸改念(左)及戶外展示新加坡捷運車輛(右)
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圖 三‑8 捷運車輛內部展示(左)及臺鐵局與路交局人員合影(右)
第3節   捷運系統(Mass Rapid Transit ,MRT)
新加坡捷運系統由新加坡交通部陸路交通管理局負責建造，在交由新加坡地鐵有限公司(SMRT)和新捷運公司(SBS Transit)經營。除東北線由新捷運公司營運外，其餘東西、南北及環線皆由新加坡地鐵公司營運。

新加坡地鐵共計有79個車站、4個路線，軌道長度共計129.7公里。捷運與輕軌車站多為共構，且結合鐵路、公路運輸及商場為一綜合性機能共構大樓，並配合新加坡政府於周遭興建國民住宅及建構輕軌系統，使社區間大眾運輸使用輕軌，城際間大眾運輸使用地鐵，並利用輕軌及地鐵的共構轉乘，形成良好的脈絡。
新加坡路目前共有東西線（East-West Line）、南北線（North-South Line）、東北線（North-East Line）及環線（Circle Line）等4路線，各路線簡要內容如下：

1、 東西線（East-West Line，EW）：

(1)、 營運公司：由新加坡地鐵公司(SMRT)營運。

(2)、 路線標示顏色：綠色

(3)、 起迄站：巴西立站（Pasir Ris）至裕群站（Joo Koon）。

(4)、 車站總數：35。
(5)、 路線長度：49公里
(6)、 轉乘站及轉乘路線：

1. 丹那美拉站(Tanah Merah)，可轉乘至機場支線，到達樟宜機場站(Changi Airport)。
2. 政府大廈站(City Hall)、萊佛士坊站（Raffles Place）及裕廊東站（Jurong East），可轉乘至南北線。
3. 歐南園站（Outram Park），可轉乘至東北線。

2、 南北線（North-South Line，NS）：

(1)、 營運公司：由新加坡地鐵公司(SMRT)營運。

(2)、 路線標示顏色：紅色。

(3)、 起迄站：濱海灣站（Marina Bay）至裕廊東站（Jurong East）。

(4)、 車站總數：27。
(5)、 路線長度：67公里。
(6)、 轉乘站及轉乘路線：

1. 政府大廈站（City Hall）、萊佛士坊站（Raffles Place）及裕廊東站（Jurong East），可轉乘至東西線。

2. 多美歌站（Dhoby Ghaut），可轉乘至東北線及環線。

3. 碧山站（Bishan），可轉乘至環線。

4. 蔡厝港站（Choa Chu Kang），可轉乘至武吉班讓輕軌系統。
3、 東北線（North-East Line，NE）：

(1)、 營運公司：新捷運公司(SBS Transit)。
(2)、 路線標示顏色：紫色。

(3)、 起迄站：港灣站(HarbourFront)至榜鹅（Punggol）。

(4)、 車站總數：17。

(5)、 路線長度：20公里。

(6)、 轉乘站及轉乘路線：

1. 港灣站（HarbourFront）、實龍崗站（Serangoon），可轉乘至環線。

2. 歐南園站（Outram Park），可轉乘至東西線。

3. 多美歌站（Dhoby Ghout），可轉乘至南北線和環線。

4. 盛港站（Sengkang）及榜鵝站（Punggol），可轉乘至盛港輕軌系統及榜鵝輕軌系統。
4、 環線（Circle Line，CC）：

(1)、 營運公司：由新加坡地鐵公司(SMRT)營運。

(2)、 路線標示顏色：橘黃色。

(3)、 起迄站：多美歌站（Dhoby Ghout）至港灣站(HarbourFront)。

(4)、 車站總數：29。

(5)、 路線長度：35公里。

(6)、 轉乘站及轉乘路線：

1. 港灣站（HarbourFront）、實龍崗站（Serangoon），可轉乘至東北線。

2. 濱海灣站(Marina Bay)，可轉乘至南北線。

3. 波那維斯達站(Buona Vista)、巴耶利峇站(Paya Lebar)，可轉乘至東西線。

4. 碧山站(Bishan)，可轉乘至南北線。

5. 多美歌站（Dhoby Ghout），可轉乘至南北線及東北線。
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圖 三‑9新加坡捷運路線圖

第4節  輕軌系統(Light Rail Transit ,LRT)
新加坡陸地交通系統與社區開發相輔相成，為了使社區居民使用大眾運輸而又不增加道路的巴士數量，新加坡規劃輕軌系統來取代公車。在新開發大型社區或集合住宅間，陸交局建置一環繞整個社區的高架輕軌系統環狀線，除避開擁擠的公路和交通信號燈以節省運輸時間外，輕軌系統亦比公路運輸更加安靜、舒適、快捷。而輕軌系統採用電力驅動，亦對節能減碳有著極大的幫助。
新加坡輕軌系統線路由陸路交通管理局建設，共建設3條輕軌路線，共計有43座車站，惟部份車站周邊尚未開發而未開放，故目前只有31座營運中之車站。而輕軌系統與地鐵使用同樣的電子票證（EZ-Link Card），易使旅客在輕軌及地鐵間轉乘，目前亦分屬由新加坡地鐵有限公司(SMRT)之子公司LRT和新捷運公司(SBS Transit)經營。其路線概述如下：
1、 武吉班讓輕軌：
(1)、 營運公司：新加坡地鐵有限公司(SMRT)之子公司輕軌公司( Light Rail )經營。

(2)、 車站總數：14。

(3)、 路線長：7.8公里。

(4)、 轉乘站：蔡厝港站（Choa Chu Kang），可轉乘至南北線。

(5)、 路線圖：如圖三-十五
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圖 三‑10武吉班讓輕軌路線圖
2、 盛港輕軌：
(1)、 營運公司：新捷運公司(SBS Transit)經營。
(2)、 車站總數：14

(3)、 路線長：10.7公里。

(4)、 轉乘站：盛港站（Sengkang），可轉乘至東北線。

(5)、 路線圖：如圖三-十六
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圖 三‑11盛港輕軌路線圖
3、 榜鵝輕軌

(1)、 營運公司：新捷運公司(SBS Transit)經營。
(2)、 車站總數：15。

(3)、 路線長：10.3公里。

(4)、 轉乘站：榜鵝站（Punggol），可轉乘至東北線。
(5)、 路線圖：如圖三-十七
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圖 三‑12榜鵝輕軌路線圖
第5節   樟宜機場高架輕軌系統(Changi Airport Skytrain)
樟宜機場高架輕軌系統目的為旅客接駁第一、第二及第三航廈間的往返(如圖三-十八)，此輕軌免費提供各航廈間之接駁，並無與捷運共構轉乘，機場旅客仍須由接駁站轉入機場大廳後，再由大廳至地鐵站，路程約步行10分鐘。
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圖 三‑13 樟宜機場輕軌路線圖

樟宜機場輕軌於1990年開始營運，起初僅提供第一及第二航廈間接駁，為亞洲地區最早的機場接駁系統。自早上6點到次日凌晨1點半，間隔一至兩分鐘發車一班，並於2008年第三航廈開始營運後通車至第三航廈。與其它輕軌及地鐵不同的是，此輕軌系統由機場興建時一並規劃考量，並非由路交局興建，亦非由新加坡地鐵公司或新捷運公司營運，仍屬新加坡民航局管理。

機場高架輕軌系統考量機場旅客使用方式，在旅運設備及列車運轉的細節上特別考量如下：
1、 列車運轉密度高、班距短、車廂數量少，以符合旅客快速在航站間轉換之需求。
2、 月台與車廂間距小，以符合旅客使用登機箱時，能平順的以托拉方式進入車箱。

3、 立地式燈箱提供提供各航廈間簡潔的平面及各高架輕軌停靠站，以利旅客辨識，且將各航廈內所營運之航空公司列表整合於下方，易於旅客了解欲前往之航廈。

4、 在月台候車處，設置完善的班機起降時間資訊告示。
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   圖 三‑14 機場高架輕軌系統車輛(左)、月台間隙小(中)及資訊系統整合標示(右)
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圖 三‑15候車空間旁飛機起降時間表
第4章   考察內容-共構及高架車站及指標系統等規劃
第1節   盛港捷運/輕軌站(Sengkang, SMRT/LRT)
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新加坡政府在開發新市鎮的方式，皆有整合大眾運輸系統，利用主幹分流的網絡概念，以輕軌及客運系統為次幹道，聯繫新市鎮開發之各集合住宅，服務範圍為新市鎮周邊，再以捷運路線為大眾運輸主幹道，使對外交通得以聯繫，將服務範圍延伸至新加坡各地，其中關鍵的樞紐即為捷運、輕軌及客運共構之車站。
圖 四‑1 盛港捷運/輕軌路線圖

盛港捷運/輕軌站為新加坡捷運東北線及輕軌盛港線之共構車站之ㄧ，該站結合公路轉運站、商場及住宅等機能，以服務鄰近社區達成新市鎮開發目的。且盛港站因為新市鎮重要樞紐，故成為新市鎮發展中心，所以在共構車站規劃上，車站除肩付轉運機能外，亦須提供商業上之機能，以滿足生活所需。鑑此，盛港站提供百貨商場、美食街、電影院等項目，附近居民可來此消費，成為新市鎮不可或缺的中心。
表 四‑1 盛港捷運/輕軌站樓層表

	樓層
	使用項目

	3樓
	輕軌盛港線(1島式月台)

	2樓
	購物商場，集合住宅

	1樓
	售票機，客運服務中心，盛港公路轉乘巴士站，購物商場，集合住宅大廳， 

	地下1樓
	捷運東北線月台(1島式月台)


盛港捷運/輕軌站因集合捷運、輕軌、市區公車、商業空間及住宅，在指標系統及共構轉運上設計細節如下：

1、 捷運站(地下1樓)通往大廳之主要動線上電扶梯處，設置明顯的指標系統，指示通往輕軌、商場及市區公車轉乘指標。從他處通往捷運亦有明顯指標指向捷運。
2、 盛港輕軌因規劃為社區型大眾運輸，輕軌車輛僅使用一節車廂，已符合經濟效益，而月台配合單一車箱的設計上，設計圍牆以防止旅客墜落月台的防護措施。

3、 盛港輕軌規劃兩條輕軌線(東環線及西環線)，為避免旅客混淆路線，於輕軌線標識亦使用顏色區分，並於車廂上加著名顯標語「看對字幕顏色，上對環線列車」。
4、 輕軌站上設有緊急聯絡電話。

5、 考量新加坡午後雷陣雨的氣候，月台雨棚多往外延伸至軌道外緣，較大的雨棚在風雨較大之氣候，仍可避免淋濕之虞。

6、 捷運站出入口直接面對集合住宅大廳，動線設計上十分簡潔。
7、 捷運站及商場連結動線簡短，出入口之自動剪票閘口設計眾多且快速，不易造成人流回堵。
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圖 四‑2 盛港捷運站電扶梯上方指標(左)及月台電話亭(右)
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圖 四‑3 盛港捷運站月台TIDS含時鐘)(左)及及月台雨棚外推設計(右)
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圖 四‑4輕軌車廂指標(左)及捷運大廳出入口面對集合住宅(右)
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圖 四‑5  盛港客運、捷運連結出入口(左)及客運車出入口(右)

[image: image64.jpg]



圖 四‑6 車站出入口與商場聯通大廳
第2節   多美歌捷運站(Dhoby Ghaut)
多美歌捷運站（Dhoby Ghaut）是新加坡地鐵南北線、東北線及環線交會的捷運站，是新加坡地鐵唯一三路線共構之捷運站，也是新加坡目前最大之地鐵站。站體結構為地下5樓，其地下3至5樓為月台層，地下2樓為車站大廳，地下1樓以上為商業使用，人潮眾多，旅客運量龐大。也因如此，多美歌站在地下2樓設有電動平面步道(Moving walkway)，以利旅客在各路線轉乘使用，以縮短轉乘時間及節省體力。

因為旅客眾多及動線複雜，多美歌地鐵站在主要動線上皆設有頂掛式、壁面式或固定式指標燈箱，也利用各路線顏色差異來辨別轉乘路線，只須遵循欲轉乘路線之該顏色指標，即可到達所需月台，如欲轉成環線，該路線識別顏色為橘黃色，只需依循橘黃色之指標，即可到達搭乘環線之月台，此轉乘指標系統利用路線顏色區別，提升國內外旅客之通用性。

表 四‑2多美歌捷運站樓層表

	樓層
	使用項目

	1樓以上
	商業大樓

	地下1樓
	地下街

	地下2樓
	捷運大廳、出入口、詢問台、自動售票機、廁所

	地下3樓
	捷運南北線月台(1島式月台)

	地下4樓
	捷運環線月台(1島式月台)

	地下5樓
	捷運東北線月台(1島式月台)


多美歌捷運站及其他類似捷運站在指標系統及轉運上設計細節如下：

1、 設置電動平面步道結合廣告，加強旅客通行及業外收入。
2、 月台設置安全門，以防止旅客墜落路線上。
3、 指標系統結合週邊導覽地圖。

4、 旅運設施皆整體規劃施作。
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圖 四‑7 多美歌站電動平面步道結合廣告
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圖 四‑8 捷運月台設置安全門(左)及旅運指標結合週邊地圖(右)
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圖 四‑9 捷運站設置旅遊資訊(左)、廣告看板(中)及自動加值服務機(右)
第3節   海灣捷運站(Bayfront)
海灣捷運站由新加坡陸路交通局興建中，預計於民國101年1月完工後啟用，車站位於新加坡地鐵

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E5%8A%A0%E5%9D%A1%E5%9C%B0%E9%93%81%E7%8E%AF%E7%BA%BF" \o "新加坡地鐵環線" 環線（濱海灣支線）和濱海市區線（第一期，原稱市區支線）上的轉換車站。
表 四‑3海灣捷運站樓層表
	樓層
	使用項目

	1樓以上
	地面層出入口(興建中)

	地下1樓
	付費區出入口大廳、詢問台、自動售票機、廁所(興建中)

	地下2樓
	月台層(興建中)

	地下3樓
	出入口、月台轉換層(興建中)


海灣捷運站在指標系統及轉運上設計細節如下：
1、 距離商圈(金沙酒店等)近，故車站外觀採用現代感之薄膜設計，並利用大量採光及電扶梯串聯，提高旅客搭乘之便利性。

2、 未來規劃環線之濱海市區線之新增路線，故在此站設有簡易車輛維修月台。
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圖 四‑10  海灣捷運站出入口及指標規劃
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圖 四‑11 車站前頂棚(左)、車站大廳電扶梯(中)及月台(右)採簡潔設計
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圖 四‑12 電扶梯現代簡潔設計(左)及票房6S化(右)
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圖 四‑13 場站後方設有車輛維修庫房(左)及庫房入口(右)
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圖 四‑14 非付費區中庭廣場採簡潔設計(左)及廣場上方細部設計(右)
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圖 四‑15 指標系統串聯商場(左)及月台上列車緊急停止鈕(右)
第4節   政府大廈捷運站(City Hall)

政府大廈捷運站(City Hall)是新加坡捷運南北線及東西線的捷運站，該車站位處新加坡商業區中心，並鄰近眾多飯店、購物中心，為新加坡地鐵旅客量最繁忙車站之ㄧ。

表 四‑4政府大廈捷運站樓層表

	樓層
	使用項目

	1樓以上
	出入口

	地下1樓
	捷運大廳、詢問台、自動售票機、廁所

	地下2樓
	捷運南北、東西線月台(1島式月台)

	地下3樓
	捷運南北、東西線月台(1島式月台)


政府大廈站在指標系統及轉運上設計細節如下：

1、 該站為節省旅客路線轉乘時間，在路線進站設計上，採用同月台轉乘路線，如南北線轉乘東西線時，僅由同一月台A側轉由B側搭乘，免除旅客轉換月台的路程。
2、 期於指標系統及旅運設施等，皆與其他捷運站相似，採簡潔及現代感設計。
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           圖 四‑16政府大廈站月台間轉換路線示意圖
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圖 四‑17 市政大樓主要出口面商業區側(左)及電子班次資訊系統(右)
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圖 四‑18 主入口面臨商業區(百貨公司)之入口設有大量閘門
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圖 四‑19 月台左右兩側為不同路線(左側綠線、右側橘線)可直接在同月台轉乘
第5節   其他車站指標系統及旅運設施
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圖 四‑20部分車站設有避難室(左)及避難盥洗空間(右)


圖 四‑21 避難室設有防爆牆(左)及車站機電設備空間整潔(右)

圖 四‑22  各管線以顏色區分

第6節   新加坡樟宜國際機場指標系統
新加坡

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%A8%9F%E5%AE%9C" \o "樟宜" 樟宜

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%BD%E9%99%85%E6%9C%BA%E5%9C%BA" \o "國際機場" 國際

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9C%BA%E5%9C%BA" \o "機場" 機場，佔地13平方公里，距離市區17.2公里，為新加坡主要客、貨機場。
第一航廈於1981年7月1日啟用。航廈採用H型配置，以期在有限的空間中規劃最多的登機門。1號航廈共有2次升級工程，第一次於1995年完成，共計1億7千萬新加坡幣，另投入4億2千萬新加坡幣以增建14個登機門。第二次於西元1996年至1999年，經過多次的更新後，年處理客量增加至2,100萬人次。
第二航廈於西元1990年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/11%E6%9C%8822%E6%97%A5" \o "11月22日" 11月22日啟用，位於1號航廈的南方，與第一航廈相接。同時間，連接第一及第二航廈之輕軌列車同時啟用，使旅客能穿梭2個航廈之間，減少通勤時間。第二航廈規劃設計已非傳統機場，只單純提供飛機起降，該航廈亦設置有電影院、餐廳和為數不少的商場，且中央規畫一個室內花園中庭，可作主要航廈意象，室外亦設置屋頂花園，其候機空間設有地毯、座椅、LCD顯示器等，皆整體規劃，以尋求整體感。

第三航廈於西元2008年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/1%E6%9C%889%E6%97%A5" \o "1月9日" 1月9日營運，共計28個登機門，為精簡空間配置，某些登機門共用同一個候機室。航廈的構造主體是鋼結構及玻璃設計，並大量採用天窗玻璃，使太陽光能直接照射入航廈內，其內部設施混合了「自然」與「溫暖」，軟化以平衡鋼鐵和玻璃冰冷色調，航廈內有一個5米高的「綠牆」，該牆有爬行動物和瀑布以營造大自然感覺，同時也能調節室內溫度。

樟宜機場旅運設施部分，規劃方向朝向現代化及舒適化設計，並注重細節，其內容如下：

1、 垃圾桶採用垃圾分類處裡，採用不銹鋼垃圾桶，並以顏色區分，色彩鮮明不顯髒亂。

2、 約100公尺設有飲水、電話之服務區，色彩醒目及乾淨，摽誌系統符碼化，其公用電話提供無障礙使用。
3、 候機座椅與地毯整體規劃，整齊潔淨，且坐椅旁設有小型桌檯，方便旅客置物、使用筆電或用餐。

4、 廁所乾淨整潔，並附有整衣鏡及置物檯，增加旅客人性化使用。

5、 頂掛指標燈箱多符碼標示，並附註中、英、日等文字。
6、 立地式指標輔以旅遊導覽資訊。

圖 四‑23機場垃圾桶分類處裡(左)、導覽資訊(中)及座椅(右)

圖 四‑24機場電話亭與飲水機(左)及指標系統(右)

圖 四‑25  機場頂掛指標系統
第5章   心得與建議

第1節   心得
在推廣公共運輸政策上，新加坡在推廣陸地交通運輸措施上，透過陸地交通藝廊的設置，專人解說陸地交通發展歷程以了解目前遇到的瓶頸，再以互動性高的動態影片來加深教育觀念，並著重學校、團體的潛移默化觀念，藉以深耕民眾大眾運輸的重要，有利政府推廣陸地交通政策。
在高架、地下化車站共構開發之硬體規劃上，新加坡政府有效整合交通、商業、生活與住宿等課題，且各機能間動線連結精簡且舒適，如盛港站，捷運站出站後即能進入客運轉運站及集合住宅大廳，距離甚短且規劃在共構大樓內，而周遭臨棟集合住宅，亦設置有遮簷人行道、天橋連接保有舒適度，大幅提高居民使用大眾運輸，成效彰顯。
在高架、地下化車站共構開發之軟體規劃上，地鐵、輕軌及公車等公共運輸收費整合於一張電子票證(EZLINK)內，可說是一卡在手通行無阻，提高公共運輸轉乘上之便利性，亦可提高居民使用大眾運輸的意願。

在指標系統上，捷運車站月台設置之路線圖淺顯易懂，停靠站以彩色字體、未停站以灰色字體標示，且多以符碼標示，有利國外旅客閱讀並發展國際觀光。而地鐵站內在路線的轉乘上，利用各路線顏色的辨別，規劃頂掛燈箱、壁面標示以指向需轉乘之月台，提高辨識度，使觀光遊客能輕易達到目的月台，並在月台主要動線上如電扶梯出入口前方設置指標系統，使旅客轉乘上不易迷失方向。
在轉運設施之硬體上，在捷運路線交會的大站如多美歌站，因月台間轉換距離過長，故在轉乘的路徑上規劃兩座運人系統(people mover)，以縮短月台轉乘時間，並減少旅客體力，實際上多數旅客皆使用此系統。而在地下共構車站在與週遭出入口規劃上，利用地下連街道連接至各主要地點，四通八達有如地底街道，其中亦不乏設置地下街及地下廣場，增加活動及旅客停留之空間。
在捷運路線轉換間，如市政大樓捷運站，南北線轉換為東西線時，僅需由月台一側轉由另一側即可，縮短轉乘時間及便利性，免去上下樓梯轉換月台之麻煩。
新加坡地鐵有限公司(SMRT)和新捷運公司(SBS Transit)經營這兩家公司同時也經營巴士和德士業務，以保證各種公共運輸服務的有效結合。
在無障礙設施上，因捷運站月台寬度規畫較寬，可容許設置較大之無障礙電梯，且電梯在新建時皆整體規劃設計，且近年設計之站房多具有明亮、乾淨及現代意象。相較於臺鐵月台受限寬度有限，以及站房老舊其無障礙電梯多為另外增設，後續於研議中之通用設計，應可參考舒適、現代化之整體設計手法。

第2節   建議

新加坡與臺灣均屬亞洲海島型國家，都市人口密度及土地不足，交通更是擁擠，所以藉由本次參訪新加坡之經驗，體會在交通建設及政策上必須採用各種便民及管制措施使大眾提高搭乘公共交通工具的重要性，同時將相關交通設施建設更為舒適及便利，除此之外現代化的交通樞紐均屬地下化的共構車站，結合大型商場連通及轉乘巴士皆採地下通道連通之重要性。有鑑於此，將本次參訪綜整建議如下:

1、 都會型車站與商辦大樓採共構設計，提升土地利用價值，其動線規劃應簡潔，並加強指標系統，提高場站與昌廠之結合。

2、 公共運輸場站應進行無障礙設施改善，其電梯、月台間隙、導引標示及廁所等應從使用者角度考量。

3、 旅運服務設施應採用通用設計，並朝向6S化，創造車站整潔、舒適並提升服務水準。

4、 指標系統應著重主要動線上(如電扶梯上下方、出入口等)，壁掛式或立地式指標，可結合週邊大眾運輸工具及景點導覽設施，帶動觀光發展。

5、 各項大眾運輸(高鐵、台鐵、捷運及客運)票證系統應整合，並加強取票系統之自由度(如便利商店取票)。

附件  新加坡路交局簡報資料
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月台上方梁柱              資訊及緊急按鈕
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圖7-14 提供公路車輛導入系統
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←東西線列車行駛方向








島式月台





旅客轉乘路線
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向方駛行車列線北南→
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新加坡基本資料：       陸路交通基本資料：       陸路交通基本資料：


人    口：518萬        車輛：94.6萬輛           軌道交通：210萬/日


土地面積：712㎡        公路：3,377km            公共巴士：310萬/日


                        軌道：176km               計程車：90萬/日
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