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報告摘要
為促進中央與地方之交流，並擴展地方政府高級文官之國際視野，人事行政局於本(100)年度首度規劃辦理「地方治理研習班」，以領導力、高階文官、決策制定、問題解決為培力基礎，融入當前重要的文化創意、觀光、跨域治理、產業發展及綠色能源等議題，藉由課堂教學、案例研討、分組討論及機構參訪等教學方式，讓理論與實務並重，培養地方高階公務人員及中央相關業務公務人員對所屬部門如何作策略規劃，如何進行內部及外部溝通、協調，以使政策順利推動，以展現績效，提升行政效能。
本次研習，學員們皆感獲益良多，研習過程中，不僅正式安排的課程與拜會行程讓我們對美國的行政經驗與臺灣的發展有一對照學習的機會，也在假日及晚上非正式的活動中學習到許多知識。研習結束後，本班學員也提出多項的心得與建議。
在對國家總體產業與經建發展方面，我們建議應以文化根植地方產業，建立地方專屬品牌，提升產業競爭力；同時善用非政府組織力量，促進產業永續經營之基業；為使地方產業融入文化創意元素，可運用文化創意產業群聚，加值地方產業價值，並以藝術教育札根，因應產業巿場需求，培育文創專業人才；以地方文化為底蘊發展觀光產業，並積極促進與姊妹市或夥伴城市之間的觀光互動；發展綠色能源，永續國家發展。
對我國制度法規方面，我們建議應檢討提升現有跨區域組織之功能，提升跨域治理的效能；各部會及地方政府間應摒除本位主義，強化跨域治理功能，提升國家全面發展；另應檢討觀光業務主管部會，善用觀光促進產業發展。
最後，我們也提出對我國高級文官培育之建議，強化地方文官培能及跨部會人才交流機制，可同步提升中央部會及地方政府高階文官的素質與歷練。未來本研習班的培訓重點建議應加強掌握內外環境的變化趨勢，課程設計以培宏觀思維、跨域治理及領導能力為主，以培養瞭解國際政經發展趨勢之高階領導人才。
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1、 前言
一、研習目的
行政院為促進中央與地方之交流，並擴展相關人員之國際視野，本(100)年度首度辦理「地方治理研習班」，並與美國研究所(Graduate School，以下簡稱GS)合作辦理本研習班，研習課程主要以領導力、美國文官體系及高階文官、決策制定、問題解決、綠能環保、策略規劃等議題為主軸，融入課堂教學、案例研討、分組討論及機構參訪等教學方式，讓理論與實務並重，增進公務實質交流，並培養地方高階公務人員及中央相關業務公務人員對所屬部門如何作策略規劃，如何進行內部及外部溝通、協調，以使政策順利推動，以展現績效，提升行政效能。
二、研習機構
本研習班課程分為2階段進行，包括5天的國內課程及10天的海外課程。國內課程於10月13, 14, 19, 20及21日假公務人力發展中心舉行，課程內容涵括媒體溝通、產業發展、文化創意、觀光發展、國土規劃等相關課程(課程表如表1)。海外課程則與華盛頓特區的美國研究所合作辦理。
美國研究院(GS)為美國教育部(Department of Education)認可的教育機構，原由美國農業部於1921年成立，以提供農業部學士後公共行政訓練及教育服務為主，其訓練對象為美國聯邦政府人員，並同時為州政府、地方政府、私人機構、外國政府和海外提供培訓課程。GS已創校90年(11月5日適逢其建校90週年)，其中國際學院(International Program)則已開辦50年。
GS為一非營利的教育機構，財源自主。目前每年有多達15萬名學員，以各種不同形式在全球開授超過一千種課程，包含遠距教育形式， 課堂教學、專業學習課程，至今已超過兩百萬名學員接受過專業發展課程。GS提供之課程領域包括溝通與專業技巧、商業分析、財政管理、政府審計訓練、人力資源與效益管理、資訊管理、領導與管理、個人財產管理、專案管理、以及管理分析課程。GS的國際學院於1961年依照甘迺迪總統胞弟羅伯甘迺迪的指示而成立。國際學院的宗旨在於透過知識與學習交流來促進國際合作及瞭解。由於美國研究院擁有多語言背景的員工，以及來自學術界、國際機構、政府和企業界的師資，國際學院有能力為學員量身訂做不同領域的課程，以達成我們每一位客戶個別的需求和目標。GS的特色包括：
1. 大部分的美國教育機構只能提供學科的理論，而GS則融合了理論與實務。
2. GS課程主要著重於短期訓練，主要培訓對象為無法投入兩年到四年學位課程、工作繁忙的專業人士。
3. GS的課程可以依照個別學習需求輕易地調整，可延長、縮短、補充、或者是與其他課程做結合。
4. GS的講師皆有學術背景並在專業領域有實務經驗，透過真實的案例引導學員能將理論與實務連結。
5. GS有超過88年與聯邦政府合作的經驗，也與大部分的政府機構有密切的網絡，因此能安排拜會政府部門或安排資深政府官員與會。
6. GS在評估每位學員的學習需求後，融合教室理論和利用實地考察的實務應用來設計課程。GS也利用課程評量表的回饋事項改善課程品質。
7. GS在華盛頓特區及費城、亞特蘭大、芝加哥、達拉斯、丹佛、舊金山、檀香山都有辦公室和校園。
三、研習課程安排
本班研習課程分為國內課程及國外課程二大部分，國內課程分2階段在公務人力發展中心舉辦；國外課程則集中2週的時間在美國華府美國研究所舉辦。
(一) 國內課程
表1：國內研習課程表
	時間
	課程內容/講授主題
	講座

	第1階段-2011年10月12日 (星期三)

	13:00-13:30
	報到
	

	13:40-13:50
	開訓
	人事行政局吳泰成局長

	13:50-15:30
	班務介紹(含國內外課程介紹與討論)、小組討論及選組(含主題)
	人事行政局

	15:30-17:00
	推動我國低碳社區之策略規劃
	環境保護署沈世宏署長

	17:00-18:00
	公務經驗分享(含學員自我介紹)
	人事行政局鍾振芳主任

	18:00-18:30
	幹部遴選
	人事行政局

	第1階段-2011年10月13日 (星期四)

	09:00-12:00
	複合式災難對於政府應急管理之挑戰
	國際緊急經理協會(IAEM)辜存柱臺灣代表

	12:10-13:30
	中午休息時間
	

	13:30-16:30
	與媒體打交道
	華視新聞部林淑卿經理

	第2階段-2011年10月18日 (星期二)

	09:00-12:10
	府際關係與地方治理
	林政則政務委員

	12:10-13:30
	午餐時間
	

	13:30-15:00
	文創產業的理念與願景
	國立歷史博物館張譽騰館長

	15:10-17:00
	綠建築
	內政部建築研究所何明錦所長

	17:00-18:00
	晚餐時間
	

	18:00-21:00
	產業發展與城市行銷
	經濟部工業局杜紫軍局長
臺北市政府陳雄文副市長

	第2階段-2011年10月19日 (星期三)

	09:00-10:30
	臺灣國際市場拓展策略
	外貿協會趙永全秘書長

	10:40-12:10
	國土規劃
	行政院林中森秘書長

	12:10-13:30
	午餐時間
	

	13:30-15:00
	推升臺灣觀光競爭力
	交通部觀光局賴瑟珍局長

	15:10-16:30
	美國經驗
	外交部

	第2階段-2011年10月20日 (星期四)

	09:00-12:00
	文化與文創發展
	國立清華大學經濟系劉瑞華教授

	12:10-13:30
	午餐時間
	

	13:30-15:00
	城市行銷與觀光發展
	中華民國旅行商業同業公會全國聯合會姚大光理事長

	15:10-16:30
	行前講習
	旅行社


(二) 海外課程

表2：國外研習課程表

	時間
	課程內容 / 講授主題
	地點 / 講座

	2011年10月30日 (星期日)

	17:00-18:30
	Orientation

始業式及開訓說明
	L’Enfant Plaza Hotel, Marquette Room

	2011年10月31日 (星期一)

	8:30-8:45
	Welcome & Introduction

開訓-致歡迎詞及課程介紹
	GS Room 234

Jack Maykoski,

	8:45-17:00
	Today’s Executive

當代文官
	GS Room 234

Dick McCaffery/ Bob Chirles

	2011年11月1日 (星期二)

	8:30-12:00
	Senior Executive Service

美國高級文官制度
	GS Room 234
Dit Talley

	13:30-16:30
	預擬問題回應
	GS Room 234

Dit Talley

	17:45-20:30
	Welcome Dinner

歡迎晚宴
	L’Enfant Plaza Hotel

	2011年11月2日 (星期三)

	9:00-10:30
	美國商務部旅遊局業務說明
	GS Room 234
美國商務部旅遊局副局長Julie Heizer

	11:00-12:00
	House of Representatives Committee on the Budget

拜會聯邦政府預算委員會
	國會山莊預算委員會
預算分析員Jenna Spealman

	14:00-16:00
	Visiting Assistant Professor of Tourism & Hospitality Management in the George Washington University

參訪喬治華盛頓大學
	喬治華盛頓大學
(The George Washington University) 觀光系助理教授Kristin M. Lamoureux, Ph.D.

	17:00-18:30
	Twin Oaks Visit
拜會雙橡園及駐美代表處張副代表
	雙橡園(Twin Oaks Estate)
駐美代表處副代表張大同

	2011年11月3日 (星期四)

	8:30-10:00
	啟程前往馬里蘭州Annapolis市
	

	10:00-11:15
	Overview of the Maryland Legislative Process

檢視馬里蘭州立法程序
	馬里蘭州政府
Office of the Maryland Secretary of State
馬里蘭州立法部執行長Karl Aro

	11:15-12:30
	Tour the Historic Rooms and Chambers of the Maryland State House

參訪馬里蘭州議會
	馬里蘭州議會

	13:30-14:00
	前往美國海軍學院
	

	14:00-16:00
	Official Tour United Stated Naval Academy

參訪美國海軍學院
	美國海運學院
United State Naval Academy

	2011年11月4日 (星期五)

	8:30-12:00
	Decision Making and Problem Solving
決策制定與解決方案
	GS Room 234
Dit Talley

	13:30-14:30
	Cultural Tourism DC
華府文化觀光組織
	GS Room 234
華府文化觀光組織執行長Linda Donavan Harper

	14:30-16:30
	Decision Making and Problem Solving

決策制定與解決方案 (續)
	GS Room 234

Dit Talley

	2011年11月5, 6日 (星期六, 日)

	All day
	由各小組自行安排參訪行程
	

	2011年11月7日 (星期一)

	8:30-12:00
	Strategic Planning

策略規劃
	GS Room 234

GS講師Robert Wise博士

	13:30-16:30
	Energy and Environmental Stewardship- American and Taiwan
能源與環境管理-美國與臺灣
	GS Room 234
能源及環境發展公司(Energy and Environment Development, DEEP) 創辦人Charles C. Reith 博士

	2011年11月8日 (星期二)

	10:00-12:00
	US Green Building Council (USGBC)

拜會美國綠建築委員會及現地考察綠建築
	USGBC
國際協調部Caitlyn MacAllister 經理
Ana L. Ka’ahanui 

	13:00-15:30
	現地考察興建中之Consolidated Lab Neighborhood綠建築大樓
	HOK (Hellmuth, Obata + Kassabaum) 公司

	16:00-17:00
	US Small Business Administration
拜會美國小型企業署
	US SBA

國際訪客室主任Jane Boorman
財務部副主任Tong Qin

	2011年11月9日 (星期三)

	8:30-10:00
	How Downsizing the Federal Government’s Budget influences State and Local budgets

聯邦政府財政支出縮減對州政府及地方政府之影響
	GS Room 234

CATO研究院資深研究員Daniel Mitchell

	10:20-12:00
	Capitol Hill Tour

參訪美國國會山莊
	US Capitol Hill

	14:00-16:00
	Department of Transportation- State Highway Administration, Maryland

拜會馬里蘭州交通部高速公路管理局
	馬里蘭州交通部
規劃部副主任Heather Murphy
規劃部助理主任Brian Martin

區域規劃聯絡官Lyn Erickson

	2011年11月10日 (星期四)

	9:00-11:00
	Best Practices in Getting Messages out to the Public Panel Discussion
	GS Room 234


	12:00-13:00
	Role of DBA in Attracting and Growing Business in VA and Why VA is the Best State for Business
與維吉尼亞州企業輔導局(DBA)主任午餐會議-DBA企業招商之角色與做法
	維吉尼亞州企業輔導部
Peter Su主任

	14:00-15:00
	拜會Destination DC (華府觀光推廣機構)
	Destination DC

	2011年11月11日 (星期五)

	8:30-11:30
	Strategic Planning- Team Presentation, Discussion and Lessons Learned

策略規劃演練分組簡報
	GS Room 234
Bob Wise博士

	14:00-16:00
	Graduation Ceremony 

結業式 – 畢業典禮
	GS Room 234

GS主任James J. Huske


四、研習人員與分工
出國前，各組即針對各組議題蒐集相關資訊，並就擬瞭解議題預擬多項問題傳送GS先行準備；出國期間，各小組亦主動就總務、活動安排、禮品管理、報告彙整及攝影紀錄等相關事宜，分工合作，使本研習活動順利圓滿。有關研習人員與分工如表3。

表3：研習人員名單及分工
	組別
	學號
	姓名
	服務機關
	職稱
	幹部分工

	文化創意
	1
	陳鑫益
	宜蘭縣政府
	秘書長
	學員長

	
	2
	吳容輝
	嘉義縣政府
	秘書長
	副學員長

	
	3
	蔣玉嬋
	行政院文建會
	專門委員
	副學員長

	
	4
	龔雅雯
	新北市政府教育局
	副局長
	小組長

	
	5
	陳淑惠
	新竹市政府文化局
	副局長
	

	
	6
	劉羽茵
	連江縣政府
	秘書長
	

	觀光
	7
	馬惠達
	交通部東部海岸風管處
	處長
	小組長

	
	8
	潘玉女
	臺北市政府地政處
	副處長
	

	
	9
	黃服賜
	臺中市政府都市發展局
	副局長
	

	
	10
	葉天恭
	澎湖縣政府警察局
	副局長
	

	跨域治理
	11
	鄭英弘
	內政部營建署
	簡任視察
	小組長

	
	12
	蔡和昌
	彰化縣政府地政處
	副處長
	

	
	13
	林志忠
	南投縣政府民政處
	林志忠
	

	
	14
	王國洲
	花蓮縣政府農業處
	副處長
	

	
	15
	王秀麗
	臺灣省諮議會
	組長
	

	產業發展
	16
	蘇文玲
	經濟部中小企業處
	組長
	小組長

	
	17
	周壽松
	臺北市政府警察局
	副局長
	

	
	18
	許秀能
	新北市政府勞工局
	副局長
	

	
	19
	曾能穎
	新竹縣政府原民處
	副處長
	

	
	20
	顏淑每
	臺灣省政府
	專門委員
	

	綠色能源
	21
	白智榮
	彰化縣政府環保局
	副處長
	小組長

	
	22
	劉國銘
	臺北市政府工務局
	副局長
	

	
	23
	邱峯旭
	桃園縣政府水務局
	副局長
	

	
	24
	蕭令宜
	嘉義市政府環保局
	副局長
	


貳、研習過程
一、始業式與開訓說明 (紀錄：產業組)
由美國研究院（Graduate School USA）與本項研習計畫專案經理歐蓮娜（Olena Yanakova-Lange）女士主持，並由我國正在霍普金斯大學就讀之研究生荊柏鈞先生進行翻譯。除了致歡迎詞外，說明研究院由美國農業部長成立於1921年，以提供農業部學士後公共行政訓練機構，並同時為州政府、地方政府、私人機構、外國政府和海外學員提供訓練課程。研究院的國際學院於1961年依照甘迺迪總統胞弟羅伯甘迺迪的指示而成立，其宗旨在於透過知識與學習交流促進國際合作及瞭解。研究院有超過88年與聯邦政府合作的經驗，也與大部分的政府機構有密切的網絡，融合理論與實務設計課程，結束後會進行評量。其次，介紹研習期間之課程，同步口譯，課程安排除了課堂學習，還安排至馬里蘭州政府等相關單位進行參訪，當然後續還有一些參訪單位，配合各位的研習組別，校方還在積極接洽中，希望此項課程之安排，有助於學員對於將來在工作上有很大的幫助。 
二、課程研習紀錄
(1) 當代文官Today’s Executive (10月31日)
記    錄：產業組
講座介紹
1. Dick McCaffery

2. Bob Chirles

二位講師在GS均有3年以上的授課經驗，其中Dick McCaffery擔任GS的高級董事已經有3年，而GS則有50年與全球各政府或民間企業辦理合作交流訓練之經驗。
研習內容
1. 公共事務旳重點

公共事務必須要中心政府及地方政府等不同層級組織，藉由溝通交流來一起解決。其原理是代表工作中共同利益或利害關係，不論是對那一個面向都是可以溝通，尤其是在艱難的困苦環境時候。例如：第一項是對於所服務的人，這是每日都要考量的，不論是支持或不支持者，否則就沒有民主可言。第二點要考量財政的問題，有多少資金有多少預算可以運用，這是很重要的。第三點面向就是同儕關係，伙伴同事之間要相互相合作，並且瞭解彼此的優勢、專長，思考如何一起工作才能發揮最大的效益。

2. 爭取利害關係人的支持
美國是聯邦政府，例如教育工作方面，是建立在共同利益的人及材料上．舉例來說：在美國某一城鎮，人口增加了30多萬人，各項支出都增加了，政府部門及單位必須增加，即服務的能量必須增加，但如何利用有限資金是一個大考驗。美國憲法的精神包含下列三項：第一點是形成一個更完美的國家、第二點是，建立一個更公平正義的社會、第三點是確保國內的安全。所以說減少紛爭及為所有人服務，促進公共福利，讓所有人能夠平等生活生存及確保幸福安寧是中央及地方政府共同要解決的議題。
傳達訊息給利害關係人是很重要的，尤其是讓也瞭你的工作內容或是一些正面的消息，例如：某一個單位在某一天忽然發現自己給撤掉了，因為立法單位不瞭他們的工作，根本誤會他每天的工作事項。所以適當的傳達交流是正常必要的工作之一。另外的議題是將問題區分為：關鍵的、重要的、有價值的及不具價值的，四大類。所以接下來呢，你們思考一下自己工作的重要性，同時也練習一下如何說服利害關係人來支持你。

3. 決策的運作模式
決策是什麼？以及如何運作？一個好的領導人或經理人員，除了在正常情況下能有好的決策外，在緊急狀況時更是考驗領導人的危機處理能力及應變能力。在宏觀的條件之下，作為一個好的公務員並非只是把檔案管理好，做文書處理工作而已，而是負有保存文化、生活方式及安全環境的責任。另外領導有下列４個關鍵要素：全盤思考、改變期望值、建立關係利害人及同儕合作。

(1) 首先就全盤思考而言，做決定時要兼顧內部及外部的條件，要廣泛蒐集多方面意見，並且要有充分的雙方溝通，不論是正方人員都要得到完成訊息。

(2) 就利害關係人而言，並非要說服每一個人，如何分配工作及考量不同人的其共同利益，要擇要去建立良好之關係，這是重要課題。例如說：某一所學校需要經費，但透過私人企業的協助，而得解決製造雙贏效果，這是公私合作共利的案件。另外也有不成功的案例，某一高速公路不能行駛，因為聯邦政府與州政府雙方不瞭解而有誤會反感，使整個工程停止。另外群眾力量是很大的。

(3) 同儕合作：員工的角色是要建立共同理念，知道組織的策略方向，並達成共識。必須要不斷溝通交流來提升，另外為瞭解決問題，與不同背景來腦力激盪，也是對於新的方案產生很有效，這也是利害關係人的正面效果案例。

(4) 改變期望值：隨著時代的改變，很多政策也必須做適當之修正，當然民意也是跟著時代環境不同而有不同程度之需求，但順著民意走總是對的。例如銀行業者的服務時間不斷延長，政府財政的有錢或困難時，所設定的目標結果也是會有所不同的，但總是要有自己一套想法主見。

4. 預算管理程序
預算管理程序是政府部門非常重要的工作，因為它是人民稅金，代表對人民的承諾。預算代表我們是誰？做什麼？重要性及應有表現為何。其背後有是有一個系統性的規格，故從預算的編列可以得知該背後所代表的意義。政府高階行政人員的工作，就是決定某一事性的重要性程度如何，當然這也是預算選擇及編列的基本原則，因此說明預算除了要給一些可性度的數據外，還要說明會有什麼結果（若能有應該會更好）。你要讓對方知道你的權威性並能夠接受挑戰，尤其對方提出尖銳問題時，例如：要求提出提代方案、由其他部分來做或減少預算等。另外，管理人員與其他組織如何交流是非常重要的，訊息的交流而且得到信任是重要的關鍵，交流訊息是行政人員工作的一部分，即密集的交流可以讓大家互信且綁在一起，不只為自己的利益，也要為他人的利益考量。

5. 現代執政者須具備的能力

一個領導者的重要工作，即是平衡各種聲音並求的最大的合作，其程序有下列：(1)多問一些組織外不同朋友之意見，較容易得到真正的答案及可行的答案；(2)要有團體參與不要獨立個人解決問題；(3)要有診斷的模式，即要有衡量指標；(4)要重視外圍的訊息及影響力，評斷外圍是合作支持還是阻礙，這是必需認清的。就政務人員對民選官員的交涉原則做一總結：
(1) 清楚自己的職責，維持良好紀錄（可信度）。
(2) 記得他們是政策制訂者，不是你（尊敬）。
(3) 執行「他們的」政策－他們是民選的，不是你。
(4) 把焦點放在你的任務上（就事論事）。
(5) 永遠說實話（廉正）。
(6) 清楚自己負責的部分（準備充分）。
(7) 接受實際－沒有無法改善的情況或是無法實現的承諾，這不是世界末日。
(8) 向他們伸出援手－他們需要在公眾媒體的焦點之外，遠離公開場所的地方，擁有取得資訊和發問的機會。
(9) 承認他們的工作是困難的－如果答案簡單明顯，就不需要請他們來解決了。
(10) 唯有絶對必要且能夠用資料支持時才向其申請資源，申請經費之前請評估替代方案。
(11) 讓行政部們參與瞭解情況，不要忽略或暗中破壞行政部門，不能與民選官員有私下協定。
(12) 撥出時間讓他們知道，深入瞭解及熟悉你的世界及相關議題，他們若有所不知時，可能會危害你或你的計畫。
(13) 幫助他們在法律要求、公共政策、最佳實施之道及選民要求之間取得平衡。
(14) 不要因為不瞭解他們的議題、顧慮及觀點而讓自己被邊緣化。
產業發展組提問：

1. 中央政府對地方政之產業政策有問題，是否有方法有效統整各部會對地方政府的方針步調？為了迎合中央政策以取得較多的預算上的支持，地方政府有亂槍打鳥的計畫提案情形，應如何改善？
回答：原則上美國與臺灣的政治制度不同，州政府原則上是非常獨立自主的，故聯邦政府較不會有經常性或一般性的補助或支持或干涉方案。
(2) 美國高級文官制度(11月1日上午)
記    錄：產業組
講座介紹

Dit Talley，為美國研究所專任講師，同時為美國約翰霍普金斯(John Hopkins)大學教師。Talley講座1982年即在美研究所(Graduate School, 以下簡稱GS)擔任人事管理工作，並已華盛頓特區校區擔任講座16年。其曾在H. John Heinz, III學校教授公共政策，以及在彼茲堡的Carnegie Mellon大學教授管理課程。Talley1982年在華府設立了治理諮詢公司(Corporate Government Consulting, CGC)，以提供領導及管理發展專業諮詢服務。CGC服務對象包括公部門及私部門，1978年至1982年期間，Talley曾擔任美國管理協會的中大西洋區區經理，目前為哥倫比亞道路土地公司董事會副主席，也是Bogalusa不動產公司的董事長，並兼任Bogalusa不動公司董事長。
講授內容
本課程主要介紹美國高級文官職務、基礎能力及福利。所謂高級文官職務(Senior Executive Service簡稱SES)由一群負責領導政府持續轉變的男性與女性所構成，而被選為高級文官職位的領導者擁有精煉的執行技巧、認同政府的宏觀遠見，具有根植於美國憲法的公共服務執奉獻精神。高級文官僅次於總統指派重要人選，也是他們和其他聯邦工作成員之間的重要連結。
美國高級文官制度源自於1978年10月13日國會通過的「文官制度改革法」，高級文官職務被設計為符合資深執行領導資格的執行團。而高級文官職務必須建立，以提供政府機關招募及留住賢能主管所需之彈性，使機關及其機能更為有效的管理，公共業務的行政管理也會更為迅速有效。

政府認為每個高級文官都必須要有基本能力（Fundamental Competencies），這些能力如下：

1. 人際技巧（Interpersonal Skills）

2. 口語溝通（Oral Communication）

3. 正直/誠實（Integrity/Honesty）

4. 書寫溝通（Written Communication）

5. 不斷學習（Continual Learning）

6. 公共服務動機（Public Service Motivation）

在任命為高級文官前，所有的資深文官都必須經審查委員會的認可，具備有行政資格。而資格審查委員會是由聯邦人事管理局所管理的獨立委員會，獨立的審查過程主要是確保政府聘用符合資格的行政官員。

美國重視高級文官的績效管理，特別在「美國法典」第五部第43章規範：高級文官職務的績效管理、高級文官職務績效評鑑系統的建立，以及高級主管績效評鑑。聯邦機構建立一套可以使高級文官對個人及組織表現負責的績效管理系統。

美國政府為延攬優秀人才，對高級文官的福利制度相當完備，薪資福利均優於民間。在薪資部分：「美國法典」規定，高級文官的最低基本薪資會根據資深官員的最低薪資做調整增加，並為高級文官職務制定了一個以績效的新式給薪系統。為鼓勵高級文官進修，以促進員工的發展和效率，對機構主管每10年可以有11個月的進修假或不支薪的工作假；而高級文官有資格獲得每兩週8八小時的給薪年假或累積高達90天的年假。所有的聯邦職員包括高級文官每年都有13天病假，每年可延展到下一年度的病假沒有最高限額。為減輕公務員執行職務的風險，聯邦機構需補助某些職員多達一半的職業責任保險費；另對資深文官任命人退休時如果搬家，可以享有補助。

(3) 預擬問題回應(11月1日下午)
記    錄：產業組
在國內研習時，本班學員即開始針對赴美研習一事積極規劃，先就GS提出的預訂課程及各分組主題，提出出多項問題，擬請美方先向準備，俾赴美研習時能獲得解答。惟可惜的是，GS並未事先就我們問題提送給各講師或參訪機構，而且研習行程又幾經變更，許多問題似乎已得不到答案，同學們難掩失望之情。
為此GS特別情商Dit Tally講座針對我們所提的問題進行解答，不過因Tally講座係臨時接到此任務，並未事先準備，而其中又有許多問題是準備向參訪機構提出的(例如政府部門)，並不是Tally講座能力範圍所能解答，因此效果不佳。有關Tally講座回應重點摘述如次。(本班學員預擬的提問詳如附件3) 
1. 在觀光議題方面，講座提到美國在觀光的作為，包括訂定完善的觀光法律及政策，參與國際觀光組織，保護文物古蹟、簽訂不同的協議及推動相關政策，如航空協定、簽證、機場政策等，鼓勵當地政府參與，提升雙邊貿易，舉辦特別展覽等。另外鼓勵美國到臺灣觀光，他建議臺灣觀光旅遊局可印製介紹臺灣的精美小冊子，放置在美國人容易取得的地方。

2. 在跨域治理方面，講座提到美國聯邦或州政府要在政策引導或促進地方政府進行跨域合作，只要有錢、有經濟利益一定能誘引地方政府的參與，讓領導人創造雙贏局面。

3. 在產業發展方面，講座提到歐巴馬總統提出「美國就業法案」未能獲得參議院通過係屬政治問題，且因美國負債過高，雖然眾議院民主黨為多數黨，主張應花更多預算才能解決失業問題；但法案最後需經參議院通過，而參議院共和黨佔多數，主張應減少支出，避免債留子孫，因兩黨意見分歧，造成法案擱置。另亦提到美國各州政府均非常獨立，州長會依各州的特色去發展產業，聯邦政府並未訂定各州的總體發展規劃藍圖，聯邦政府主要扮演緩衝及協調的角色，只有在州政府有需要協助或涉及聯邦政府才會介入協助。而美國產業發展亦受到選舉的影響，不同黨派對於產業發展理念有不同的想法，每次選舉結果不同黨派均有不同產業政策，如共和黨支持開發及建築、支持雇主，而民主黨支持勞工。
(4) 美國商務部旅遊局業務說明 (11月2日上午9:00-10:30)
紀    錄：觀光組
講座介紹
Julie Heizer女士現為美國聯邦政府商業部旅遊局產業關係組副組長。
講授內容
美國聯邦的觀光主管單位是商業部旅遊局，該辦公室的經費與人員都很少，主要功能是針對來美國的國際觀光旅客進行統計、研究與推廣。有關實質觀光業務之推動，主要由各州自行辦理，或由民間組織主動辦理。
本課程學員們熱烈提出許多問題與講座進行互動，記錄如下：
1.假若地方政府推動舊城區觀光產業是否有經費補助？
回答：我們不做經費直接補助。但是日後開發成功，是可以將此觀光區資料放在網站上，幫助吸引旅客上門。
2.美國是否有針對來美國旅客進行旅行偏好的調查分析？
回答：有的。可以在網站上查到這些資料。
3.可否提供美國人來臺灣旅行的偏好調查資料作參考？
回答：有一些，只有針對亞洲、歐洲等大區域的調查資料，回去可再email給您。
4.美國把觀光放在商業部的原因是不是較偏重觀光的經濟利益？
回答：觀光是一種經濟產業活動，放在商業部也很適當。另外，我們把它當作對外貿易的一環。
(5) 拜會聯邦政府預算委員會(11月2日上午11:00-12:00)

紀    錄：觀光組
講座介紹
Jenna Spealman小姐任職於美國聯邦政府預算委員會，擔任預算分析員的工作。
講授內容

Jenna Spealmannc 小姐首先講述聯邦參眾兩院審查預算過程。聯邦政府與各州政府各有其預算來源，主要來自所得稅、消費稅與資產稅等三種。預算分成國防與非國防兩方面，在非國防方面，相對於聯邦政府稅收主要用於社會安全與醫療保險等社會福利方面，州政府主要用於教育、交通方面。各州政府獨立審查與支用預算，不會受到聯邦政府的干預與補助。
續由本班學員提出問題，記錄如下：
1. 假如聯盟的概算仍未通過，如何沿用去年預算？
回答：2008年起至今，屬於民主黨的歐巴馬政府，因為參議院多數屬共和黨，杯葛以增稅之提案，只能以前一年預算總額續編，面臨預算重整的困境。需歐巴馬運用政治智慧，進行兩黨協商。通常預算準備委員會想辦法通過特別預算。
2. 請說明聯邦提出預算法案的過程。
回答：各聯邦部會署局於年底提出交由總統辦公室預算管理處審核。另外總統也會提出自己對各機關施政目標與預算編列方式，並據此加以修正後，再提交國會審核。因此，美國是由國會掌控聯邦政府的預算，不是總統一個人。
3. 國會可以增加預算總額嗎？
回答：可以的，之前經常如此。但是現在赤字太大，國會反過來會刪減。
4. 為什麼紐奧良水災時，求救無門？
回答：以前有編列緊急預備金，但是有被誤用的情形發生，因此不再通過。即使天災地變等緊急狀況下，亦須各州政府自求善後之道。必須在該州政府無法應付時，請求各州與聯邦政府協助，所提供資源仍顯不足，促成美國檢討預算制度，因而恢復編列。
(6) 訪問喬治華盛頓大學觀光系Kristinh M. Lamoureux助理教授(11月2日下午2:00-4:00)
記    錄：觀光組
講座介紹
Kristin Lamoureux博士，為華府地區喬治華盛頓大學(George Washington University)觀光系助理教授，任教14，講授文化遺產(或稱鄉土遺產)觀光，博士論文題目是志工旅遊(Volunteer Tourism或簡稱Voluntorism) 。
講授內容
喬治華盛頓大學歷史悠久，規模很大，在校學生超過兩萬人，旅臺校友高達700人以上。有5個學院，觀光餐旅系隸屬商學院。該系有觀光目的地永續管理、運動管理、賽事與會議管理、餐旅管理等四大領域。Kristin Lamoureux博士以志工旅遊為題進行演講。志工旅遊(Volunteer Tourism)在近年蔚為風潮，吸引許多年輕人，是未來觀光市場重要的一環。「志工旅遊」的定義為「遊客或志工以組織的方式，利用假期自費到需協助地區，從事人道援助或協助貧窮弱勢族群，同時進行文化交流及觀光旅遊。」志工旅遊的動機起因於人道關懷，同時因在不同的文化區域與當地人民共同生活，可深入瞭解其文化習慣。志工旅遊在國內尚未成氣候，文化與價值觀的不同，是影響志工旅遊市場的重要關鑑。
Kristin Lamoureux博士簡報結束後，學員發問踴躍，記錄如下：
1. 40年前，臺灣的大學生即有自費報名參加救國團舉辦的大專學生暑假原住民部落服務隊，這是否也算是志工旅遊？
回答：其實志工旅遊不是新流行，早就存在的。只要是自付交通、住宿、膳食等費用，有助於當地的經濟發展，就是義工觀光。
2. 廟會交流或大學生利用寒暑假到偏遠地區義務教學是否屬於志工旅遊？
回答：是的。但是強調Give a hand up, not a handout ! 也就是「要給一支釣魚竿並教他釣魚，而不直接是給他魚吃。」
3. 臺灣很進步了，不需要外援，志工旅遊有發展空間嗎？
回答：美國不是也很進步嗎，仍積極發展志工旅遊，因為這對國家經濟發展有幫助。甚至到巴黎去幫助清洗教堂，並接受宗教的洗禮。臺灣可以運用非政府或非營利組織去發展志工旅遊，對觀光產業發展仍有幫助。
(7) 拜會雙橡園及駐美代表處張大同副代表(11月2日下午5:00-6:30)
記    錄：觀光組
駐美國臺北經濟文化代表處人員接待本班學員，並講述雙橡園歷史沿革，尤其在中美斷交之際，如何危機處理，保住我方財產，之後並列為華府古蹟。平時並不開放，今天特別開放，並引導參觀。隨後由張副代表講述臺美友邦關係變化，強調馬總統上任後積極改善兩國關係，今年雙十國慶酒會，美方同意在雙橡園盛大舉行，別具歷史意義。
(8) 「檢視馬里蘭州立法程序」-拜會馬里蘭州議會(11月3日上午)
紀    錄：觀光組
講座介紹
Karl Aro博士,為馬里蘭州立法院服務部門主管，已有30年工作經驗。
講授內容
1. 馬里蘭州立法服務部共有400名員工，每年約有4,300萬元預算，議會每年會期90天。非議會期間，工作人員需準備下次會議事項及撰寫法案之程序。該服務部有4個部門：
（1）行政部門：有93名工作人員，工作內容為人力資源、財政。
（2）政策分析部門：為核心部門，有114名工作人員，工作內容為政策制定及研究、預算分析、圖書館、社區人員培植。
（3）資訊部門：有41名工作人員，工作內容為設計程式、軟體更新。
（4）審計辦公室：有152名審計官員，工作內容為財務及審計工作。
2. 州議會有上、下議院，上議院有47名議員，下議院為指定議院，有141名被指定議員。議員只是兼職工作，本身有其職業，一定要行使議員投票權。議長薪資每年只有5,000元，其他議員4,300元（已12年沒有調薪），另有經費僱用秘書協助處理事務。議員必須財產申報及利益迴避（相關議案不能投票）。議會的重要任務就是立法和預算。除了上、下議院的角力之外，州長有否決權，所以立法速度極為緩慢。
3. 議會會期每年1月開始討論預算案，約2,500至3,000個議案也在此時討論，約1% 的議案會討論通過成為正式法案。立法草案的擬定工作是由立法院服務部辦理，每個議員只要將自己的想法告訴這個部門，工作人員就會代為起草，反覆磋商修改後，便成為議員的提案。民眾可以自行取閱相關法案內容，議會網站及傳媒也會發布消息，同時開放大眾參加聽證。議案必須經過三讀程序，以憲法合理原則，大多數人同意才能通過議案。
4. 有爭議的法案，如上議院通過，下議院有修改時，需再送上議院討論。上、下議院意見反應不一致時，需送協調委員會討論，協調委員會由上、下議院各指派3名成員組成，委員會的決定是最高處理原則，以此為準再送三讀程序，類此法案通常是最後2個星期才通過。
(9)  參訪美國海軍學院(11月3日下午)
記    錄：觀光組
美國海軍官校位於馬里蘭州首府安那波利斯，該校創辦於1845年，是美國海軍唯一一所正規軍官學校，當時稱為海軍學校。1850年改稱為海軍軍官學校，學制改為4年，主要是為艦艇及海軍航空兵和海軍陸戰隊培養各種專業的初級軍官。
該校招收具有中等文化程度、經考試合格、17至20歲的青年。學校的招生委員會每年由約19,000申請人中，挑選約1,300名入學，申請入校者的學業成績與身體條件必須合格。1975年10月國會授權該校招收女學員，1976年美國國會批准所有軍種院校對婦女開放，目前該校在校學員達4,500人。女性學員並無特別配額，一般約占新生的15%-18%，她們與男學員攻讀同樣的學業課程，接受同樣的職業訓練。學校的任務，是把普通學生培養成具有堅實的知識和技術基礎、有進取心、身體強壯的海軍與海軍陸戰隊職業軍官，因此對學員要求十分嚴格，入校後的4年學員生活並不輕鬆。學員入校時必須簽訂一項協議，畢業後立即接受任命，在海軍或海軍陸戰隊的正規部隊官至少服役5年。
該校在陸軍的塞弗恩堡原址上初建時僅有10英畝（1英畝約等於4,047平方公尺）土地，現在占地已達322英畝，增加的面積大部分來自填河造地。主要建築物始建於1899年，採用文藝復興時期風格，其後經歷年擴建，可供4,000名學員生活，學員宿舍是世界最大宿舍樓，每個房間住2至3位學員，體育場所-勒瓊大樓有1,100個座位的奧林匹克規格游泳池與跳水設施及6個摔跤場。校園鋪設磚砌林蔭大道，點綴著法國文藝復興格調和現代風格的各式建築，這些建築，已成為美國西海岸上最著名的建築群之一。1963年，聯邦政府指定該校校舍為國家歷史文物，每年慕名前來參觀的人達100萬以上。校園裡四處可見林蔭掩映下的紀念碑與雕像，象徵著勇敢精神和英雄主義傳統，是學校最重要的遺產之一，而建築物和道路均以傑出畢業生的名字命名。
許多畢業生功成名就，其中有海軍五星上將尼米茲、海軍戰略理論家馬漢、美國第1位獲得諾貝爾獎金的科學家米契爾森、美國前總統卡特、布希等政界要人及NBA球星羅賓森。
(10) 決策制訂與解決方案(11月4日上午及下午2:30-4:30)
記    錄：跨域組
講座介紹：

Dit Talley, Graduate School Instructor,John Hopkins Faculty，自1982年擔任Graduate School客座教授共計 16 年。在約翰霍普金斯大學教育學院公共安全領導部門教學6 年。2007年 5月後，為全職教員。1982年在華盛頓成立一所當地專門對於領導管理發展及組織性評估顧問公司。在成立CGS之前擔任大西洋地區美國管理協會主任。1978~82年美國管理學院地區主任。目前Dit 先生擔任哥倫比亞特區房地產公司董事會副董事、波家陸房地產公司總裁、路易斯安納州專門房地產及森林土地管理公司總裁。

講授內容
課程主要在教導個人及組織在做決策得到的影響，以及如何評估不同種類的決策可能發生的結果。增加效能得到信心，一系列的決策戰略的方法以及如何有建設性的解決問題。課程分為有品質的決策模式、如何詢問及推廣及決策方法、決策陷阱、問題解決與分析工具。溝通風格的考量因素，內容包括二個單元：
1. 決策與問題解決
(1) 決策模式與考量 ：一般決策過程，說明決策與解決問題的系統觀點、列出影響優質決策的因素、檢視資訊處理模式。
(2) 決策是過程：每個決定的考量、辨認及設計決策、確立及衡量標準、評估決策品質、改善決策過程的回饋。
(3) 決策陷阱：設計方法的陷阱、瞄定陷阱、現狀陷阱、既定成本陷阱、堅定證據、預估及預測的陷阱、處理陷阱。
(4) 解決問題及分析工具：群體提案評估法、成本效益分析法、力場分析法、格柵分析法。
2. 溝通風格的考量因素
(1) 獨特的溝通技巧
(2) 溝通風格：協調者、社交者、思考者、指揮者。
(3) 與他人溝通 ：團體練習。
講師課中舉實例供同學練習，要求每一分組就「老闆交代艱鉅任務，請說明如何以最佳解決方案完成？」討論，依分組之主題實際作一溝通技巧、溝通風格，作分組報告，重點摘述如下：
1.  對所提計畫、方案有完善詳細資料，經過仔細審慎之評估分析，給說明時,簡明易於瞭解有助於下決定。.既做成決定即依決定辦理 不提出反面意見。.政策或決策決定後不居功不搶功。
2.  老闆通常沒有時間，不喜歡無效率的報告，在向老闆正式報告前私底下先行溝通，鎖定方向進行規劃，所有可能發生問題，先思考清楚，並有充足的數據專業理論做基礎，如有衝突先行溝通協調，找出最佳替代方案，切中要點，向老闆報告。
3.  對老闆所交代業務可能牽涉的部門先進行溝通協調，將問題事先解決，讓部屬瞭解並取得共識後，向老闆報告要有數據背景資料，具專業知能，取得老闆信任。
下午的課程主要在問題分析及決策過程。講座說明決策制定必須要先進行問題分析，過程中取得的資訊可以在決策時使用，而問題解決之工具，計分群體提案分析法、成本效益分析法、力場分析法及格柵分析法等四種。
1.  有關群體提案分析法，典型應用於組織規劃，當群體為了分配資源及經費，需要同意優先重要性時用之，其好處是在評估前，由群體分享及討論所有之議題，每一位成員都參與評估過程，並由每個人票選出最佳解決方式，以得票數最多者勝出，以及使用有顏色之圓點標示選擇之重要性。
2.  成本效益分析法，須加總行動計畫之效益，再減掉相關成本，一次性或持續性成本，效益通常隨著時間增加而回收，其最簡單的方式就是使用財政成本及效益，比較複雜方式為建立一套成本效益模式以預估無形的成本及成效。
3.  力場分析法，檢視所有贊成及反對一個決定力量時，力場分析很有用，使用這個分析方法時，可以計畫要增強支持決定的助力及減低反對力。課堂中並以運動為例，進行驅動運動之力量及反對運動力量分析。
4.  格柵分析法，當有許多替代方案可以選擇及許多不同因素需要考慮時，格柵分析相當有力。課堂中並以購車為例，進行車輛品牌選擇及各品牌車輛之價格、性能、外觀、售後服務及油耗等因素作分析。
(11) 華府文化觀光組織(Culture Tourism DC)業務介紹(11月4日下午1:30-2:30)
記    錄：跨域組
講座介紹
Linda Donavan Harper女士現為華府文化觀光組織執行長
講授內容
華府文化觀光組織(Culture Tourism DC)為獨立的非營利機構，聯合美國首都地區230個以上文化、遺產及社區組織，幫助大都會區的居民及觀光客體驗華盛頓道地的文化及遺產。該組織主要業務介紹如下：
1. 舉辦「護照日」，其以慶祝華府的國際文化為主軸，為時一個月，各國大使館開放供民眾參觀，還有其他文化活動，內容有包括來自世界各國的美術、工藝、美食、紡織及音樂等，有來自40至50州的民眾參與，累計參訪者超過160,000人次。
2. 規劃街坊遺產路線，其為自我導覽的步行路線，沿途有海報大小的標牌標示，標牌結合故事、攝影及地圖等，整個市區有12條路線，最新建立的路線為特雷鎮及喬治亞大道至愉悅平原社區，另市中心及U型街區亦設有語音導覽。
3. 非裔美國人的遺產路線，編印有免費導覽書詳細介紹98個景點，今年慶祝第100個牌匾的設置，至於網路線上搜尋的資料庫，內容則有超過200個以上的景點。
4. 華府步行遊及華府單車遊，有超過175個免費步行及單車導覽服務，可盡情遊遍華府的大街小巷，今年該活動延續10天，包括午餐時間及夜間導覽，民眾反應相當熱烈。如欲前往城市中未被發掘且不知名的角落探索，城市代言人亦會引導瞭解其文化背景。
5. U型街區遊客中心，選在人口密集的市中心設置，除提供網路查詢服務外，並備有圖片及影片介紹等，第一年有超過20,000人次進入參觀，最近又增添了關於中城區的景點及商家宣傳短片，充分發揮導覽服務功能。
6. 建置網站及社群媒體，網站平均每個月有32,000人次造訪，目前已有3,200人加入「推特」及2,600人成為「臉書」粉絲，部落格亦有行家導覽及其他各項服務，有關活動訊息，每週則有幾千人訂閱。至於全市性的宣傳部分，在2009年紀念林肯總統誕辰200週年，特別舉辦活出遺澤活動，另與DDC、NPS及其他組織合作，舉辦紀念南北戰爭150週年及第二次獨立戰爭之200週年活動。
該組織經常與聯邦政府、特區內相關組織相互交流，以華府為行銷產品，向下延伸至街坊文化之呈現，由10至15會員經常開會討論如何吸引遊客造訪之方法，並經常與商家合作舉辦小型活動行銷街坊文化，進而讓遊客瞭解城市文化，並讓大學院校學生以實習生身分參與該組織運作，注入新觀念及新活力，同時配合華府綠化政策，所舉辦文化活動並與環保結合，並不斷透過展覽會活動吸引遊客目光，以創造市民經濟收益。
本班學員與講座互動，記錄如下：
1.貴機構基金使用情形？中國城歷史建築物是否有減稅優待？夜間文化活動為何？
回答：
(1) 200萬元基金支付於施設步道及舉辦活動等，讓不同成員皆能參與，主要費用並以社區組織自行資助為主，如華府藝術委員會今年雖有獲得聯邦及市政府經費補助，但主要支出仍以自籌方式為主。
(2) 中國城雖社區組織未呈現，但未來將研議以亮點方式呈現，原因出自於老年人口逐漸凋零後，只剩街樓場景，亞後裔多已遷往郊區居住，如何保存或發揚其文化特色則正在研議中，期盼能有風華再現的一天。
(3) 夏天夜晚以私人文化活動為主，冬天則以酒巴俱樂部活動為主。
2. 華府藝術人文活動是否與教育結合？
回答：華府藝術合作大聯盟與年輕人聯結，戲劇等活動開放免費觀賞，若需收費亦便宜，許多以家庭成員進行教育，如下課後及週末活動均鼓勵學生參與，另開辦圖書館課後班、夏令營等，學校亦配合輔導，使活動順利推動且成效良好。
3.博物館扮演文化觀光之重要角色，史密森博物館對城市觀光之角色為何？
回答：史密森博物館對華府城市文化觀光並非處於被動角色，其新任館長有許多新思維，認為打開大門便有民眾參觀，因此參觀人潮不斷，因受九一一恐怖攻擊事件影響，參觀人數雖有下降，但去年仍有6,000萬參觀人潮；至於美國非裔藝術博物館等，則提供計程車司機咖啡服務，司機們便樂於在載送乘客時，主動向乘客介紹各館之特色等，進而吸引參觀人潮，成效不錯。
4.貴機構對於推動文化體驗等，希望政府協助事項為何？
回答：本機構為非營利組織，所有的會員亦是，最大宗旨乃推動城市觀光行銷，讓遊客深入瞭解街坊文化，並建立城市的正面形象，當然希望聯邦及市政府能全力支持推動相關活動，帶動觀光人潮，增加市民經濟收益，以及提供遊客友善之服務，。
5.組織成員之社區博物館或藝術坊，是否有商業行為？
回答：僅付會員費用，並無商業行為，所有會員全力協助活動宣導工作，培訓活動亦鼓勵會員參與，共同致力提升服務品質。
(12) 策略規劃(11月7日上午及11日上午)
紀    錄：11/7跨域組；11/11文創組
講座介紹
Dr. Robert Wise羅伯懷茲博士曾經歷4種不同職務，包括高中數學教師，加州大學策略計畫教授；美國聯邦政府教育協會副主任；軟體公司副總裁；現任個人顧問，擔任公司改善、策略計畫及業績評估之諮詢工作；在美國研究所(GS)教授統計及策略計畫課程達12年。
講授內容
· 11月7日

11/7的策略規劃課程主要在教導組織的領導人該負的責任，該做什麼？帶領組織該走的方向，以及如何做決策。課程分為如何擬定策略計畫、如何執行計畫及如何管理計畫(業績衡量的方法)等3大部分。內容包括9個單元：

(1) 領導階層與策略規劃：領導階層有責計畫目標與達成目標。
(2) 策略規劃的新典範：策略計畫的整合及平衡架構，應同時審視內在目標及外在目標。
(3) 準備進行策略規劃：步驟1，發展專案小組及專案計畫(包含為期多久、參與者為何、有無訓練、是否包含顧客及雇員、市場分析、任務修改、組織審查進行多久、如何執行等)，執行組織審查及SWOT分析。
(4) 發展策略目標：認明策略目標。
(5) 發展策略方法：為策略目標確認工作表現衡量法。
(6) 溝通以達策略部署。
(7) 使眾執行單位目標一致。
(8) 監督策略表現。
(9) 把策略管理納入整體管理。
講師課中舉實例供同學練習，並指定課後作業，要求每一分組討論，依分組之主題實際作策略規劃報告，於下次課程中作分組報告。11/7課堂中學員與講座之互動記錄如下：
1. 老師所教似為由上至下的計畫，如果下屬認為不可行應如何處理？
回答：我不認為這是由上至下的計畫，如果下屬有意見可透過溝通的方式來加以修正計畫。
2. 就政府部門而言，民眾不喜歡的就不做了嗎？美國政府設定目標的經驗可否分享？
回答：政府與民眾的關係就如同領導者與追隨者的關係一樣，如果下面不喜歡還是要透過溝通解決，例如國債問題，民眾會感覺痛苦，但作為領導人應以最大福祉來作決定，領導人要解釋決定是如何做成的，想辦法讓民眾接受，民眾不高興還是要推。
3. 美國公部門監督業績表現的方式為何？
回答：每一機關內部自己推展，例如國土安全部機關龐大，移民局、調查局、海巡隊功能各不同，由每一機關自行立下監督系統。
4. 美國政府(包括聯邦、州、地方)的策略計畫是否會受首長選舉政見的影響？
回答：每一項政策的實施，都要經過其政策流程，選舉政見主題，在行政上的進行順序，要由不同的行政部門檢視後反應到政策上。
· 11月11日

11/11日上午為各組就講座指定作業進行發表，每組報告時間以20分鐘為限，報告結束時間前5分鐘、前3分鐘，分別舉牌告知報告人，報告完畢後由其他組別提問，報告組之組員均可答覆提問。各組簡報資料如附件2。
(13) 能源環境管理-美國與臺灣(11月7日下午1:30-4:30)
記    錄：跨域組
講座介紹

Charles C. Reith, PhD，Reith博士具有25年從事關於能源與環境管理的經驗，職業生涯包括能源、環境和碳的管理，對於環保影響的分析跟如何解除有害物質、放射性毒物的廢物場具有專業，另外在災難回復、ＩＳＯ１４０００也有相當有研究，曾經領導很大的團隊在墨西哥、祕魯、千里達、阿拉伯大公國、埃及、愛爾蘭、英國等國家，提供美國聯邦政府在能源及環保方面的訓練與諮詢，是一位具有專業素養的顧問及教授。
講授內容

上課內容主要分為：熱島效應、生態效能、環境政策、能源與環境的挑戰、科技與政策(含、全球暖化、污染與環境廢棄物、能源效率與可再生能源、綠建築等)幾個重點，分述如下。
1. 熱島效應：臺灣是一個島國，島的特性為「有限的」、「有範圍」；「內部資源有可能出口」；「依賴進口」；「有限的自清能力」；及「惡化的風險」。以阿拉伯聯合大公國這個工業化小島為例，。環境遭受破壞後的解決之道是透過訓練與獎勵來改善營運，減少不必要的進口用品，加強資源回收及提升回收設施效能。
2. 生態效能：推論污染是因為無法將資源轉化為價值，所以將資源轉化為價值的成效，稱為生態效能。可分類為交通運輸的生態效能、企業的生態效能、社會的生態效能。工業生態是令人感到興奮的發展，但為維護好的生態環境，企業應善儘社會責任，做好生態企業規劃。
3. 環境政策：為使經濟永續發展，應做好資源效能增加、廢棄物減少、價值增加、污染減低、安全增加、環境改善等指標，可達到經濟的永續發展目標。美國原先的環境政策與法律規定太多，產生企業生產缺乏效率，致經濟困難、限制創意、無法適用所有問題與機會。近期的方法則善用環境市場看不見的手、較有效率、促進合作、獎勵創意等特性。
4. 面臨的挑戰：能源環境是一個全球化的議題，包括：
(1) 全球暖化：京都議定書、碳市場國際總量管制與交易制度、中國是最大的碳權賣家、自發性減碳、碳的補集與封存。
(2) 環境污染：如煙囪排放、車輛來源、廢水排放、非點源污染等。
(3) 廢棄物管理：減少廢棄物的方法包括改善與減少包裝；家用、辦公室、工地回收；有益的再利用，如堆肥；廢棄物減少（移轉）目標。動物廢棄物處理，以麻州公園為例，係將狗大便用厭氧硝化方式處理。而集中型動物飼養業者如酪農場、養雞場、飼養場等，大型業者需要放流水排放許可；廢棄物替代處理方案有土地利用、消化產生甲烷以發光和電、來自動物脂防的生物燃油。
(4) 能源效益：各國均致力於提倡效能的政策，國際間有碳稅或國際總量管制與交易制度（美國並未使用）來強制各國注意能源使用效益的問題；另外減稅獎勵，例如投資稅收抵免、補助金與低利率貸款等也是鼓勵企業重視能源效益的手段。而用經濟工具提倡效能，如：節能契約（共享節能）；節能抵碳的市場（不適當）等也是提升能源使用效益的工具。
(5) 可再生能源：可再生能源為可行替代方案，也是先進國家儘力開發的重點，例如太陽能光電板的革新-浮動電壓、太陽能光電板的置頂與電鍍包覆、風力革新、海洋再生能源、生物燃料、智慧型發電廠等。
(6) 綠建築：綠建築在近年成為各國的發展重點，採用綠色概念設計，可減少很多不必要的資源浪廢。
(14) 拜會美國綠建築委員會及現地考察綠建築(11月8日上午)
記    錄：綠能組
講座介紹
本日參訪美國綠建築協會，由Caitlyn MacAllister陪同，其為美國綠建築協會的International Operations Coordinator，到達綠建築協會後則是由協會的Ana L. Kaahanui介紹綠建築會的組織及相關運作。
講授內容
美國綠建築協會(U.S. Green Building Council, USGBC)是個非營利組織，旨在推動建築物能具有永續性的設計與建造。其以推動領先能源與環境設計(Leadership in Energy & Environmental Design,LEED)而著稱。
綠建築協會最早由7個人開始，目前有來自於建築業超過18,000名成員，共同促進住宅能對環境友善，確保適合居住與辦公的健康處所。為達到此一目的，綠建築協會發展出多項計畫與服務，並與重要的產業、研究單位與各級政府機關密切合作。LEED評分項目包括：1. Sustainable Sites (永續基地開發)、2. Water Efficiency (水資源效率)、3. Energy & Atmosphere (能源與大氣環境)、4. Materials & Resources (建材與資源利用)、5. Indoor Environmental Quality (室內環境品質)、6. Innovation in Design (創新)等6項，申請LEED認證必需全部6項皆通過才可取得LEED標章。其評估分為四個等級：1.合格級(Certified)、2.銀級(Silver)、3.黃金級(Gold)及4.白金級(Platinum)。
目前美國各州對綠建築的推動規定不一，其主要還是以公部門單位為對象要求採用綠建築設計，對民間建築則以加速核發建照或減輕稅金來鼓勵採用綠建築設計。協會評估如果建物一開始設計時即以綠建築為目標，則以銀級為例並不會增加建造成本，且綠建築即使可能建造時成本會增加，但對以後的管理維護成本則大為減少，故有愈來愈多的民間建物也開始採用綠建築設計；另一方面，得到綠建築標章的建物，其市場價值也比一般建物來得高，這也是民間開始採用綠建築的因素之一。
LEED綠建築的節約效益：
1.建築物平均節能30%

2.建築物平均節水30%~50%

3.廢棄物處理費用降低50%~97%

現場實地參觀介紹：
1. 部分內部木質建材係採用以前湖中的沉木再加工而得，減少對生態環境的破壞。
2. 建物樓層新設內部樓梯是採用碳纖維材質而非鋼材質以減重量。
3. 設置循環水流造景同時可以達到降低室內溫度效果。
4. 設有總監控系統螢幕，可以清楚瞭解整體系統運作情形。
5. 隔間採用活動式設計，便於以後彈性調整。
6. 佈告板採用活動式設計，便於以後更換
7. 隔間板採用吸音材質，減少室內噪音。
8. 房間天花板設有監測器，可以依據外牆射入光線亮度及人員佔據空間情形，自動調整室內燈光調配；靠近牆邊較亮區位，不必點燈，靠近室內走道較暗處才開啓室內照明。
9. 不在外牆邊配置座位，避免因為溫度高而需使用空調。
10. 靠近外牆邊區位，採用淺色地毯，以增加室內明亮度。
11. 採用與環境相合室內盆栽，除可達到綠化效果，同仁亦可採摘回去當作料理調味劑。
12. 鼓勵同仁騎自行車上班，設置淋浴間
13. 淋浴採用省水蓮蓬頭，以達省水目的。
14. 厠所採用兩種水量沖水方式馬桶，以達省水目的。
15. 採用吸式小便斗，以達省水目的。
16. 洗手枱採用感應式龍頭，以達省水目的。
17. 辦公桌採用LED枱燈，以達省電目的。
18. 天花板設置感應器，人員下班後忘記關燈時可自動關閉照明。
19. 可使用電子感應控制器，方便隨時調整燈光設定。
20. 建物基地位於捷運站區間，建築材料為DC附近取得。
21. 屋頂設置隔熱磚，以減少屋頂吸熱。
22. 未來設置太陽板，以提供建物照明。
(15) 現地考察與建中之綠建築大樓(11月8日下午)
記    錄：綠能組
參訪之綠建築工地，分為內部亮度控制、空調、廢材料回收再生建材、隔音及用水循環方式作為綠建築內部亮度控制部分其西側因為太陽直射角度會有變化所以以具有50%遮陽率的玻璃隨太陽直射角度變化自動調整玻璃角度減熱並提供自然照明，北側因為實驗室必須提供充足照度並避免陽光直射，因此以實驗桌緊鄰內裝隔熱材質牆面開窗設計達成需求、東側，也以混凝土內裝隔熱材質牆面配合開窗設計達成需求。
空調部分則以鍋爐作為加熱動力，將熱水加熱程高溫上升至熱交換機房藉微細水管牆與冷空氣交換，形成高溫暖氣界風扇送出供應熱氣，被冷卻之高溫溫水則提供熱用水，夏天則以冷水機交換熱空氣提供冷氣，被加熱之空氣藉頂樓之空氣冷凝器冷卻後送至壓縮機提供冷水機冷媒加熱用熱源。
廢材料回收再生建材部分一樓室外地面鋪面使用廢鋼筋及飛灰及波特蘭水泥混用之地面石材，飛灰來源為煤炭電廠集灰器之落灰；隔音部分則一2~4層玻璃及混凝土內裝隔熱材質牆面達成需求；用水循環方式則將頂樓排水100%收集後回收流至空調之鍋爐用水，預估每年可以節省200萬加侖鍋爐用水。
(16) 拜會美國小型企業署(11月8日下午4:00-5:00)
記    錄：產業組
美國聯邦小企業署（Small Business Administration，簡稱SBA）設立於1953年，為美國政府下設的一個獨立的聯邦機構，是制定小企業政策的主要參考及執行部門，在各聯邦政府部門中享有很高的地位。署長由總統親自任命，並經國會參議院通過。其任務為提供小企業資金支持、技術援助、政府採購、緊急救助、市場開擴(特別是國際市場)等全方位服務。美國聯邦小企業署總部設在華盛頓，在美國十大城市設有分局，分局下設100多個地方機構，員工總人數3000多人。
美國目前約有中小企業2500萬家，其數量約佔美國全部企業數量的98%，創造就業機會佔私營企業的54%。美國聯邦小企業署在各聯邦政府部門中享有很高的地位。署長由總統親自任命。
小型企業署在協助中小企業方面主要透過(1)商業融資、(2)企業經營發展、(3)取得政府採購商機、及(4)政策規劃及法調適等4項功計畫推動進行。美國政府為幫助小企業爭取政府的採購，每年由美國聯邦小企業署與其他聯邦部署機構共同制定目標，確保聯邦政府每年向小企業採購的比例，另為讓小企業有能力參與政府的採購，將採購分包或結合數個小企業共同採購，以使小企業獲得更多的訂單。此外，美國聯邦小企業署在全國各地招募1.3萬名經驗豐富的退休企業家組成企業志工團，為小企業家提供各項諮詢，如計畫擬定、市場評估、商業理財等服務。
本次拜會學員們亦提出多項問題，記錄如次：

1. 美國小型企業署工作項目中，有一項為協助中小企業取得政府採購，因為政府採購有公開招標的限制，請問如何確保中小企業取得採購商機?

回答：美國政府是目前世界上最大的貨物與服務的採購者，聯邦政府每的採購金額大約2,000億美元左右，目前美國小型企業署要求各聯邦政府部門向中小企業採購的比率不得低於23%，這是國會通過立法規定的目標(註我國的規定是40%，惟該比率並未明文規定，而是由工程會每年調整公告)，為確保各政府部門向中小企業採購比率可達此標準，各部門在招標採購時，可直接在招標條件中訂定投標資格限中小企業，以確保中小企業可取得政府採購商機。
2. 在中小企業融資的協助上，提供企業貸款保證機制，請問保證的呆帳率多少?運作情形如何?

回答：小型企業署提供企業貸款保證，企業需支付1%~1.5%的保證費率，相對於一般銀行貸款，支付更高之費用，因此保證機制不致被企業或銀行濫用；2009年次級房貸風暴引起金融海嘯期間，SBA甚或暫停貸款保證協助。目前保證貸款的呆帳率約10%。
3. 請問中小企業署有針對特定行業或優先企業做輔導嗎?

回答：本署並沒有針對特定行業別做優先或特別加強輔導，但對於婦女及弱勢企業有採購上的保障。
4. 貴署對各州政府產業發展或輔導有協助或合作機制嗎？
回答：各州對於企業的輔導都有其自己的做法，在美國各州的產業發展係由州政府全權主導，由各州自行處理各自問題的，聯邦政府及SBA不會干預各州的產業輔導工作。
5. 請問美國聯邦小企業署每年的預算為何？人員編制多少？
回答：美國聯邦小企業署每年的預算約5億多美元，員工約有三千多人。
6. 美國聯邦政府每年須有一定的比例向小企業採購，請問州政府或地方政府是否有此規定？
回答：除了聯邦政府有規定向小企業採購一定的比例外，各州政府或地方政府亦均各自規範採購的比例，各州均有不同，聯邦政府亦不干預各州的規定。
7. 請問美國聯邦小企業署與商務部的合作為何？
回答：美國聯邦小企業署與商業部合作無間，經常透過會議協調相關事宜，另有一些共同合作的事項，如協助企業行銷或統計調查等。
(17) 美國聯邦政府財政支出縮減對州政府地地方政府預算之影響-挑戰與機會(11月9日上午8:30-10:00)

記    錄：綠能組
講座介紹
講師Daniel Mitchell為CATO研究院之高級研究員，也是稅制改革和稅收政策的頂級專家。所服務的CATO研究院是一個公共政策研究機構，致力於個人自由，有限政府，自由市場和和平原則的智庫。
講座內容
聯邦政府應做憲法裡所賦予的任務，如國防、外交、司法及核心政策等，然而目前美國聯邦政府的功能已偏離美國憲法所賦予精神，做了社會保險、教育、住房政策，這些政策應下放到地方，由各州政府因地制宜，由自己決定對自己最有用的政策，才能有效率的推動，聯邦政府應謹守「小政府」的立場，不要浪費不必要的預算，這樣才是聯邦制，才符合美國憲法的精神。
另一個重點是私人企業發展應比政府快，國家要朝自由市場及精簡政府組織前進，經濟才會有所改善。一個小而精簡的政府會有比較好的徵稅系統。
1990年美國所推動的社會保險改革，使低收入民眾得到政府補助，但後來卻造成有工作能力的人反而不工作，成為財政極大的負擔。聯邦政府應該取消這樣的政策，讓州政府依照每一州自己的狀況來訂定。
希臘及義大利就是政府的功能太大，美國如果不改變，20年後就會像希臘一樣，做出太多政治承諾，讓人民以為可以仰賴政府，結果是政府並沒有足夠收入能應付承諾所需的支出，經濟體制將會被社會福利所瓦解。
(18) 參訪美國國會山莊(11月9日上午10:20-12:00)
記    錄：綠能組
國會山莊是美國的第四個國會大廈。在1783年到1784年間，美國國會的開會地點是位於馬里蘭州安那波利斯的州議會大樓。1789年到1790年期間，使用紐約的聯邦廳（Federal Hall）作為開會地點。1790年到1800年期間，開會地點是費城的美國獨立紀念館。
國會山莊始建於1793年9月18日。喬治·華盛頓為它安放了基石，但是確切的安放地點現在卻已經無法考證。其早期的建造由班傑明·亨利·拉特孟彼和查爾斯·布爾芬奇等人監制。當政府於1800年將其臨時總部從費城遷到華盛頓特區時，等待他們的國會大廈仍是尚未完成的磚石結構。上院一側在1800年完工，下院一側在1811年完工。在1812年戰爭中，建築曾被破壞，後修復。後來隨著美國州數與議員數的增加，國會大廈也大幅擴建，並且建設了位於中央的巨型穹頂。
國會山莊是美國民主政治的象徵，1800年以來就是國會會議的召開地。國會議員聚集在此制定法律，美國總統亦在此宣誓就職、並且宣講每年的國情咨文。
(19) 拜會馬里蘭州交通部(11月9日下午)
記    錄：綠能組
講座介紹
本日下午參訪馬里蘭州交通部，由計畫與資產部門副主任Heather Murphy、地區計畫協調人Lyn Erickson及財務部門協理Brian Martin介紹馬里蘭州交通部組織及相關運作。
講授內容
說明馬里蘭州交通部（MDOT）作業情形，介紹州政府對於交通計畫如何建立計畫與方案及財務方針，如何在州政府的規則要求下，與當地工作夥伴一起進行工作，單位內有9000位員工，負責交通建築物、運營、高速公路、鐵路、機場及港口等公共行政區域，包括公路運輸、港口、核發駕駛執照、車輛註冊、與機關單位及與華盛頓各地方組織及各項大規模公共交通之官方間運作方式，說明制定計畫時不同的區域分配，分為當地的、大地區性及州階層等三項技術計畫之實際操作方式。
MDOT指導和監督馬里蘭州的公路，過境，海上和航空設施的規劃，建設和運營，以及馬里蘭州機動車管理局。All five modes fall under the direction of the Transportation Secretary.所有五種模式屬於交通局局長的方向 。他They are funded by a common funding source, Maryland's Transportation Trust Fund.他們是一個共同的資金來源，馬里蘭州的交通信託基金資助。The Transportation Trust Fund is separate from the state's general fund with its revenues dedicated to operating Maryland's world-class transportation network.交通信託基金，從國家的基金，專門經營馬里蘭大學的世界一流的交通網絡，其收入一般是分開的，這種獨特的，精簡的方式提供給國家領導的能力，發展運輸協調和平衡的方法。 Under the direction of the Transportation Secretary, the five modal administrations work together, wherever possible, to assist each other in藉由各部門共同努力，在可能的情況下，互相協助設計發展無縫運輸系統， the development of a seamless transportation system designed to fuel Maryland's economy and enhance the quality of life of our citizens.提高馬里蘭州的經濟和人民的生活品質。
(20) 社群網站與大眾媒體之運用(11月10日上午)
記    錄：文創組
講座介紹
1. Fairfax County 公共事務辦公室副主任Jeremy先生
2. 維吉尼亞州立公園公關主任Johanna 女士
3. 警察局警官Kevin布郎先生透過視訊分享經驗
講授內容
第一部分由Jeremy先生講述
首先解什麼是社交媒體 ? 傳統媒體(報紙, 電視, 廣播, 書籍, 光盤)可得到新聞，但無法回饋。而社交媒體在15年前開始，它是互動的、可連結的及易於重複使用、能夠及時反饋，任何人都可以將訊息發布在社交媒體上，且發布消息的長度和數量上是無限制的。
社交媒體更廣泛推廣電子化政府 Government 2.0 計畫，在民眾參與和協同合作面向，並提供更大的透明度。它是另一套工具，經常用於網站、發布新聞…等，包括Facebook、Twitter、Youtube、Wikis、Flickr、Blogs …等。
為什麼要使用社交媒體？因為傳統媒體走下坡，而目前媒體事業預算下降，無法僱請很多記者，於是透過社交媒體收集資訊及觀看新聞，其比傳統方式更為直接。
使用社交媒體要如何直接的告訴人們，在地方上正發生的事。但是我們不是作為訊息的大使，每個人都可以發出訊息，並獲得其他人的想法。像Facebook具有內容，可以互動，現在也使用IPAD，可以與市民直接接觸，而IPAD的使用數量會增加，在我們的縣裡，設有Facebook的委員會，有主管們、律師、會計師們，所有人都可以在上面公佈、討論，這些人在一起，研討一些制度。
2008年Facebook 使用者佔美國人口數8 %，2011年已超過一半的人在使用，但重要的有三件事，第一是相關性，就是與民眾日常生活相關的事情，第二是準時性，像繳稅截止日期、活動、相關時事，第三是行動性，可以改進的，像何時註冊、參與活動等或有什麼災難，馬上要通知。同時不登載個人意見及不是事實的內容。
Facebook 和 Twitter 各是不相同的媒介工具，雖然它們共享相似之處，但各自擁有自己的最佳做法、特點和文化，Twitter速度快，Facebook 以互動為主，YouTube有300 (支)影片上傳(200,000 瀏覽人次)，Flickr 以照片上載為主，目前有800 (張)圖片上傳(500,000瀏覽人次)，我們不只用一種社交媒體功具，會整合所有媒介平台分享我們的信息。
資訊在未來會傳播得更快速，如iPhone等行動裝置，美國人擁有智慧型手機的比率在2008年，每 10人中有1人，2011年，每 2 人中有1人，這50%用行動電話的人，會透過手機得到資訊，因為快速，而公眾的事，如災難的發生，馬上透過社交媒體發佈，所以是非常重要的聯繫工具。 

第二部分由Johanna 女士講述
維吉尼亞州立公園社交媒體部分，以使用社交媒體數據顯示，使用Face book之粉絲有25,000 位、Twitter有 13,000 位關注者、Enews有22,000 位訂戶、Blogs文章平均每週發文數有20篇以上，每週頁面瀏覽人次超過12,000人次，在過去一年使用客戶增加130%，10月份點閱率最高。
維州公園透過社交媒體宣傳旅遊資訊，活動或節目於展開10天前, 即發佈相關訊息於Twitter，如貼著黑森林毒蜘蛛的照片，吸引大家分享個人的經驗和故事，用照片吸引大家的回饋。根據其經驗，愈令人害怕的照片，會吸引更多人的反應。另外其也會將旅遊的促銷廣告、放入網站，Facebook、blog、Twitter是相連結的，維州州立公園20個Blogs專家分散於各州，這些專家是流動性的，他們分別在不同的公司，還有些志工透過Blogs發布，行銷團隊共同管理其社交媒介並透過訓練的專家來做，例如：有一個公園因颱風需要關閉，很快的就可以透過社交媒體發布。
社交媒體訂有政策及規範，如在移除評論/資訊之前，發布公告知會使用者及定義垃圾郵件及違禁文章之標準，要透過社交媒體必需宣導的政策才可以發布，不可隨便登載銷售廣告，會有人不斷的監視新聞牆，只要有人告知都會處理，故不會有人投書說負面的事，社交媒體與大家交流互動，讓公眾參與活動，故相關做法是成功的。
第三部分由警察局警員Kevin布郎先生透過視訊分享經驗
在局裡警探人員有3000多人使用Skape辦案紀錄，每年有300多個媒體訪案，行政組織希望追隨紐約，如亂丟垃圾等都可以列入追蹤，現在大概只有200多件案子，故希望增加社群網絡交流可以增加破案的方法。
最受歡迎的Twitter可以提供破案線索，如在逮捕時，交通阻擋也會獲得訊息；Twitter也提供辦案工具，如失蹤人口等；Facebook是大家知道的，會員們也會從上面做追蹤，如公佈犯罪的照片，所犯的罪行或案子，粉絲們會藉此提供訊息給我們。社群網絡會增加辦案能力及成功機會，另一重要工具是YouTube，用YouTube幫助辦案分析，粉絲也會由此獲得警察局提供的官方訊息。
最後由學員們提問：
1. 社群網路是否會有發布不正確訊息？
回答：偶爾會有透過社群網路發布錯誤訊息的情形，遇到這種事，我們會用非常透明度的方式向大眾說明解釋，讓大眾瞭解真實，也會告訴他們我們為什麼錯誤，同時公布新的訊息。
2. 因網路是公開的，透過社群網路是否違背偵辦案件不公開原則？
回答：偵辦過程中，依傳統的方式，不公開的部分，我們不會公布的，但對嫌疑犯的描述會公布。
3. 住宅竊案的破案率多少？
回答：數字我不記得，但沒有看到犯罪增加的趨勢。
4. 社群網路強而有力，為了點閱率提升，貴單位會不會有內部合作情形，自導自演，有就是自問自答情形？
回答：我們透過社群網路傳布訊息，只是宣傳，不會涉及廣告，另外會有行銷工作，所以不會用社群網路做廣告，如果是公佈一件好的事情，公民可以透過社群網路一起分享自己的意見，是一個互動的平台。
5. Johanna提出在 Virginia State Parks有20位專家在經營Blogs，請問這些專家的背景如何？
回答：經營Blogs專家們是受過訓練的，我們有合作的公司，公司負責訓練，這些訓練屬於技術性訓練，另外也對寫作做訓練，寫作部分以平易近人方式書寫，經營Blog要正確外，還必須要相關的，發布的資訊要經過Blog管理者審查，要看有沒有錯字等，也許需要的時間會長一些。
6. 在Fairfax是不是也有專家處理Blogs？當訊息錯誤時，這些專家們會部會立即處理(像民眾對政策不瞭解)？
回答：我們也有2位專家負責，要進入部落格，資訊會經過一位行政管理人檢視，看有無寫錯字，資訊是否正確，確認無誤才放行。同時我們有圖書館部落格，有新書會透過部落格告訴大家；另外有緊急部落格，進行緊急資訊通知。更新資料需要花時間，正確的資訊比較重要，所以必須從經營團隊及居民提供的資料做整合處理，而且隨時需要做更新。
7. 現在很多有憂鬱症的人，他們可能一直不斷的重複問題，請問會如何處理？
回答：我們制定執行的政策，如果所登載的是有問題的，我們可以取消，如垃圾文件、販售物品等，合乎移除條件的，就將其移除。
8. 社群網絡需要有人負責，多少人在做？
回答：維州有一個行政管理團隊進行監測，我們會每次看，像交通堵塞的訊息，我們會用比較快的速度去通知，Fairfax也有4-5個人負責，早上4:30開始工作，討論如何回答問題，內部發生問題也會討論，一直都有人在線上監視。
9. 社群網絡工具很多，是否針對不同的年齡層、學歷，會偏向使用某一種工具進行統計？
回答：是的，在Fairfax來說Twitter及Facebook人口層面以25-30歲佔多數，性別部分以女性較多使用，YouTube也是以女性占多數，我們也會統計他們使用多少時間。在維州的統計顯示也是如此，不過漸漸也有較年長的加入，我們希望吸引更多的人加入。
10. 如果刻意散布不實訊息，是否會追究責任？
回答：在Fairfax沒有這種經驗,我們有一個條件，就是所有登載的東西必須根據主題登載，所以在我們的縣裡沒有發現。在維州也不會有這種狀況，如果有一個人提不對的事，粉絲會提出他是不對的；如果違背政策，我們會做審查；牽涉到隱私的部分，我們也會做處理。
11. 如果工作人員的答覆，不是主管所要的，或是主管不同意這樣的答覆，請問會如何處理？
回答：登載意見有嚴格審查的機制，而且已經過訓練，那些可以登入或不能登入，已有共識。另外我們也公布電話接受大家做更正，就是一般的投訴中心，希望這是一種學習的方式。
12. 如果有的問題不是您的部門的業務，你是否提供訊息給相關單位，並追蹤問題是否已處理？
回答：是的，他們會以為我們州立公園是國家公園，我們會告訴他們要跟那個單位聯繫，協助他們找到正確的部門。至於他是否聯繫？之後的情形我們不會做後續的追蹤。
13. 社交媒體與傳統媒體透入預算比例如何？Facebook可以得到回饋，是否做政策參考？
回答：在Facebook，剛剛有一張統計圖，如點閱率高是因為有一些折扣活動，預算部分沒有資料；社交媒體優點就是投資不多，而且是免費的使用，我們不會用他們的回饋來做政策。
14. 選舉期間候選人是否利用貴單位的社群媒體進行政見發表？是否24小時監控？
回答：我們會在8:00至16:30的上班時間進行監控，但是下班後如果管理人願意自動監控也可以。候選人的政見發表會在他們自己的臉書網站進行，不會透過我們的網站。
15. 請問Virginia州立公園經費是哪裡來的？
回答：州政府會撥經費，但是停車費是屬於我們州立公園的，而停車費的收取採榮譽制，顧客自己投錢，因為我們沒有僱人管理，有些時候我們有會有募款活動，但是很少。
16. 請問有無公園的即時視訊？如當天的天氣景色。有無線上可報名的刷卡、募捐？
回答：目前正進行生態攝影，規劃可以透過網站讓大家可以隨時知道公園的情形，看到公園的訊息，天氣部分則無。也沒有線上可報名的刷卡、募捐機制。
(21) 與維吉尼亞州企業輔導局午餐會議(11月10日中午)
記    錄：文創組
講座介紹
本課程講座為維吉尼亞州的企業輔導局(Virginia Department of business Assistance, VDBA）局長彼得蘇(Peter S. Su)。蘇局長已有超過10年在業務的發展、國際貿易、法制和資訊科技的公共和私營部門的經驗。他還負責管理全球商業事務，並積極參與小企業發展，並在維吉尼亞州北部的少數國有企業和政府的立法分支有相關工作經驗。他曾在五角大樓工作，擔任國家的國防部長辦公室主任，在美國國務院、外交部財政部曾任高級官員。他也曾在國會山莊美國國會中美工作組、中美議會間交易所和眾議院小企業委員會的外交政策顧問，他擁有英國紐約大學的電腦科學碩士學位，從美國普渡大學取得學士學位。另一位講座是費爾法克斯郡經濟發展局（Fairfax County Economic Development Authority）的亞洲商業發展部經理（Asia Business Development Manager）Andrew Yu。
講授內容
維吉尼亞州在美國歷史上佔有一個重要的地位，因為它是許多創國者的家鄉，包括：喬治華盛頓、湯瑪斯傑弗遜、詹姆士麥迪遜、喬治梅森和派翠克亨利。美國前5任總統中有4位是維吉尼亞人。不僅擁有全國首驅一指的高中、名流的大學、古蹟林立並且人文薈萃。同時在商業經濟的發展上，該州連續5年獲評為最佳投資環境。維吉尼亞州企業輔導局（VDBA），提供企業設立有關資本技術援助的一站式服務和勞動力發展補助。VDBA工程與現有的企業，推出他們的第一次創業的想法，因為他們成長的勞動力和導師企業家。VDBA提供在維吉尼亞州的企業融資13億美元，提供超過 16,250家企業技術援助，並於今年全州60歲以上的創業工作坊訓練。
屢獲殊榮的費爾法克斯郡經濟發展局（FCEDA）促進費爾法克斯郡是世界上最佳的營商地點之一。FCEDA是維州聯邦認可的一個獨立機構。FCEDA現有三個營銷部門：國際化，小型企業發展與有興趣、擴大與遷至費爾法克斯縣的企業。FCEDA也有市場研究和通訊部門。商務成長有助於費爾法克斯郡基金，如全國首區一指的公立學校系統的公共服務，提高生活質量。費爾法克斯郡提供受過良好教育的勞動力，多元化的房地產機會，獲得通過華盛頓杜勒斯國際機場向全球市場和業務技術和專業服務為基礎的社區。 
本次課程係以餐會的方式進行，在位講者的簡報之後，同學們一邊用餐，一邊提出問題與蘇局長互動。
1. VDBA提供的勞工培訓補助方案為何？
回答：VDBA提供的勞工培訓補助方案包括1.大公司投資100萬美金，並提供25個工作機會2.中小型企業創業基金10萬美金，提供5個就業機會者，即提供培訓補助。
2. 如何對VDBA提出服務申請？
回答：VDBA各部門服務表格，與企業發展的服務管理均置於網站，各式申請或反應均在一週內完成，但基本上幾乎都在48小時內完成。
3. 維吉尼亞州最主要之產業發展？
回答：製造業為維州最主要之產業，亦為該州第四大創造就業機會之產業，主要製造業包括：電子設備、工業機械與設備、食品加工、印刷、交通運輸、木材、成衣、紡織業、化學及家具業等。美國五百大企業中，有18 家總部設於維州境內，超過150 家公司在境內設有廠房。維州境內擁有全球最大的私人企業經營，且係美國境內唯一有能力建造核子動力航空母艦之船鄔。擁有全球最大之紡織廠房，卡車與飛機幅射輪胎廠。為美國第三大電腦軟體中心，其北維州科技中心則僅次於加州矽谷，排名全美第二。維州為全美高科技產業最大集中地之一，產品主要區分兩大類別，分別為電腦、資料處理及生產電子、電機設備，產品包括電腦矽晶片、火箭引擎、夜視設備、機器人、飛航模擬器、及電訊業等，北維州居領導地位之高科技中心，一半以上之廠房及人員集中於此，另兩處高科技中心分別於首府Richmond 及Hampton Roads 地。維州仍將持續以高科技產業為發展重心，維持其原有投資獎勵措施以吸引外資，輔以培養高科技人才以應廠商需求，同時加強公共建設，改善軟硬體設備，維持維州之競爭力，維州在高科技產業方面仍將維持領先地位。維州致力於創造有利之投資環境，保持傳統優良財政管理，不斷成長及多元化之經濟，合理及穩定稅制及保守但著重成果為導向之商業法規等，再加上原有優越之條件如優越之地位置、高生產力之勞動力及高品質之生活環境，使得維州成為全美最佳投資標的之一。
(22) 拜會目的地DC（Destination DC）華府特區觀光推廣組織(11月10日下午)

記    錄：文創組
講座介紹
「目的地DC」是一個行銷推廣華盛頓特區觀光的非營利組織，負責接待並簡報者為觀光服務經理Morgan Maravich小姐，以及Tiffany Rose小姐，她是此組織執行長的專門助理。
講授內容
Destination DC為此次訓練課程最後一個參訪單位，當臺灣學員們一進入辦公室即受到工作伙伴親切的招呼所吸引，該單位並細心為每位學員準備資料、茶水飲料及一小盒糖果，令人備感親切與溫馨，實不失為從事旅遊觀光推廣的組織，具有以客為尊的服務精神。
Destination DC為一私人非營利組織，員工1,000人，年預算為1,250萬至1,400萬美金，經費來源包括旅館業稅金、會員會費及與馬里蘭州和維吉利亞州合作費用。主要任務和目標包括行銷華盛頓特區給那些會議或活動的規劃者、為華盛頓特區帶來經濟效益，增加稅收、作為藝術文化及社區組織的行銷支柱。
2010年DC觀光人數為1,728萬人，相較於2009年，成長了5.9％，外國遊客到美國觀光目的地的第7位，觀光客以美國在地人為主，佔90％，國外觀光客僅佔10％；在消費部分，國外觀光客佔25％，在地者佔75％。整體觀光人數已逐漸回到911事件前之人數水平，預估2012年將再繼續成長。主要觀光客來自於北歐、德、英、法等及中南美州國家，次要者則為中國、義大利、西班牙、日本等。而到華盛頓特區旅遊者主要可可分為「都巿探索者」、「家庭旅遊者」及「知識探尋者」幾個類型。
Destination DC也利用社交媒體行銷，目前在臉書上的粉絲團超過25萬人，推特人數2萬5,000人。
1. 請問貴單位的經費來源及用於國際行銷活動的經費比例？
回答：經費來源包括旅館業稅金約佔75%、會員會費及與馬里蘭州和維吉利亞州合作費用則佔25％；用於國際行銷經費約35％。
2. 針對不同地區觀光客的行銷方式是否不同？
回答：是的，在我們組織內進行觀光行程規劃時，有不同國家代表，可以就其喜好提供建議。
3. 對於會員是否規劃專屬活動或訓練？
回答：我們針對新加入的會員有提供相培訓工作，並於旅遊小冊中呈現會員的相關資料和服務，此係希望會員能參與華盛頓DC的相關活動。
4. 請問貴組織進行觀光行銷係直接與民間單位接觸亦或透過政府部門？
回答：通常直接與旅行業者接觸，洽談合作事項，如與政府部門洽談，必須先經巿長辦公室同意，城巿與城巿間如以締結姐妹巿，簽署觀光旅遊合約，則是一種相當好的交流及行銷方式。
三、結業式-畢業典禮 
記    錄：文創組
1. 地點：Graduate School

2. 程序：
(1) Graduate School之執行長致詞
(2) 本團團長陳秘書長鑫益代表報告研習心得
(3) 頒發結業證書
(4) 本團團長致贈感謝紀念品給Graduate School工作人員
(5) 團體大合照
(6) 禮成
參、研習心得

一、文化創意
(一) 前言
文化創意產業在全球化潮流下，愈來愈為世界各主要國家所重視，美國對於文化創意產雖無統一定義或界定，而或稱文化產業、創意產業、版權產業，然早就有所謂文化創意產業園區的設置，如百老匯戲劇產業園區，是世界最重要的戲劇藝術集聚區，是紐約文化產業的支柱。再如好萊塢影視產業園區，聚集了美國600多家影視企業，每年生產的作品不但滿足美國國內需要，更帶動相關產業的發展，是洛杉磯重要的經濟支柱。它們都是文化產業成功的典型。美國從1960年代開始，更推行地方藝術聯盟（Local Arts Coalitions）策略，集合了開發公司、銀行界、土地開發者、藝術文化組織及地方政府，將藝術運用於地方經濟再生策略，促進社區更新及凝聚力，並提供藝術家工作機會，強化城市意象，提升吸引投資之競爭能力。根據統計，1996年文化產品首次成為美國最大宗的輸出品，超過所有其他傳統產業（包括汽車、農業、或是航太與軍火等）產品的輸出。
本次研習特別規劃文化創意組，希望針對美國文化創意產業政策及規劃有所探究，惟十分可惜，為期2週的國外課程並未安排相關課程和參訪，幸好身處華府地區，豐富的文化資產及博物館相關表演設施，讓我們親身浸潤於文化場域中，本小組即利用課餘參訪了Smithsonia博物館群及魚雷工廠藝術中心（Torpedo Factory Art Center），見識了美國文化產業資源之豐富。此外，本小組也藉由課程中與文化創意產業較為相關之觀光課題，並輔以網路蒐集相關背景資料，結合所見所聞整理提出報告，期盼透過美國文化創意產業成功推動經驗，作為未來施政之參考。
(二)臺灣文化創意產業現況
1. 定義與範疇
文化創意產業是世界各主要國家以為經濟發展的策略，我國因應世界潮流發展趨勢，將其列為六大關鍵新興產業之一，作為國家重點施政，希望達到以臺灣為基地，拓展華文市場，進軍國際，打造臺灣成為亞太文化創意產業匯流中心之願景。
由於各國發展情況與重點不一，對於文化創意產業有不同的名稱與定義，我國的定義與範籌具體見諸於  總統於2010年2月3日公布之「文化創意產業發展法」第3條「本法所稱文化創意產業，指源自創意或文化積累，透過智慧財產之形成及運用，具有創造財富與就業機會之潛力，並促進全民美學素養，使國民生活環境提升之下列產業：
· 視覺藝術產業。
· 音樂及表演藝術產業。
· 文化資產應用及展演設施產業。
· 工藝產業。
· 電影產業。
· 廣播電視產業。
· 出版產業。
· 廣告產業。
· 產品設計產業。
· 視覺傳達設計產業。
· 設計品牌時尚產業。
· 建築設計產業。
· 數位內容產業。
· 創意生活產業。
· 流行音樂及文化內容產業。
· 其他經中央主管機關指定之產業。」
又同條文第2項規定：「前項各款產業內容及範圍，由中央主管機關會商中央目的事業主管機關定之。」因此，行政院文化建設委員會於2010年8月公布文化創意產業內容及範圍如下：
	產業類別
	中央目的事業主管機關
	內容及範圍
	備註

	1.視覺藝術產業
	行政院文化建設委員會
	指從事繪畫、雕塑、其他藝術品創作、藝術品拍賣零售、畫廊、藝術品展覽、藝術經紀代理、藝術品公證鑑價、藝術品修復等行業。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.音樂及表演藝術產業
	行政院文化建設委員會
	指從事音樂、戲劇、舞蹈之創作、訓練、表演等相關業務、表演藝術軟硬體(舞台、燈光、音響、道具、服裝、造型等)設計服務、經紀、藝術節經營等行業。
	

	3.文化資產應用及展演設施產業
	行政院文化建設委員會
	指從事文化資產利用、展演設施(如劇院、音樂廳、露天廣場、美術館、博物館、藝術館(村)、演藝廳等)經營管理之行業。
	所稱文化資產利用，限於該資產之場地或空間之利用。

	4.工藝產業
	行政院文化建設委員會
	指從事工藝創作、工藝設計、模具製作、材料製作、工藝品生產、工藝品展售流通、工藝品鑑定等行業。
	

	5.電影產業
	行政院新聞局
	指從事電影片製作、電影片發行、電影片映演，及提供器材、設施、技術以完成電影片製作等行業。
	

	6.廣播電視產業
	行政院新聞局
	指利用無線、有線、衛星或其他廣播電視平台，從事節目播送、製作、發行等之行業。
	

	7.出版產業
	行政院新聞局
	指從事新聞、雜誌(期刊)、圖書等紙本或以數位方式創作、企劃編輯、發行流通等之行業。
	1.數位創作係指將圖像、字元、影像、語音等內容，以數位處理或數位形式(含以電子化流通方式)公開傳輸或發行。
2.本產業內容包括數位出版產業價值鏈最前端數位出版內容之輔導。

	8.廣告產業
	經濟部
	指從事各種媒體宣傳物之設計、繪製、攝影、模型、製作及裝置、獨立經營分送廣告、招攬廣告、廣告設計等行業。
	

	9.產品設計產業
	經濟部
	指從事產品設計調查、設計企劃、外觀設計、機構設計、人機介面設計、原型與模型製作、包裝設計、設計諮詢顧問等行業。
	

	10.視覺傳達設計產業
	經濟部
	指從事企業識別系統設計(CIS)、品牌形象設計、平面視覺設計、網頁多媒體設計、商業包裝設計等行業。
	1.視覺傳達設計產業包括「商業包裝設計」，但不包括「繪本設計」。
2.商業包裝設計包括食品、民生用品、伴手禮產品等包裝。

	11.設計品牌時尚產業
	經濟部
	指從事以設計師為品牌或由其協助成立品牌之設計、顧問、製造、流通等行業。
	

	12.建築設計產業
	內政部
	指從事建築物設計、室內裝修設計等行業。
	

	13.數位內容產業
	經濟部
	指從事提供將圖像、文字、影像或語音等資料，運用資訊科技加以數位化，並整合運用之技術、產品或服務之行業。
	

	14.創意生活產業
	經濟部
	指從事以創意整合生活產業之核心知識，提供具有深度體驗及高質美感之行業，如飲食文化體驗、生活教育體驗、自然生態體驗、流行時尚體驗、特定文物體驗、工藝文化體驗等行業。
	

	15.流行音樂及文化內容產業
	行政院新聞局
	指從事具有大眾普遍接受特色之音樂及文化之創作、出版、發行、展演、經紀及其周邊產製技術服務等之行業。
	

	16.其他經中央主管機關指定之產業
	指從事中央主管機關依下列指標指定之其他文化創意產業：
1.產業提供之產品或服務具表達性價值及功用性價值。
2.產業具成長潛力，如營業收入、就業人口數、出口值或產值等指標。
	


附註：
1.對附表之產業內容與範圍有疑義者，得申請各中央目的事業主管機關為產業認定。
2.申請認定之產業若有橫跨二以上中央目的事業主管機關之虞者，由中央主管機關會同有關機關認定
2. 推動策略
我國文化創意產業之推動，主要根據行政院2009年5月14日通過之「創意臺灣—文化創意產業發展方案」，該方案之推動策略分為二大塊面，「環境整備」主要是對於所有文化創意產業整體面臨的共通性問題，思考因應策略，著重於健全文化創意產業發展之相關面向：包括經費的挹注、融資及創投機制、法規面的鬆綁及制度面建立、擴大國內外市場、建立文創合作平台及人才培育等。「環境整備」之目的是希望建構對所有文創產業皆友善之發展環境，使相關產業皆能獲得適當之輔導及協助而成長，並進一步培養成為明日之旗艦產業。
「旗艦產業」部分，則是從現有各產業範疇中，擇取發展較為成熟、具產值潛力、產業關聯效益大的業別，包括電視、電影、流行音樂、數位內容、設計及工藝產業，針對其發展特性及需求提出規劃，予以重點推動，期能在既有基礎上再作強化及提升，並藉以發揮領頭羊效益，帶動其他未臻成熟的產業。對於未納入旗艦產業的業別，尚需加強扶植及輔導，即藉由「環境整備」各項專案的執行，建置產業共通性之良好發展環境，讓其得以成長茁壯。
3. 地方政府推動現況
例一：宜蘭縣政府
(1) 現況
為具體擘劃宜蘭縣文化創意產業的發展方向及做法，以提升文創產業競爭力，特於2010年委託佛光大學完成宜蘭縣文化創意產業調查與規劃，針對文創法所列15項文創產業項目，逐一進行檢視，篩選出宜蘭縣重點發展潛力項目，並就推動組織、發展策略及具體行動方案完成初步規劃，以作為縣府推動「創意宜蘭․創意經濟」施政參考。
(2) 未來策略與方向
（1）文創環境整備
協調整合機制之建立、跨界服務平台之建置、促進產業研發及輔導、協助爭取多元資金挹注、空間開發以促進產業集聚效應、擴大市場及行銷通路之拓展、協助推動無形資產評價機制、以及藝文人口與文創人才之培養等。
（2）發展關鍵文創產業
現階段宜蘭最具發展潛力之關鍵文創產業有二：其一為「創意生活產業」，其二則是「影視產業」。
A. 創意生活產業
以「慢活」為核心概念，統合「生活工藝」、「文化空間」、「博物館群」、「社區產業」、「文化節慶」、「環境空間」、「飲食文化」、「休閒農業」與「觀光工廠」，並以發展「創意生活城市」為目標。
B. 影視產業
a. 短期計畫：為使電影促進城市行銷的功能，更形提升，縣府相關權責單位宜密切協調整合，持續強化拍片協助之服務功能，簡化各項行政程序、提高經費補助額度或提供各種優惠方案（如食宿優惠），打造宜蘭為友善拍片的城市。
b. 中期計畫：即刻著手研議整合、舉辦主題色彩鮮明的電影節（例如：噶瑪蘭電影節、國際短片競賽…等），其中或可特設單元，專門鼓勵以宜蘭為主題之劇本創作或影片製作；藉以加強城市行銷、以及文化旅遊之效應。透過該電影藝術節的舉辦，尚須著眼於觀影人口的培養，以及為宜蘭打造出影視文化的效應；務必要將該藝術節經營成宜蘭人的另一項文化認同，成為宜蘭人的驕傲。
c. 長期計畫：立即著手規劃學校、與社會藝術教育的雙重管道，針對電影藝術之創作與欣賞，安排系統性的課程計畫，藉以落實觀影人口之養成、以及影視創作人才培育的長期教育工作。此外則是遊說並爭取中央支持片廠興建計畫，期望影視基地設置計畫，果能帶動形成完整的中衛體系，成為宜蘭影視產業的產業聚落。
例二：嘉義縣政府
1、現況
嘉義縣對於文創產業十分重視，2010年積極至文建會爭取文創競爭型計畫經費，榮獲全國第一名。
（1）基本調查及觀念推廣
2010年先進行嘉義縣產業的調查，以瞭解各產業發展文創潛力的成熟度，且舉辦了國內文化創意產業論壇及國際文創研討會各1場，並整合縣內文創產業舉辦文創大展。
（2）影視協拍
今（2011）年3月原子映象電影公司改編臺灣知名繪本大師幾米的原創繪本《星空》為劇本，並由「九降風」新銳導演林書宇導演執導，提出《星空》拍攝企劃案。電影公司將參加國際影展以影片協助嘉義縣進行城市行銷，將阿里山原始林相之美、重要資產阿里山森林小火車特色等推向國際，劇中小木屋並將留置本縣奮起湖地區，整合周邊觀光景點，帶動觀光人潮。
（3）輔導開發文創生活用品
本年將輔導「板陶窯故事手札筆記本」、茶包、茶袋（攜帶茶具的袋子）的包裝設計，並以比賽徵件方式徵選潮T與潮包，以引發全民創意設計。
2、未來策略與方向
政府單位對於文創產業應是對於廠商輔導和協助的角色，故專業辦公室、專業輔導平台應是最優先基礎。
（1）成立文創育成辦公室、育成中心
以民雄表演藝術中心作為發展核心，邀集企管、文創、設計、藝術等專家學者進駐，輔導業者相關專利權、設計、市場行銷，形塑嘉義縣成為文化創意產業的搖籃，利用表演藝術中心及願景館作為媒合與行銷平台，賦予資訊交流、產業媒合、展示販售的之功能，打造文創推動之優質環境，吸引業者、社區與相關人員從事文化創意產業，建構嘉義成為文化創意產業發展之重鎮。
（2）強化文創發展深度
經2010年產業普查發現，嘉義縣的宗教文化和農產品均有豐富的特色和競爭力，例如電音三太子已紅到國外，而阿里山茶及優美的包裝也令人讚賞。故嘉義縣目前已提案申請「雲嘉南宗教文化創意產業輔導計畫」，以區域結盟概念擴大文化創意產業效益；且將以文創相關計畫（如「百年獨嘉好茶」計畫），推廣阿里山的茶席文化、品茶文化，並發展交趾陶藝術品精緻化以推廣至全臺及世界各地。
（3）推展文創政策，提供文創產業優質環境
檢視各國文化創意產業發展過程，政府扮演相當重要的角色，透過政府的法令執行面，祭出政策面的誘因，使具嘉義縣在地文化性的產業，能夠因此深耕嘉義，也藉此求新求變，增進傳統產業，已達到產業轉型升級，邁向更多元精緻化的文化創意產業發展。
例三、連江縣政府
馬祖位於臺灣海峽及大陸閩江口間，走過百年的特殊歷史，從兩岸海上頻繁的漁業生活圈、致政治因素隔離與大陸之間的來往，1949年國軍進駐至1992年戰地政務解除，賴以為生的軍人經濟市場，因開放而受衝擊。
馬祖因島與分散地小人稀，也受天候與交通不便的因素，使得經濟發展受阻，但因有特殊的閩東文化，生態景觀、軍事設施、常民文化等形成特有之文化根基，如何將獨特之文化結合創意及美學，而形塑「馬祖品牌」的文化創意產業，以帶動地方產業發展。
1、現況
「永續發展 樂活馬祖」為連江縣政府之施政願景，並訂定四大目標：經濟永續、文化永續、資源永續、幸福永續。其中「文化永續」則以扶植文化產業，創新加值，活化地景聚落，保存利用建構馬祖文化創意產業之品牌形象，達到「文化產業化、產業文化」的效益，已為馬祖文創產業之發展奠定重要之論述。
    因應時代潮流趨勢，連江縣政府積極推動馬祖文化創意產業之發展，期能從目標、定位、策略及行動方案次第推動深具馬祖文化圖騰，透過創意及美學的提升，為產業加值並帶動產業的發展，進而活絡馬祖的經濟。
連江縣重要文化觀光資源，包括：獨特閩東語言、多元化的民俗信仰、媽祖宗教文化及節慶活動、完整的軍事設施，世界密度最高的戰備坑道、豐富海洋資源、獨特的自然生態地景、石屋聚落、歷史古蹟、紅糟美食、香醇陳年高粱等均是馬祖觀光發展重要資源。連江縣政府擬定文化創意產業發展方案三大主軸：
(1) 成立「連江縣文化創意產業推動中心」，藉以整合連江縣文化資源，擬定文化創意產業政策。
(2) 撰擬「馬祖文化產業政策白皮書」，全方位推動文化創意產業在馬祖紮根促進地方產業發展。
(3) 積極協助開發具馬祖文化圖騰的創意商品，並協助人才之培育。
2、未來策略與方向
為充分運用在地人文資源，發展文化創意產業以帶動地方經濟，馬祖文創產業發展首要以文化為基礎，結合在地歷史人文、美學並予以創新，才能綻放獨特文化魅力，文化發展策略以守護馬祖文化資產，建立治理對策；透過人才培育養成進行文化創意產業研發，鼓勵藝術創新及表演藝術之傳承，充實地方文化設施；以及與公共藝術推廣有關的國際型活動，開啟馬祖縣民「站在馬祖迎接全世界」的全球化視野；輔導民間組織發展特色文化創意產業，形塑出「一鄉一節慶、一村一特色」為目標，並加強馬祖地區對外界的「自我推介」與「主體特色宣傳」，在全球化中建構在地文化特色。連江縣文化創意產業發展內容包括：
（1）積極研發文化創意產業，建立集體品牌和印象，擴大馬祖知名度。
（2）透過文化商品設計比賽，徵求將創意及馬祖特色文化呈現於商品上，增加馬祖自明性。
（3）文創人才培植及輔導民間組織參與研發及協助行銷。
（4）輔導社區特色深耕，以塑出「一村一特色」為目標，建立村落自信、 創造在地發展機會與各村特色產業。
（5）配合節慶文化活動，整合地方表演團隊，以音樂、舞蹈、戲劇方式呈現，提升馬祖表演團體之知名度及宣揚馬祖地方文化特色。
（6）建置平台資料庫，蒐集馬祖專屬的創意人才庫、藝文空間、展演團體及相關單位委外開發之文創產品設計生產及通路等資訊。
(三) 美國文化創意產業現況
1. 產業概念與範疇
文化創意產業在美國或稱文化產業、創意產業、版權產業等，美國政府對於文化創意產業並無統一定義，或刻意提出相關方案，然而文化創意產業在美國根基穩固，是美國第一大出口產業。看似「無為而治」的政策規劃，實則美國政府早在1970年就率先開始做有系統的、定期的文化產業調查了。以下分就創意產業及版權產業範疇說明如下：
(1) 創意產業/藝術美國人(Americans for the Arts)
藝術學校與服務、設計及出版、電影、廣播及電視、博物館及蒐藏、表演藝術、視覺設計與攝影。
(2) 版權產業（Copyright Industries）/國際知識產權聯盟(簡稱IIPA)
　早在1990年，美國國際知識產權聯盟(簡稱IIPA)已利用「版權產業」的概念來計算文化創意產業對美國整體經濟的貢獻。對照英國「創意產業」，其所指的13項文化創意產業，幾乎已全部列入美國所指的版權產業範疇。依照世界智慧財產權組織（WIPO）的定義該產業分成核心版權產業(Core Copyright Industries)、部分版權產業(Partial Copyright Industries) 、互依版權產業(Interdependent Copyright Industries)及 邊緣版權產業(Non-Dedicated Support Copyright Industries)四類。　
2. 概況與統計
(1) 創意產業
依據藝術美國人(Americans for the Arts)所公布2010美國創意產業報告，創意產業企業家數為66.8萬家，佔全美企業家數4.05％；創意產業就業人口290萬人，佔全美就業人數的2.18％。創意產業企業家數最多前十名州為加州、紐約州、德州、佛羅里達州、伊利諾州、賓州、密西根州、喬治亞州。
	
	加州
	紐約州
	華盛頓特區

	
	企業家數
	就業人數
	企業家數
	就業人數
	企業家數
	就業人數

	藝術學校與服務
	3,055
	120,562
	1,835
	10,347
	66
	1,016

	設計及出版
	2,644
	120,562
	1,529
	8,155
	850
	6,361

	電影、廣播及電視
	18,902
	145,863
	7,939
	60,819
	508
	5,895

	博物館及蒐藏
	1,550
	17,210
	1,216
	15,719
	164
	2552

	表演藝術
	20,625
	80,662
	10,845
	57,172
	434
	3588

	視覺設計與攝影
	33,312
	94,096
	17,499
	70,035
	669
	3513

	總計
	113,438
	471,853
	56,562
	330,465
	2,691
	22,925

	佔全州比例
	5.53
	3.17
	5.43
	3.92
	5.22
	3.08


資料來源: 本小組整理自Dun & Bradstreet. Analysis by Americans for the Arts, 2010

(2) 版權產業
依據美國國際知識產權聯盟(IIPA)於2011年11月2日公布「美國經濟中的版權產業：2011年報告(Copyright Industries in the U.S. Economy: The 2011 Report)可知，版權產業對於美國經濟價值增加了9,300億美元，佔整體GDP的6.4％。就業人數510萬，為私人就業部門的5％，薪酬超過平均薪資27％。
同時，美國版權產品的銷售繼續擴大海外市場，2010年核心版權產業在國外市場的總銷售額超過1,340億美元，遠超過之前年度銷售額。超過航空、汽車、農產品、食品及醫藥。
3. 特色與經驗
美國聯邦政府對於創意產業並無具體推動策略和做法，而係由各州政府據其各州內企業、非營利組織、藝術家及區域性之構成與特質擬訂策略與規劃，以扶植藝術與文化發展。各州政府對於創意產業的界定不一，也以不同方式運用藝術提升州的經濟效益，歸納各州推展創意產業的策略做法如下：
(1) 瞭解州的文化產業
持續性進行州內藝術資產的盤點，執行專業性群聚分析，同時要確保評估的正確性。
(2)將藝術與文化納入全州性的計畫
擬訂特定計畫及願景，組織專業委員會或於州辦公室設立特定職務，辦理具能見度的開跑活動，如由州長召開高峯會及座談會讓外界瞭解所擬定的創意產業計畫，建立共識。
(3)制定策略來支持藝術和文化部門
對於非營利藝術與文化組織或機構提供經費及技術性機制的協助，支持小型和微型文創公司，並於創意設計成為商品進入巿場後，提供小額補助協助企業進行新產品開發及人員訓練等。
州政府在聯結非營利組織、企業及藝術家上，扮演十分重要的角色，許多州利用現有大學的服務去協助藝術企業家。利用公立高等教育（社區學院）提供成人職業訓練方案，或利用公立高等教育系統提供學生創意藝術方案，以及將藝術和其他方案進行整合，也就是將藝術結合技術專業來符合地方人力需求。
在K-12藝術教育方面，許多非營利性質藝術團體或組織大力協助學校推動藝術教育，以甘乃迪中心（Kennedy Center，KC）為例，其透過藝術改變教育（Changing Education Through the Arts，CETA）計畫，以藝術整合的核心理念，協助學校老師推動藝術教育，每年提供超過60門課程或工作坊供老師依其需求選擇參與，課程重點在於如何將舞蹈、戲劇、音樂、視覺藝術、說故事等與其他如英語、社會、科學、數學等學科領域進行整合。目前KC與16所學校建立長期合作關係，超過400名老師參與持續性及專業學習的培訓計畫，建構將藝術整合入課程與教學的能力。
(4) 將藝術與文化納入社區發展計畫
鼓勵公私部門對藝術的投資，對社區提供經費和訓練。有些州成立「藝術特區」或「創意社區」，以集中州的資源，發展創意經濟。支持藝術空間（如藝廊、電影院等）的發展，創造新的經濟價值。
(5) 將藝術與文化納入州觀光策略
依據2003美國旅遊協會及史密森尼雜誌調查研究所示，在歷史景點和文化吸引力將使遊客延長停留時間及增加消費。因此應以州的層次規劃協調文化觀光事項。
具體做法包括建立並行銷特色文化產品，發展獨特的州品牌；提供觀光客及居民文化活動相關訊息，佛羅里達州由文化事務部門透過一個網站來連結各郡文化活動訊息，並與地方藝術協會、委員會以及與各郡觀光、商業部門聯結，以提供觀光客全面向完整資訊；設計具特色的路線來吸引文化觀光客，以華盛頓DC為例，即針對不同旅遊族群提供不同的旅遊點及路線供觀光客參考，其中針對家庭旅遊者即提供結合在地博物館等文化設施的建議路線。
4. 文化創意個案：華盛頓特區：博物館經營模式探討
   位於華盛頓特區的史密森尼博物館機構（Smithsonian Institution）於1846年成立，資金源於英國科學家詹姆斯·史密森（James Smithson）對美國的遺贈。其成立之目的為「增進和傳播知識」。該組織統籌19 座博物館、9座研究中心和1座國家動物園以及1.365億件藝術品和標本。為世界最大的博物館系統和研究聯合體。該機構大多數設施位於華盛頓特區，有部分設施散布於紐約、維吉尼亞州，甚至巴拿馬的廣闊區域。除聖誕節外，全年對公眾免費開放。19座博物館中，有16座坐落於華盛頓特區國家廣場兩側： 

1. 阿瑟·M·薩克勒美術館（Arthur M. Sackler Gallery）
2. 國立美國歷史博物館（National Museum of American History）
3. 國立自然歷史博物館（National Museum of Natural History）
4. 國立美國藝術博物館（National Gallery of Art）
5. 國立肖像館（National Portrait Gallery）
6. 國家航空和太空博物館（National Air and Space Museum）
7. 赫什霍恩博物館和雕塑園（Hirshhorn Museum）
8. 美術和工業大廈（Arts and Industries Building）修繕中已關閉。
9. 倫威克美術館（Renwick Gallery）
10. 國立非洲藝術博物館（National Museum of African Art）
11. 阿納卡斯蒂亞地區博物館（Anacostia Museum）
12. 國立美國原住民博物館（National Museum of the American Indian）
13. 美國藝術博物館（American Art Museum）
14. 國立美國郵政博物館（National Postal Museum）
15. 史密森國立動物公園（Smithsonian National Zoological Park）
此外，待建中的國立非裔美國人歷史和文化博物館（National Museum of African American History and Culture），占地五英畝 (兩公頃)，將建於國家廣場中與華盛頓紀念碑毗鄰，預計於2015年開館。
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營運體制與資金來源
史密森尼學會是美國營運相當成功的非營利組織，其營運資金來自政府補助與私人的捐贈並用於公益事業，受政府和公眾的監督。係結合政府資金與民間專業協會共同達成追求卓越的目標。這些民間專業協會既無官方權柄，也不受行政體制牽絆，其組織型態結合專業與客觀性，深獲民眾的尊重與信服。此不僅是對社會有形及無形資源的有效開發利用，政府所扮演的角色，是藉由通過立法和稅收優惠的政策保護、監督和促進非營利機構的發展。
由該會2010年財報顯示，其資金來自政府年度撥款預算及專案計畫佔72%，私人捐款及基金收益佔25%，而自身營運收入佔3%。政府補助款主要用於人力成本與資產維護支出，正式員工約6,140人，中有三分之二為政府雇員。縱使近年全球經濟不景氣，其近5年的年度預算仍呈正成長，2011年度預算是79.8億，足見美國利用博物館推展文化社會教育的重視。
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資來來源：Smithsonian Institution Strategic Plan FY 2006-FY 2011；Smithsonian Institution 2010 annual Report。    

除來自政府的相關經費外，捐贈、資助、贊助、會員費等經費，是博物館籌措經費的重要來源。而博物館商店、餐廳的經營與服務、將部分場地外借，收取版權、權利金、鼓勵購買博物館商店內的教育性產品、在博物館的各個入口提供捐獻箱、鼓勵加入會員利用網路科技捐贈均為增加財源方法。然即使大多數的博物館皆積極開發其營業收入，但仍未能作為經濟自行支持的唯一來源。
博物館營運狀況
     在史密森尼學會專業的管理下，2010年的到訪人數達到3,020萬人次。近10年學會積極進行博物館館舍修繕博物館，以提供最佳的博物館參觀品質及保持博物館營運的競爭力。史密森尼學會博物館自2001年911恐怖襲擊後的經濟大蕭條以來，參訪人數於2009年度首次突破3,000萬，2002至2008期間博物館的參觀人數不斷減少，足見經濟蕭條確實影響了博物館。史密森尼博物館群參觀人數最多的館舍是國家自然歷史博物館及國立航空博物館。另參觀人數增長原因之一是廣受歡迎的美國國家歷史博物館，在大規模修繕後，於2008年重新開放，與修繕前的2005年相比，參觀人數增加了120萬人。
	2001-2010年史密森尼博物館參觀人數統計

	2010年
	30.2 million
	2005年
	24 million

	2009年
	30 million
	2004年
	20.4 million

	2008年
	25.2 million
	2003年
	24 million

	2007年
	24.2 million
	2002年
	26.3 million

	2006年
	23.2 million
	2001年
	31.7 million


會員制度
   美國博物館相當重視會員開發，藉由互惠關係的建立，達到博物館教育推廣與資金贊助的雙重效益。會員制度的組成或運作各館不一，或以小額捐贈為重點，或有以爭取大筆捐贈為目標者。而會員繳交的會費或捐贈，皆為非限制性經費，亦即博物館可依館務需要自行運用，因而成為博物館重要的經費來源，也是目前各博物館發展的重點項目。
行銷策略
   學會藉由創造優越展示與收藏環境，引進全世界的文化資產，無論是以購買收藏的方式或是提供展示的形式，皆運用靈活的行銷手法讓博物館在社會公器的基礎下，發揮最大的能量。其在行銷文宣的努力，除平面及電子媒體等大眾傳媒運用發揮地淋漓盡致外，並輔以社交媒體，包括：以Facebook，Twitter、Youtube進行博物館行銷。另推出衛星電視節目，提供高畫質節目、出版品數位化、提供主要的學術網站Smithsonian.com、供遊客旅遊規劃的goSmithsonian.com、以及個別博物館網站、授權部門將收藏品圖像授權於家具，燈飾，家庭裝潢等業者，並以「家庭的史密森尼珍藏品」為名。
    將於2015年方落成的國立非裔美國人歷史與文化博物館，業已被標示在博物館群相關導覽圖的位子指引，並已建置該館的虛擬博物館網站與民眾進行互動。曾在2001年參訪史密森博物院，在導覽系統及地圖上亦見於2004年才會開館的國立美洲印第安人博物館的相關文宣，足見其行銷規劃的概念是系統性思考的全面思維。
展示與教育
   除博物館內的展覽外，亦策辦巡迴展為非華盛頓DC的民眾提供展示與教育服務。2010年史密森尼學會共在50州，512個地點舉辦54場次的巡迴展，共吸引了500萬人次造訪。在教育計畫上，學會在網站上提供了2,000個以上教育資源，包括：教師教材、學習資料，而內容則涵括歷史，科學、藝術、人文。一切以達成傳播知識的使命為目的。該會2010年度預算有1億6,660萬運用在博物館的展示、教育、收藏與研究中，其中展示與教育佔51％。美國的中學每年於暑假期間，學校會安排一周時間讓學生參觀華盛頓特區的博物館，博物館中設有設兒童互動的教育體驗啟發設施，及安排推廣活動，可以說投入大量的精力和經費在終身教育。    
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收藏與研究
   史密森尼學會現有藝術品及自然科學標本收藏共計1億3,700萬件，其中藝術品30萬件，歷史文物約1,000萬件，最多還是自然科學標本，有1億2,600萬件，這些珍貴資產不但是研究工作的重要資源，也是吸引遊客的重要因素。另在收藏研究中心亦建置740萬件數位典藏資料。學會年年編列預算購買收藏品，另也透過捐贈來充實館藏。
志願服務者制度
每年都有大量的志願者參與博物館的陳列、藏品管理、博物館教育以及博物館的藏品研究等各項工作。史密森尼學會現有6,500名志願者。協助博物館進行行政管理工作、在服務台諮詢台提供觀眾各種疑問、協助科研人員進行與研究有關的工作、擔任博物館導覽解說員接待各種團體。
二、觀光發展
本次研習活動進行方式，主要是以文創產業、觀光、跨域治理、產業發展及綠色能源等5個小組，各别就其主題進行研究討論，如果以觀光客的角色來體驗這趟美國行，我們觀察到及經分析，可能因深受911恐怖事件的影響，美國對於觀光旅遊之相關申辦審查程序是有些許壓抑及嚴苛的，首先是辦理簽證作業耗時冗長，入境通關層層關卡且檢查人員態度不甚友善；另外許多參訪點，現場都未提供相關旅遊資訊資料，遠不如國內取得資料之便利。這似乎顯示出，美國仍處在911恐怖攻擊的陰影下，一切以國土保安為優先，觀光旅遊行銷效益及旅客觀感好壞倒是其次。
在活動中，我們同時有機會見到美國聯邦政府官員與NGO組織人員，從他們的介紹與談話中，瞭解到他們同樣都面臨人力不足及經費欠缺的窘境。以美國如此世界大國，都有這樣的課題，所以我們要思考，於公務推展時，在人力財力都不甚充裕情況下，用人必須適才適所，經費運用必須用於刀口充分發揮效益。以下僅就本次研習觀察到美國於推展觀光時對觀光資源的運用、觀光規劃、觀光衝擊、舊市區的文化觀光及觀光行銷等構面概述如後:

（1） 觀光資源的運用
觀光資源的種類大致上可歸納分為自然觀光資源、人文觀光資源與意境觀光資源；觀光資源在觀光事業發展是一般事業上所謂的商品，觀光資源雖然可以稱為商品但是卻與一般商品不盡相同；與一般商品最大的不同就是觀光資源的不動性、不可替代性以及觀光資源的四度空間的特質。在瞭解觀光資源的規劃與經營管理的做法與內容之前，首先應瞭解觀光資源所具有一般商品所沒有的特質。
觀光資源既然是觀光事業裡的商品，其規劃與經營管理便須要顧慮到商品的行銷對象，即所謂的市場需求。也就是說觀光資源規劃與經營管理是商品及顧客之間的介面，在觀光事業發展上是非常重要的一門學問。
美國地大物博，雖僅有200多年歷史，但在觀光資源上，不論是自然資源或創造性資源也好，經過本次研習之旅（知性），總算開了眼界，可謂「相當豐富」來形容。姑且不談自然景觀這部分，就博物館，公共或私有，歷史不長卻最多，可說是頗具壯觀內涵，豐富的人文化（物）、藝術、美不勝收。
 就地方治理上，以澎湖為例，如何就現有資源來創造出國際觀光島嶼，成為無限發展的可能，略述如後︰
1、 小而美變身大且美：
澎湖是一個島縣，127平方公里，最多也只是如此。所有的自然、人文觀光資源都沒有很大的規模，所以，必須連結，結合成一個串聯起來的風景區，如何整合？整合的功能就相當重要。
分鄉市、或按村里，種植蘆薈、仙人掌、風茹、天人菊適合澎湖生存的植物，只要是廢耕地，都種植這些物種，種類不多，面積就會增加到驚人的數量，幾十、幾百、幾千公頃，說不定就有某ㄧ品種的蘆薈、仙人掌、風茹、天人菊是全世界最多、最大的單一品種作物田，也可去申請金氏世界紀錄，規模大了，有經濟價值，有人收購，加工產品；可以造景供旅客欣賞；遠比現在荒蕪情形好看的太多了。
澎湖的陸地平坦沒有山巒起伏，如果種植單一物種，ㄧ望無際的綠色或花色很容易顯現，置身郊外原野，創造出田園風光，整個澎湖島，像ㄧ座農莊田園，這是數大之美。
澎湖目前各風景區都普遍的是小規模、小格局，精緻化的程度也還談不上，如何將小面積整合，是行政作為技術可以達到的，彙整大面積，統一計劃性使用，廢耕地的變身，值得其待有心人去實踐。
2、 海洋活動廣泛與精緻：
澎湖有很多的曲折港灣，陸地行車，不遠都能看到大海，可惜至今真正能濱海而建、飯店內即能親海、能在海上活動的合法飯店在21世紀旅遊發達的今天仍然空無一處，走過幾處海島型地區、國家之後，感到失望。觀光行銷，活動行銷再多，僅僅是短暫的一天、二天能吸引多少遊客，又能為相關業者帶來多少收益。
觀光地區的經營要適合老、中、輕的年齡階層，也要有讓高、中、低消費能力者都能盡情享受這裡的自然景緻與人造設施，自然靠保護，然而人為的設施要更新、變化、創新，海上活動在人類觀光史上已經有許多突破，海底景觀的探索更是以設備克服許多自然限制。
澎湖的海岸線長達三百二十公里，在面積一百二十六平方公里的比例內，與臺灣三萬六千平方公里，才有一千五百六十六公里的海岸線，對於海洋，我們得天獨厚，如果再加上潮間帶，海域活動是澎湖最大的賣點當之無愧。
澎湖近年海域活動漸漸風行，雖有季節性影響，但是，仍有多樣的選擇，從海釣、磯釣、船釣、帆船、潛水、輕艇、海陸競速等協會的相繼成立，可以看出休閒旅遊觀光活動的海域發展是未來趨勢。如何以積極有效推動海域遊憩活動為前提，思考合理之管理模式，帶動觀光，引進投資，游泳、衝浪、滑水、浮潛、水肺潛水、風浪板、拖曳傘、香蕉船、甜甜圈、水上摩托車、獨木舟、各式帆船、競艇、、、海洋運動無限寬廣，相信新的玩意兒會不斷發明，如同海闊天空，浩瀚無窮。
3、 休閒魚業有吸引力：
菊島位居臺灣海峽中央，全屬大陸棚地帶，海岸線曲折綿長，形成許多海灣與廣闊之潮間帶地區，具有豐富的海洋生物資源、海底景觀及未受污染之海域，因此良好的漁場環境與水質條件，使這裡的近海成為發展漁業最發達地區。
澎湖群島發展觀光30年，擁有豐富多變的地質景觀及特殊氣候、生態景觀、人文古蹟，若能透過漁業活動方式改善及產業投資積極化，定可增加旅遊人口。漁業與觀光兩相結合，既增加觀光收益，亦能提振漁業產能，實為一舉兩得之解決方案。
「休閒漁業」是一種精緻的漁業，利用漁村之自然環境、景觀，與漁船、漁法、漁具、漁業活動及漁民特殊之生活方式等所構成之漁業文化特色，來提供國民休閒旅遊活動的方式與場所或生活體驗等。
澎湖縣可提供之休閒漁業活動型態可概分為：娛樂性漁業活動、體驗性漁業活動、教育性漁業活動、生活文化性漁業活動等。
休閒漁業活動遊憩設施的配置，應以滿足觀光遊憩需求為主，並提供國際級休閒渡假及國民旅遊等不同性質的需要。因此，遊憩活動據點之環境資源條件、活動內容與擬引入之設施項目息息相關，影響遊客之旅遊品質與心理體驗甚鉅，未來必須妥為設置。
上述3部分，若再加上創造世界級的景點、冬北季風的應用、提高接待品質‧‧等，每一項發揮極致，都可以成為國際觀光的吸引力。當然利用澎湖的強處發揮順勢而為，最為經濟；也能利用弱點轉勢，成為優點。如果所提各項，都能落實執行，澎湖成為國際級觀光景區，乃指日可待也。
（2） 觀光規劃
觀光遊憩資源規劃主要由觀光遊憩活動之「市場需求面」、「資源供給面」、「政府機制面」、「投資經理面」、「計畫研擬面」及「計畫實施面」等六類層面組構而成。在進行觀光遊憩區規劃作業前，首先須對所擬規劃地區之整體環境有一個全面性的瞭解，藉由資訊之收集與初步之整理分析，可發現規劃地區存在著一連串亟待解決之課題。所謂課題，是消極性的發覺問題所在，並設法解決，而其解決之方式可稱為解決課題之對策，這是相對於達成目標之策略而言。規劃者可依規劃案性質，參仿採用「動態經營規劃法DMP」、「遊憩機會序列法ROS」、「可接受改變限度規劃法LAC」作為觀光遊憩資源規劃程序之主導架構，並藉以修正與補充傳統實質規劃作業之不足。
觀光發展規劃要項之考量則包括觀光據點吸引力、服務設施、交通運輸、資訊系統及促銷五個供給面因素的實質開發及企劃、觀光據點吸引力為整體的動力、服務設施是主要的輔助者、所有因素均依賴交通運輸旅遊資訊的充分帶來更佳的旅遊經驗、一切就緒之的動作即促銷、不同層級之間的規劃可整合各供給面的因素及市場需求。
（3） 觀光衝擊
應避免或降低觀光發展對環境、經濟、社會、文化之衝擊：
1. 觀光對經濟的負面影響有因過度依賴觀光所帶來的危險、通貨膨脹、物價上漲、土地價格上揚、進口傾向增加、生產之季節性及低投資報酬率、外部成本之產生，如污染、擁擠對生命健康帶來之危害、勞動市場的擾亂、地方財政支出增加或惡化、外來投資者造成的利潤流失等。
2. 觀光發展對環境的負面影響有水污染、空氣污染、噪音污染、視覺景觀污染、廢棄物的問題、生態系統的破壞、環境的危害、考古遺址及歷史古蹟等之破壞、土地的不當利用等。

3. 觀光活動對於觀光地區帶來社會/文化的影響有社會風俗與規範之轉變和分裂、不受歡迎活動（如色情、吸毒、賭博、搶劫、竊盜等）的擴張、觀光地區的居民，尤其是年輕人，因展示效應學習觀光客的行為，好的一面會激勵向上，反之則可能造成挫折感增加、傳統文化崩解，調整自己去適應外來文化所形成之適應不良、造成一族群在藝術、手工製品、風俗、宗教儀式和建築上的改變，進而被培養和延續；反之則被破壞和遺失、使當地藝術、典禮儀式、音樂和傳統等，變成可銷售的商品，常讓當地居民的尊嚴和文化未能受到尊重；但從正面的角度來看，因要吸引觀光客，使得觀光地區本來會被遺忘或消失的文化遺產 (典禮、藝術、手工藝品及傳統等)得以保存。當地居民也能因為有特殊的文化遺產所產生之優越感，減輕可能有的卑微感、觀光地區的居民(尤其在開發中國家或地區)會對觀光客產生憤恨與敵意（如觀光客展現出富有的自大與傲慢，輕視當地居民的感受和價值等）。

（4） 舊市區的文化觀光
舊市區或稱為舊城區，係指一個具有歷史涵構與文化底蘊的舊有市中心區，因為都市發展時空的轉移，造成該地區經濟產業條件、實質環境品質與社會文教組織等面向，失去既有的優勢而導致衰敗。臺中市舊市中心區就是一個案例，因為交通運輸與人車流通系統大幅度變換，火車站與公車轉運站聚集人潮的功能大部分喪失，導致既有商業活動不再活絡，地方產業不振，人口隨之外流。雖然政府與民間力圖振興，仍然無法盡如人意。其原因包含政府資源不夠投入，民間參與不夠積極，振興策略不夠多元化，行動方案不夠落實等等因素，15年來中區人口與里數均減少三分之一，顯示地方社區居民已經失去信心。但是就資源經營管理而言，讓中區具有文化底問的空間繼續閒置，誠屬浪費。如何設法讓中區等舊市區活化再生，是此次研習的目標之一。維吉尼亞州的亞力山瑞爾市(Alexandria, Virginia)國王街(King Street) 離華府不遠、有捷運可到，是一個舊市區活化再生的範例。在州政府的政策引導下，當地市政府積極規劃街道與文創工廠，結合各種手工業、精品店、速食業、異國料理、紀念品店等商業公會，尤其是民間自發性的文化創意產業社團，以有限的政府資源，結合無限的民間資源，齊心努力，提供國王街上密集巡迴的免費公車，靠近碼頭的旅遊資訊中心與免費定時導覽服務，甚至連靠近捷運站的入口意象公園，也以地板、花架、綠化牆面等作為刻名紀念的募捐方式，籌措經費，更重要的想藉此凝聚共識，奠定朝向「社區觀光」發展，作為舊市區活化再生的多元策略之一。都市更新、觀光旅遊與文化創意均已經被行政院列為六大新興產業之一，國王街就是結合這三種產業成為以地方特色產業為基礎文化觀光的範例，值得國內進一步去觀摩與學習其成功之道。
（5） 觀光行銷
華盛頓D.C.是美國的政治中心，美國政府機構或者具代表性的重要單位大多設在此處，例如白宮、國會、國會圖書館、最高法院、國防部五角大廈、美國國家藝術博物館、自然歷史博物館、韓戰紀念碑及越戰紀念碑等等都是，所以走訪一趟華盛頓特區便能滿足每個旅人的心，使得華盛頓特區成為美國境內最受臺灣觀光客喜愛的第五個地區。
華盛頓D.C.雖然擁有獨特的政治文化特質，能有效的抓住國際遊客到訪的魅力，但是華盛頓D.C. 觀光旅遊單位仍極力的行銷該區的自然資源及人文特色，例如每年3-4月著名的櫻花季、印地安文化節慶、出海賞鯨行程及登山生態旅遊等。
前些日子從媒體得知美國在臺協會（AIT）近期召開華盛頓D.C.旅遊推廣記者會，更廣泛的從美酒、美景、教育、休閒等多面向討論華盛頓D.C.的觀光資源優勢，美國在臺協會商務組哈國瑞更讓自己女兒擔綱小小講師，簡報在華盛頓D.C.賞鯨的美麗體驗。從這個記者會就可以看到推動觀光旅遊的面向必須是多樣性且持續性的開發新遊程，才能滿足所有遊客的喜好。
細究臺北市，為一多元融合的城市，除了文化、經濟、科技資源外，也有山岳、溫泉等豐富的自然景觀，美食、購物、藝術展演的多元性更不在話下，如此豐富的觀光資源更須藉由多元的城市行銷，更能使臺北市充沛的觀光優勢得以徹底發揮，並使市民、外縣市居民與外國遊客都能體驗不同萬象風情的臺北風貌。
目前臺北市的觀光行銷已經是整合全市政府各局處資源，並通力合作發揮最大效能，其行銷策略如下：
（一）針對不同的國際旅客推出不同的產品
面對不同國家的旅客，到各地舉辦符合當地旅可感興趣的主題性觀光活動、記者會、旅展等，並以實際產品的推出與優惠方案吸引國際旅客來臺觀光，不僅能夠將臺北市的城市意象行銷國際，亦能幫助產業的發展，使得相關產業也能因此受益。
（二）以電影作為創新城市行銷方式
藉由電影引導觀眾對一座城市的想像與情感的連結，是非常的快速，除可帶動旅遊風潮，更可為城市觀光及週邊產業帶來豐厚的收入，如「艋舺」這部闡述臺灣黑幫生活的電影，以臺北市萬華區剝皮寮為主場景，藉由電影極其相關週邊商品的陸續推出，並積極參加國際影展，帶動觀光熱潮，憶起臺灣的首善之區在臺北，而臺北的首善之區曾經在艋舺，更讓全世界看到臺北是個多元、溫暖、自由而開放的「A city of possibility」。
（三）辦理國際性活動
舉辦2009年聽障奧運、參加2010年上海世界博覽會以及辦理2010臺北國際花卉博覽會正是臺北市邁向國際的城市行銷三部曲，藉由取得國際活動的主辦權，展現臺北市國際性都市的能力，帶領臺灣在國際上被看到，讓臺北市民能夠因自己是臺北市民而引以為傲，讓世界看到臺北，讓臺北走向世界。
（四）創意臺北－邁向世界設計之都
臺灣第1次，也是全球第1次的2011臺北市世界設計大會，是運用設計作為城市與經濟成長的動能，不僅落實空間形塑風格獨具的城市樣貌，更讓臺北成為創意網絡的城市，並為臺北爭取2016年世界設計之都蓄積能量。
這次研習有關觀光的課程中，除了overview of Tourism的講授者Dr. Kristin Lamoureux是學者外，其他3個講授者的所屬組織單位是Office of Travel & Tourism Industries（OTTI）、Destination D.C.（DDC）和Cultural Tourism D.C.（CTDC），茲分述這3個單位的組織和功能：
1.旅行和觀光產業辦公室（OTTI）
美國把觀光產業看成進出口項目，著重經濟性效益，所以美國聯邦的觀光主管單位是商業旅行和觀光產業辦公室，其職責是制定美國有關旅遊暨觀光產業的國內及國際政策，鼓勵美國的旅遊和觀光產業成長。
（1） 管理旅遊和觀光事業統計系統，該統計系統可評估該產業之經濟貢獻，提供對進出美國的國際旅遊的特性分析資料。
（2） 設計和管理出口擴增活動。
（3） 發展和管理旅遊政策及策略，並且提供拓展國際旅遊的技術協助和幫助國內的經濟發展。
（4） 對於具策略重要性的國家，藉由雙邊協議方式提升美國旅遊輸出的成長。
（5） 在跨政府組織中，擔任美國觀光產業利益的代表身份，期望在旅遊和觀光政策等諸多議題能領導全球並做出貢獻；包括成為經濟合作發展組織(OECD)旅遊委員會的主席。
擔任跨部門觀光政策委員會的秘書長，保障在聯邦制定政策時能考量到國內旅遊和觀光業的利益，有超過18個部門組織加入此委員會。
擔任亞太經合組織(APEC)旅遊工作小組的美國政府官方代表。
擔任聯合國世界觀光組織委員會及相關活動美國政府觀察員及參加者。
2.華府文化觀光組織（CTDC）
CTDC為獨立的非營利機構，聯合美國首都地區230個以上文化、遺產及社區組織，幫助大都會區的居民及觀光客體驗華盛頓特道地的文化及遺產
CTDC經常與聯邦政府、特區內相關組織交流，以華府為行銷產品向下延伸至街坊文化的呈現，會員間經常開會討論如何吸引遊客造訪的方法，並經常與商家合作舉辦小型活動，行銷街坊文化，讓遊客瞭解特區城市文化並讓大專院校學生以實習生身分參與該組織運作，注入新觀念及新活力，同時配合華府綠化政策，將所舉辦的活動與環保相結合，並不斷透過展覽會活動吸引遊客目光，以創造市民經濟效益。
3.目的地DC（DDC）
DDC是個行銷推廣華盛頓特區的私人非營利組織，有超過1,000位以上的企業及組織加入會員，為華盛頓會議中心局的承攬合約商之一員，每年預算約為1,240至1,250萬美元，經費來源為特區的旅館稅、會員會費及與馬里蘭州和維吉尼亞州合作行銷費用。
DDC藉由藝術、文化和具歷史性社區的特殊著墨，使特區成為全球會議中心、旅遊、特殊節慶首選之地，為該城市透過旅遊和諸多會議的舉辦產生經濟發展的實質利益。在2007年，訪客共花費超過550億美元，為特區帶來6億2千萬美元的稅收收入。
另外GS原本規劃講授課程的美國旅遊協會（US Travel Association），經由其網站查得該協會是一群在華盛頓D.C.的旅行社組成的協會，此協會為一非營利旅遊組織，亦是美國7,400億總產值的旅遊業及其旅遊相關行業共同利益的代表組織，此協會旨在全世界各地及美國境內行銷美國的觀光旅遊事業，並對經營及貢獻卓著、對旅遊業有正面影響的旅行社頒發多項獎狀，以資鼓勵。
Destination D.C、Cultural Tourism D.C和U.S. Travel Association都是民間機構卻擔當了華盛頓D.C.旅遊行銷的重要角色，這些民間機構不僅行銷城市，同時對其會員培訓，也跟其他的組織團體合作，聯盟推廣華盛頓D.C.旅遊。
另一個行銷華盛頓D.C.的特色就是姊妹市或姊妹省的行銷，對於簽約成為姊妹市的城市，在合約中會對城市觀光旅遊會訂有相關條款，當雙方市長簽訂合約後，緊接著民間NGO組織就依合約會有發表會交換資訊及其他互動模式會相繼展開。
三、跨域治理
(一) 前言
隨著國際都會化現象的影響，以功能區域為導向的都會區域範圍超越了核心都市行政區域，因此產生了許多規劃及計畫、行政不易協調或配合體制的問題，諸如：行政協調配合、稅源爭取及財務負擔，運輸規劃及管理配合，公共設施使用計畫不協調，以及公害防治等等。這些都會區問題突顯出都會區域內各地方政府間各自為政、本位主義，缺乏從區域面來考量與思維，更呈現出區域之間各種功能目標調和的重要性，同時也印證臺灣都會區域發展與跨域治理問題在當前的重要性。回顧臺灣在區域發展上，受到全球化競爭的壓力、區域經濟統合的利益、公共議題的跨域特質、公共財生產的規模效益等因素影響，在政治、經濟以及永續發展等環境壓力的牽引下，促使地方政府走出傳統競爭的對立關係，逐步展開跨縣（市）的府際合作。
為因應國內外時空環境的快速變遷與國家整體發展需要，重新妥適規劃國土空間發展實已刻不容緩。行政院經建會於2009年提出「國土空間發展策略計畫2」。就關鍵性之國土空間課題，提出原則性、指導性之空間發展策略方向；強調跨域、跨部門及多功能整合發展與治理，來因應國內外瞬息萬變之社會經濟與環境變化，並建立具國際競爭力核心及建設創意環境為目標。五都升格改制後，行政院也順勢將策略計畫所提出之七個區域生活圈概念界定為「七個發展區域」，以作為未來推動區域發展之初步劃分界定。
馬總統在2008年競選期間的政見，提出三都十五縣行政區劃方案構想，屬於行政區域劃分跨時代的理念與方向，是臺灣國土利用與行政區劃的新願景，其目的在配合都會化發展趨勢，以及共同生活圈的考量，推動行政區域重劃，合理調整都會區的治理範疇，建構完整的行政區塊，以促進臺灣各區域均衡發展，並期使臺灣都市具備國際競爭能力。
2009年政府重視國土空間發展規劃，在臺灣西部走廊上建構大都會，對內帶動周邊縣（市）的區域發展，對外提高臺灣城市的競爭力，爰修正地方制度法，建立縣（市）改制或合併改制直轄市之機制，行政院同年核定自2010年12月25日起臺北縣改制為新北市、原臺中縣（市）合併改制為臺中市、原臺南縣（市）合併改制為臺南市及原高雄市（縣）合併改制為高雄市，期望透過五都的建立，並推動跨域合作治理的模式，引領周邊縣（市）發展，朝向「北北基宜」、「桃竹苗」、「中彰投」、「雲嘉南」、「高屏」、「花東」、「澎金馬」等七個區域的適性發展。五都升格改制後新直轄市將成為臺灣各區域的發展核心，在區域發展上，各直轄市如何在擴大經濟發展與策略聯盟上產生對話；而在與周邊縣（市）的互動上，預期將產生競爭排擠效應，卻也可能藉由區域聯盟的運作聯合發展為重要夥伴。而這樣的影響乃突顯出未來在帶動各區域整體發展時將面臨區域發展與跨域治理之四種挑戰：(1)都市全球化競爭力的需求；(2)以區域為基礎的政策訴求；(3)跨部門夥伴建立的需求；(4)新型態合作方式的需求。
因此在區域發展趨勢以及縣（市）改制升格的行政區劃轉型契機下，著眼於區域發展，促進跨縣（市）合作治理顯得格外重要。相對地，有關我國區域發展與跨域治理發展的各項作為，無論是自2003年起的縣（市）自主合作，或是依據區域計畫法推動區域合作，未來真正影響縣（市）區域合作的關鍵，除了五都以外的縣（市）如何避免邊緣化，更是有賴於自即日起實質推動議題合作，跨越行政區域的劃分，以人民實際生活圈的需求與領域來推動整合，確實讓區域內的資源互享、截長補短，以民眾幸福生活為最大目標。另外，更著眼於區域競爭力提升的觀點下，區域成員間的合作以及區域的整體發展，更凸顯出區域協調組織在區域發展與跨域治理的重要性。
 行政院人事行政局辦理100年地方治理研習班，在美國華盛頓美國研究所（Graduate School）研習，針對上述論點，編成跨域治理組，學員在研習期間一方面先從美方專家學者就美國區域發展與跨域治理的發展實務或議題進行講解分析，讓學員瞭解美國在推動區域發展與跨域治理上所面臨的問題，如：行政法制、空間計畫、財政治理、政黨政治、國際環境、協調機制、績效管理及民主課題等面向。並就這方面議題提出討論與比較，可提供政府行動方案之參考。
(二) 跨域治理可運用之政策工具（文獻回顧）
在都會跨區域治理相關文獻中，趙永茂（2001）提出「中間機關理論」及「有限目地政府理論」作為立論基礎，紀俊臣(2004)則對英、日、美區域治理的法制面有詳細描述，介紹美國是以都會區治理（metropolitan governance ）模式來推動都會區內核心城市及其附近縣市的合作治理模式；而英國係以區域治理（regional governance），至於日本則採取「廣域行政」之合作機制，紀俊臣並指出我國地方制度法第21條及24條（2010年2月3日前），徒具法律形式，未能訂定經費分擔的原則發揮預設的政策功能。
陳立剛指出臺灣為因應全球化之發展趨勢，應加強跨區域合作機制平台之治理，並提出國外多項可能合作之模式供參考（陳立剛2001a；陳立剛、李長晏，2003）。江大樹(2001)則以政治經濟學觀點，提出三個政策分析：（一）中央不宜貿然核准特定或全部申請案；（二）增設縣市合併誘因，促成都會生活整體發展；（三）持續推動鄉（鎮、市）長官派並宣示鄉（鎮、市）行政區的調整。 孫同文(2001)以「權力轉移」（devolution）作為府際關係的核心概念，強調唯有在授權地方的策略下，地方跨域合作的產生才有可能。
有關美國都會跨區域合作治理之制度設計：一般都會區地方政府的整合方式可大致分為兩大類型：功能性整合（Functional Consolidation）及組織結構整合（Structure Consolidation）。當都會地區高度發展時，透過地方政府間彼此功能或組織之調整、整併，以期有效解決都會因快速發展所帶來交通、環保、衛生等公共議題。學者Pfeffer曾提出組織合併的三種方式，分別為（一）垂直合併（Vertical Merger）；（二）水平合併（Horizontal Merger）；（三）多元合作（Diversification）。而學者Hult則以合併部門之間之政策領域是否傾向於同質性或異質性為區分，其合併的方式可分為：（一）協調式合併。乃將性質與功能之部門合併，以提升組織間之效率；（二）互賴式合併。係組織間同質性較協調式合併程度稍低，基本上乃將其相關功能整合，使其運作完整；（三）綜合式合併。係將不同政策性質之機關予以合併。
以下謹就合作性質由低至高逐一介紹都會區內地方政府間合作之機制（陳立剛，2010）：
1. 志工方式（Volunteerism）：透過訓練志工，以提供區域全部或部分工作之分派。
2. 非正式協議（Informal Agreement）：兩個或以上地方政府因彼此相互需要或共同計畫，以共同承諾協議方式為之，惟非具法律效力。
3. 正式地方政府間協議（Formal Interlocal Agreement）：透過正式法律協議，由兩個或以上地方政府為共同之方案、計畫或服務之提供而合作。
4. 地方政府間服務契約簽訂（Interlocal Service Contract）：透過法律正式協議，由一地方政府向另一地方政府提供服務並予以收費。
5. 外包（Contracting）：將業務透過與私人企業之簽約外包，為地方政府經常使用之服務提供方式。尤其在「政府再造」方案之推動下，過去傳統由地方政府所提供之服務，已逐漸由私人企業承包提供，對於撙節政府經費開支頗有助益。
6. 多數社區伙伴關係：由地方政府、社區所形成之長期網絡聯盟關係，包含公、私人民團體及私營部門及公部門之關係。
7. 跨部門合作：透過彼此利益共享及聯盟，讓公私及非營利部門共同分擔財務及服務民眾。
8. 非營利公法人：由各地方政府共同支持或成立，並經由指派代表予以管理、控制。
9. 境外管轄權（Extraterritorial Powers）：係指有些都會區內地方政府被允許將其一些管制權力（Regulatory Authority）延伸至轄區外之區域, 此種管轄權授予都會內地方政府對其都會成長所需之管理權力。
10. 地區政府議會（Regional Council）：係指一種志願性、跨區域之地方政府議會，其成員由各地方政府指派或選舉代表就地區性之方案或計畫進行討論研究及採用。
11. 聯邦政府誘導成立跨域性團體：指由聯邦政府誘導或法令要求成立之區域性團體，例如都會區交通規劃機構，協助解決跨區域交通問題。
12. 地區性服務特區：為單項服務而特別成立跨越現存行政轄區之特區組織。
13. 功能移轉：將一項或多項職能移轉至另一較有能力或資源之地方政府，由其統籌指揮運作。
14. 兼併（Annexation）：將鄰近未法人化之區域予以合併。各州對兼併之法定要件及程序不盡相同，有些需要居民同意，有些需要各地方政府之獨立委員會決定，有些則需由法院裁決。此種由中心城市為主逐漸向郊區擴大兼併之方式，於19世紀的美國相當流行。尤其在美國西部及西南區最常發生，其原因為中心城市之郊區大多為非法人化郊區，故得以以兼併之方式，進行都會整合。
15. 法人化（Incorportation）：將地方政府或社區之一部分，經由法律程序予以法人化，並賦予其特定職權、義務、責任等。
16. 單一財產稅基分享制（Unified Property Tax Base Sharing）：以公式方法計算決定在區域內工業及商業開發方案之財產稅收入等。
17. 政府平衡基金（Government Equity Fund）：由地區政府基於自願，共同研究出財產價值、所得、財產稅重新分配分享之機制，以協助未成長地區仍能分享部分基金，俾利於建設推動。
18. 服務的統合（Service Consolidation）：在不改變原有地方政府組織架構前提下，進行服務提供系統之合併，並予減少不當浪費。
19. 都會縣政府改革：透過縣自治法之修正及民選縣行政首長之建立，以提升縣服務能力為導向。
20. 跨區性單一目的特區政府（Regional Special Purpose District）：跨區域性特區政府係由州政府所設定，其主要功能為提供區域內某種共同需求之服務功能，如公共運輸、衛生下水道處理、污染控制、供水等。此一地區性之特區或管理局有三種特性：1.需透過州立法規範並牽涉區域地方政府之功能移轉（Functional Transfer）；2.其是一個獨立、專業且政府功能完備之組織；3.其營運情形，需向特區公債擁有者、地方政府及消費民眾負責。在不少美國跨地區發展計畫中，區域性特區政府或公共管理局可算是普受使用之模式。
21. 地區性特殊管理局：指跨不同行政轄區之特定目的政府，與上揭的特區政府相似，但有較強大之職權。
22. 都會服務管理局：與地區性政府類似，但其職權集中於某一限定之範疇。
23. 地方政府合併(Consolidated Government）：將兩個或以上地方政府予以合併
24. 聯邦型態都會政府（Federated Metropolitan Government）：指將地區內的地方政府，以聯邦（Federate）方式組合成法定管理機構。將都會城市以聯邦方式分成兩個層級加以組合，上層體系負責全區域之職權、服務行使；下層組織則由原各自獨立的地方政府負責提供。如加拿大多倫多市（Toronto）即在1950年代將其附近的都會城市整合成聯邦制區域管理機構，亦即多倫多市會議扮演如聯邦政府之角色，舉凡跨行政區域（跨區域）的業務，均由都會會議負責規劃辦理，如高速公路興建、區域內財產評估、區域公園開發等。但有關業務執行如路燈、消防、公共衛生等，則交由各市政府自行處理，兩者權責分工有別。
25. 都會政府（Metropolitan Government）：進行一個新涵蓋所有都會區全面服務之一般政府，其可完全取代個別地方政府或仍允許其部分功能存在。
  學者Walker指出，不同議題往往需不同程度 不同性質的合作。而在都會區的整合中，成立一個涵蓋整個都會區單一或二層級之都會政府體制最為困難，因其所牽涉包括政經、社會等層面複雜，且相關配套措施亦最為繁複。
(三) 我國跨域治理的現況與問題
1. 現況：
近年來我國地方政府在發展的過程中，面臨到都市化和全球化的雙重衝擊，地方政府間發展跨區域合作公共事務的實際需求相當迫切（曾瑞佳，2008）。例如垃圾處理、營建廢棄土清運、河川污染防治、空氣污染防治等環保議題，機場捷運、都會區大眾捷運、藍色海上公路等交通建設議題，地方產業外移和輸入外勞所引發的失業問題，振興地方農、漁、牧產業的問題，都市及區域規劃的議題，水資源管理的問題，發展觀光產業議題，以及城市行銷和聯合對外招商的議題。基本上，這些政策問題或議題不僅涵蓋了地方的政治、經濟、社會與空間系統，同時也必須跨越行政區域，藉由地方政府間建立各類協力合作關係，才能進一步獲致問題的改善或解決（劉坤億，2006）。目前我國各縣（市）所進行的跨區域合作案，可分成以下幾種類型（林水波、李長晏，2005）：
(1) 環境保護類：垃圾清運或代為焚化、廢棄物處理、河川污染防治、河川流域管理整治、空氣污染防治，以及下水道系統管理等事項。
(2) 大眾運輸類：捷運的興建與營運、公共汽車、聯外交通路網等項目。
(3) 生態保育類：以國家公園的管理為主。
2. 問題：
隨著現代社會都市化過程，使得鄰近之地方政府必須面對日益嚴重的區域性水源用水、交通捷運、垃圾處理、營建廢棄土清運、空污防治、公共衛生、生態保育等議題，都會區域內的地方政府必須具體強化彼此的合作互動關係以解決區域內共同的問題。並透過區域治理建立地方政府合作的機制，使地方政府間彼此相互效力、分享資源，共同解決跨區域的問題，避免各自為政之窘境，俾能帶動整體區域的共存共榮發展。在臺灣要達成地方彼此間的合作、對話，仍存在許多障礙，如法制規範、本位主義、政治環境、經費統籌與分擔（曾瑞佳，2008），目前都會區發展常面臨的難題，可就行政法制、空間計畫、財政治理、政黨政治、國際環境、協調機制、績效管理及民主課責等面向分析（李長宴等，2011），經歸納整理出我國跨域治理的問題如下：
(1) 法制規範：目前地方制度法於第21條及第24條規範跨區域的相關業務之合作管理，地方制度法第21條規定：「直轄市、縣（市）、鄉（鎮、市）自治事項如涉及跨直轄市、縣（市）、鄉（鎮、市）事務時，由共同上級業務主管機關統籌指揮各相關地方自治團體共同辦理，必要時共同上級業務主管機關得指定其中一適當地方自治團體限期辦理。」此係我國法制上對於跨區域之自治事務，在地方自法制化後之明文規定。本條對於地方政府在自治事項上涉及跨區域處理之合作方式，賦予原則性之規範。以由相關地方自治團體共同辦理為原則，並強調地方自治團體對跨區域自治事務之責任分擔；同時也賦予上級機關在適當性、必要性及衡量性之總體衡量下，基於政策與社會需要等迫切性，可以由共同上級機關之裁量處分，指定單一地方自治團體單獨辦理。地方制度法第24條規定：「直轄市、縣（市）、鄉（鎮、市）與其他直轄市、縣（市）、鄉（鎮、市）合辦之事業，經有關直轄市議會、縣（市）議會、鄉（鎮、市）民代表會通過後，得設組織經營之。前項合辦事業涉及直轄市議會、縣（市）議會、鄉（鎮、市）民代表會職權事項者，得由有關直轄市議會、縣（市）議會、鄉（鎮、市）民代表會約定之議會或代表會決定之。」本條則規定各地方自治團體間合辦之事業，在經相關的地方立法機關議決通過下，可設立組織經營該等自治團體合辦之事業，以此確立各地方自治團體間可合作經營跨域之事業，如公車、自來水、垃圾等公共事務，以解決跨域之公共問題（夏鑄九，2004）。然跨域事務的相關法條中仍有下述缺漏有待商榷：未能授權訂定跨域自治事務合作機制之法規命令、未能訂定跨域自治事務之經費分擔原則、未能建構跨域自治事務處理之政治責任機制、未能產生誘因促進地方跨域合作。因此，地方制度法僅能被動的給予地方自治團體施行跨區域合作的法源依據而已，對於促進跨域治理的積極性及建設性則顯得不足。加上強調上級機關之指派，並未落實促成地方政府的合作關係，徒具宣示形式。此外，各行政區域內法令互相牽制或劃地自限，縣（市）政府間跨域的合作及管理事宜仍有待突破。
(2) 本位主義：地方政府往往以其行政區域為施政轄區各自為政，未能建立共同解決問題的全觀性思維，行政人員的思維仍然難以跳脫出「行政區域」、現行法規和預算制度的框架，在協調跨域事務的雙方，往往基於保護轄區利益的觀點，傾向以本位主義進行思考，而影響雙方合作的配合意願（夏鑄九，2004）縣（市）整體發展在受到行政區劃割裂後，地方政府間未建立起一定程度的信任和共識，缺乏協力合作的理念，一般民眾亦對跨區域合作的認知不足而少有支持，跨域合作常會因本位主義，以及鄰避現象而有所限制。地方議會間難以協調，當事務牽涉兩個以上之議會，或需共同財政負擔時，地方本位主義常會產生，引起糾紛（陳立剛，2002）。由於行政轄區割裂、行政體制隸屬不同，造成實務運作上的溝通不易的本位主義問題存在，使得跨行政區的建設難以推動，成為地方整體發展的阻礙。
(3) 空間計畫：現行空間計畫體系紊亂，整體都會區域發展存有落差，部門建設計畫未有跨域合作的整體治理規劃，使得國土空間利用呈現失序、零碎不全，缺乏整體性、系統性的利用。
(4) 經費問題：跨域治理的推動涉及經費統籌與分擔問題，臺灣在長期中央集權的歷史脈絡下，造成地方財政困窘、需要中央補助，使得地方政府常礙於經費不足而無法推動跨域合作。在都會區中地方政府財政收支各自為政，而都會區之居民其居住地點與工作地點常分屬兩個行政區，因而產生稅源歸屬的問題。同時對於都會區共同設施所負擔經費，如何計算不同行政單位分攤的比例也是爭執所在（李長晏，2004）。以101度預算編列為例，五都全部都必須舉債，臺北市舉債220億元、高雄市266億元、臺南市275億元、新北市360億元、臺中市364億元，且舉債比率均逼近法定的15％上限，五都均面臨財政困難的問題，另外各縣也都處於相同窘境，大家都希望立法院儘速完成公債法與財政收支劃分法修法，解決地方政府的共同困境。所以都會區域內稅源歸屬、都會區共同事務與建設經費分擔、齊頭式平等的預算及建設制度、中央政府預算及建設計畫未能有效結合區域發展規劃等爭議問題，都阻礙了地方政府的合作發展。
(5) 政治環境：臺灣中央與地方在歷經多次選舉後，儼然已形成不同政黨執政之分治政府現象，各政黨間之互動，仍在緊張的磨合期，分屬不同政黨的中央、地方政府或地方政府間，基於政黨屬性或意識的不同，常無法有效合作，甚至產生對立，錯失共同協力解決區域性問題的機會（李長晏，2004）地方縣市之間的首長或民意代表，因彼此利益衝突或黨派之見，而使得彼此相互合作困難重重。在政策的規劃上，難以退卻選舉的政治考量，地方首長在選舉連任的思維下，欠缺成功案例和誘因的跨區域合作事務，自然不受到重視（林水波、李長晏，2005）。就跨域事務合作而言，中央政府對此仍欠缺規劃與遠見，且視地方首長結盟是某種形式的政治對抗，使得地方政府之間的合作更帶有政治的色彩與黨派歧見。在目前臺灣的政治環境是黨同伐異對立的磨合化 、區域資源因政治考量缺乏區域統合觀點、高度政治動員的情況下，地方政府間的信任度不足，不利於跨行政區的合作。
(6) 國際環境：在網絡社會的衝擊及都市全球化競爭的壓力下，如何由都會區整體發展之觀點，透過「資源共享」、「分工合作」和「共存共榮」之合作理念，成為我國北、中、南三大都會區面對全球化都會區域競爭力挑戰之重要關鍵。
(7) 協調機制：目前我國北部區域、中部區域和南部區域，均分別設有非正式的縣（市）合作機制，惟相關直轄市、縣（市）之聯合，仍屬各地方政府首長和單位主管（所屬機關首長）參與的任務型編組或聯誼性組合，其組織相當鬆散、缺乏明確定位、任務方向未臻明朗，而且欠缺有效的誘因促使各縣（市）進一步合作，因而雖然偶爾能夠促使區域內各縣（市）長採取一致的行動（如赴國外推銷農產品或推廣觀光業等），但其實至今尚未真正發揮促進區域內縣（市）合作之功能。
(8) 民主課責：我國跨域治理的民主課責主要呈現在政治課責、法律課責與財政課等三方面。然跨域治理乃是多方進場的地方治理網絡，單純使用某一種課責方式，恐無法真正有效解決課責問題，必須融合不同的課責方法，運用多元課責，方能強化跨域治理結構中的合夥關係。對我國現行跨區域合作而言，課責制度的多元化與明確化，以及課責制度是否能具有執行力亦是未來區域發展上跨縣市合作運行所要面臨的挑戰。
(四) 美國跨域治理經驗
1. 馬里蘭州公路管理局之經驗
百聞不如一見，眼見為憑，因此地方治理研習班於11月9日下午參訪馬里蘭州公路管理局MDOT（Maryland Department of Transportation ），由該局秘書室副主任Heatjer Murphy及2位同仁接待。以採取圓桌會議方式，及充裕的時間，除了書面簡報與口頭補充之外，讓學員能夠充分瞭解透過都會規劃組織(Metropolitan Planning Organization, MPO)協調區域交通建設等層面及如何進行跨領域的溝通、協調與合作，以提升公共建設投資效益。
MDOT由部長Beverley K. Swaim-Staley領導，超過9,000位雇員，負責建造、控制、維護州網絡的公路、鐵路、機場、港口和公共行政機構，MDOT將州交通的計畫，其中牽涉地方法、區域法、州法和聯邦法如何和地方政府一起合作的辦法，均提出精闢的解說。
馬里蘭州交通計畫(MTP)的層級分別為地方計畫→區域計畫→州計畫，地方計畫係23縣和Balitimore城市，其中縣和自治區擁有最基本的土地用途計畫和分區權力，在發展完善的計畫過程中須遵守州的指導方針。
區域計畫在聯邦法下，都市計畫機構(MPO)為都市化區域實現區域交通計畫，在馬里蘭州有6個MPO，每個MPO負責統一計畫工作項目、有限長期計畫(CLRP)、交通改善工程(TIP)-短期首要改善、CLRP和TIP的經費分析、空氣品質合法性分析。MPOs（Metropolitan Planning Organizations）舉辦定期會來協調州、縣和地方的交通計畫。
馬里蘭州交通計畫(MTP)建立以20年為規劃期程，效益報告(AR)透過效能評估來監督MTP，縣需提出說明企劃書的優先順序，優先順序中包含各式各樣的企劃書資金補助項目，如運輸線改善和公路重建。
州長根據MDOT的建議，針對內部優先等級、公開討論，州和馬里蘭交通計畫目標及實際需求及可用資金數目來決定要補助CTP中的哪一個企劃書。民眾參與是馬里蘭州交通計畫的基本元素，計畫步驟(地方、區域、州)從頭到尾都要求民眾的參與，包括以會議、調查，小宣傳冊，網站等方式。有關馬里蘭州交通計畫、信託基金運作及其收入來源摘述如圖示：
[image: image8.wmf]馬里蘭州交通計畫

都市計畫機構長期交通計畫

縣優先

順序

公路需求

詳細清單

模態

計畫

馬里蘭州交

通局企

劃

書

華盛頓首都區

運輸局企劃書

精簡交通

工程草稿

精簡交通工

程完成版

都市計畫機構的

交通改善工程

州的交通

改善工程

民眾意見輸入



[image: image7.emf]交通信託基金收入來源


有關資金補助，在馬里蘭州，多數的交通需求資金，補助來源為交通信託基金(包括聯邦補助)。資金補助使馬里蘭州可以將資金導向較優先的企劃書和激勵多模態的解決方案，也使交通企劃書可以根據已知的金錢流向來規劃。座談會結束，該局秘書室副主任Heatjer Murphy作以下總結：
(1) 美國在1960年代以後，聯邦政府逐漸重視基礎設施和環境區域的協調，增加對公路建設、城市再開發和環境整治的聯邦基金撥款，負責都會區交通規劃的MPO應運而生。依據美國聯邦法，人口超過5萬的都市化地區應成立MPO，其成員通常包括地方政府代表、州政府交通機關(構)、不同運輸模式的代表等。
(2) [image: image9.wmf]信託基金運作
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MPO應規劃交通基礎設施實施方案，且必須全面考慮經濟發展、環境公平、財政預算、聯合運輸、土地使用、公共安全和環境保護等各種可能影響的因素作為規劃基礎，由於評估層面廣泛，也因而促使交通基礎設施實施方案轉為區域發展的綜合性計畫。
(3) MPO跨域協調整合的地位，自1991年美國推動路面複合運輸效率法案(Intermodal Surface Transportation Efficiency Act, ISTEA)後，獲得顯著的提升。ISTEA要求不同運輸工具之間需無縫接合，亦即強調區域間的協調整合，MPO有權認定地方政府和機構申請的交通改善項目，決定大部分經費之使用，且經費由MPO直接發放，不需透過州政府。地方政府幾乎難以置身事外而不加入MPO，MPO的執行力也因此得到極大的加持。
2. MPO治理成功之原因：
美國MPO治理成功之原因歸納如下，其精神及做法可作為我國發展區域治理之參考：
(1) 建立相關法律：美國的區域協調機制中，透過締結具有一定法律效益的州際協定和相關法案，使協調活動得到一定的法律保障，對區域協調產生重要的作用。區域規劃組織直接對聯邦政府負責，能夠把規劃的宏觀調控作用發揮得更好。
(2) 透過財政手段控制協調執行力：協調需要有財政手段才能確保有好的執行力，例如MPO所需預算來自於聯邦政府，其資金由「陸面複合運輸效率法」(Intermodal Surface Transportation Efficiency Act, ISTEA) 規定的指定發放資金機構，各方利益實體才如此積極地參與其中。要確保區域規劃組織的權威性，除了在法律上保證其具有的合法權力，還要以財政手段加強其執行力。
(3) 透過提升交通規劃的整合性，促進區域全方位的協調：美國的交通規劃把環境、經濟、社會發展等方面都考慮其中，其綜合程度很高。以點帶面，使區域協調的效能最大化。
3. 可供我國借鏡之處：
(1) 美國區域發展的規劃背景與我國有很大的不同，美國有聯邦政府、州政府、縣政府和市政府，但沒有協調縣和市事務的區域政府。在吸取MPO的規劃經驗之時需考慮與我國目前行政區域實際相結合，才能使得區域規劃能有所幫助。
(2) 由於我國的政治體制與美國有所不同，需要考慮透過立法的方式確認區域規劃機構與協調機構的地位和權限，才能發揮區域規劃和協調機構的作用。
(3) 可以藉由MPO的組織形式，將來自不同領域、不同部會的政府官員組織成立協調機構，並建置重大項目資金分配的協調機制、資金監管機制與互相制約機制。
(4) 針對污染治理、環境保護等，成立專門的協調機構或專門委員會，專門負責該項公共事務的協調。
四、產業發展
(1)  前言
在自由化及全球化的思潮下，造就了全球在地化(Globalization)的治理環境，地方產業經濟的發展，受到更多的矚目與關切。為了提升國家整體競爭力，各國政府無不積極地將國家資源做充分的整合運用，期望藉由合理的整體規劃，將有限資源作有效的分配使用，讓地方產業與經濟的發展更活絡。同時，隨著都會化的形成，2010年底五都正式運作，臺灣邁入一個新的發展階段，以功能區域為導向的區域產業發展已成趨勢，對地方政府而言，面對全球在地化的治理環境，除須面對國際情勢與環境變遷所帶來的經濟、觀光、交通、環保等課題外，亦需重視跨域整合與治理的分工合作，以促進資源共享與互補。
美國的政經制度與我國不同，州政府主導州內區域經濟規劃與發展大權。然而國家整體的經貿發展與對外貿易，仍由聯邦政府統籌。較特別的是美國中小企業署直屬總統管轄，與我國及大多數國家置於經濟部或商務部之下不同。雖是如此，由於我國地方產業結構仍以中小企業佔多數，美國聯邦政府及州政府對於其產業發展政策規劃及相關措施，仍有許多可作為借鏡之處。
(2)  美國產業發展政策及相關行政部門
美國行政運作體制，州政府有絕對的產業發展主導權，聯邦政府在產業發展及企業協助角色上，相對微小，商務部(Department of Commerce)是聯邦政府推動產業發展的主要機構，至於對中小企業及弱勢企業的輔導協助，位階則直接提升到聯邦政府的小型企業署(Small Business Administration)。小型企業署於1958年經美國國會核定為永久性聯邦機構，以協助中小企業創設、成長及成功為宗旨，是美國政府制定小企業政策的主要規劃與執行部門，在聯邦政府各部門中享有很高的地位，署長為總統任命並需經國會同意通過。 

1. 美國產業政策
美國聯邦政府各部門依其轄管重點，透過合作、或補助等方式對不同產業提供資助，其中主要是研發方面的資助。聯邦政府部門的各種資助也被認為是政府對不同產業的補貼。1994年，此類資助在聯邦預算列支達100多項，支出總額750億美元。其大約可分為下列四大項：(1)聯邦研究開發資助；(2)聯邦技術創新資助；(3)聯邦產業發展資助；及(4)聯邦地區發展資助。
在產業政策目標上，美國強調市場自由化精神，因此聯邦政府並未訂定明確量化的經濟成長目標，相對而言，宏觀經濟的穩定更為重要。原則上，美國很少直接運用行政手段達到政策目標，即使使用輔導措施，做法也比較謹慎，以防止私部門對政府產生依賴，從而妨礙市場的公平競爭。
就美國傳統產業來說，優勝劣汰的市場競爭自然促成產業轉型升級。美國的經濟理論強調公平競爭的理念，主張政府只為產業競爭創造平等的環境，不主張政府運用產業政策來干預產業形成和發展。但實際上，美國政府的經濟政策和資金支持客觀上對產業發展仍有一定作用，但相對於聯邦政府而言，地方和州政府對傳統產業轉型的協助與影響更大。
美國民主黨與共和黨在經濟推動的理念上略有不同。現任總統歐巴馬為民主黨，主張擴增政府支出以促進經濟成長，因此致力於翻新道路、橋樑與下水道系統等。歐巴馬政府亦認同資助各州政府改善其現金流以完成進行中的建設或增加新的建設計畫，藉以促進經濟成長。
2. 美國產業發展相關行政部門
聯邦各行政部門的最高首長銜稱為部長，是美國內閣的成員。在企業發展及商業活動業務上，商務部是主要推動部門，惟農業部、勞工部等亦同時推動產業發展相關業務。
(1) 商務部(Department of Commerce)

美國商務部下設多個局和辦公室，各司其職，如經濟和統計局、出口管理局、經濟發展局、國家海洋和大氣管理局和技術管理局等。美國商務部負責美國對外貿易、出口管制、貿易救濟措施等。具體任務包括：經濟數據的統計和公布、進出口商品的管制、國外直接投資和外國人旅遊事務的管理、各種經濟調查以及社會調查、專利管理等。商務部長是總統的高級經濟顧問，定期為政府推行商貿政策提供分析報告，同時也協助企業創業發展，研發創新以及技術提升，以提升美國在全球市場中的競爭力，加強美國的國際經濟地位，並　創造就業機會。To drive US competitiveness in the global marketplace, the Commerce Department works to strengthen the international economic position of the United States and facilitates global trade by opening up new markets for US goods and services. Here at home, the Commerce Department promotes progressive business policies that help America's businesses and entrepreneurs and their communities grow and succeed. 

(2) 農業部（United States Department of Agriculture）
美國農業部是美國聯邦政府的內閣部門之一，前身是1862年5月15日成立的聯邦政府農業司，1889年1月15日改為農業部。1994年根據「農業部重組法」進行重組。主要職能是透過對農業生產的支持，提高美國人民的生活質量。因美國中西部產業重心以農業為主，因此農業部在產業發展上亦有舉足輕重之角色，尤其是鄉村社區的產業發展，包括：向人民提供安全、有營養、可購買的食品；保護農業、林業和牧業用地；支持鄉村社區的健康發展；向鄉村居民提供經濟發展機會；為美國農林業產品和服務開拓海外市場等。
(3) 勞工部（United States Department of Labor）
美國勞工部原來歸屬於商務部中，稱為「美國商務與勞工部（United States Department of Commerce and Labor）」，設立於1903年，於1913年從商務部獨立出來，將其中有關勞工問題轉由新設立的勞工部負責，是美國聯邦政府行政部門之一，主管全國勞工事務。主要職責是負責全國就業、工資、福利、勞工條件和就業培訓等工作。補償主要机构有人力管理署、劳资关系署和工资、劳工标准署等多个机构：下设妇女管理局、工资和工作时间处，劳工标准局，雇工补偿局，联邦合同服从局和劳工统计局。主要機構有人力管理署、勞資關係署和工資、勞工標準署等。
(4) 小型企業署(Small Business Administration, SBA)

小型企業署為美國政府中獨立的聯邦機構，以提供小企業資金協助、顧問諮詢等為主要任務，並以維護有競爭力的自由企業、維持和增強國家整體經濟發展為目的。小型企業署的前身為戰爭時期的小企業公司、重建金融公司、小企業局和國防小企業管理局，於1953年依據「小企業法」合併成立小型企業署。小型企業署在協助中小企業方面主要透過(1)商業融資、(2)企業經營發展、(3)取得政府採購商機、及(4)政策規劃及法調適等4項功計畫推動進行。
(3)  課程研習心得
產業範圍涵蓋範圍廣，本次研習(含課程研習及參訪研習)中與產業發展相關者包括了觀光產業、綠能產業、文化創意產業及企業成長發展等，茲將研習重點及心得分述如下。
1.  觀光產業發展
本次國外課程安排中，與觀光產業發展相關課程的比重很高，包括商業部觀光產業辦公室(Office of Travel and Tourism Industries, OTTI)副主任介紹OTTI的業務及美國觀光產業發展政策、喬治華盛頓大學國際觀光研究系助理教授Kristin M. Lamoureux講授觀光產業的發展、華府文化旅遊協會執行長Linda Donovan Harper說明華府的文化旅遊推動情形、以及拜會Destination DC機構，由該機構經理Morgan Maravich介紹說明華府地區的觀光業務推廣情形等。
在美國觀光產業總產值為1.1兆美元(包含直接產值7,460億美元及間接產值3,570億元)，支撐美國750萬個以上工作機會。美國的觀光業務推動係由各州政府主導，各州均設有觀光旅遊中心或相關業務專責機構，觀光業務推動的預算來源由州政府自行籌措，聯邦政府商業部觀光產業辦公室僅編制員工13人、預算300萬美金，主要業務以調查統計為主，實際觀光業務推廣由各州規劃推動。
喬治華盛頓大學Kristin M. Lamoureux教授指出，許多的觀光業務推廣係由民間組織來主導的。華府地區有許多非官方/非營利的觀光業務推廣組織，包括華府文化觀光協會(Cultural Tourism DC)及Destination DC等，其設置宗旨均以推動華府觀光為主，成員也以DC地區觀光相關業者、協會等為主，這些組織的共同點為自籌經費支應各項業務支出，由於DC觀光產業成功推展帶給成員們足夠的經濟收益，因此財源自主不成問題。
臺灣在這方面，類似的民間組織較少，且由於募資不易，政府補助仍為主要經費來源，然因政府經費有較多的使用限制，致補助經費往往投入在活動性的工作項目，對於觀光產業的長期發展助益有限。由於觀光業務推展有賴許多基礎建設的支援，是否參照DC經驗培植在地的民間組織來協助地方觀光產業的發展，有待主管部會及地方政府評估考量。
2. 綠能產業發展
環保節能減碳已成為全球重要的發展趨勢，美國從20年前即開始規劃發展綠建築，臺灣為海島國家，資源有限、出口導向造成工業華高度發展下環境汙染負荷極高，因此必須特別注重污染減量、提高污染排放標準、汙染總量管制、廢棄物回收、回收再生比例。
我國近年來積極推動綠建築，環保署亦與地方合作推動低碳城市，惟相關認定標準仍在測試階段。美國評估綠建築標準包含：永續發展性(Sustainable Site), 用水效率(Water Efficiency), 能源使用(Energy and atmosphere), 建材資源(Material & Resources), 室內環境品質(Indoor Environment Quality)及創新設計(Innovation in Design)等6項。主要認證單位為美國綠建築協會，該協會屬非營利性質之非政府組織，其制定之認證標準均需經過審慎研酌並與政府機關協調後訂定，同時要求政府建管規範需跟進遵循，屬於由下而上的執行方式。美國的做法有許多值得借鏡的地方，尤其是民眾的共識是綠能產業推廣成功與否的重要關鍵。初期由公部門開始，再要求私人企業跟進，目前已要求新設之私人建築比照辦理。在議會、市場及民眾意識上已形成共識情形下，推行效果十分豐碩。
3. 文化創意產業發展
文化創意產業為世界各國近年極為重視的產業之一，被稱為「第四波產業」，其在地方產業的發展運用上，具有文化傳承、歷史遺跡保存及特色創意設計加值等意涵。美國建國僅200餘年，極為重視文化歷史的保護與傳承，以華府為例，其為美國政治行政中心，同時亦有各式主題博物館聚集產生觀光的群聚效應，遊客絡繹不絕，當地民間組織「華府文化觀光協會(Cultural Tourism DC) 」結合華府在地文化與觀光活動，為文化古蹟創造經濟價值，即為一典型案例。
此外本次課程適逢跨越一個週末，同學們遂自行安排參訪華府舊城區(Old Town)亞力山卓城(Alexandria)中的魚雷工廠藝術中心(Torpedo Factory Art Center)。該中心原為美國海軍於1918年建築的魚雷製造工廠，生產各式魚雷及武器。1969年亞力山卓城向美國海軍買下該工廠，並於1974年設置藝術中心對外營業。魚雷藝術中心計有82個工作室，超過165個藝術家進駐其中，從事藝術創作並展示販售，為一典型的藝術家育成中心。其將閒置廠區改造，結合文化藝術創作及商業活動，產生更高的經濟效益，相關做法可作為我國閒置館舍活化及青輔會「青年滅飛計畫」推動之參考。
國內近年來針對各地閒置館舍如火如荼的進行盤查及活化規劃，青輔會推動的「青年滅飛計畫」，善用年輕人的創意提供閒置館舍的活化構想，不乏許多好的創意構想，是一個很好的做法；惟構想落實到執行面時，就面臨到了許多法令的限制，例如土地使用分區規定、營業登記的規範等等。如果各主管機關在活化閒置館舍上能就相關法規彈性鬆綁，應可激發更多的文化創意豐富地方產業的發展。
4. 企業成長發展
(1) 馬里蘭州政府 

馬里蘭州政府立法機關所提的議案中，大部分是社會福利、交通、稅務或其公共建設等，產業部分較少，由此推知，其政府部門較少干涉市場自由經濟。美國為高度開發國家，聯邦政府或州政府採行市場經濟原則，仍能維持產業自然成長，惟相同的產業發展政策並不見得適用在開發中國家。臺灣已從開發中國家發展到已開發國家，平均國民所得已超過20,000美元，但相較於歐美國家，發展程度還稍有不足，因此國家整體的產業發展藍圖規劃仍有必要，尤其是地方政府，更應深耕於區域的特色產業規劃與發展，才能創造更高的產業發展效益。
(2)  小型企業署(Small Business Administration)

美國小企業署(以下簡稱SBA)設立於1953年，為一獨立的聯邦機構，是中小企業政策的主要制定及執行部門，署長由總統親自任命，並經國會參議院通過。其任務為提供小企業資金支持、技術援助、政府採購、緊急救助、市場開發(特別是國際市場)等全方位服務。SBA總部設在華府，在美國十大城市設有分局，分局下設100多個地方機構，員工總人數3000多人。
美國目前約有中小企業2,500萬家，占美國全部企業的98%，創造54%的就業機會。臺灣中小企業有120餘萬家，佔全部企業約98%，創造近八成的就業機會。由此可知，不管是美國或臺灣，中小企業對於國家經濟的貢獻功不可沒，所以政府應作為企業的後盾，提供相關資源協助。SBA多項做法值得臺灣借鏡者如下：
i. SBA在各聯邦政府部門中位階很高，署長由總統親自任命，而臺灣負責中小企業輔導的主管機關，為經濟部下設的中小企業處，因此部分中小企業輔導政策協調困難，可考慮適度提高層級。
ii. 美國政府為幫助小企業爭取政府的採購，每年SBA與其他聯邦部署機構共同制定目標，確保聯邦政府每年向小企業採購的比例，另為讓小企業有能力取得政府的採購，將採購分包或結合數個小企業共同採購，以使小企業獲得更多的訂單。
iii. SBA在全國各地招募1.3萬名經驗豐富的退休企業家組成企業志工團，為小企業提供各項諮詢，如計畫擬定、市場評估、商業理財等服務。臺灣也有類似企業服務志工(榮譽指導員)，惟以業者兼任居多，SBA運用退休的企業老闆參與志工行列之做法值得參考。
(3) 維吉尼亞州企業輔導局(Virginia Department of Business Assistance) 

維吉尼亞州總人口800萬，Richmond是該州的首府，行政中心設在Fairfax郡。50年前維吉尼亞州以農業為主，近期發展為高科技重鎮，每年聯邦政府約200億美元的採購金額帶動了該地區的經濟發展外，該州多所公立大專院校在媒體技術和電腦技術方面具有雄厚的實力，為企業培養優質的人力，使得電腦晶片製造業成為該州的支柱產業之一。
維州政府為鼓勵國外及各州來投資設廠，設置單一窗口，協助有意投資的廠商尋找適合的土地或廠房、提供貸款及稅務等各項諮詢服務。另該州多次被評為全美最具效率的政府機關及連續五年榮獲全美各州投資環境最佳的州，吸引不少外資，至今已吸引了900家國外廠商設廠，投資金額高達180億美元，為維州創造了許多工作機會；另為創造就業機會，州政府對於新增投資及提供新工作機會廠商提供薪資補助，每人每年補助700至2000美元不等。目前美國經濟不景氣，失業率高達9%以上，而維吉尼亞州失業率僅6%。維州的經驗值得臺灣學習之處如下：
i. 維州教育資源豐沛且優質，企業與學校合作無間，在臺灣學校與企業間產學合作能量仍有提高空間，讓學校培養出來的學生符合業界需求，解決青年失業率偏高、而企業又缺乏優秀人才的問題。
ii. 維州成立單一窗口，迅速協助企業排除各項困難，臺灣中央與各縣市也有設置單一窗口，惟宜強化宣導，並強化單一窗口的功能，及時為企業解決困難，建立友善的投資環境。
iii. 維州商務局蘇局長善用各種機會行銷，與我們座談雖然短短一個多小時，不斷推崇該州的友善投資環境，同時也邀請Fairfax郡亞洲開發中心余主任、當地企業代表楊董事長及世界日報及僑報的記者分享，由此可見，該州政府在行銷宣導的用心，這也是值得我們學習的。
五、綠色能源
· 前言：
地球暖化情形日益嚴重，依據IPCC（氣候變化政府間專家委員會）於2007年評估報告，全球溫室氣體排放總量在1970年(約287億噸CO2當量) 至2006年(約490億噸CO2當量) 增加70%，其間CO2排放量增加80%。過去一百多年以來，全球的平均氣溫與變化趨勢自工業革命之後，地表均溫已經上升了攝氏0.8度，且近20年溫度上升的速率是過去140年以來的7.7倍。為解決全球碳排放問題，聯合國氣候變化綱要公約(UNFCCC)於1997年通過京都議定書，設定全球溫室氣體之排放目標，更進而在2009年哥本哈根氣候變遷會議中達成共識，同意為了人類永續生存，必須將全球溫度控制在目前溫度的2℃之內。
我國呼應全世界為減緩地球暖化逐年限制排放溫室氣體的約定，及解決國內能源高度依賴進口問題，並鼓勵綠色替代能源多元能源發展，於97年6月5日通過「永續能源政策綱領」，揭示國內能源供應面從「淨源」與能源需求面從「節流」做起，積極發展無碳的再生能源為努力推動的重點。98年由  總統召開「全國能源會議」，擬定我國長期能源政策，並於98年7月通過「再生能源發展條例」，朝向以提高能源效率、發展潔淨能源、確保能源供應穩定為我國永續能源政策之綱領。明訂推廣獎勵設置容量650萬瓩至1,000萬瓩。目前政府擇定太陽光電、風力發電、生質燃料為主要項目，其他再生能源如水力發電、地熱發電亦是輔助項目。
抵達華盛頓第一天發現前天晚上下過雪，新聞報導：「一股不尋常暴風雪周六吹襲美國東岸，導致逾200萬戶大停電，最少3人死亡。紐約巿亦下起罕有的10月大雪」，這場不常見的10月雪，似乎說明全球暖化氣候異常是值得正視的議題，而本次來美國研習也是參加綠色能源組，正好符合國內需要學習的課題。
·  美國再生能源政策推動情形：
(一)美國推動再生能源動機：
      美國為能源消耗大國，美國人口約占全世界人口5%，但能源消耗占全世界總消耗量26%，於2010年能源消耗量中有八成來自化石能源，因此美國再生能源推動的主要動機是基於「能源安全」。由於石油價格飆漲，產地又受限於中東國家，造成美國能源安全存在著諸多不確定的因素，自受到911攻擊後，因應源安全問題、能源基礎設施脆弱性、替代性能源的需求及全球溫室氣體等多重問題，讓美國重新思考再生能源政策定位。根據EIA 2010年美國發電用之能源使用比例主要為石油佔36.74%，其次是天然氣和煤分別占20％左右，至於其他能源種類，核能佔8.6%、再生能源佔8%，而水力則佔2.5%。
(二)美國再生能源比例分析：
      根據EIA統計資料，美國主要的再生能源種類為生質能及水力能，其中生質能自2006年起占全美再生能源供應的近五成，至2010年時已突破5成，但水力能比例從原本四成多萎縮至三成，其原因分別為生質能成本接近傳統能源，再加上美國政府提供生質能許多促進的政策措施，此外水力能也因為具可開發地點有限且開發時程較長，造成水力能成長速度有限。此外風力能為再生能源中成長幅度最大的項目，為境內最有發展潛力再生能源項目。
(三)美國主要再生能源獎勵措施：
1.能源政策法案 (Energy Policy Act of 1992)：
聯邦政府於對風能、地熱能、生物質能提供生產退稅方案PTC，每度電可退稅1.1-2.2美分(折合臺幣約0.33-0.66元)；另外也對再生能源投資實施退稅方案ITC，例如太陽能、燃料電池及小型風機等，給予最高投資成本30%退稅優惠。
2.美國復甦及再投資法案American Recovery and Reinvestment Act (ARRA)：
歐巴馬政府因應2007-2008年間金融海嘯造成美國經濟衝擊，於2009年2月提出經濟復甦法案，暫時取代ITC，將原本退稅機制改為現金補貼，對於合乎申請條件之再生能源項目30%現金補貼。
3.再生能源配比標準Renewable Portfolio Standard (RPS)：
透過法律強制公共電力事業需採購一定比例再生能源電力，並配合「綠色憑證交易」制度，讓再生能源電力能以類似於債劵方式於不同電網間交易，能平衡不同地區再生能源供應差異性，提高再生能源電力流通價值。
4.淨計量法（Net Metering Laws，NML）
規範再生能源發電設備所產生的綠色電力，折抵設置者所消耗的傳統電力後所剩餘的電力，並以契約價格出回售輸配電業。
5.其他措施：
聯邦政府除了前述推動措施外，不同部門也針對特定對象或以特定方式對於再生能源或節約能源之興建或技術研究給予鼓勵，或是以透過專案方式，協助業者進行融資貸款並擔任業者貸款擔保人，藉以提高市場率和經濟競爭力。
· 我國再生能源潛能與發展現況：
 (一)永續能源政策綱領：
採取二高二低的能源消費型態與能源供應系統原則，供應面從「淨源」與源需求面從「節流」做起，藉由提高能源使用與生產效率、增加能源利用的附加價值、追求低碳與低污染能源供給與消費方式、降低對化石能源與進口能源的依存度等原則，積極發展無碳的再生能源為努力推動的重點。
(二)我國擴大推動再生能源目標：
依經濟部能源局於2009年行政院「新能源發展推動會」會議資料，以2010年底全國總發電裝置容量目標共3,328 MW(至9月份(總裝置量3,364MW)已達到本年度目標)為基準，若我國再生能源潛力完全開發，於2030年時再生能源設置總量可達到12,502MW，對我國能源自主性的提升將有相當程度貢獻，並降低能源供應中斷的風險，下表為我國擴大推動再生能源目標。
	我 國 擴 大 推 動 再 生 能 源 目 標

	能源別
	2010年
	2015年
	2020年
	2025年
	2030年

	陸域風力
	519 
	866 
	1,200 
	1,200 
	1,200 

	離岸風力
	0 
	15 
	600 
	1,800 
	3,000 

	水力
	1,972 
	2,052 
	2,112 
	2,502 
	2,502 

	太陽光電
	22 
	420 
	1,020 
	2,500 
	3,100 

	地熱能
	0 
	4 
	66 
	150 
	200 

	沼氣發電
	25 
	29 
	29 
	31 
	31 

	廢棄物
	790 
	848 
	925 
	1,369 
	1,369 

	海洋能
	0 
	1 
	30 
	200 
	600 

	燃料電池
	0 
	7 
	60 
	200 
	500 

	合計
	3,328 
	4,242 
	6,042 
	9,952 
	12,502 


(三)我國再生能源未來展望及推動效益：
我國推動再生能源近十年，已有不錯的推動成績，目前各種再生能源因推動條件不同，發展方向也有差異，說明如下：
   1.風力發電：
風力發電因發電成本較低，被視為國內最具發展潛力之能源，自2000年發展至今，已成為我國成長速率最快之再生能源。但因土地面積有限，陸域風力場址已逐漸飽和，未來將朝向西部海域設置發展。因此海域生態環境及海事工程等將是未來離岸風電開發必須注意的課題。
   2.太陽光電：
我國太陽光電產業蓬勃發展，促使成本快速降低，加速太陽光電系列產品落實於生活應用當中，且「再生能源發展條例」通過後，給予太陽光電系統訂定合宜的躉購費率，未來可能朝向將太陽光電整合於工業建築、農漁牧業設施上。
 3.生質能發電：
由於不再新增都市廢棄物焚化廠，此部分之發電容量將持平，未來於各焚化廠除役後，也可改採新式垃圾處理技術，如氣化、電漿化 等以提高發電的效率，成為區域能源中心。
   4.生質燃料：
目前國內生質柴油的料源主要為廢食用油，足供國內全面實施B2大部分需求，其餘則以進口支應；而生質酒精則因國內尚無酒精工廠，故目前仰賴進口支應。國內研究單位正開發以非糧料源所產製之次世代生質燃料相關技術，如微藻產油、纖維素酒精等。
   5.水力發電：
    我國可開發之大型水力發電場址已接近飽和，故未來水力發電預期朝向小型或川流式發展，未來規劃將在不影響農業用水下於灌溉渠道設置小型水力發電機組。
   6.地熱發電：
能源局委託工研院協助宜蘭縣政府重新開發宜蘭清水地熱發電廠，期成為國內第一座商業化運轉之地熱示範電廠，未來可朝向小型化發電利用發展，或是以熱利用為主。
   7.海洋能發電：
    目前能源局委託工研院於花蓮完成建置我國第一套1KW溫差電示範系統，並針對於波浪發電設備持續開發研究，未來如技術陸續突破，我國將可發展波浪、洋流、海洋溫差等能源，預期潛力無窮。
· 心得內容：
 (一)美國推動再生能源相當重視金融措施的使用，藉由PBF基金的制度讓聯邦政府及州政府協助再生能源設置者能夠取得友善的融資環境，進而提高再生能源內需量，這點是值得我國學習之處。此外美國部分州政府推動再生能源設備標準，能有效提升再生能源設備品質水準，且合乎設備標準之產品方能取得相關獎勵，如此將可保障優良設備供應商，而且部分州政府規定設備商生產鏈需設於當地才可享有優惠的設備補助，藉由再生能源設備標準及在地化生產可有效帶動相關綠色產業，值得我國借鏡。
(二)石油消耗快速，根據英國石油公司2007年的調查報告，天然氣存量僅剩66年、石油僅40年，我國自有能源貧乏，99.39%依賴進口，面對能源枯竭與減碳的雙重壓力，我國2010年能源總供給中再生能源僅佔0.43%，仍有相當大的提升空間。臺灣雖無大量礦產資源，但蘊藏豐富再生能源，若可充分開發，除可減輕我國對外能源依存度過高及環境污染等問題，亦可帶動綠色能源相關產業發展，希望未來政府透過各項再生能源政策的支持，加速我國再生能源產業起飛，開創臺灣新的經濟奇蹟。
(三)華盛頓市區交通管理局（WMATA）經營的華盛頓地鐵是美國第二大繁忙的的捷運系統，每站平均每日約一萬人次，而該系統完善的接駁規劃及以優惠票價鼓勵乘客利用離峰時段搭乘，高效率的運輸系統能分擔車輛對能源的損耗及碳排放量；另結合阿靈頓縣於 2010年9月推出Bikeshar計畫，劃設的自行車專用道總長77公里，是全國最大的自行車共享系統，該系統有創新的自動化信用卡讀卡設備，搭配太陽能動力基座，具有高科技的吸引力及綠色能源環教概念；另每個交換點都有完善的城市自行車路導引路線圖，再加上每站交換後半小時內免費之獎勵措施，能吸引民眾及觀光客使用，達到節能減碳的效果，做法值得學習。
(四)生態效能是將資源轉化為價值的成效，講座提醒生態的有效性同時也是經濟的有效性，例如在交通運輸的生態效能上，油電共生汽車的生態效能雖然比傳統汽車高，但卻不及以電力傳動的大眾運輸系統，而大眾運輸系統所使用的動能如果是再生能源，則又是更高階的生態有效性，但最高境界的生態效能是一座以生態設計的城市，例如維吉尼亞州的亞歷山大市，就是一個成功的案例，以便捷的交通網絡與配套措施，一方面降低民眾的運輸需求，另一方面又能以再生能源的應用，營造環境永續的城市，值得效法學習。因此，生態效能不只運用在工業生產，當我們在規劃城市時，應該要以生態城市的概念進行城市設計。
(五)「ENERGY AND ENVIROMENTAL STEWARDSHIP America and Taiwan」課程，Charles Reith講座指出美國受到選舉政權轉移的變化，其國家能源政策也呈正弦波的上下起伏變化，不若德國的持續朝正面方向成長，此點我國應引以為鑑，讓相關政策能持續發展推動，才不會影響我國的經濟發展及對全球責任的實踐。
(六)全球暖化的挑戰，美國已發展相關碳的捕集與封存技術，但實務面上則認為碳稅是解決問題的一種好方法，藉由消費者決策的每日商業行減低碳的排放量。
(七)廢棄物管理的挑戰，美國RESCO Waste to Energy Plant其廢棄物資源回收場每天可處理2,250公噸，產生500,000磅的蒸汽和60MW電，但美國許多廢棄物焚化爐因為大眾對戴奧辛與汞汙染的考量都被禁用，目前較乾淨廢棄物資源回收則有日本三菱發展的High Temperature Plasa-Based Combined Cycle，此種發展趨勢值得我國持續觀察，以作為推動廢棄物回收能源的參考。
(八)美國綠建築協會(USGBC)針對不同建築提供了不同的評級系統:
New Construction (NC)、Existing Buildings: Operations & Maintenance (EB: O&M)、Commercial Interiors (CI)、Core & Shell (CS)、Schools (SCH)、Retail、Healthcare (HC)、Homes、Neighborhood Development (ND)；我國則只有單一EEWH(Ecology,Energy Saving,Waste Reduction and Health)評等認證。
(九) 申請美國LEED-NC認證必需全部六項：1. Sustainable Sites (永續基地開發)、2. Water Efficiency (水資源效率)、3. Energy & Atmosphere (能源與大氣環境)、4. Materials & Resources (建材與資源利用)、5. Indoor Environmental Quality (室內環境品質)、6. Innovation in Design (創新)；
皆通過才可取得LEED標章，我國綠建築標章認證則是9項指標僅需取得4項標章即可取得。相關評分標準亦有所不同，其對節能減碳的功效差異性，值得參考學習。
(十) 垃圾焚化爐現況方面，大型垃圾焚化爐相關設施實際上與發電廠設施類似，差別僅在以垃圾作為燃料，因此在焚化過程中產生的大量熱能一般都藉由水管牆及鍋爐熱交換後產生高壓蒸氣後再藉由燃燒廢氣進行二度加熱，將高壓蒸氣提升為超飽和乾蒸氣推動發電機發電，產生的電力除供應廠內用電外，剩餘電力則以汽電共生方式售予臺電，惟發電後的背壓蒸氣量相當的大，為洩除蒸氣排放及高溫問題，如沒有適當的廢熱回收再利用方式，一般都會以氣冷或水冷方式將其冷凝為高溫排水，如焚化廠鄰近都會區一般都會興建溫水游泳池，利用冷熱交換方式將前述排水冷卻，並提升泳池水溫，如焚化廠位於郊區，前述排水則直接廢棄排放，此外尚有小部分熱回收用以提高廢氣溫度至180度左右，以提升熱氣體排放能量排向高空逆溫層外以避免落塵集中沉降，然而未被利用的廢熱約佔總產熱能的60%~70%，一般國內都不加以回收再利用，因此除了浪費有用的大量廢熱外尚需浪費大量經費設置蒸氣冷凝設備，此外空氣冷卻設施需利用大量的熱交換面積提高冷卻效率，因此，主體廠房需騰出1/4~1/6以容納此類設備，而造成廠房及大量的空間浪費。 美國及日本地區因為氣溫較低，因此垃圾焚化爐廢熱熱交換回收利用的情形相當廣泛，其用途除提供鄰近住家家用熱水、熱氣外、尚有溫水游泳池、高經濟花卉、水果及農作物溫室作物栽培、熱帶食用魚種養殖及道路兩側、機場跑道鋪設熱水管線除雪等運用。
(十一)汙水處理廠中水回收方面，隨著汙水處理廠處理技術日新月異，加上環保意識日益高漲，排放標準日趨嚴苛，因此家庭汙水排放水質也越來越純淨，越來越趨近甲、乙類水體水質，若直接排棄，實在是一種浪費，尤其對水源不足的地區而言特別可惜，因此新加坡已將家庭汙水淨化處理後直接排入水庫作為水源，但在臺灣恐難以克服民眾疑慮而難以實行，惟作為工業用水水源的可行性卻非常的高，唯一所需的成本僅有運輸管線鋪設的費用，對使用者而言在意的重點僅水價及再提升水質的成本，若能其回收再利用，以低於或等於水價的售價售予工業用戶，相信其被接受度相當的高，尤其在缺水的高科技業及需水量大的工業所在縣市，需要大量穩定水源的大型工業用戶接受度應該會特別高，此對水資源的保護、需求及運用，將有重大的突破性發展。
(十二)電漿高溫分解技術的發展與運用方面，美國有許多地方政府之既設垃圾焚化爐因排放少量的戴奧辛而遭到民眾抗爭，因而停止運轉並進一步封存造成資源及經濟效益上的浪費，因此尋求更進步的處理技術成為重要課題，於研習過程中瞭解，目前該政府以電漿處理技術為其優先設置之考慮方向，由於該技術系藉由電漿激化分子方式產生約1,200度之高溫熔融液漿，利用無氧狀態下將有機物分解為還原態低分子如C2H5、CH4、NH3、H2S等可燃性氣化物質後，再點火燃燒，產生之廢氣再利用酸洗及集塵等方式去除有害物質及酸性氣體，因此其排氣遠較垃圾焚化爐乾淨，且其廢氣亦可利用汽電共生方式回收廢熱，屬於較新的處理技術，目前以日本開發的設備較為成熟且實用。
(十三)區域性汙染總量管制方面，美國有許多地方政府大力推動汙染總量管制區，以各工廠排放汙染物總量交換或販售方式，執行更嚴格的環境品質要求，以本次研習及參訪處所其空氣及水域之環境品質確實遠較臺灣為佳，而環境品質標準因各縣市地形、河流等分布條件、背景不一，以統一標準管制只能制定最低之排放濃度標準，對大部分縣市而言實難以達到如美國般的生活環境品質，因此雖法有明文規定相關總量管制條文，惟各縣市均未落實。
(十四)生質能源的推廣與發展方面，由於生質能源在燃燒過程中可產生之廢氣遠較煤炭、汽油等燃料乾淨，且熱轉換效率及完全燃燒效率也高於一般固、液體燃料，因此是既環保且經濟之石化燃料替代能源，其中又以甘蔗作物的生物發酵轉換效率及速度最快，且經濟效益最高，而美國因政治因素及地方代表影響其生質能源策略導致其大量發展玉米作物種植，並作為生質能源材料，雖玉米粒熱轉換效率高於甘蔗，然而其玉米梗生物轉換效率卻很低，因此其整體可利用率遠較甘蔗為低，而臺灣嘉南地區頗適合大量種植甘蔗，因此可作為生質能源的推廣示範地區。
(十五)氫能車的發展方面，以氫能電池作為動力的運輸汽機車，其燃料為水，分解後產生的廢氣為二氧化碳，因此其排氣相當乾淨，為目前最環保的動力，惟其製作技術尚未有突破性進展，因此其製造成本一直高居不下，且使用壽命短暫，如能有經濟有效的突破性製程及商品，將是取代目前全世界開發出來的相關燃料中最環保的物質。
(十六)面對氣候變遷的挑戰，減少碳排放的策略勢在必行，其中最經濟有效的手段就是基於污染者付費精神課徵碳稅，而碳稅的實施也可以透過碳排放總量管制及交易制度方式將大污染源所減少的碳排放量販賣給他人。美國加州2010年通過全美第一套碳市場交易法規要求州內的發電廠、工廠、煉油廠和汽車等，在2020年前把二氧化碳排放量降低15%，如果達不到規定，必須透過總量管制與排放交易系統購買碳排放權。新法預計2012年開始實施，如此可在不傷害經濟的前提下達到減碳目標，這也成為美國規劃全國性抗暖化方案的起始點。為達成環境永續經營，除了以上述方式減少碳排放外，促進綠色能源使用，提升生態效能(Eco-efficiency) 也是非常值得推廣的策略，除了可以減少生態環境的衝擊及資源的使用外也能兼顧經濟利益的創造並降低環境負荷。
(十七)在提高廢棄物處理的生態效能部分，可從源頭減量開始，包括減少包裝材料、落實資源回收、發展清潔生產技術，廢棄物如有效的再利用就是一種資源，工廠所產生的廢氣、廢棄物，在技術許可下可以把這些會造成環境負擔的污染物，轉化為可用的資源，國內可建置資源再利用供需平台，強制列管並輔導仲介，與周邊產業或社區結合，提供多餘的電能或熱能，不僅可以將能源有效利用，還可以敦親睦鄰，提高生態效能。廢棄物的能源回收，主要藉由鍋爐回收焚化爐廢氣中的熱能，回收效率較一般發電鍋爐為差；將廢棄物先製成固態廢棄物衍生燃料，再應用於一般鍋爐或發電廠，即可有效提高廢棄物能源回收效率。
(十八)卡倫堡發電廠將蒸汽賣給煉油廠和製藥廠，並將熱水賣給居民供暖，取代了3,900個燒油的暖氣鍋爐。燃煤産生的煙塵，經過脫硫之後，就生硫酸鈣，成為建築材料石膏板。 製藥廠的原料是農産品，經過微生物發酵加工最終生産成藥物，殘渣主要是有機物，經熱處理殺死微生物，銷售到附近農場1,000多家農戶供進一步使用。因卡倫堡鎮缺乏淡水，卡倫堡生態工業園因而實施了水的重復利用計畫。如煉油廠的廢水經過生物凈化處理，每年通過管道向電廠輸送70萬立方米的冷卻水，作為鍋爐用水和公共清潔衛生用水。通過水的重復使用，減少了生態工業園25%的用水量。養魚池引來溫水比正常海水溫度高8-10度，適合養殖彩虹鱒魚。卡倫堡是世界上工業生態系統運行最為成功的典範。
(十九)在提高車輛污染減排生態效能方面，臺灣機動車輛數量多，以汽柴油為燃料，所排放廢氣是都市空氣污染的主要來源，為減少機動車輛污染，在源頭管理可訂定車輛嚴格排放標準及車隊的效能標準，並對油電混合車及其他低污染車輛給予賦稅獎勵，整體規劃區域轉乘計畫，建設更多公共運輸系統，高乘載規劃，或是規劃低污染車輛專用道，規範高污染車輛不得進入特定管制區，規劃便利的自行車騎乘環境等，藉由各項政策，讓車主覺得使用高污染車輛不方便也不划算，主動淘汰，使用對環境友善的交通方式。
(二十)在節能推動方面，在美國聯邦政府訂有鼓勵措施，2009年3月12日美國能源部宣布作為落實刺激經濟計畫的具體措施，撥款80億美元推動各州和地方政府的節能行動，其中約50億元將用於低收入家庭民居的節能改造計劃（ WAP，Weatherization Assistance Program ）。其餘的30億美元將用於“州能源計劃”（State Energy Program,）。後者的目的是：為居民的能源審計或其他節能措施提供補貼；開發可再生能源和替代能源；推廣“能源之星”產品；提高州政府和地方政府辦公大樓的效能；以及實施其他幫助低收入家庭減少能源支出的措施。美國各級政府採取了多種激勵措施，增強公眾節能意識、推廣節能建築，取得了非常顯著的效果。這些激勵措施包括：1、補助2、投資稅收減免3、低利貸款4、低收入家庭節能改造計畫5、政府機構帶頭示範。
肆、結論與建議

一、對國家總體產業與經建發展之建議
（一）以文化根植地方產業，建立地方專屬品牌，提升產業競爭力
地方經濟發展到一定程度，地方產業品牌形塑為必經之路，也是當前全球城市競爭力的重要來源。地方的發展離不開產業的支撐，產業品牌是地方競爭力的支柱。地方的發展有歷史、文化的背景，故文化根植成為地方產業品牌的基本屬性，也使地方產業的發展有了文化靈魂，更多元永續。面對全球性的競爭，如何運用在地文化特色形塑產業價值，也成了未來成功發展地方經濟的重要關鍵。
各地方政府在地文化資源與特色皆不同，應對於所在地的資源進行完整的盤點，找出優勢所在，已存有的資源應發揮其最大功效，例如現有文化設施及人員是否已發揮功能，全面性檢視，擇定自己縣巿應發揮的重點領域，全力投入，切勿一窩蜂盲目跟隨，並掌握環境與世界潮流變化,例如可將綠能概念注入文創產品設計與開發，除可引領潮流，並可對於環境保護及生態體系平衡而努力。從在地出發，建立地方政府專屬文創品牌，以城巿行銷為策略，提升城巿國際能見度。
（二）善用非政府組織力量，促進產業永續經營之基業
非政府組織的彈性與多元，為產業發展帶來更多的可能性，在美國文創產業及觀光產業發展經驗裡，非營利組織的角色甚至強過政府部門。各地方政府應更積極與社會各界結合，在平等互惠的情況下，與公、私部門建立夥伴關係，運用社會蘊藏的龐大資源，如公私部門的經費挹注、專業組織與人員的智識能力、民間的志願人力，或是產業的異業結合，作為產業發展的力量。
民間機構對於營造氣氛或炒熱話題之能力，較之於政府機關有過之而無不及，是以臺北國際牛肉麵節為例，臺北市政府日後對其之經營，可試著轉化為將經驗傳承予民間機構或業者，讓民間機構或業者將牛肉麵節當成是他們為自己吸引國內或國際遊客到來的事，而不只是市政府提供一個嘉年華會型態的平台，比賽完就休息一年，等待下一個牛肉麵節的到來。更可以由市政府帶領得獎的牛肉麵業者出國去拓展外交，以「食的文化」行銷觀光。
（三）跨域整合資源，形成文化創意產業群聚，加值地方產業價值 

文創產業發展應透過中央與地方、府內局處間、縣巿政府間、公部門與私部門間之水平、垂直進行跨域資源整合。地方政府對文化資產保存與創新應有上下游產業鍊整合機制，從上游到下游，協助業者進行產業鏈或異業結盟，建立多元媒合通路及溝通平台，開拓多元行銷管道，形成群聚效益。
（四）藝術教育札根，因應產業巿場需求，培育文創專業人才
美國運用非營利組織力量提供學生接觸文化藝術之機會，並結合社區各界人士形成推動藝術教育強大支援體系，相較於臺灣大都仰賴公部門支援與經費的補助十分不同。建議地方政府未來應善用民間資源，並引進社區力量推動藝術教育。除了提供更多學生藝術表演的空間與機會，將藝術融入各學科之學習模式，亦是相當值得學校藝術教育課程與教學規劃的參考。
人才是產業發展的根本，國內一直以來都很重視。然而，對於文創人才的培育，一直著重於「生產面」考量，專注於培養各領域文化產品的「創作者」，但是文化消費市場過小是推動上的基本問題，我們需要朝「需求面」發展，因此，培育跨越「創作者」之間的「中介者」人才，以協助藝術代理、藝術授權、產業協調、跨界整合以及有關整體產業鏈串連之工作為當務之急。
各地方政府應加強文創產業與大專校院產學合作機會，業者可運用學校資源以協助產品的開發，學校亦可運用業界之設備以提供學生實作機會。另外，亦應善用大專校院資源規劃文創相關成人職業訓練方案，或利用高等教育系統提供藝術結合專業技術之課程來符合地方文創產業人力需求。

（五）以地方文化為底蘊發展觀光產業，並積極促進與姊妹市或夥伴城市之間的觀光互動
以地方文化為底蘊的觀光發展，將使遊客延長停留時間及增加消費，帶動地方經濟收益，因此文化資產除了應妥予保存，該建築空間再利用規劃時，或是其功能係以典藏文物展示為主之文化設施，如博物館，應與周邊環境進行資源整合，塑造友善的觀光環境，讓文化結合觀光以提升觀光的經濟效益，也可讓珍貴的文化資產得以保存與宣揚。  
以姊妹市或夥伴城市的互動可善用民間商業、工業、文化人士遍布全球的力量參與城市外交，對有意願的民間人士協助成立姊妹市協會，以民間組成的姊妹市協會為主軸，市政府則擔任輔導及提供部分補助的角色，在政府與民間互為支柱的架構下，市政府可以透過這些姊妹市協會身處在姊妹市中的優勢到處悠遊，發揮姊妹市聯繫情誼功能，超越姊妹市現侷限於經濟、教育及文化等層面之交流，擴大姊妹市存在的能見度，進一步對於那些未曾來往或久未聯繫的姊妹市主動再續姊妹緣，積極促進與姊妹市或夥伴城市之間的觀光互動。
(六)發展綠色能源，永續國家發展
臺灣是一個島形國家，不但面積有限，自然環境對於污染的自清能力也相當有限，應加強輔導溫室氣體排放量高達八成的能源和工業部門，透過對員工的訓練與獎勵制度來改善營運績效，並管制非必要物品採購及資源回收再利用，以減低購買與移除廢棄物的花費，對於老舊污染設備，也必須非常智慧的進行設備更換，以提升效能，降低污染，藉由輔導企業自主性控制與政府政策規範交互進行，才能在不損及經濟發展前提下解決環境污染問題。
要推動節能減碳，可研擬對企業課征碳稅，課徵碳稅的執行技術簡單，也容易計算預期稅收，並可藉以協助風力或太陽能等綠色能源產業，我國二氧化碳排放量處於全球高標，若能積極減少碳排放及開發新能源技術，將可提高臺灣在國際競爭力及能見度。我國除尚未推出既有建築的認證標準之外，對營運中的商辦大樓也有不盡合理之處。以綠覆率為例，臺灣都市地價昂貴，商辦大樓的基地面積很難保留大面積的綠地，因此無法拿到綠建築的最高評等；美國的LEED認證則允許以認養方式，增加綠地面積，因而101便認養鄰近的中強公園，也可作為一種鄰里回饋，LEED認證的彈性做法，可供我國EEWH檢討參考。
93年3月我國建築技術規則增訂綠建築專章，包含基地綠化、基地保水、節約能源、雨水及生活雜排水回收利用、綠建築構造及綠建材等6項規定發布，並於94年1月1日優先實施綠化、保水、節約能源規定。惟其標準較綠建築標章低20%；綠建築推動方案僅對公有建築物有要求取得綠建築標章，對於佔90%的民間建物僅以標準較低的建築技術規則要求實施綠建築，似有抓小漏大的情形，為加強推動臺灣節能減碳的功效，似可將建築技術規則-綠建築專章之標準，提升到綠建築標章之合格級。綠建標章有效期限為三年，綠建築推動方案僅要求取得標章後，始得辦理結算驗收，未能要求原建物於期滿前申請繼續使用，以確保原有規劃設計之節能減碳功能，故如要達到真正的永久成效，似宜再加以相關規定與查核。
公共工程目前僅由內政部營建署推動「綠建築」，其他如：道路工程、水利工程、水保工程、重大資能源工程…等，尚無明確的節能減碳之評估方法與指標，僅於「振興經濟擴大公共建設投資計畫落實節能減碳執行方案」要求採用符合節能減碳設計原則，營造綠色環境之綠色工法或綠色能源、環保等相關產品、設備，不低於工程預算(不含土地、地上物補償及勞務採購等非工程經費)之10%；自99 年度開始，綠色能源部分之使用經費以達工程總經費6%以上為目標。為落實公共工程全面推動節能減碳之目標，宜建立大型公共工程規定申請永續工程標章之相關規定。
臺灣垃圾焚化爐因屬鄰避設施，因此附近住家不多，而且廢熱輸送管線費用高昂，導致熱回收的運用受到極大限制，然而如於廠區附近開發高經濟作物區，利用熱水熱交換進行溫室栽培培植高經濟蔬果，下游餘熱溫水可直接放流進行如筊白筍、溫泉空心菜等高經濟水果蔬菜等親水水濱作物之栽種，此類栽培環境可維持長年高溫環境，因此其採收期可大幅縮短且因不受氣溫影響，可一年多收，且因成長快速，作物質地較為鮮嫩，病蟲害較少，因此經濟價值極高，此外下游餘熱尚可與地面水直接混和藉以養殖如筍殼魚、鱉、龜等高經濟物種，或放流入如虱目魚、臺灣鯛、石斑魚、鱺魚等需高溫養殖之魚塭，除可提高其生長速度及肉質品質外尚可縮短採收期，此外尚可於冬天提供溫水避免寒害。
二、對我國制度法規之建議
(一)落實地方制度法第24條之1規定：
查地方制度法第24條之1第1項規定：直轄市、縣（市）、鄉（鎮、市）為處理跨區域自治事務、促進區域資源之利用或增進區域居民之福祉，得與其他直轄市、縣（市）、鄉（鎮、市）成立區域合作組織、訂定協議、行政契約或以其他方式合作，並報共同上級業務主管機關備查。第4項規定：共同上級業務主管機關對於直轄市、縣（市）、鄉（鎮、市）所提跨區域之建設計畫或第一項跨區域合作事項，應優先給予補助或其他必要之協助。為落實對跨域治理事項之財務支持，各部會應確實編列有關跨區域治理之專用預算，優先補助跨區域之建設計畫或跨區域合作事項。
 (二) 檢討提升現有跨區域組織之功能： 

1. 目前行政院有北、中、南、東服務中心及省政府等派出機關，在不增加政府組織層級及擴張組織規模之情形，應可考慮將上述行政院派出機關轉型為區域治理平台，並由各部會編相關經費，仿美國MPO之運作方式，經由區域治理平台協調獲共識後，建議相關部會優先予以補助。
2. 循序漸進，充實區域合作平台人員之專業能力，使其由協調性之功能，提升到具有區域規劃之功能。
3. 自2010年12月25日起五都合併之後，為避免未升格縣（市）趨於邊緣化，設置區域治理組織是可行的選項，建議短期內以臺灣省政府、福建省政府、行政院中部、南部、東部聯合服務中心為整合平台，循序推動區域治理；中長期以區域發展觀點，順著長期社會經濟演變的自然結果，朝向「北北基宜」、「桃竹苗」、「中彰投」、「雲嘉南」、「高屏」、「花東」、「澎金馬」等7區生活圈發展，實現區域分工、適性發展的理念。     
4. 儘速完成國土綜合開發計畫立法：該計畫是以國土為基礎，協調、整合不同部門的空間利用，讓國土空間秩序有效安排，以減少區域發展差距，提升整體競爭力；並就全國各地區之人口，產業活動，實質設施與天然資源作綜合性整體的計畫，合理配置發展空間，作為國家實質建設與土地利用之最高指導綱領。
5. 其他配合措施：
(1)跨域治理要有法源、組織、權責、財務、人力，並藉由公部門、私部門以及非營利組織的結合，透過協力、社區參與、公私合夥或契約等聯合方式，以解決棘手難以處理的問題。
(2)在跨域治理機關尚未法制化前，由於跨行政區域的合作案對於各相關地方自治團體的權責分配與資源共享並無非常明確的法律規定，使得問題發生時，各機關互相推卸責任，產生了許多爭議，各地方政府的爭功諉過，成為跨域治理的阻礙之一，所以應建立課責機制，可從政治課責、法律課責、行政課責、專業課責、民主課責等面向著手。
(3)強化地方治理可從執政者的領導、治理策略、政府效能、績效管理、地方行銷五個面向著手。
(三) 摒除本位主義，強化跨域治理功能，提升國家全面發展
地方政府往往以其行政區域為施政轄區各自為政，未能建立共同解決問題的全觀性思維，行政人員的思維仍然難以跳脫出「行政區域」、現行法規和預算制度的框架，在協調跨域事務的雙方，往往基於保護轄區利益的觀點，傾向以本位主義進行思考，而影響雙方合作的配合意願，地方本位主義造成實務運作上的溝通不易的本位主義問題存在，使得跨行政區的建設難以推動，成為地方整體發展的阻礙。
本位主義不僅存在地方政府間，中央部會亦有相同情況。由於資訊交流日漸便利，美國不論是聯邦政府或州政府，所能提供給企業的各項協助措施，幾乎在我國都已實施推動，惟在落實度上有明顯差異。以SBA協助小型企業取得政府採購為例，我國雖亦明訂政府機關向中小企業採購比例，惟因無罰則亦無強制性，加上主管機關本位主義太重，溝通協調不易，致政府協助中小企業美意大打折扣。如各法規主管部會能摒除本位主義，以產業健全發展角度溝通協調，將有助於國內經濟的成長與發展。
(四) 檢討觀光業務主管部會，善用觀光促進產業發展
我國的觀光業務主辦機關交通局隸屬於交通部，而美國聯邦政府觀光局則隸屬於商務部中。由於我國早年發展觀光事業，尚有許多交通基礎建設尚未完備，因此觀光局置於交通部轄下，有利於基礎建設的建構與配合；然而我國已發展成為已開發國家，各項交通建設亦已相當完備，觀光事業成為全球產業發展的重要工具，觀光業務的推展，不再僅是「觀光旅遊」而已。由於觀光的產業連動性高，觀光事業的發展可同時帶動週邊的衣、食、住、行、育、樂等相關產業的成長，對於經濟成長及就業提升有很大的助益。將觀光事業主管部會由交通部轉至經濟部，可讓觀光的推動規劃更契合國內的產業發展需求。
三、對我國高級文官培育之建議
(一) 強化地方文官培能及跨部會人才交流機制
我國過去數十年的地方發展多由中央政府主導，無論是政策的訂定，或是地方政府的財源分配，大抵循著由上而下的決策模式。近年隨著民主化的過程，政府的角色與態度已逐漸轉變，由於政府強調地方自主化的發展，使得地方政府之決策權有擴增的趨勢。同時對都市服務之提供，由供給導向轉變為以民意為依歸的需求導向，顯示未來的地方發展將更依賴地方政府的參與，亦即未來的地方發展決策已逐漸轉向雙向的決策模式，地方政府將承擔更重的地方產業發展角色。因此加強地方文官養成與培能，將有助於未來地方產業的發展。另政府部門間的跨部會人才交流亦應制度化，高級文官的「跨領域流動」能強化其整體概念，應成為人事改革的重要課題。
(二) 對本研習班未來辦理之建議
(1)
行政院人事局規劃本研習班，除國內研習外，另安排赴美國華府研習，對提升地方政府高階文官之國際觀及視野有實質幫助，有利於地方事務與國際接軌。惟建議相關理論安排在國內研習，國外研習部分盡量著重在案例分享或實地參訪，以節省資源。

(2)
本班學員公務資歷較深，培能重點應在掌握內外環境的變化趨勢，並具前瞻性的眼光；建議未來課程應注重高階文官的工作經驗交換，課程設計以培宏觀思維、跨域治理及領導能力為主，以培養瞭解國際政經發展趨勢之高階領導人。
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交通信託基金收入來源
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			其他


			燃料稅


			牌照稅


			登記和機動車輛局費用


			企業收入稅


			運作收入





收入


0.06


0.19


0.02


0.2


0.21


0.18


0.04


0.1





工作表1


						收入


			債劵			6%


			聯邦補助			19%


			其他			2%


			燃料稅			20%


			牌照稅			21%


			登記和機動車輛局費用			18%


			企業收入稅			4%


			運作收入			10%
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信託基金運作

燃料稅	牌照稅	運作收入	債劵銷售

企業稅	聯邦補助	機動車輛登記和費用

交通信託基金

州際公路局

機動車輛局

地方政府

債務支付

馬里蘭航空局

馬里蘭運輸局

華盛頓首都運輸局

馬里蘭港務局
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馬里蘭州交通計畫

都市計畫機構長期交通計畫

縣優先

順序

公路需求

詳細清單

模態

計畫

馬里蘭州交

通局企劃書

華盛頓首都區

運輸局企劃書

精簡交通

工程草稿

精簡交通工

程完成版

都市計畫機構的

交通改善工程

州的交通

改善工程

民眾意見輸入








