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摘要

由此次為期六天的參觀訪問中可看出，新加坡物流運籌產業發達之原因，除了地

理區位之優勢外，政府政策之不斷檢討、海關作業配合產業需求之不斷改善、業界間之

良性競爭與合作以及業者充份依據客戶需求所提供之服務等，皆是提升其整體競爭力

之重要因素，值得效法。現今世界經濟移轉至亞太地區，台灣位於交通要衝，經營國際

物流中心仍有相當之發展性，經由此次參觀訪問活動可獲致下列心得與建議：

一、台糖公司未來在進行國際物流中心之設計時，應提供高階管理者和設施規劃者一完

整明確的定位過程，同時將設施規劃者整合進入決策過程，提供決策團隊充足資訊，

避免因規劃失常，造成投資浪費或設備使用效率不彰之情形。

二、台糖公司所委託之國際物流中心設施規劃者應與執行單位確實溝通，並藉由對物流

中心之作業內容特性、顧客貨物特性與限制條件內容進行探討，並預測未來的營業

額、 客戶、 經營的商品品項、進出的貨量及種類等，以清楚界定相關規模及組織成

員，並達到預期之效益。

三、台糖公司所經營之個國際型物流中心除了整合內外部物流、金流、商流、資訊流外，

更應該建立共同合作通路，改善作業效率及提高企業經營績效。

四、台糖公司所經營之國際物流中心應能透過電腦與通訊設備，協助客戶達成資訊相互

流通，經由上、中、下游的串聯，有效掌握及時正確的市場情報，快速反應客戶之需

求。

五、就國際物流中心而言，因應企業擴大採購、生產及行銷範圍，產生了許多跨國際活

動，突顯設施地理位置選擇的重要性，因此台糖公司所經營之國際物流中心亦應慎

選地理位置。

六、國際物流中心的顧客特性與一般物流中心不一樣，特別是空運，主要講求的是時效

性、高單價之產品，台糖公司所經營之國際物流中心應依不同顧客和訂單之需求提

供附加價值服務。

七、國際物流中心內部動線與空地之規劃、碼頭之數量以及車輛抵達時間之控制，對物

流中心之運作是否順暢，有絕對之影響，這往往是國內物流中心在規劃時較欠缺考

量之處，新加坡之業者提出上述關鍵性之建議。
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壹、目的

「自由貿易港區」之設置乃為近年來政府為因應全球化之競爭，面對大陸經濟改革

開放後之強烈磁吸效應所提出之政策，欲將台灣打造為「全球運籌中心」，以「自由貿易

港區」之設立，建立和世界、大陸、南韓等國競爭之經濟基地舞台。以期藉由排除在國際

海空商港管制區域內從事商務運務活動之各種障礙，提升台灣之國際競爭力，透過完

善的供應鍊管理、產業分工、企業加值及行銷，使台灣於世界經濟角色中佔有一定的地

位。

由於全球經貿活動國際化的發展更趨活絡、產品生產分工也朝向更精密化、生產技

術進步與全球網絡資訊系統盛行且靈活運用當地的原料、人工、技術、配銷等活動，因此

產業營運型態已演變成全球製造與全球分工的型態。企業為降低成本並提供全球市場高

品質與迅速的服務機能，紛紛在世界各地建構生產與配銷基地，藉由全球運籌的模式，

以提高競爭優勢與滿足客戶需求。台糖公司土地資源充沛，構築策略性物流作為各種產

品之後勤支援與提供國際運籌服務，其策略性殆無疑義。因此台糖公司應逐步構建「策

略性物流」，配合整個公司資源運用與相關投資組合，提供一套完整的物流活動，建立

以物流能力為基礎的核心競爭力。

新加坡是世界上著名之自由貿易港區，與很多國家簽署了 FTA，在亞洲區域經濟發

展上機會更勝於台灣；由於新加坡具有高效率之通關作業與完善物流服務之配套措施，

因此成為許多國際企業設立全球運籌中心首選之一，為了解物流相關產業在新加坡自

由貿易港區的優勢條件下之發展概況並進一步尋求商機，以作為分公司未來發展參考，

擬實地參訪觀摩。

貳、過程

一、FREIGHT LINKS LOGISTICS  

（一）公司概要

    輝聯集團於 1995年上市，是一家以新加坡為據點的國際綜合物流服務企業。輝聯

集團提供全方位的物流服務，包括國際貨運代理、化工倉儲和物流、倉儲配送、整合行銷、

國際搬遷和檔案管理。輝聯集團的國際服務網路由120多個貨運代理商組成，涵蓋全球



600多個目的港。除了與這群貨運代理商所建立的牢固策略夥伴關係，輝聯集團在馬來

西亞、泰國、香港、中國、澳洲和杜拜也設有海外辦事處。

    輝聯集團在過去的 30年已成為非常良好的跨國公司，今年該公司很幸運地獲得由

裕廊集團在裕廊島的 4.2公頃土地，以建立一個國家最先進的危險品倉庫暨危險品貨

櫃場。新的危險品倉庫將於2013年第二季度完成。輝聯集團一旦完成，將能夠向客戶提

供高價值全方位（尤其是在裕廊島）綜合性化學物流解決方案，如罐式集裝箱洗艙，

危險品罐式集裝箱儲存，危險品裝桶/包裝，化學物品複合和混合等， 許多化學跨國

公司都表達了濃厚的興趣以長期合同在新設施上。

輝聯集團在 2011年取得另一突破，由於災害預防和緊急應變規範贏得了新加坡化

學工業協會（SCIC）責任關懷金牌獎。此外，該公司也贏得了新加坡化學工業協會員工

健康與安全和過程安全責任關懷獎。展望未來，輝聯集團將繼續專注在成本管理和卓越

運營，以提高其利潤率，以及安全和客戶滿意度。 

（二）物流中心業務概要

1.由於新加坡擁有強大的經濟實力和輝聯集團努力提高生產力，輝聯集團藉由使用

資訊系統緩解經營成本上升的影響，並能保持盈利能力，其貨運代理業務的營業

額較一年前增加了13.8％。

2.輝聯集團已在航空貨運大樓設置一間航空貨代辦公室提供更好的服務給客戶，包

括密切監測和照顧他們的空運貨物出貨。另外，該公司亦將繼續建立新的代理關

係、開發新的辦事處、追求收購和擴大服務的範圍。

3.輝聯集團經由創新系統和安全管理的高度重視，該公司已經成功地改造文件存儲

服務，並將繼續建立該公司的技術實力和安全系統，以提供客戶資料具有最高完

整性之保障。

4.輝聯集團提供流通加值服務包括：標籤製作、貼標、產品分類、重新包裝、貨物重整

加工與組合以及客戶特殊作業等項目，依據客戶產品特性提供客製化的流通加值

服務。

5.輝聯集團針對時效性較敏感的貨物，在合理的時間內協助客戶完成卸貨、理貨、加

值作業、分貨以及派車出貨等作業，有效提升客戶供應鏈營運效率。

6.輝聯集團整合型物流服務包含海空運輸安排、廿四小時通關作業、拖櫃暨特種運輸、



最佳化倉儲理貨管理、客製化加值作業、多元化貨物包裝服務，以及後續的配送服

務與退貨處理作業等。透過資訊平台，客戶將可隨時、隨地經由網際網路取得即時

的進儲、庫存、與銷貨資訊，進而提升整體供應鏈的營運績效。

7.輝聯集團依據客戶的產品特性與存倉需求，提供多樣化的倉儲空間與環境；在儲

位選擇方面，除了一般的棧板料架儲位外，亦提供各型尺寸的存貨空間供客戶使

用。

8.輝聯集團提供完善的庫存管理機制予客戶；庫存管控方式包括先進先出、後進先出、

批號管控、依保存期限管制以及客戶指定出貨等方式。

二、 UTI WORLDWIDE INC

（一）公司概要

    UTI為全球十大先進物流集團並為美國上市公司，成立於 1926年，已有 85年的歷

史，早期是在德國的一家海運承攬商，慢慢的發展為全球供應鏈的服務提供者，目前

在全世界超過60個國家設有營業據點，擁有員工超過1萬 9千名，營業額已達 50億美

元。UTI在專業經營團隊及全體員工的努力下，已建構完成全方位物流服務體系，成為

績效卓越能提供客戶全球供應鏈整合解決方案的物流公司。

    UTI集團國際貨運承攬經營團隊，所有團隊組織功能均以客戶滿意為導向，並達

到專業分工整合的目的，以及快速回應的服務精神。UTI主要的服務策略為研發先進的

物流管理系統，提供創新的物流解決方案以提昇物流效率及降低物流成本。 

（二）物流中心業務概要

1.UTI物流擁有一群以顧客為導向及多年實務經驗之專業團隊提供客戶整合性物流

服務，主要的服務策略為研發先進的物流管理系統，提供之服務內容包含：倉儲

管理、運輸配送及物流加值服務。 

2.UTI提供客戶包括進口及出口之國際貨運承攬服務，服務對象不論任何產品，時

間及地點，皆可依客戶需求規劃量身訂做之國際海，空運輸服務，服務內容包括

提供創新的物流解決方案、進口及出口之國際貨運承攬服務、國際海、空運輸服務、



海運整櫃及併櫃、海空聯運業務、海空運併裝業務、包機作業服務、戶對戶整合性作

業服務、特殊貨物及展覽品處理等關連性物流專業管理及諮詢服務，透過供應鏈

整合服務以提昇客戶產品附加價值為目的，並創造與客戶雙贏的長期夥伴關係。

3.UTI自成立以來，即投入大量的資源-來開發整合型物流資訊管理系統，以有效管

理所有的物流作業流程，並將此系統連結於網路上成為客戶的使用平台。該物流

系統可提供客戶線上訂單傳輸、進貨查詢、出貨狀況查詢、庫存量查詢、產品效期查

詢、儲位使用查詢、訂單追蹤及各種管理報表等最即時性的資料，並提供客戶在商

品交期控制、安全存量控制、產品週轉率管理、效期控管等加值服務，讓客戶能立

即有效掌握整體供應鏈流程，提高物流效率，降低物流成本。

4.UTI 透過 e化，不僅能夠提升產業供應鏈夥伴們彼此間的資訊交換時效與方便性，

亦能提升 UTI現有客戶之服務水準，並降低成本。而自從該公司建置並使用此 e化

平台之後，目前整體上游供應商、下包商與物流公司之間，已能將彼此間資訊相

互傳遞及交換，且能充分使用此系統產生之各項資料，因而提高各單位間資訊透

明度，連帶也提升資料準確性、資料豐富度。

三、 SUPPLY CHAIN ASIA

（一）公司概要

    SUPPLY CHAIN ASIA致力於聚集亞洲之供應鏈與物流專家們於同一平台，透過平台

分享與學習，是亞洲最權威的物流雜誌之一，其宗旨是引領物流運籌業邁向世界，並

藉由物流能夠結合並且促進全球供應鏈的最佳發展。

    SUPPLY CHAIN ASIA提供亞洲最新的物流情報，包含：系統設備廠商資料、物流中

心資料、運輸公司資料、產業動態情報、銷售資料情報及技術動態等。其具體內容包含：

市場需求情報提供、產業調查資料提供、亞洲各國相關團體資料及最新物流技術情報提

供等。

（二）業務概要

1.亞洲是許多全球化以及地區性第三方物流企業利潤增長的主要來源，並且它們也



持續在該地區拓展其網絡範圍以及服務種類。

2.亞洲持續地成為全球第三方物流行業利潤增長的主要來源，除了新興市場的內在

波動，即使在動盪時期，該地區也正不斷地被認為是行業安全的天堂。在最近一次

的價格下降中，當美國和歐洲的物流盈餘都縮水了百分之 10以上，亞太地區依然

為許多全球化和地區性的企業帶來了客觀的兩位數增長。亞洲的潛力與活力使之為

第三方物流企業提供了一個高競爭力的環境，並且在發展與創新方面都處於物流

行業的絕對間斷。

3.顧客多元化的需求以及對靈活方案的要求意味著亞洲的第三方物流企業正在飛速

拓展它們的業務，包括地理範圍以及不同種類和不同專業的服務。

4.在中國，壓力正面臨著上升的出廠成本外加國內市場生產與配送的運營正在向內

地遷移的趨勢，供應商們在內地發展中地區開發新服務或是擴展現有服務的例子

十分頻繁。

5.除了發展相對較新的場地，為貨主尋找和創造切實可行的新選擇也是非常實用的。

6.伴隨著擁有更加訓練有素的員工，新的科學技術以及改進過的網絡，會擁有更多

的可能性，許多供應商正致力於發展專業針對性的服務以提供更好的獲益並且也

更難被複製。

7.配送點並不總是在倉庫，而是會在“野外”地區或是在工地，這意味著在運送易

碎的儀表與電子設備的時候需要給予特別的保護。對於像太陽能面板之類的產品，

很重要的一點是能夠掃描系列號並且通過網絡提供給客戶。

8.在某些亞洲市場中的發展速度以及對於市場份額的激烈競爭意味著地區性物流行

業的吞併，雖然全球經濟危機已經比從前有所減少，但是依然十分尋常。

9.除了收購，許多大型的第三方物流企業依然以輕資產模式在亞洲地區運營，主要

是由於針對大型增長的市場所存在的多變性以及不可預測的性質。

10.在過去幾年中動盪的經濟環境刺激下，客戶目前的目標是建立一個反應更靈敏且

更動態的供應鏈，以更小的數量，更及時也更頻繁地運輸。這催生了第三方物流企

業提供更多零擔物流和卡車零擔的服務。

11.在一片經濟復甦時期，進口商在尋求能夠更快速將產品投放入市場的方式，同時

還要兼顧平衡運輸成本。

12.更多的客戶在著重拓展亞洲市場的同時，依然在尋求能夠為其提供一站式服務的

供應商。第三方物流企業想要有效地回應這些需求並且就此確保其擁有規模更大價



值更高的合同，它們就需要達到一定的水準並且在專業領域擁有經驗。

13.由於在亞洲供應商與供應鏈客戶之間的關聯更加密切，因此新興出現了能夠提供

全新的更具專業性的增值服務。

14.消費品零售業正在新興出更多的複合型增值服務，業務不僅僅包含庫存與倉儲管

理，還包括提供許多增值服務例如為零售配送點提供價格標籤服務，退貨服務以

及處理海外招標訂單的運輸。

16.從汽車製造業到電子產品業，來自客戶與政府的關於改進可持續發展的壓力也被

轉移到第三方物流企業身上。無可爭議的是這還依然處於一個初期階段，但是亞洲

地區的第三方物流企業依然有一個明顯的趨勢來提高其服務中的可持續發展優勢。

17.綠色倉儲設施的設計與租賃在亞洲地區也有增長的趨勢。

四、AGILITY INTERNATIONAL LOGISTICS

（一）公司概要

    科威特 AGILITY 物流公司在1849年成立於英國，至今在全球已有超過 500多個分

公司，所經營的業務有：國際航空、船舶貨運、PROJECT LOGISTICS、JIT (JUST IN 

TIME)倉儲管理服務等。其亞太區總部位在新加坡，並設有區域分發中心（RDC），目的

是加強在亞洲的業務和在區內提供一個發展平台。

    AGILITY區域分發中心位於樟宜北面，樓高 5層，總樓面面積 1.45萬平方米，其

中 3層設計是恆溫倉庫，兩層作為一般倉貯用途，另加一個常規貨架系統，可容納多

達6500個貨盤。中心提供服務包括：入境管理和分配、整合和成品管理、併合運輸及跨

碼頭業務、配套業務、維修程序、逆向物流、訂單和訂單管理，配置和內置訂單管理等。服

務行業包含：汽車、高科技、時尚用品及零售、快速消費品、食物飲料、醫療，工業，化學

品，以及石油和天然氣等。

 

（二）物流中心業務概要

1.AGILITY 針對不同客戶的特性加以分析後，提供最專業的服務來滿足客戶需求。



另外透過全球代理網絡系統，提供客製化「一條龍」運輸服務(DOOR TO DOOR 

SERVICE)，以節省運輸成本及隨時追蹤貨況。有關海運服務項目包含:全球主要港

口整櫃、併櫃之貨物承攬、海運進出口報關、卡車提貨/派送、貨物包裝及併櫃服務、

危險品貨物運輸及. 貨物海上保險。

2.AGILITY 致力於全球空運運輸，針對不同客戶提供最專業的服務來滿足客戶需求，

服務項目包含：全球空港併裝網絡、三角貿易、私人行李運送、貨物運送保險、證明

文件之申請、空運進出口報關及門對門服務。

3.AGILITY 提供的海空聯運服務，經由中轉，迅速將貨物送達世界各地，一方面能

縮短海運的運輸時效，另一方面也節省高昂的空運運費，將貨物即時送達客戶手

中。

4.AGILITY 全方位的物流服務體系主要分為下列四大範疇：  

  （1）國內專業物流整合性服務 

  （2）海外專業物流整合性服務 

  （3）國際海、空貨運承攬服務 

  （4）海、空運進出口報關服務 

5.對於不同產業客戶的特殊或差異性服務需求，AGILITY物流專業的服務團隊除了

可提供一系列全方位整合性物流服務外亦可依特殊需求設計量身訂做之客製化專

業物流及諮詢服務 

參、心得及建議

由此次為期六天的參觀訪問中可看出，新加坡物流運籌產業發達之原因，除了地

理區位之優勢外，政府政策之不斷檢討、海關作業配合產業需求之不斷改善、業界間之

良性競爭與合作以及業者充份依據客戶需求所提供之服務等，皆是提升其整體競爭力

之重要因素，值得效法。現今世界經濟移轉至亞太地區，台灣位於交通要衝，經營國際

物流中心仍有相當之發展性，經由此次參觀訪問活動可獲致下列心得與建議：

一、台糖公司未來在進行國際物流中心之設計時，應提供高階管理者和設施規劃者一完

整明確的定位過程，同時將設施規劃者整合進入決策過程，提供決策團隊充足資訊，

避免因規劃失常，造成投資浪費或設備使用效率不彰之情形。

二、台糖公司所委託之國際物流中心設施規劃者應與執行單位確實溝通，並藉由對物流



中心之作業內容特性、顧客貨物特性與限制條件內容進行探討，並預測未來的營業

額、 客戶、 經營的商品品項、進出的貨量及種類等，以清楚界定相關規模及組織成

員，並達到預期之效益。

三、台糖公司所經營之個國際型物流中心除了整合內外部物流、金流、商流、資訊流外，

更應該建立共同合作通路，改善作業效率及提高企業經營績效。

四、台糖公司所經營之國際物流中心應能透過電腦與通訊設備，協助客戶達成資訊相互

流通，經由上、中、下游的串聯，有效掌握及時正確的市場情報，快速反應客戶之需

求。

五、就國際物流中心而言，因應企業擴大採購、生產及行銷範圍，產生了許多跨國際活

動，突顯設施地理位置選擇的重要性，因此台糖公司所經營之國際物流中心亦應慎

選地理位置。

六、國際物流中心的顧客特性與一般物流中心不一樣，特別是空運，主要講求的是時效

性、高單價之產品，台糖公司所經營之國際物流中心應依不同顧客和訂單之需求提

供附加價值服務。

七、國際物流中心內部動線與空地之規劃、碼頭之數量以及車輛抵達時間之控制，對物

流中心之運作是否順暢，有絕對之影響，這往往是國內物流中心在規劃時較欠缺考

量之處，新加坡之業者提出上述關鍵性之建議。


