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出國報告名稱：參加「2011EIBTM獎勵旅遊暨會議展覽」辦理觀光推廣活動
出國計畫主辦機關：交通部觀光局

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：吳凱莉/交通部觀光局/國際組/科員/02-2349-1467
出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□■5.其他：會議

出國期間：100年11月26日 至100年12月3日
出國地區：西班牙巴塞隆納
報告日期：101年2月20日
內容摘要：
2011年第23屆EIBTM於西班牙巴塞隆納市舉辦，吸引超過3,127位參展廠商與4,150位買主，主要的參展業者分別來自各國旅遊局、獎勵旅遊業者、活動規劃業者、航空公司、會議場主、各城市的會議旅遊局、旅館業者、SPA 業者、豪華郵輪及交通業者、專業會議顧問公司(PCO)、媒體旅遊目的地管理公司（DMC）、旅行社、媒體及各類活動(Event)之設備與服務供應商。

為有效達成展覽交流目的，主辦單位邀請舉辦全球會議（Global Meeting）和獎勵旅遊（Incentive Travel）的組織(Association)、企業(Corporate)、旅行社(Agency)及媒體等買家(Hosted Buyer)，邀請其赴巴塞隆納參加本展覽，展前完成預約賣家洽談時段，展期當中與賣家當面洽談，展後追蹤滿意度，使參展之賣家及買家能有效獲取所需資訊或達成交易。
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壹、前言
MICE產業向為世界各國爭取之金字塔前端客源，全球主要MICE專業展中又以歐洲獎勵旅遊暨會議展（Exhibition for the Incentive, Business Travel & Meeting Industry，簡稱EIBTM）最為受到重視，EIBTM官方預測新聞稿表示，根據國際貨幣基金組織（IMF）指出，2012年期間，全球經濟成長率將會減緩為4％，比2010年的5％為低，GDP實質成長率則僅緩步成長2％，這份報告預測全球市場的經濟不穩定將不會再惡化。對MICE產業來說，對於整體經濟狀況仍持樂觀看待，多數專家預測，企業的會議需求將增加，會議中心的數目較去年也將持續攀升。另外，由於各項協會會議，如年會、研討會等的需求量穩定成長，預測專家也看好協會市場。而金磚四國（BRIC）依舊為驅動全球經濟復甦的動力，不僅在內需或出口市場都有很好的表現，分析師Rob Davidson預測中國與非洲、巴西的企業會議量將大幅成長。MPI表示美國的會議產業為國內帶來170萬就業機會與1,060億美元的GDP。故台灣的MICE產業仍需政府大力推動，帶動國內MICE產業鍊創造無限商機。
2011年第23屆EIBTM於西班牙巴塞隆納市舉辦，吸引超過3,127位參展廠商與4,150位買主，主要的參展業者分別來自各國旅遊局、獎勵旅遊業者、活動規劃業者、航空公司、會議場主、各城市的會議旅遊局、旅館業者、SPA 業者、豪華郵輪及交通業者、專業會議顧問公司(PCO)、媒體旅遊目的地管理公司（DMC）、旅行社、媒體及各類活動(Event)之設備與服務供應商。為有效達成展覽交流目的，主辦單位邀請舉辦全球會議（Global Meeting）和獎勵旅遊（Incentive Travel）的組織(Association)、企業(Corporate)、旅行社(Agency)及媒體等買家(Hosted Buyer)，邀請其赴巴塞隆納參加本展覽，展前完成預約賣家洽談時段，展期當中與賣家當面洽談，展後追蹤滿意度，使參展之賣家及買家能有效獲取所需資訊或達成交易。
本局為推廣臺灣成為亞洲重要獎勵旅遊及國際會議目的地之一，特委外辦理組團參展事宜，結合民間力量共同推廣，2011年我國參加（代表）有本局、禾豐體驗行銷(集思會展事業群)葉泰民執行長、台北亞都麗緻大飯店段麗莉主任、滿力國際股份有限公司張錫美總監、台北國際會議中心(委託巴塞隆納台貿中心代表出席)及巴塞隆納台貿中心詹麗華主任及當地雇員Mr. Partricia Ocampo。
貳、2011年EIBTM展覽概況
一、時間：2011年11月29日~12月1日。
二、地點：EIBTM 2011於西班牙巴塞隆納市郊Fira Gran Via展場第3號展館展出，並將隔鄰之第4展館作為來回市區主要旅館、市中心西班牙廣場及往返機場之Shuttle Bus臨時車站，共10條路線，停車站旁即設有衣帽間，方便參訪者輕鬆參觀展覽，極為貼心方便。
三、展覽規模：據主辦單位的新聞稿指出，第23屆EIBTM吸引超過3,127位參展廠商與4,150位買主。去年受歐洲大雪及西班牙機場罷工事件影響，出席展覽人數不如預期，而今年展期間巴塞隆納氣候十分宜人，故參加人數大幅提昇；另一方面，主辦單位今年也提昇了洽談預約系統（PSA）的媒合次數，三日展期共計超過65,000場預約洽談，較2010年的預約洽談數目增加了16%。
四、相關活動：展覽期間共舉辦超過100場活動和會議，含59 場專業教育研討會、評選最佳攤位獎(the Stand Awards)、領袖論壇( CEO Summit) 、多場視聽講座等，提供參展之賣家及買家所需產業技能與趨勢探討。
參、EIBTM參展過程
一、展覽日程
11月28日（星期一）
進場佈置；部分團員赴展場攤位監督攤位裝潢並開箱點收參展文宣資料及禮品等確認無誤。

11月29日（星期二）
10:00~18:00 開展首日，現場播放「旅行臺灣 就是現在」光碟影片，櫃檯放置文宣。團員與預訂之買家洽談。
18:00~20:00 大會歡迎晚宴。
11月30日（星期三）
10:00~19:00 展覽次日。接待訪客與業務洽談。辦理1場聯合記者會、2場旅遊目的地簡報。
18:00~19:00 交誼時間 (Networking Hour)
12月1日（星期四）
10:00~17:00 展覽第3日 現場播放「旅行臺灣 就是現在」光碟影片。
持續接待訪客與業務洽談，並參訪觀摩其他展館及旅遊目的地簡報。辦理1場旅遊目的地簡報。撤場
二、參展情形
本屆展覽本局承租攤位計28平方公尺，攤位號碼E800，鄰近日本、印尼、北京，以島型面四開的方式呈現，展攤面積與去年相較之下雖小、未面臨主走道，但並未影響展期三天的洽談人潮，臺灣館參展廠商仍舊約洽滿檔。
為整合前述兩參展機關之需求，整體以台灣TAIWAN為攤位形象識別，採兩面互通、各設服務櫃位的開放空間設計。本局區塊配置3組洽談桌，牆面設置電視，作為播放觀光影片及舉辦旅遊目的地簡報使用。
攤位設計上，整體挑高5米，並以全新LOGO「Taiwan, The Heart of Asia」與「Time for Taiwan」字樣傳達整體形象，展牆呈現觀光局重點宣傳旅遊路線，如單車樂活、養身慢遊與地方農業風光等特色。此外，於牆面設置液晶電視，播放「旅行台灣，正是此刻-Taiwan for Taiwan」 宣傳DVD，並配合於攤位團體目的地簡報時輸出使用，現場搭配麥克風及音響設備，使買主能清楚接受到台灣的相關訊息。洽談空間的配置上，觀光局攤位內配置5組洽談桌，可配合團體來訪做彈性移動並設置接待櫃台，提供廠商舒適的洽談簡報空間，主客稱便。
肆、心得與建議
一、向國際專業人士推廣到臺灣辦理會議展覽與獎勵旅遊，除了行銷臺灣特色、辦理會展專業能力，更期待國外人士認同臺灣的美與專業。EIBTM展為全球最具影響力之展覽之ㄧ，本局已持續參展數十年，本局為開拓歐洲MICE市場，除委託中華民國會議展覽協會組團參加全球主要MICE專業展拓展通路行銷，也請本局駐法蘭克福辦事處協助駐地轄區業者來臺探勘、媒體溝通、臺灣觀光旅遊資訊發布等工作，從歷次旅展中，歐陸業者來展位進行業務商談人數激增，主動詢問來臺觀光資訊並積極包裝來臺產品等作為，可見其成效。另透過說明會、推廣會等手法，邀集業者主動釋出訊息，更可提高臺灣觀光曝光度。
二、MICE有別於一般旅遊產品，需持續深耕培養，國內業者參與組團活動，共同參與及努力增加了宣傳推廣力道。本次報名參展之單位包括會議公司、飯店業、會議中心等共 4 位業者，希望藉由參展的機會，實際與當地業者及消費者進行面對面溝通，尋求合作商機。團員在推廣會、展覽中分工合作，齊力爭取客源。本次除於記者會建構平台，讓國內業者能與當地業者、媒體互動外，另利用主辦單位的媒合活動，吸引有意願到臺之業者認真參與，惜團體簡報之執行稍嫌不足，若能研擬標準作業程序，應用於各場次，強化整體流暢度。記者會、推廣會等活動立意佳，未來掌握確認等小節，成效必定更好，建議未來仍可多舉辦類此活動。
三、面對各國五花八門的展館設計與別出心裁的推廣活動，臺灣館本次以新品牌搭配自行車樂活等旅遊主題呈現，建議未來可以本局新型視覺圖案一次展現美食、購物、樂活、生態、文化與浪漫等符合MICE市場需要之多元特色。
附件一、參展照片說明
1. 展場外觀、入口及報到區
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廠商洽談情形一                        廠商洽談情形二
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廠商洽談情形三                        廠商洽談情形四
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現場團體買主簡報情形                  台灣記者會會後與記者寒暄
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團員與國外買主合影
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台灣館團員合影
2. 各國展館照片
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泰國展館
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香港展館（榮獲大會最佳展館團隊獎）
[image: image12.jpg]



馬來西亞展館
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韓國展館
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首爾展館
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澳洲展館
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杜拜城市行銷館
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埃及展館
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墨西哥展館
[image: image19.jpg]



阿根廷展館
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蘇格蘭展館
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瑞士展館
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葡萄牙展館（榮獲大會最佳創新科技與會議服務獎）
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土耳其展館
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巴黎城市行銷館
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荷蘭展館
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芬蘭展館
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德國展館
附件二、台灣館問卷分析

本次參展共回收45份問卷，共收集超過100張名片。以下為本次問卷之統計分析資料：

1. 買主國籍 (未確認者不納入統計資料)：
[image: image28.png]BxE5H

® Ukraine W Russia ® Australia ® China ® Canada
W USA M Brazil mUE m Switzerland M Netherlands
= Spain m italy mGermany  ® Poland

6% 6% 3% 10%

10%





2. 買主種類 (含複選者)：
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3. 買主所經營之產業別：
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4. 買主所經營之活動規模別(含複選者)：
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5. 買主感興趣的亞洲城市排名：
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6. 買主的台灣經驗：
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7. 買主與訪客對台灣館中何者印象較深：
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8. 有計劃於2016年前來台灣進行活動的買主：
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