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摘要

亞洲稅務行政及研究組織成立於1970年，係亞太地區賦稅官員所組成之國際性賦稅組織。該組織目前有16個會員體，包括澳洲、中國大陸、香港特別行政區、印尼、日本、韓國、澳門特別行政區、蒙古、馬來西亞、紐西蘭、菲律賓、巴布亞紐幾內亞、新加坡、泰國、越南及我國。我國於1996年第26屆年會獲通過入會。
亞洲稅務行政及研究組織每年由會員體輪流主辦年會，2011年第41屆年會係輪由馬來西亞內地稅務局假馬國沙巴主辦，會議期間為2011年11月20日至24日。本屆年會團長會議討論事項包括：第42屆與第43屆年會、第14屆與第15屆工作階層會議、第10屆與第11屆聯合訓練計畫及第6屆訓練機構首長會議之主辦；各會員體團長報告一年來之稅制變動及賦稅改革情形；有關印度申請入會案留待第42屆年會討論等。

年會中並就「國際會計準則─議題及影響」、「資訊通訊科技─以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用」及「電子商務─租稅挑戰及法律議題」3項議題進行分組討論。出席本次會議可瞭解以上各項議題之各國發展情形、面臨之挑戰及解決方法，並可汲取他國經驗、促進國際租稅交流與合作。
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參加亞洲稅務行政及研究組織
(SGATAR)第41屆年會會議報告
壹、前言

亞洲稅務行政及研究組織(Study Group on Asian Tax Administration and Research ，以下簡稱SGATAR)成立於1970年，為亞太地區賦稅官員所組成之國際性賦稅組織。該組織目前有16個會員體，包括澳洲、中國大陸、香港特別行政區、印尼、日本、韓國、澳門特別行政區、馬來西亞、紐西蘭、菲律賓、巴布亞紐幾內亞、新加坡、泰國、越南、我國及2009年第39屆年會甫獲同意入會之蒙古。我國係於1996年紐西蘭所主辦之第26屆年會正式加入該組織成為會員體，其後每年均組團派員參加各屆年會。

SGATAR著重各會員體協力參與，因此未設常設秘書處，而是由輪值年會之會員體負責其後續一年度之秘書業務。該組織所舉辦之會議如下：

一、年會(Annual Meeting)
每年由會員體輪流主辦年會，並由各會員體稅務機關首長(或副首長)率團參加。年會除討論SGATAR各項會議舉辦及組織相關合作事宜外，並選定3項賦稅議題進行深入研討，希藉由增進各會員體稅務行政制度之改善，追求亞太地區之租稅整合，建立有利於國際貿易及投資之租稅環境。年會多於每年11月召開，期程約3至4天。

二、訓練機構首長會議(Meeting of Heads of SGATAR Training Institutes)
SGATAR於2001年第31屆年會中建議各會員體應加強人員訓練合作。爰於2002年、2004年及2005年分別由馬來西亞、中國大陸及新加坡主辦第1 屆至第3屆訓練機構首長會議，以增進各會員體賦稅訓練機構交流合作及賦稅官員訓練養成。第36屆年會決議基於效率性考量，此一會議應每隔2至3年與年會一併辦理，獲各會員體同意。故2008年第4屆訓練機構首長會議由中國大陸併同第38屆年會辦理； 2010年第5屆訓練機構首長會議由日本併同第40屆年會辦理。

三、工作階層會議(Working Level Meeting)
SGATAR自1999年起每年召開工作階層會議，邀集各會員體工作階層賦稅官員就移轉訂價或租稅協定等特定議題進行實施近況報告及案例研討等。迄2011年止共舉辦13屆，我國曾於2007年主辦第9屆工作階層會議，2011年第13屆工作階層會議係由澳門主辦。

四、聯合訓練計畫(Joint Training Program)
SGATAR自2003年起分別由馬來西亞、中國大陸、新加坡、我國、泰國、越南、日本及菲律賓主辦第1屆至第8屆聯合訓練計畫，就特定議題調訓各會員體稅務人員，以增進會員體稅務機關之相互瞭解，並有助於稅務合作調和。2011年第9屆聯合訓練計畫係由澳洲主辦。
本次我代表團所出席之會議為SGATAR第41屆年會，由馬來西亞內地稅務局(Inland Revenue Board of Malaysia)主辦，會議期間為2011年11月20日至24日，會議地點於馬國沙巴(Sabah)之卡藍布奈尼士渡假村飯店(Nexus Resort & Spa Karambunai, Kota Kinabalu)。本屆年會循例包括團長會議，由各會員體團長聽取SGATAR 2011年各項會議及聯合訓練計畫辦理情形，商議未來各項會議及聯合訓練計畫之主辦、各會員體團長報告一年來之稅制變動及賦稅改革情形、有關印度申請入會案留待第42屆年會討論。另外進行3項工作小組分組會議研討，包括：第一議題「國際會計準則─議題及影響(IFRS - Issues and Concern)」、「資訊通訊科技─以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用(Information and Communication Technology (ICT): Maximizing its usage in all aspects of tax administration at a minimum cost)」及「電子商務─租稅挑戰及法律議題(E-commerce: Taxation Challenges and Legal Issues)」。
為讓我國代表團成員能夠充分掌握參加國際會議應注意之細節及分組討論進行之流程，爰於10月28日及11月11日假財政部賦稅署1213會議室共召開2次行前會議，除邀請第40屆年會及第5屆訓練機構首長會議代表團成員分享與會經驗及提供建議外，並請各分組議題報告人進行報告演練，由外籍顧問指導正音及簡報技巧。此外，會中亦就文化之夜表演節目及與各國交換紀念品方式等進行討論規劃。使部分首次參加國際會議之團員能有充分準備及演練，俾於工作小組分組會議上，就各該議題為流暢及充實之報告。

貳、與會人員及會議經過
本次SGATAR第41屆年會除有來自16個會員體參加，另印度、亞洲稅務顧問協會(Asia-Oceania Tax Consultants Association，簡稱AOTCA)、英聯邦稅務行政組織(Commonwealth Association of Tax Administrator，簡稱CATA)、國際財政文獻局(International Bureau of Fiscal Documentation，簡稱IBFD )及日本國際協力機構(Japan International Cooperation Agency，JICA)亦派有觀察員，共有168位代表及觀察員與會。
我國代表團係由財政部賦稅署洪副署長吉山擔任團長，行政院第四組陳副組長東興、財政部賦稅署第一組李專門委員雅晶及胡稽查仕賢、財政部財稅人員訓練所汪組長定慧、財政部臺北市國稅局審查一科葉股長楊銘、稅務資訊科何稅務員寶貴及審查四科王稅務員筱如隨同參加。
代表團原訂於2011年11月20日搭乘馬來西亞航空上午8時MH 69直航班機，預計於中午11時30分抵亞庇機場(臺灣與亞庇為同一時區，無時差)，可從容參加下午5時之會前指導委員會(Steering Committee)。惟因亞庇11月19日下午大雷雨，馬航班機未能自吉隆坡飛抵亞庇，進而影響11月20日亞庇飛桃園機場班機，致該班飛機延誤7個半小時，至11月20日下午3時30分始起飛，飛抵亞庇時已近晚間8時。
我國代表團一踏出空橋，負責接待之馬來西亞內地稅務局Mr. Mohammad Firza Ahmad等人隨即將代表團接至入境查驗處(SGATAR年會代表專區處)，協助各代表入境查驗，其後導引至右側，致贈風下之鄉圍巾並拍照留念，且備有飲料及甜點，復由工作人員代為提領行李(各代表之行李均掛有年會秘書處事前所寄發之行李牌，俾以辨認)。其後分搭乘二車，一為團長所搭乘由Mr. Mohammad Firza Ahmad陪同，另一為廂型車供團員乘坐。車行約45分鐘抵達飯店，主辦單位已於大廳設置接待櫃檯，發放會議名牌、會議資料及公事包。因已近晚間9時，僅能向本屆年會主席馬來西亞內地稅務局執行長(Chief Executive Officer) Dato' Dr. Mohd Shukor Hj Mahfar(以下簡稱年會主席)致意，未能即時參與會前指導委員會(Steering Committee Meeting)、預備會議(Preliminary Meeting)及歡迎茶會(Welcome Mocktail)。另循例自11月21日起進行開幕典禮(Opening Ceremony)、工作小組分組會議(Working Group Discussions)、團長會議(Head Forum)、起草委員會(Drafting Committee)、全體大會(Plenary Session)及閉幕典禮(Closing Ceremony)。以下就上開會議之進行及重要結論簡述之。
一、會前指導委員會
會前指導委員會係於11月20日下午5時假Magibah會議廳召開，由年會主席主持，主席首先致歡迎詞，說明本屆年會將採綠色環保概念(go green concept)，並請與會團長自我介紹。接著介紹年會秘書長由馬來西亞內地稅務局副局長(Mr. Datuk Sabin Samitah, Deputy Director General，以下簡稱年會秘書長)擔任。年會秘書長隨後說明本屆年會議程，經日本代理團長Mr. Kazuhiko Koguchi提案，泰國團長Dr. Satit Rungkasiri附議，在場團長亦均無異議，主席乃宣布年會議程獲會前指導委員會採認通過。此外，工作小組分組會議3項討論議題、主席及報告人，由巴布亞紐幾內亞團長Dr. Alois Daton提案，越南團長Mrs. Le Hong Hai附議通過；起草委員會主席及成員名單，由紐西蘭團長Mr. Robert Russell提案，韓國團長Mr. Lee Hyun Dong附議通過；工作小組議事規則(沿續第40屆年會規定)，由泰國團長Dr. Satit Rungkasiri提案，印尼代理團長Mr. A Sjarifuddin Alash附議通過。
二、預備會議
預備會議緊接著會前指導委員會於下午5時50分假Grand Ballroom會議廳召開，各會員體代表及觀察員與會，會議首先由本屆年會主席致開幕詞，其首先表示馬來西亞內地稅務局詳細規劃本屆年會，期能達成年會目標，並盼與會者感受到馬來西亞熱情。另稱讚日本國稅廳去年假福岡舉辦之第40屆年會十分成功，馬來西亞甚難望其項背。對於本屆年會各會員體代表，與來自印度、亞洲稅務顧問協會、英聯邦稅務行政組織、國際財政文獻局及日本國際協力機構之觀察員，表達歡迎之意。嗣由年會秘書長就會前指導委員會進行報告後，即展開歡迎茶會，與會代表亦趁此機會認識彼此。
三、開幕典禮

11月21日上午8時起開始辦理各代表報到手續，由各會員體團長於團長簽名單上簽名；各會員體代表則於該會員體名單上簽名。開幕典禮於9時假Grand Ballroom進行，首先歡迎沙巴洲首長Datuk Seri Panglima Musa Haji Aman蒞臨會場，嗣後由第40屆年會主席日本國稅廳川北力廳長致詞，其表示去年假福岡所舉行之第40屆年會圓滿成功，謹向與會代表致謝。此外，對於各國在日本311震災期間提供物資援助、派遣救難團隊、捐款及溫暖鼓勵深致謝意。其勉勵SGATAR會員體能加強工作階層合作關係，包括資訊交換及實務技術合作等，並期許SGATAR在稅務行政方面能持續精進，成為亞太地區一重要稅務論壇。
第41屆年會主席則以東道主身分致詞，對於沙巴洲首長親臨會場，認為顯示政府領導人對於SGATAR之支持。其指出SGATAR自1970年成立，由10個會員體擴展至16個會員體，至今已成為亞太地區最重要稅務論壇之一。有鑑於當前技術快速發展及企業經營型態逐漸趨向無國界，本屆年會工作小組分組會議特選定3項議題進行研討，包括「國際會計準則─議題及影響」、「資訊通訊科技─以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用」及「電子商務─租稅挑戰及法律議題」。其進一步說明近20年來各會員體稅務行政均有長足發展，充分運用電腦科技於稅款核定、徵收及執行，以提供更佳之納稅服務及提升人力績效。但購置電腦設備亦為一筆龐大支出，因此本屆年會爰將如何以最小成本使用資訊通訊技術列為探討議題之一。又晚近電子商務蓬勃發展，如何界定課稅權及防杜逃漏，亦值討論。復國際會計準則已為百餘個國家採用，馬來西亞亦將於2012年採行，在各國對於財務會計之歧異日漸縮小之刻，其國內稅務與國際會計準則如何調和，亦將於本屆年會中探討。最後，其再度感謝與會代表對於上開3項議題所做之深入探討及準備。
沙巴洲首長致詞，表示竭誠歡迎與會人員到訪沙巴，並贊許馬來西亞內地稅務局近年來在稅收及稅務行政上之表現。其指出SGATAR各會員體間之切磋研討，對於該局上述成就之貢獻實功不可沒，期許經由年會議題之討論，各與會代表當能提出優異且具建設性意見，俾充分有效地管理及掌握該等議題。最後提醒與會人員在研討議題之餘，也不要忽視聯合國教科文組織列為世界遺址之Kinabalu公園及其他山光水色，並希望會後能偕同家人再度光臨沙巴。最末，沙巴洲首長與年會主席以共同啟動雷射光球方式，宣布第41屆年會正式開始。開幕典禮結束後，主辦單位於戶外安排拍攝團長團體照及大會全體代表團體照。
四、團長會議
團長會議於11月22日上午9時假Buntunggan 2會議廳召開，由本屆年會主席簡短致詞後，旋即請年會秘書長主持會議。會中主要就SGATAR各項會議之主辦等事項進行討論。經各會員體團長熱烈交換意見後，相關決議及其經過略述如下：

(一)第40屆SGATAR秘書處報告

由日本國稅廳Mr. Kazuhiko Koguchi代表川北力廳長報告，第40屆年會係於去年假日本福岡召開，共有來自16個會員體及4個觀察員共137位代表參加，會中除決議未來2年相關會議之主辦權外，並同意增進會員體間工作階層合作關係。此外，年會中亦討論有關印度得否成為SGATAR一員乙案，依據SGATAR入會要件，印度須以觀察員身分出席2屆年會，始能成為會員。
(二)報告第13屆工作階層會議辦理情形

澳門報告本年第13屆工作階層會議情形，會議期間自9月5日至8日，以移轉訂價為討論主軸，計有SGATAR 14個會員體派遣27位代表與會。其表示雖然澳門首次主辦SGATAR相關會議，惟經由與會者所給予正面評價，顯示會議順利成功。
(三)第14屆及第15屆工作階層會議主辦權
菲律賓於第40屆年會團長會議中，曾表示願意主辦2012年第14屆工作階層會議，主席爰請菲律賓再次確認並獲同意。另有關2013年第15屆工作階層會議，印尼表達主辦意願，並獲紐西蘭支持及其他團長無異議通過。
(四)報告第9屆聯合訓練計畫辦理情形
澳洲報告本年第9屆聯合訓練計畫假該國布里斯本辦理情形，訓練期間自10月11日至13日，討論議題為「有效策略規劃及報告流程－願景之設定及傳達」，內容包含各國稅務組織之願景、策略規劃、簡政便民之策略思考、變革創新之租稅規劃及宣導等。16 個會員體均派代表參加，另印度亦派員以觀察員身分與會。

(五)第10屆及第11屆聯合訓練計畫主辦權

印尼於第40屆年會團長會議中，曾表示願意主辦2012年第10屆聯合訓練計畫，主席爰請印尼再次確認並獲同意。另有關2013年第11屆聯合訓練計畫，馬來西亞表達主辦意願，並獲新加坡支持及其他團長無異議通過。

 (六)第42屆及第43屆年會主辦權
泰國於第40屆年會表達同意接辦2012年第42屆年會，主席請泰國再次確認，並經所有團長表示同意。有關2013年第43屆年會，韓國表示願意依序主辦並獲所有團長同意。

(七)第6屆訓練機構首長會議主辦權
第40屆年會業已決議，泰國將併同2012年第42屆年會辦理第6屆訓練機構首長會議，此一決議並於本次團長會議中再次獲泰國確認。
(八)各會員體團長報告該地區之近期發展

主席邀請各會員體團長輪流簡報稅制稅政發展近況，相關報告節錄如下：
1、澳洲報告近期通過法案包括政府氣候變遷部門提出對碳排放課稅之碳價格法案、制定礦產資源租金稅及修正退休金制度等，該國致力於鞏固財政，進行稅制改革，並自管理面實施精簡以促進效率。澳洲稅務局近一年成立國家獨立執業稅務登記機構及稅制諮詢顧問委員會，改善資訊科技基礎建設，並著手進行一項健全資訊科技以提供更多線上服務之改革方案。

2、中國大陸報告「十二五計畫」之稅制改革，其中包括：個人所得稅降低工資、個體工商戶業務所得、承包及租賃經營所得之課稅，並降低最低級距之稅率及提高免徵額(每月人民幣2,000元提高至3,500元)；修正資源稅暫行條例，石油和天然氣由「從量」 改「從價」計徵稅額；在上海和重慶實施房地產稅試點改革；交通運輸業和部分服務業實施營業稅改徵增值稅之試點改革，消除增值稅與營業稅重複課稅；調整消費稅範圍及稅率，以促進小型及微型企業發展。在稅政管理面，持續以科學、專業及電腦化方式提升稅務行政品質與效率，並汲取國際間經驗，建構創新稅務管理方式。

3、香港報告指出經濟合作暨發展組織(Organisation for Economic Co-operation and Development，以下簡稱OECD)2011年「稅務資訊透明與資訊交換全球論壇」第1階段同儕審查報告(以下簡稱OECD審查報告)肯定並認為其適足之法律及監理架構，可有效促進稅務資訊交流。香港稅務局致力於利用資訊科技改善服務並降低成本，著手進行強化系統之計畫，並持續擴大線上稅務服務，包括小企業及合夥組織可採網路報稅，雇主應填報之報稅表採電子申報方式，推出單一窗口公司註冊及商業登記電子服務，實施股票借貸電子註冊服務。

4、印尼表示其推動實施公民電子身分證，有助稅務機關掌握納稅義務人資料，擴大稅基並增加稅收。印尼有關資訊交換之法律及監管架構已通過OECD審查報告之審核，其致力於建立資訊科技查核系統，並持續強化鑑識審查方面之功能，其他近期發展包括增加資訊交換及利用情報掌握課稅資料。

5、日本報告2010年SGATAR年會各會員體一致認同促進工作層面相互合作之重要性，日本國稅廳積極與 SGATAR會員體從事資訊交流，除信函交換資訊外，另舉辦12場面對面資訊交換會議，並與日本國際協力機構及世界銀行合作，提供SGATAR會員體多項技術合作方案。此外，國稅廳訂定相關措施，強化大型企業稅務事項之公司治理，並督促企業高級管理階層積極參與，降低遵循風險。

6、韓國報告其國稅廳於租稅管理面，採整體性及租稅公平觀點，健全租稅環境，對於合法納稅者提供適足服務，對租稅規劃者則加強審核，實現公平課稅、保障稅基及減少行政成本之目標。韓國鼓勵企業實施預先訂價協議(Advanced Pricing Agreements)，降低移轉訂價查核風險，使資源得以靈活運用，鼓勵商業活動和投資，增加稅收。

7、澳門為穩定房市制定特殊印花稅，購買住宅於2年內或1年內出售者分別課徵10%或20%印花稅，提高房地產投機活動之交易成本；另修法將分散各稅法之徵課程序彙整劃一規範，並建立未來稅制基本架構；改善電子稅務服務系統，增加電子稅務書表及網路申報方式。此外，澳門有關資訊交換之法律及監理架構符合OECD審查報告標準。

8、馬來西亞報告其被遴選為非OECD國家合作諮詢小組之聯席主席。該國有關資訊交換之法律和監理架構符合OECD審查報告標準，並將資訊交換協定(Tax Information Exchange Agreements, TIEAs)納入立法。鑑於有效之風險管理策略日益重要，內地稅務局成立風險管理部門，由審查風險、調查風險、租稅徵課風險、策略與稅務運作風險、管理與財政風險等5項租稅領域所組織，藉風險管理分析，實行重點查核方式，提升行政效率並有助於納稅遵從。

9、蒙古致力於整體稅制及稅務管理改革，以發展現代化租稅管理為目的，以專業、公平及服務導向，促進納稅義務人遵循並課徵適足稅收。在稅制面，稅務機關提出與空氣污染相關之修法案，在礦產資源法訂定權利金累進課徵規定；在稅政面，成立風險管理、內部稽核、監督及評價部門，另鑑於建立及強化電子化政府之重要性，成立資訊技術中心。稅務機關並持續與國際貨幣基金組織、世界銀行等國際組織及歐美國家進行國際租稅合作。

10、紐西蘭報告指出內地稅務局2011年之重大工作為促進經濟及提供更完善之公共服務，為因應基督城之地震影響，內地稅務局將其資源重新分配至所需之處，協助災民安全及重返工作崗位，以政策措施鼓勵捐款救災。內地稅務局發布稅務遵循注意事項，公告該局針對重大稅務議題概述及管理規範，並提出未來改革策略，列出優先執行業務及改善目標，透過多項重要計畫及服務導向之積極行動落實改革。

11、巴布亞紐幾內亞報告其稅務機關提出關於環境保護成本之法案，並為2012年3月之新稅收系統(SIGTAS)提出修法案，修正內容包括短漏申報處罰、消費稅申報及成立稅務資訊中心。新稅收系統包括提供所有納稅義務人獨立稅務識別碼、強化數據與資訊之蒐集、風險辨識及協助選案查核等，有助於健全稅務申報制度。此外，稅務機關與澳洲稅務局進行策略與技術之合作，並合作執行培訓計畫。

12、菲律賓報告其為OECD審查報告中之合格國家，該國立法通過資訊交換法案，奠定租稅協定之稅務資訊交換規定基礎，並積極準備上開審查報告第2階段之審核。菲律賓未宣布實施新稅制，持續強化稅務資訊系統，著重蒐集第三方資訊及簡化資料處理。內地稅務局持續執行遏止逃漏稅計畫，積極監控納稅義務人租稅規劃活動，查核其稅籍登記、開具收據或發票及正確申報並繳納應納稅負，對於未符規定者給予處罰，以期提升申報納稅意識，增裕稅收。

13、新加坡報告其內地稅務局推出協助遵循確保計畫，協助企業自我管理及遵循消費稅規定，並實施一項全面性之遵循資訊科技計畫，加強資料及風險分析。依就業所得自動計入計畫(Auto-inclusion of Employment Income Scheme，AIS)，2009年僱用超過100名員工之雇主強制以電子申報方式申報員工所得，僱用人數規定於2010年及2011年分別降至50名及30名員工。推動免申報服務(No-Filing Service, NFS)，納稅義務人之所得或減免資料未變動者，由內地稅務局自動計算所得，該服務由2007年試行之45,000人擴大至2011年之790,000人。另內地稅務局藉調查納稅義務人對其執行及服務之滿意度，瞭解改進之處。

14、我國概述過去一年主要稅法修正案，包括取消軍人及教師薪資所得免稅規定、建立噸位稅與反自有資本稀釋課稅規定；修正加值型及非加值型營業稅法之課稅範圍、納稅義務人與稽徵程序；制定特種貨物及勞務稅條例，以健全房屋市場及維護租稅公平。在簡化稅政方面，我國於2011年申報實施個人綜合所得稅結算申報稅額試算服務，並持續提供綜合所得稅扣除額單據電子化服務。我國未來稅制改革願景包括：研擬能源稅、賡續推動上開綜合所得稅結算申報服務措施、推動電子發票、推動賦稅資訊系統整合。

15、泰國報告其財政部透過蒐集課稅資料促進稅收成長，2011年財政部與其轄下稽徵機關展示目前及未來之創新服務，其推動政府知識管理之卓越服務計畫，獲得2011年聯合國公共服務獎。2012年將提出包括稅制結構、現代化資訊技術及創新稅務服務之稅制改革政策。為使稅制更具競爭力，財政部著重預先訂價協議、稅制結構重組及扶持東協經濟共同體(ASEAN Economic Community)之政策。在建立現代化資訊技術方面，藉由建立供應鏈監控系統，並與查核人員合作，以提升稅務稽查品質。

16、越南報告近期在稅制面之改革：(1)中小型企業(不含中獎所得、不動產與股票交易所得、融資、保險及其他所得)及僱用大量勞動力之農產品製造加工業、林業、漁業、紡織及服裝業、鞋業及皮革業、電子零件業、經濟基礎建設營建業等，企業所得稅減少30%；(2)2011年下半年之加值稅、個人所得稅及家庭企業之所得稅減半課徵；(3)2011年最後5個月，個人自證券市場購買股票所獲股利免予課稅、證券交易所得減半課徵、適用第一級稅率之薪工資及營業所得者免予課稅。在租稅管理方面，廣設納稅義務人溝通管道，提升納稅服務，同時對租稅規劃企業加強查核，並進行發票法規及管理改革、加強稅務資訊科技應用(實施電子申報系統)等改革措施。

 (九)其他討論事項
1、有關印度入會案，主席說明日本及馬來西亞均未接獲印度入會申請，惟本屆年會印度代表Mr. S C Jaini曾向渠表達印度入會之意願。鑑於依據SGATAR入會規則，新會員須先以觀察員身分至少參加2屆年會，並以正式官方書面提出申請，故本案留待第42屆年會討論。
2、澳洲團長Mr. Michael D’Ascenzo會中表示，紐西蘭團長Mr. Robert Russel及新加坡團長李金富(Mr. Moses Lee)均因任期屆滿，本屆年會將為渠等最後一次參加SGATAR活動。主席爰請二位發表感言，Mr. Moses Lee回想其6年前剛接任新加坡內地稅務局局長一職時，首要任務即為舉辦2005年第35屆年會，對於SGATAR會員體多年來之協助深表感謝，並對於SGATAR已成為討論當前及新興議題之重要平臺表示欣慰，希望與SGATAR會員體之友誼能長存茁壯。Mr. Robert Russel亦表示感謝SGATAR會員體之友情及支持，並深信SGATAR將持續為賦稅官員之重要論壇。
五、工作小組分組會議
工作小組分組會議於11月21日及22日分別就「國際會計準則─議題及影響」、「資訊通訊科技─以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用」及「電子商務─租稅挑戰及法律議題」3項議題進行分組研討。我國代表除就上揭3項議題分別發表報告外，並積極參與各項討論活動。有關工作小組分組會議討論之重要結論將於本報告第叁部分摘述。
六、起草委員會

起草委員會由各代表團指派代表一人出席，分別於11月21日至22日各工作小組分組會議結束後召開。該會議主要任務為決定年會總結報告格式、各工作小組分組報告之整合、確認年會總結報告用語格式等一致性。我國係由賦稅署胡稽查仕賢擔任其成員。
七、全體大會

全體大會於11月24日上午9時舉行，由各工作小組分組會議之紀錄人員報告該議題之討論總結，第一議題「國際會計準則─議題及影響」由馬來西亞Ms. Kamala Arjuna Perumal報告、第二議題「資訊通訊科技─以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用」由新加坡Mr. Ng Sy Horng及第三議題「電子商務─租稅挑戰及法律議題」由澳洲Mr. Matthew Umina(該小組紀錄因故未能出席，故由小組主席擔任)報告。年會秘書長亦報告團長會議各項決議等情形。上開報告嗣由菲律賓團長Mr. Nelson M Aspe提案確認，並由越南團長Mrs. Le Hong Hai附議通過。
本場會議同時邀請日本獨立行政法人國際協力機構Mr. Yukimasa Takeuchi介紹該機構及與馬來西亞合作情形。其表示該機構係依據2002年第136號法令所定日本國際協力事業團法成立，迄2011年3月31日止共計員工1,664名，設立目的係為藉由與開發中地區國際合作，促進該等地區與日本之經濟穩定成長及社會健全發展。其合作方式，包括提供技術援助(如：學員訓練、派遣專家、提供設備器材、研究計畫及相關調查)、提供貸款援助(如：提供日圓貸款、提供財政投融資)、提供無償援助、促進國民合作活動、派遣緊急救難隊。該機構與馬來西亞稅務機關亦合作密切，包括改進稅務行政、加強人才培育、提升關稅稽查技術及制度等，希望與會代表藉由本次簡報對於該機構之職能有初步之認識，從而適時運用該等資源。
八、閉幕典禮

全體大會結束後，緊接舉行閉幕典禮，典禮中首先由秘書長致詞，其感謝該局工作同仁努力，使年會圓滿成功。接著選舉第42屆SGATAR年會之主辦會員體－泰國，泰國團長Dr.Satit Rungkasiri致詞感謝大會熱忱接待及辛勞，並歡迎各會員體參加第42屆年會。嗣由新加坡團長李金富代表與會人員向年會主辦單位致謝詞，說明本屆年會為其第7次參加SGATAR年會，除藉此機會與老友相聚並認識新朋友外，更值得一提為SGATAR年會已成為在各種租稅議題上緊密彼此關係及建構網絡之重要平臺，近年來SGATAR會員體互相分享及學習，稅務官員充分運用資訊通訊技術快速溝通，相信SGATAR必能日益茁壯。年會主席隨後作閉幕致詞，同時將SGATAR會旗交予第42屆年會主辦泰國。於各會員體代表交換紀念品後，大會在愉悅氣氛中圓滿結束。

叁、工作小組分組會議研討內容

第41屆年會工作小組分組會議於2011年11月21日下午及22日分別於Magibah、Masakoh、Buntunggan 3等會議室同時舉行，討論議題共3項，包括：第一議題「國際會計準則─議題及影響」、第二議題「資訊通訊科技─以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用」及第三議題「電子商務─租稅挑戰及法律議題」。我國由財政部臺北市國稅局葉股長楊銘、何稅務員寶貴及王稅務員筱如分別擔任上開議題之報告人。以下就各分組會議之報告內容及重要結論摘述如下：

議題一　國際會計準則─議題及影響
1、 前言

(一)
我國會計制度及一般公認會計原則

1、我國會計制度設有專法規範，企業會計事務之處理係依據商業會計法、商業會計處理準則規定，上開法規針對重要會計事項如資產、負債等訂定原則性規範；未規定部分，應依一般公認會計原則規定辦理。一般公認會計原則之訂定，係由財團法人中華民國會計研究發展基金會(以下簡稱會計基金會)負責訂定。

2、公開發行公司之財務報告係依據證券交易法相關法規編製(如證券發行人財務報告編製準則)，其規範之會計處理以我國一般公認會計原則為基礎，配合法令規定等加以訂定。

(二)
近年來財務報告制度之改變

長久以來，我國會計準則以美國聯邦會計準則委員會(Financial Accounting Standards Board, FASB)之準則公報為基礎，再參酌我國法律環境、經濟發展與資本市場之成熟程度加以訂定。隨著國際會計準則日益完備，我國會計準則逐漸改以國際會計準則為主軸，於1999年開始朝向國際會計準則接軌邁進。目前國內一般公認會計準則之訂定，密切配合國際會計準則之發展，持續增修財務會計準則公報，例如金融商品、資產減損、股份基礎給付、保險合約等會計處理準則，使國內會計原則與國際會計準則漸趨一致，除投資性不動產之會計處理尚未訂定，農業、礦產資源探勘及評估之會計處理因國內較不適用而未訂定外，我國財務會計準則公報內容已大致涵蓋國際會計準則相關公報。

2、 我國實施國際會計準則情況
(一)因應國際會計準則

鑑於直接採用國際會計準則為國際資本市場之趨勢，行政院金融監督管理委員會(以下簡稱金管會)於2008年11月成立「推動我國採用國際會計準則專案小組」，規劃以直接採用(adoption)方式，全力推動我國會計準則與國際會計準則接軌，並於2009年5月14日發布採用國際會計準則之推動架構。

(二)實施歷程

1、採用方式：由會計基金會逐號翻譯國際會計準則，並經一定之覆核程序後發布，作為企業編製財務報告之依據。

2、實施範圍及時程：

(1)第一階段：

A.上市上櫃公司、興櫃公司及金管會主管之金融業(不含信用合作社、信用卡公司、保險經紀人及代理人)，應自2013年開始依國際會計準則編製財務報告。

B.自願提前適用：已發行或已向金管會申報發行海外有價證券，或總市值大於新臺幣100億元之公司，報經金管會核准後，得提前自2012年依國際會計準則增加編製合併報表；依規定無須編製合併報表者，得依國際會計準則增加編製本身之個體財務報告。

(2)第二階段：

非上市、上櫃及興櫃之公開發行公司、信用合作社與信用卡公司，應自2015年開始依國際會計準則編製財務報告，並得自2013年開始提前適用。

3、附註揭露：提前於財務報告附註揭露採用國際會計準則之計畫及影響。公司為因應採用國際會計準則編製財務報告，應訂定採用會計基金會逐號翻譯國際會計準則之計畫，且成立專案小組負責推動，並依下列規定於採用之前2年度財務報告揭露相關事項： 

(1)第一階段採用之企業：應於2011年度、2012年期中及年度財務報告中附註揭露採用國際會計準則之計畫及影響等事項。

(2)自願提前適用之企業：應於2010年度、2011年期中及年度財務報告附註揭露採用國際會計準則之計畫及影響等事項。如於2011年以後始決定自願提前採用國際會計準則編製財務報告者，應自決定日後之2011年期中及年度財務報告附註揭露相關事項。

(3)第二階段採用之企業：比照上開方式於採用之前2年度財務報告揭露相關事項。

(三)因應國際會計原則之稅務處理
1、稅法規定與財務報表相關，但兩者目的不同：
(1)財務報表與稅法規定之目的不同，前者強調提供投資人作經濟決策之資訊，偏重以公平價值評估企業之財務狀況；後者則強調兼顧稅收、租稅公平及效率等目的。

(2)我國營利事業所得稅申報與財務報表之關連性，與大部分國家相同，所得稅申報與財務報表彼此相關。採用國際會計準則後，上開報表是否仍彼此密切相關為一重點，兩者若相關性高，其優點為財務報表轉換為所得稅申報之處理成本較低，較易進行報表分析，缺點為稅法需隨時配合財務會計變動而修正，另財務會計以公允價值衡量之未實現損益可能衍生課稅疑義。部分國家採行獨立之所得稅申報系統，公司所得稅申報完全依稅法規定而設，與財務報表無關，因此稅法較無需配合財務會計修正，相對穩定，惟缺點是企業除編製財務報表外，需另行維持一套稅務申報之帳務處理，稅務遵循成本較高，且財務報表與稅務申報報表彼此無交互參考價值。

2、我國因應導入國際會計準則之稅務處理原則：
所得稅法係兼顧租稅公平、效率及稅務行政等目的訂定，營利事業無論依國際會計準則或國內一般公認會計原則編製財務報表，辦理所得稅申報時，均應按所得稅法相關規定進行帳外調整。無論是否採行國際會計準則，應以不影響依所得稅法計算之課稅所得額及實質租稅為原則。然而，企業會計原則轉換之潛在成本可能影響自由市場機制，因此，如何消弭首次轉換者租稅負擔及轉換成本，研究可行之縮小財稅差異規定，是我國刻正努力之目標。

(四)問題及議題

1、未分配盈餘課稅問題：

我國所得稅法第66條之9規定，係以營利事業當年度依商業會計法規定處理之稅後純益為準，減除各項依法限制分配、已分配等項目計算未分配盈餘，據以加徵10%營利事業所得稅。採用國際會計準則之盈餘與上開未分配盈餘基礎不同，部分學者指出，採用國際會計準則後兩者差異有擴大趨勢，我國刻正研究修正未分配盈餘計算基礎。

2、保險業之負債準備問題：

我國保險業對於未來可能理賠之重大事故，依據相關法令可認列負債準備及費用，申報所得稅時亦得減除，惟依據國際會計準則規定，不得將未來可能理賠之負債準備認列為負債。故採用國際會計準則後，上開提列之負債準備需轉列保留盈餘，衍生該等未予課稅之負債準備應衡平課稅之議題。我國刻依相關數據分析影響，研擬最佳解決方案。

3、國際財務報導準則第9號「金融工具」實行問題：

銀行業對於部分金融資產(如持有到期之債券)需重新估價或重新分類，可能導致其資產價值縮水，甚至影響股價持有疑義。目前已研擬延後適用國際財務報導準則第9號「金融工具」之可能性。

4、推行不易：

我國企業慣用具明文規定之會計原則(Rule base)，對於改用國際會計準則所採用之原則性規定(Principle base)並不容易。許多人認為國際會計準則存有解釋空間，另針對可能加重會計人員責任亦存有疑義。綜上，推動國際會計準則為一項艱鉅工作。

(五)未來展望
資本市場全球化已是一股不可擋之潮流，資訊公開為證券市場健全之基石，故公開發行公司應及時、公正及充分公開財務、業務資訊，供投資人作為決策依據。而財務報表通常係投資人或股東據決策之重要工具，為加強國際間企業財務報告之可比較性，我國會計準則與國際會計準則接軌，乃刻不容緩之工作。

稅務機關在會計原則接軌過程應該扮演輔助角色，俾利企業順利轉換會計原則，相關人員堅定不懈之態度乃關鍵因素，摒除遲疑，全力投入配合，才能加快接軌國際會計準則。在會計教育面，不論學校或一般大眾，都須持續栽培，此外，宣導是我國目前及未來最重要的任務。

3、 SGATAR各會員體目前實施國際會計準則所遭遇問題及工作重點
(1) 前言

1、會計制度及財務報表架構總覽

多數會員體針對財務報表製作，已有因地制宜之會計制度及法令規定。會計制度建立係當地會計準則委員會職責。部分會員體設有專業權責單位控管會計準則之實施情形。大部分會員體財務報表係根基於一般公認會計原則。

2、財務報表架構之改變

(1)隨著國際經濟活動進化，對於高品質、透明及一致性之財務報表需求，與日俱增。因此，大部分會員體隨之採取趨近國際會計準則或全面採用國際會計準則之作法。
(2)自2005年開始，多數會員體雖已決定全面採用國際會計準則，然因國內政經因素關係，大部分會員體採取逐步與國際會計準則接軌之方式。大部分會員體全面採用國際會計準則之時程係訂於2012至2019年間。

(3)許多會員體發現中小企業實施國際會計準則有其困難，因而放寬中小企業無須採用國際會計準則。
(2) 國際會計準則
1、因應措施

(1)各會員體已盡其所能熟稔國際會計準則規定，部分會員體與利害關係者討論其潛在影響之因應作為，或設立專責團隊(甚至包括納稅義務人)處理因應國際會計準則事務及評估國際會計準則所帶來之影響。部分會員體針對解決可能稅務問題設計概要藍圖。

(2)許多會員體之會計準則訂定單位已免除或簡化中小規模企業有關採用國際會計準則義務。企業或稅務單位已體認國際會計準則日益複雜之規定。

(3)各會員體亦發表多項關於員工訓練及實施適當制度或程序因應之意見。多數會員體之租稅稽徵風險系統配合國際會計準則更新。當納稅義務人採用國際會計準則時提供其相關建議及解釋。

(4)部分會員體之會計準則訂定單位必須翻譯國際會計準則。會計專業及稅務人員之技能提升為已採用或預計接軌國際會計準則會員體當務之急。

(5)部分會員體採用美國一般公認會計原則，對於如何在美國一般公認會計原則及國際會計準則間取得平衡，尚需投注額外心力。

(6)許多會員體積極從事與其他國家諮詢合作關於國際會計準則之發展及對企業財務報表影響等事宜。部分會員體亦積極與其他國家，就國際會計準則之影響和發展進行雙邊和多邊諮商。

2、實施(導入)過程

(1)導入國際會計準則過程通常費時耗力，少數會員體一步到位。在導入過程中，對於財務報表使用人產生不確定性乃無可避免。

(2)部分會員體對於不同行業採行不同導入方式，或訂定計畫藍圖提供接軌國際會計準則之預定實施方向。部分會員體導入國際會計準則是一漫長過程，部分會員體僅採用一部分國際會計準則。

(3)導入國際會計準則必須一次調整鉅額資產負債項目，且產生部分新資產或負債項目。

(4)須與相關學術機構或其他政府組織合作或協調，確保順利接軌。

(5)部分會員體已採行修正版國際會計準則以因應現時或以後導入國際會計準則所需。部分會員體之大型國際會計事務所，因具備國際會計準則專業知識，於導入過程中扮演主導角色。

3、衍生稅務問題
(1)潛在議題包括：資本弱化(資產減損問題)、移轉訂價規定(影響跨國之可比較性)、金融商品(公允價值評價)、合併報表或連結稅制及前期損益調整事項(導入過程中產生許多錯誤更正)。
(2)部分會員體對於租稅事務，採用法定主義或法律形式，而非會計準則之概念，因此並無顯著衍生稅務問題。其他會員體提及租稅規定會影響會計結果。對於以財務報表為課稅基礎之會員體，國際會計準則顯著影響企業課稅基礎之計算。

(3)部分會員體之納稅義務人提出應配合國際會計準則修正稅法規定及申報書相關表格之需求，減少徵納雙方大幅增加之行政成本，而相關修正亦需考量稅收減少之影響。部分會員體提及應減少導入過程相關問題及轉換成本。

(4)許多所得及費用科目認列有重大變化，影響相關科目課稅方式；資產之重估價與減損、無形資產、開辦費之處理亦造成影響。許多納稅義務人對於長期工程採國際會計準則之完工比例法相當感興趣。

(6)財務報表及稅務報表編製目的存在差異，因此使用歷史成本或謹守稅法規定是產生最少稅務問題之方法。

(7)部分會員體就特定稅務問題採用與國際會計準則一致之規定，例如：金融工具(股份除外)及交易股票，此意謂因應導入國際會計準則需進行大量之稅務調整處理。

(8)多數會員體規定需就財務報表及稅務申報書間之差異，額外揭露資訊或調整事項。採用國際會計準則之爭議，未來可能持續增加。

4、議題及影響
會員體提及正在解決之某些項目會計處理之議題與影響，摘述如下：

(1)國際會計準則對金融工具不適當之重分類所產生之課稅影響。
(2)國際會計準則持續不斷且重大之改變，例如：租賃及保險。

(3)運用公平價值將影響財務報表之可靠性，例如綜合損益表中所含非屬損益之其他以公平價值衡量項目。

(4)金融商品損失認列規定及長期工程合約收入認定之改變。

(5)分階段採用國際會計準則造成財務比率比較之困難，如：償債能力。

(6)租稅法定主義使租稅相關申報成本大幅增加。

(7)盈餘如何計算對部分會員體而言，爭議漸增，其中，越來越多時間性差異對稅收產生影響。
(8)稅法規定若未修正因應，部分國際會計準則之過渡調整項目可能需課稅，該準則新加入之費用認列方式如：退休金計畫或股份給付計畫等，亦產生稅務影響，另有會員體產生未分配盈餘課稅之議題。

(9)部分會員體提及外匯匯率計算議題；國際會計準則無法忠實表達部分行業之資產及費用；對於移轉訂價之關係人交易產生相關問題。

5、未來展望
(1)所有會員體均進行部分國際會計準則重大修正，相關稅務議題將持續觀察，例如：租賃、金融工具、避險會計等。部分會員體針對中小規模企業實施簡化之會計準則，降低遵循成本。

(2)部分會員體持續嚴密監控其市場經濟及社會經濟進步情形，相關變動之影響將適時反映至會計法律及相關規定。

(3)所有會員體強調提升會計專業人員及稅務人員之訓練及專業知識。

(4)多數會員體提及應增進國際會計準則國際性整合及參與國際會計準則制定，與國際合作相互學習及聯繫，方能與國際發展一致。

(5)有國際會計準則翻譯問題之會員體，刻與相關人士尋求解決方法。

(6)某會員體現行課稅基礎並未依據會計準則，其課稅基礎之任何改變需尋求整體稅法修法以為因應。尚未採用國際會計準則之會員體，其相關財務報表及稅務規定亦需修正因應。

(8)部分會員體審慎考量修正現行稅法以因應國際會計準則；保留現存工作小組(包括外部利益相關者)持續觀察國際會計準則發展。另部分會員體表示其需觀察國際會計準則與美國會計原則之競合情形。

6、研討結論
(1)多數會員體瞭解與國際會計準則接軌有助於全球化之商業需求，並著手進行配合上開需求修正財務報表相關規定。

(2)多數會員體藉由與納稅義務人等相關人員協商方式處理相關議題。部分會員體與大型企業就風險控管及實施方法，達成共識。

(3)初期導入國際會計準則或正計劃接軌之會員體，刻努力改善會計相關法規及訓練會計專業人員，並加強會計實務及準則之國際交流。

(4)各會員體均需評估國際會計準則未來改變趨勢衍生之稅務問題。尚未導入之會員體，在可預見未來勢必採行部分國際會計準則規定。

(5)多數會員體未來可能考慮使用國際會計準則之規定作為部分項目之課稅基礎。對於稅務上依國際會計準則認列收入及費用之影響，需持續觀察該等法院判例。

(6)所有導入國際會計準則之會員體均體認納稅義務人及稅務機關均增加相關成本及複雜度，並考慮減少財務會計與稅務之差異。

(7)各會員體瞭解參與國際會計準則訂定之重要性，以確保及時跟進。

(8)所有會員體承認對於稅務人員持續訓練及教育之重要性。

(9)各會員體瞭解與相關人員合作研商因應國際會計準則相關稅務議題之重要性，另藉SGATAR各會員體專業知識及實務經驗之分享合作及經驗學習，有助建立實質雙邊租稅合作。

4、 結論

邁向國際化資本市場，接軌國際會計準則為必然趨勢，惟財稅差異擴大之租稅議題油然而生，各會員體均持續觀察評估相關議題之影響，以兼顧稅法目的並適度縮短財稅差異為目標，審慎因應修正相關規定。另稅務行政面則應加強教育訓練及宣導工作。本項議題各會員體之經驗交流，對於瞭解此議題之現況、問題及因應方式，甚有助益，亦可作為我國研提因應政策之參考。
議題二  資訊通訊科技─以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用
一、前言

資訊通訊科技為稅務管理之重要支柱，協助納稅服務及租稅徵課等業務得以順利進行，然其執行涉及投入重大資金及賡續進行之作業支出。因此在稅務管理方面，尋找資訊通訊科技以最低成本達到最大使用之方法，極為重要。

二、資訊通訊科技管理
各會員體共同之資訊通訊科技管理實務摘要如下：
(一)決策架構：各會員體有明確及完善之決策與認可架構，監控資訊通訊科技計畫、預算、流程改善及計畫執行。在預算核可方面，部分會員體具自主權，其他會員體需視預算金額多寡，由財政部門或上級機關核准。
(二)策略性資訊通訊科技計畫：各會員體發展策略性資訊通訊科技計畫通常涵蓋3至5年，並藉計畫整合達成整體策略目標，其中部分會員體以政府部門或全國性層級擬訂計畫，少數則成立專責部門擬訂。藉策略性計畫驅策資訊通訊科技專案之認證及執行，以符業務需求及取得預算。
(三)專案組合管理認證：多數會員體採取專案管理，以完善之管理流程及明確之報告架構，確保適當管理資訊通訊科技專案成本；部分會員體執行企業專案組合管理，以優化資訊通訊科技之投資。
三、資訊通訊科技運用於稅務管理
運用資訊通訊科技提升稅務管理功能，將多元化系統之貯存塔及資料庫，轉換為強化與整合之資訊系統，提升準確性、一致性及降低成本。摘述如下：
(一)內部流程

1、納稅義務人身分認證及登錄：提供納稅義務人線上登錄服務，少數會員體以外部單位資訊連結及比對，自動登錄及更新納稅義務人資料。

2、申報書產出及處理：多數會員體運用資訊通訊科技系統處理申報書之發送、保管及監控作業。部分會員體提供軟體協助納稅義務人準備申報書，或運用外部單位連結取得資訊事先填妥申報書，以利申報。新加坡提供「免申報服務」(NFS)予符合條件之綜合所得稅納稅義務人。多數會員體採行電子申報，並從申報書自動取得文件影像。

3、核定：多數會員體以風險基礎模型，先處理申報書再進行審核，於資訊通訊科技系統中建立自動計算稅額之規則及標準。我國提供「綜合所得稅結算申報稅額試算服務」，將試算稅額通知書及繳款書寄送符合適用對象及條件之納稅義務人。

4、徵收：多數會員體提供電子繳稅服務如：網路銀行、電子轉帳、行動電話及線上直接繳稅等，並運用資訊通訊科技監控及處理繳稅作業。香港實施電子儲蓄券(Electronic Tax Reserve Certificates, TRC)，納稅義務人得以儲存於稅務機關之儲蓄基金繳稅。多數會員體以資訊通訊科技處理自動退稅，維護更新各稅目之納稅義務人帳戶。

5、執行：各會員體運用資訊通訊科技協助未申報管理及欠稅管理作業，使強制執行作業自動化，包含寄送警告信函、提高估算核定稅額、課處罰鍰、傳訊到庭及以其他稅目應退稅款抵繳其未納稅款。

6、審核及調查：運用資訊通訊科技協助身分驗證及選案調查，將案件管理系統電腦化，追蹤審查案件進度。多數會員體運用統計分析、資料探勘及風險分析偵測高風險案件，其中，新加坡投資電腦採證科技，強化偵測逃漏功能，降低避稅件數。
(二)納稅服務

1、電子化服務：實施電子化服務及入口網線上服務，納稅義務人可自行於線上完成納稅義務，其他線上服務包括：電子簽章文件、個人資料更新、查詢稅款帳戶、電子諮詢、意見回應、投訴及稅務代理等。

2、官方網站及電子化政府：廣泛運用網站提供納稅義務人各項服務及租稅教育，例如發布稅務資訊、提供數位學習、網路稅務電視臺、稅務學習園地等。少數會員體致力與稅務代理者交流及建立良好關係。
(三)其他稅務管理方面

1、員工工作場所：運用資訊通訊科技工具(例如辦公室自動化工具、工作流程管理及客戶關係管理工具等)，提升工作效率及生產力。

2、知識管理：運用知識庫分享、知識系統及辦公室合作工具，以利員工於機關中分享及建立知識資產。

3、行政及官方功能：運用資訊通訊科技使行政及官方功能(例如人力資源、財政及後勤部門)自動化，以降低作業成本及提升生產力。
四、管理資訊通訊科技成本

(一)採用成本效益佳之資源策略

1、部分會員體採自行開發及維護其核心系統，並委外廠商提供顧問或諮詢服務。對於重要且為專門技術部分，內部自行開發為最適合方式。

2、委外辦理如提供較佳成本效益方案，則將非核心系統委外辦理。部分會員體因內部缺乏資源且委外成本低，系統開發及維護均委外辦理。

3、在人力及服務提供面，運用共同資源或共同開發策略，藉知識移轉及能力提升補強組織資源及專門技術之不足。

(二)運用現成之商業套裝軟體產品(Commercial-off-the-shelf, COTS) 

符合業務需求前提下，商業套裝軟體產品可有效節省成本並提升時效性。長期而言，運用商業套裝軟體產品並降低客製化產品，為確保低維護成本之重要關鍵。

(三)降低基礎設施成本

此為資訊通訊科技成本最主要部分，多數會員體藉由資料中心委外以減少政府資產及降低成本，部分則利用伺服器貯存資料降低成本，以彈性且靈活服務迎合業務需求。另運用綠色資訊通訊科技及雲端運算(Cloud Computing)，有效利用伺服器及網路資源，降低資料中心長期作業成本。
(四)降低資訊通訊科技人力成本

依特定需求從市場僱用人力，以彈性安排降低人力成本；或採調整組織架構，強化功能及精簡人力；或以提升員工技能改善生產力。

(五)自動化或簡化工作流程

1、運用資訊通訊科技使現有作業流程自動化，以降低人力及作業成本。另執行軟體測試自動化工具，以降低測試軟體及系統之人力需求。

2、執行資訊通訊科技系統時，同時主動簡化業務流程，減少長期維護問題。簡化工作流程係開發最佳資訊通訊科技方案所必要。

(六)提升分享服務或政府一體服務

提升分享服務以避免重複及減少開發新方案需求，有效降低成本，例如：資料中心之主導服務、政府一體性服務及市場中現有服務軟體。運用政府一體性服務，納稅義務人無須對不同部門重複提供相同資訊。

(七)提升集中採購

辦理集中採購服務，選擇偏好之供應商與政府部門簽訂採購服務。集中採購通常較透明化且有價格表，以利比較及選擇最適執行成本。

(八)最低化資訊通訊科技成本之其他措施

1、再利用現有資訊通訊科技資產：紐西蘭已嘗試現有資訊通訊科技資產之再利用，如無法符合需求始考慮重新採購。其他會員體採用模組及可再利用之系統設計，以簡化開發流程及降低執行成本。

2、有效之專案管理及供應商管理：必須完善控管計畫，使預算最低並縮短時程。在供應商管理面，確保依實際需求提供服務，減少支出。

3、降低對專賣軟體產品之依賴：使用開放架構及商業運用軟體，降低對特定廠商專賣軟體之依賴，提升系統彈性及靈活度，降低維護成本。

4、調整資訊通訊科技系統效能：定期監控資訊通訊科技系統效能，及早確認效能並調整改善，使資產之運用最適化，並可重複地運用。
五、最低化資訊通訊科技成本之重大挑戰

(一)資訊通訊科技計畫期間，因不可預期事件如：廠商破產、技術淘汰及政策改變等，實際支出可能波動，故控制成本措施是必要的，且對於業務之衝擊須有良好認知，才能決定最佳成本效益之策略。
(二)資訊通訊科技成本與風險容忍度呈反向關係，須瞭解所能負擔之風險程度以規劃系統成本。資訊通訊科技安全之風險通常較高而需持續重大支出，故須研議適當策略，以控制支出。

六、我國資訊通訊科技管理及運用資訊通訊科技於稅務管理之現行作業

(一)資訊通訊科技管理

1、財政部所屬稅務機關已導入「資訊科技基礎架構庫」、「軟體能力成熟度整合模式」及「資訊安全管理系統」等國際性認可之資訊科技管理系統，並陸續通過「軟體能力成熟度整合模式」(CMMI)及「國際標準化組織(ISO 27001)資訊安全管理」等國際認證，提升資訊通訊科技服務品質。
2、資訊通訊科技策略計畫

(1)運用網際網路提升稅務行政效率，如推動電子報繳稅系統、電子發票系統，稅務單一入口網及線上申辦業務。

(2)整合建置國稅及地方稅稅務機關之資訊系統及網路架構，將整體賦稅資訊設備及資料集中化，達成資源共享，降低成本以提升效益。

(3)運用服務導向架構改造國稅資訊系統，以建置更具彈性及可重複使用之系統介面，以因應業務變動之需求。

3、專案監督

以目前正推動「賦稅資訊系統整合再造更新整體實施計畫」建立智慧稅務服務平臺(Smart Tax Service, STS)為例，考量該系統架構、應用服務與軟硬體設備龐雜，且涉及納稅義務人資料防護與服務導向流程整合，為確保專案順利執行及品質，須採專案監控方式。

(1)擬訂專案管理計畫書：定義擬監控之項目指標(包含範疇、時程、成本)，指標選擇必須符合明確性、可測量性及可驗證性等原則，以利掌控專案執行之績效與進度。

(2)檢視監控項目指標並實際測量：如遇偏離即予分析並採取必要矯正及預防措施，俾依計畫進行；若偏差部分顯著，則需考量調整計畫。

(3)追蹤各項矯正及預防措施執行情形：以完整追蹤與問題控制模式，有效解決專案進行之各項問題。

(4)專業廠商協助驗證與確認：委託專業廠商協助各項系統與設備之驗證與確認及技術諮詢服務，以利專案如期、如質圓滿完成。

(二)稅務管理系統電腦化

1、調查：蒐集課稅資料有二種方式，一為納稅義務人依法自行申報；另一為資料蒐集單位蒐集之課稅資料。以營利事業所得稅為例：

(1)依所得稅法規定，營利事業所得稅由納稅義務人自行辦理申報。為以最低成本追求稅務管理之最大效益，積極推動網路申報，目前營利事業所得稅結算申報及暫繳申報之網路申報比率均超過90%。

(2)資料蒐集單位平時即多方蒐集相關課稅資料，如保險賠償收入、人力仲介、對外投資等，透過系統匯入資料提供單位之媒體檔案，若無媒體資料則登錄彙整並列印課稅資料清單供查核人員參考。

2、審核：依申報及調查資料，透過系統篩選選查案件，以資訊系統建檔管制流程、查核結果並產出相關報告書。以營利事業所得稅為例：

(1)部列管及局列管選案作業：委由專業團隊以統計學模型挑出有查核價值之案件派案查核。

(2)未列選案件：以資訊系統設定退查條件，經電腦運算交查後，人工篩選出少部分具查核實益案件派查，其他案件則以電腦核定之。

(3)複核作業：案件經審查單位決行後，透過派案管制系統，將案件送複核單位，經系統事先設定之評分模式計算選出具複核效益之案件進行複核，並透過系統產出相關報告書。

3、核定：核對申報書、所得資料如發現有誤，或開徵後納稅義務人申請更正，查證屬實，皆由系統線上更正並即時核定本次應補、退稅額，列印核定通知書及繳款書，屬退稅案件者經退稅作業系統查欠後，列印退稅清冊及憑單，以確保資料完整性，並透過與各系統銜接，達到便民及簡化作業目的。

4、徵收：建置徵課管理系統，將徵收作業程序標準化，迅速提供各級管理階層決策資訊，以提高稽徵績效。徵課管理系統之效益包括：運用資訊平臺系統處理會計事務、以電腦自動產製傳票、登帳及產製報表、配合業務現況以電腦編製相關表報簿籍、增加報表有用性以提升行政效率、提供相關報表予主管作決策參考及運用。

(三)資訊通訊科技成本與效率之案例

1、內部自行開發：經評量內部系統、設備架構及可運用之開發工具條件，自行開發業務單位之電子作業需求，例如將特定案件資料以資料庫(SQL)應用程式，從資料庫挑錄整合為商用電子表格(Excel)檔。

2、委外開發：依業務需求評量現行系統及設備無法以內部人力自行開發者，依規定程序委由外部廠商協助開發建置。

(1)自行委外：依自身特定業務需要，委請外部廠商開發建置所需系統、應用程式或後續維護等，如電子表單簽核系統及差勤管理系統。

(2)共同委外：共同作業系統由財稅資料中心主導與五區國稅局聯合委外建置，例如「賦稅資訊系統整合再造更新整體實施計畫」。

3、共同開發：目前單一區局自行開發後可供其他友局運用項目，則依程序洽詢開發局提供。尚無初期即以共同開發方式辦理。

4、現成套裝軟體產品：區分非客製化及客製化套裝軟體產品二種：

(1)非客製化套裝軟體產品：現成套裝軟體功能即滿足業務單位需求，無須另外客製化修改，例如圖書館查詢系統及植根法律系統等。

(2)客製化套裝軟體產品：廠商依國稅局業務需要提供客製化之套裝軟體，例如電子表單簽核系統及差勤管理系統等。
(四)未來計畫

我國擬訂下列計畫，期能以最低成本追求稅務管理之最大使用效益，提升賦稅整體作業效能，創造資訊公共價值，達成「輕稅簡政」目標。

1、運用資訊服務簡化作業發揮整體成效：追求稅務稽徵管理最低成本目標，須透過資訊服務簡化作業、調整流程及組織配合，發揮整體成效。

2、建置智慧稅務服務平臺(STS)：因應平臺建置，除導入資訊服務平臺及系統管理架構外，另需透過流程掌控、人力財力整合並輔以各項軟硬體設備、自動化工具，以共享模式設計規劃，以符使用者需求。 

3、運用雲端運算：藉由雲端運算之推動延伸系統設計，提高資訊服務品質及系統可用度。

七、各會員體運用資訊通訊科技之創新稅務資訊系統或服務

各會員體資訊通訊科技運用於稅務管理方面大同小異，因稅制、人文、地理、經濟等差異而略有不同之獨特系統或服務，摘要介紹如下：
(一)澳洲

1、網路服務管理(Managed Network Services)：建置整體通訊解答中心，由服務員工輪值回覆納稅義務人之問題及需求。

2、整合工作分配(Integrated Work Distribution)：運用整合工作分配技術工具，將所有工作送至適合之技術人力，達成有效之工作量分配。

3、語音認證系統(Voice Authentication Systems)：澳洲稅務局運用精密之語音認證系統簡化身分認證程序，運用範圍包含網路語音。

4、提供納稅義務人納稅及各項稅務資訊查詢之線上服務：提供各項稅務資訊查詢服務及簡便之線上繳稅方式予澳洲國內外納稅義務人。
(二)中國大陸

1、優化納稅服務：建立一系列整合性管道協助納稅義務人瞭解權利及義務，導正其未依法納稅情形，並提供網路服務降低其納稅成本。

2、提高依法納稅之水準：提供守法納稅義務人公平合理租稅環境，打擊蓄意避稅行為；分析評估納稅義務人納稅成本；加強稅務案件管理及擴大稅基，遏止公司與高收入所得者逃漏稅行為。

3、進行金稅專案第3階段(Golden Tax Project,GTP3)：主要目標為運用整體建置方法提升資訊科技之成本效益。 

(三)香港

1、運用資訊通訊科技提供安全工作場所：建立文件管理系統(Document Management System, DMS)及工作流程管理系統(Workflow Management System, WMS)，使員工便於即時檢索文件，節省處理案件時間；主管隨時掌控進度及工作流程。

2、鼓勵自願依法納稅：香港稅務局運用有效之通訊軟體設備(例如網頁首頁、互動式語音應答系統(Interactive Voice Phone System)，協助加強納稅義務人稅務知識，提升依法納稅意願。

3、電子化服務(Electronic Services)：包括電子申報及雇主申報扣繳服務、查閱申報納稅紀錄、線上商業登記申請與查調、電子印花服務系統(e-Stamping)、變更個人資料等服務。

4、電子儲蓄券(TRC)計畫：提供納稅義務人開立繳稅基金帳戶，繳稅期限日由帳戶自動扣款繳稅。

5、一站式公司註冊及商業登記服務：以一份申請書同時申請公司註冊及商業登記或變更業務項目，並縮短核發註冊及商業登記為1個工作日。

(四)印尼

提供納稅義務人可從稅務網站下載計算程式，自行計算稅額之自行核定服務系統(Self-Assessment)；可透過網路進行申報及透過網路銀行、自動櫃員機辦理線上繳稅之電子申報(e-Filing)及線上繳稅服務。

(五)日本

1、稅務解答服務(Tax Answer)：透過網站、語音電話及傳真提供諮詢。

2、國稅廳網站服務：包括網路稅務電視臺(Web Tax TV)；稅務資訊查詢服務，提供查詢數據、新聞稿、問答範例並可查閱及列印繳款書與申報書表；電子申報繳稅服務系統(e-Tax)，可線上完成綜合所得稅、公司稅、消費稅、酒稅及印花稅之申報及繳納；最終申報書準備園地(Final Return Preparation Corner)，提供納稅義務人自行使用電腦輸入、列印及送出申報書。  

3、電子繳稅服務：以網路銀行或透過電子申報繳稅服務系統轉帳繳稅。
(六)韓國

1、家戶稅(Home Tax)系統：納稅義務人可透過網路辦理稅務相關事務，例如申報、繳稅、繳款書、保險證明及請願等。

2、現金收入系統(Cash Receipt System)：運用現金收入系統(CRS)收集及管理現金收入資料，並提供納稅義務人查調。

3、簡易年終稅務結算系統(Simplified Year-end Tax Settlement)：以系統蒐集來自銀行、信用卡發行公司、醫院、學校等薪資所得者年終稅務結算申報相關資料，薪資所得者可透過網路查閱。

4、國稅法令資訊系統(National Tax Law Information System)及稅務諮詢服務系統(Tax Consultation System)：提供納稅義務人稅務相關法令資訊及諮詢服務。

 (七)澳門

整合政府線上電子服務帳號(e-Pass)及線上電子申報服務，納稅義務人可進入一站式入口網獲得所有的政府線上服務。另提供納稅義務人於線上交易使用之電子簽章(Electronic Signature)及可透過網路銀行、自動櫃員機、電話銀行之電子繳稅服務(Electronic Payment Services)。

 (八)馬來西亞

1、電子化服務(e Services)

(1)電子申報系統(e-Filing)：運用公開金鑰基礎建設(PKI)觀念之數位簽章及稅務機關電子申報模組(TAeF)，開發電子申報服務系統。

(2)電子分類帳系統(e-Ledger)：線上查閱本年度及上年度報稅狀況。

(3)電子印花系統(e-Stamping)：建立電子印花稅節省人工處理時間。

(4)電子登記系統(e-Registration)：個人及公司可線上提出申請，內地稅務局於3個工作天給予租稅編號及密碼完成登記。

(5)電子更新系統(e-Update)：納稅義務人可線上更新個人資料。

(6)電子結算信件系統(e-Tax Settlement Letter System)：提供雇主申報該公司離職或離境員工。

(7)電子繳稅系統(e-Payment)：提供多家網路銀行之線上繳稅。

(8)電子扣除額計稅系統(e-Scheduler Tax Deduction)及電子扣除額單據：協助雇主保存員工資料，線上提交繳稅資料予內地稅務局。

2、租稅教育節目(Tax Education Programs)：由內地稅務局官方網站提供納稅義務人租稅教育節目。

3、整合資訊及知識管理(Integrated Information and Knowledge Management)：建置內地稅務局專業知識庫平臺供員工分享知識資產。

(九)蒙古

提供民眾搜尋相關資訊之政府入口網頁(Open Government Portal)。2007年8月建置電子申報服務系統(e-Tax Return System)，其申報件數計有加值稅4,868件、所得稅28,000件、扣繳稅15,000件。

(十)紐西蘭

1、提供納稅義務人及稅務代理人線上申報之電子申報系統(e-File)；雇主以網路申報員工扣繳稅額、扶養人數及扣除額等資料之文件電子申報系統(Ir-File)；提供簡易使用、可信賴及成本效益佳之自動化服務(Cost-effective Service)，以鼓勵依法納稅。

2、建置管理審核案件流程之管理系統(Case Management, e Case)；對於符合業務需求之現有科技資產再予利用。建置面對未來系統(Future-proofed Systems)，其系統規劃設計應符合網際網路及行動通訊，以因應科技迅速變化。

(十一)巴布亞紐幾內亞

1、稅收核算系統(Revenue Accounting System, RAS)：提供納稅義務人登錄、申報、繳稅及核算等服務。目前計劃更新該系統提升作業效率。

2、稅務登記冊模組(Tax Roll Module)：有效管理所有納稅義務人登錄資料，例如納稅義務人類型、組織規模、設立資金、銀行資料等資料。 

3、兌現模組(Cashing Module)：包含核定通知書及徵收所有繳稅資料，例如逾期付款提醒函、重新核定或估計核定通知書等。

(十二)菲律賓

1、稅務資訊及租稅教育：提供納稅義務人線上登錄、申報及繳稅之電子化服務(e-Services)；安裝電子休閒區(e-Lounge)軟體以利使用電子化服務；並可透過電子投訴 (e-Complaint)表達意見。 

2、提升納稅義務人資料庫之完整性及準確度：有助於稅務局建置有效及完整資料，並能協助測偵重複及錯誤之紀錄。

3、提升知識管理，加強業務能力及產出更完整資料。開發企業資料模型(Enterprise Data Model)及執行主要資料管理系統，以利資料整合。

4、運用整合稅務系統將大量申報書編碼及處理(Encoding Backlog)，產出資料供分析及決策運用。
(十三)新加坡

1、免申報服務(NFS)：符合免申報條件之綜合所得稅納稅義務人適用，2011年約660,000件受惠，無須辦理線上申報。

2、納稅義務人自助式服務(Taxpayer Self-Services)：提供一站式稅務入口網服務(My Tax Portal)，可透過電子化服務與稅務局互動。 

3、一般資訊需求服務：提供電子稅務指南(e-Tax Guide)；可利用我的稅務郵件(my Tax Mail)系統傳送機密性稅務問題或文件；內地稅務局使用推特(Twitter)播送稅務訊息。 

4、員工生產力工具：運用內地稅務局互動式網路(IRIN)軟體工具，提升員工處理納稅義務人各項問題之效率，並運用客戶關係管理軟體、電話管理、交互式語音應答系統(Integrated Voice Response System)及自助式服務亭(Self-Service Internet Kiosks)等服務納稅義務人。 

5、租稅教育：使用數位學習(e-Learning)向納稅義務人宣導租稅知識。  

(十四)我國

1、退稅案件線上查詢服務：提供外僑納稅義務人退稅案件線上查詢。

2、財政部稅務入口網：為提升繳稅便利性，納稅義務人可透過「財政部稅務入口網」線上登錄及列印條碼化繳款書，據以繳納稅款。

3、電子表單簽核系統：為簡化表單簽核流程，響應行政作業電子化及電子化政府與無紙化」目的，臺北市國稅局建置電子表單簽核系統，規劃紙本陳核及人工移送之流程改為線上簽核作業，採數位方式儲存資訊，以減少用紙量及倉儲成本，節省移送人力及加速簽核時程。

4、電子發票：為因應電子商務發展，財政部自2000年起分階段推行電子發票，2010年推行營業人對一般消費客戶(B2C)開立電子發票，透過網際網路或其他電子方式進行開立、傳輸或接收統一發票，達到節能減碳目的，並可減少企業郵寄發票遺失風險、節省郵資及倉儲空間，簡化資料整理申報作業，降低營運成本。

5、扣除額單據電子化服務：2010年實施扣除額單據電子化服務，主動提供納稅義務人綜合所得稅扣除額單據資料(例如捐贈、保險費、醫藥及生育補助費、購屋貸款利息、學費等)，以簡化及縮短電子申報與調查之作業流程。2011年約73.2%納稅義務人使用此項服務(不包含稅額試算服務綜合所得稅申報案件)。

6、綜合所得稅結算申報稅額試算服務：為簡化綜合所得稅結算申報作業，提供優質納稅服務，2011年實施「綜合所得稅結算申報稅額試算服務」。納稅義務人符合適用對象及條件，國稅局即主動試算應納稅額或應退稅額，並將試算稅額通知書寄送納稅義務人。納稅義務人確認後，可透過財政部稅務入口網於線上作業或書面方式確認申報。2011年約有162萬戶(占全部申案件數29.4%)使用此項服務。 

(十五)泰國

1、泰國稅務局資料庫系統(RD Data Warehouse System)可用於整合最大業務量之資料庫，此系統亦可運用數學及統計學模型，例如假設分析(What –If Analysis)，直接使用整合資料模擬模型預測稅收。

2、專業團隊負責之一站式服務中心(One-Stop Service Center)，提供各項稅務相關問題諮詢。 

3、納稅義務人可使用稅務智慧卡(Tax Smart Card) 繳稅服務，在全國各地稅務分處繳納公司所得稅、扣繳稅、加值稅及特定營業稅等。

4、曼谷各商業中心設置行動稅務辦事處(Mobile Revenue Office)，提供電子申報及線上繳稅服務。稅務局設置客服中心，透過電話提供納稅義務人及一般民眾稅務資訊；運用網路服務(Web Services)科技，提供自動化資訊服務及線上即時資訊。    

(十六)越南

1、線上申報服務系統(Online Tax Return System)：2009年建置並在4個城市提供約1,000家公司使用線上申報。至2011年11月在主要城市約有50,000家公司使用線上申報。 

2、稅務登記及稅務識別號碼(Tax Registration and Tax Identified Number)系統：配合所得稅法建置此應用系統。2008年迄今已完成核發超過9,000,000件稅務識別號碼，合計核發近13,000,000件。 

3、建置電子化政府(e-Government)：稅務總局持續提升資訊通訊科技架構以符合政府計畫，例如提升通訊網路架構及廣域網路、建置資料庫、尋求資訊解決方案等，另為建置資料傳輸之優質環境，稅務總局與國庫部、財政部、海關、銀行、投資計劃部連線。
八、結論

(一)全體會員體一致之共識為，於提升納稅服務品質及改善稅務管理之成本效能上，資訊通訊科技乃扮演重要角色；惟須支付之成本非常高。為使資訊通訊科技投資達到最大效益，部分會員體建議，依需求及成熟度開發資訊通訊科技策略及計畫，並運用適當科技以避免過度支出。為因應上升之資訊通訊科技成本，多數會員體已有因應措施，於擴展或提升資訊通訊科技能力時，能使資訊通訊科技成本達到最低。然而當資訊通訊科技成本最低化無法達成或降低有限時，運用策略控制成本急劇上升是必要之手段。

(二)雖然資訊通訊科技成本是整體作業成本中很重要之部分，為了研擬稅務管理之整體成本管理策略，也須檢視其他方面之成本管理。此次亞洲稅務行政及研究組織(SGATAR)年會，對各會員體於會議中互相分享「運用資訊通訊科技以最低成本達到最大使用」之各種經驗，具有相當助益。各會員體於規劃及執行未來資訊通訊科技創新時，將證明由此會議中得到之觀點非常寶貴。
議題三  電子商務─租稅挑戰及法律議題
1、 前言

近年來網際網路普及化，電子商務隨之蓬勃發展，惟因電子商務之交易特性，使各國在稅務行政上均面臨挑戰及爭議。本次會議中，SGATAR各會員體針對「電子商務之租稅挑戰及法律議題」提出報告，並進行分組討論、交換稽徵實務經驗，以尋求解決之道。本議題研討大綱包括電子商務簡介、電子商務之課稅規範、電子商務課稅之執行面、相關訓練措施及未來展望。以下摘述我國及各會員體有關本議題之實施狀況及結論。

2、 我國電子商務之租稅挑戰及法律議題實施狀況
(一)電子商務簡介
1、隨著網際網路發展，使買、賣雙方可透過網路輕易接洽，不需再憑藉中間仲介商即可直接完成交易，部分商品型態數位化、無實體化更可藉由網路傳輸，大大改變傳統之商業交易模式，電子商務由此而生。

2、電子商務大致分為企業對企業(B2B)、企業對消費者(B2C)及消費者對消費者(C2C)等三種型態，任何一筆電子商務交易，均牽涉買賣雙方、運送者、金融機構、網路服務者等四大機構，分別主導電子商務四大構面，也就是交易之「商流」、配送之「物流」、轉帳支付之「金流」、資料加值及傳遞之「資訊流」。

3、財團法人臺灣網路資訊中心2011年臺灣寬頻網路使用調查指出，截至2011年1月為止，我國曾經上網人口達1,695萬人次，12歲以上民眾75.69%(1,539萬人)曾使用網路。財團法人資訊工業策進會產業情報研究所更預估，我國2011年線上購物市場規模可望達到新臺幣4,300億元，年成長率為20%，網路使用普及化促進我國電子商務之蓬勃發展。
(二)電子商務之課稅規範
1、營業人利用網際網路從事交易與實體商店相同，僅交易平臺之不同，二者課稅原則應相同，故我國對電子商務課稅，仍以加值型及非加值型營業稅法及所得稅法為依據，未制定特別法據。財政部於2005年發布「網路交易課徵營業稅及所得稅規範」，規範電子商務交易課稅細節。

2、有關電子商務之課稅範圍，營業稅部分，依加值型及非加值型營業稅法第1條規定，其課稅範圍包含在中華民國境內銷售貨物或勞務、自國外進口貨物；所得稅部分，依所得稅法第3條規定，以其所得是否為中華民國來源所得為課徵依據。

3、在電子商務環境下，傳統以有形商品型態銷售之電腦軟體、音樂、書籍、電影等均可數位化，銷售此類數位化產品，其所得類別是否應視為銷售商品或勞務所得，或認定為無形商品之授權使用，向來是國際間爭議焦點，蓋所得類別之界定影響國際間課稅權之歸屬，惟我國稅法對於數位化商品之所得定性尚無明確規定。
(三)電子商務課稅之執行
1、有關電子商務課稅查核，我國稽徵機關透過選案查核、蒐集信用卡刷卡紀錄、網路拍賣交易紀錄、統一發票消費稽查等方式查緝逃漏稅情事。

2、電子商務衍生之租稅相關法律議題如下：

(1)新興電子商務透過網路即可輕易完成跨國交易，無須在買方所在地設有實體設施，造成傳統之常設機構(Permanent Establishment,PE)界定困難，例如；網站是否屬常設機構？設置伺服器是否構成常設機構？進而造成國際間課稅權歸屬爭議。

(2)電子商務使部分有形商品轉為無實體數位化商品，直接藉由網際網路傳輸，其所得究屬「營業利潤」或「權利金」認定困難，進而引發國際間課稅權之歸屬爭議，且可能造成國際間重複課稅。

(3)實務上，我國稽徵機關要求網際網路服務業者全面提供會員資料及交易紀錄，卻遭業者以違反電腦處理個人資料保護法及比例原則為由拒絕，突顯電子商務課稅資料蒐集欠缺特別依據、課稅資料蒐集與網路使用者隱私權保護孰輕孰重等法律議題。

3、電子商務遭遇之租稅挑戰如下：

(1)由於網路具有匿名性與無國界性，除非銷售商自願且誠實於網頁揭露營業登記資料，否則納稅義務人身分與交易所在地不易追查。

(2)電子商務交易紀錄通常以數位化型態存在，隱匿容易且可藉加密阻擾稽查，使稽徵機關難以掌握電子商務交易證據。

(3)電子商務使跨國交易輕而易舉，因此傳統國際貿易處於國內與國外間之中間者(如經銷商、批發商、代理商)角色消失。對於稅務機關而言，原本可向少數中間者課徵之租稅，轉為需向廣大納稅義務人人徵收租稅，致稅務行政成本提高，甚或造成稅基流失。

(4)由於網際網路設置虛擬商店簡易且成本低廉，導致部分賣方不認為其銷售屬經營營利事業行為，更不認同其辦理營業登記及納稅義務。此等錯誤認知，除提高其逃漏稅捐機率，也使稽徵機關查核過程易與納稅義務人發生對立，增加稽徵成本。 
(四)相關訓練措施
1、因應電子商務之發展，我國稽徵機關已對內強化稅務人員相關在職訓練，傳授電腦軟硬體應用課程、電子商務運作模式、網際網路之運用及查核經驗等，以提升稅務人員電腦處理能力及查核技術。 

2、我國稽徵機關並對外加強電子商務租稅務教育宣導，灌輸納稅義務人正確觀念，減少其因不諳法令而逃漏稅捐情事，增進徵納和諧。
(五)未來展望
1、建議參採OECD有關電子商務之國際規約，於我國電子商務相關法規明定銷售數位化商品所得之性質及電子商務之「常設機構」定義，以釐清國際間課稅權歸屬疑義，避免國際間重複課稅。

2、在兼顧課稅公平、使用者隱私權及業者利益下制定特別之法律依據，賦予網路服務業者提供稽徵業務所需之電子商務交易紀錄之義務，並規範業者應於網頁揭示其營業登記資料，突破稽徵查核困境，維護租稅公平並保障消費者權益。

3、參考非居住者註冊制度，對於在我國從事勞務及無形資產遠距銷售之非居住者企業，其交易金額若超過一定金額者，賦予辦理營業登記及報繳營業稅之義務，以降低「傳統課稅點消失」對稅收之衝擊。

4、全面推廣電子發票，將發票內容上傳至財政部電子發票整合服務平臺，有助稽徵機關正確且及時掌握電子商務交易資訊，降低稽徵成本。
3、 SGATAR各會員體處理電子商務課稅之實施狀況
(一)各會員體實施狀況
1、澳洲
(1)各國稅務機關均關注電子商務之稅基維持，得以數位化之商品與服務，可輕易於國際間轉讓，導致電子商務相關行政及執法上之困難。

(2)面對電子商務所帶來挑戰，應檢討現行稅務法規，確保法律規範適用電子商務交易行為，相關稅務行政之挑戰，端賴國際合作加以解決。

(3)電子商務相關法律議題，例如：隱私權議題、契約法之適用問題、智慧財產權侵害問題、網站所有者認定困難等。

2、中國大陸

電子商務對傳統商業及政府服務產生極大影響，成為稅務研究之重大課題。中國大陸期能透過先進之立法、提升稅務行政管理與服務體系、建立全國性協調制度等措施，使稅制能促進電子商務之健全發展。

3、香港

(1)香港認為電子商務之所得來源認定，尚非僅以伺服器所在位置認定，應以實際業務營運之所在位置認定。

(2)為識別從事電子商務之機構，稅務機關成立專責團隊，定期搜尋及瀏覽香港網站，並調查特定營業人電子商務之交易模式，以利稅務審查。

(3)電腦取證為執法不可或缺之手段，包括稅務稽核及調查，故稅務人員須熟知相關法規及取證技巧。稅務機關為此開辦相關培訓課程，促進稅務人員瞭解電子商務最新趨勢，以因應新興電子商務之挑戰。

4、印尼

(1)電子商務之法律議題包括：電子訊息、文件與簽名之效力、網域名稱、智慧財產權及隱私權之保護、網路犯罪之制裁等。

(2)現行稅法規定雖足以規範電子商務交易，但其交易特性使其在法律上可完全規避租稅。國際間電子商務交易課稅規範不一致，可能導致重複課稅或耗費行政成本。此外，採電子付款系統使查核工作更顯困難。

(3)稅務機關將採行維護稅收之措施包括：與相關機構建立資訊交流機制、加強檢討賦稅法規使傳統及電子商務課稅待遇相同、成立電子商務課稅研究小組及查核團隊，以瞭解電子商務最新問題及有效查核。

5、日本

電子商務交易之匿名及無實體特性造成查核困難與逃漏稅風險，稅務機關成立專業團隊，專責審查相關稅務案件及蒐集資訊。其課稅資料因欠缺法源依據而蒐集困難，僅能請電子商務交易商自願提供交易資料，惟個人資料保護相關法令通過後，要求其提供資料更形困難。

6、韓國

(1)電子商務之租稅議題包括：國際間實際營業位置認定困難、課稅點消失、稅額相關數據認定困難、交易類型判定困難及實際營業者識別困難。

(2)國際間電子商務租稅問題：國際間課稅管轄問題、權利金或營業利潤認定困難及常設機構定義問題。

(3)未來計畫包括建立稅務機關稅收資訊共享系統、立法強制從事電子商務企業於網頁揭露其銀行帳戶資訊等。

7、澳門

(1)電子商務無實體店鋪、認定實際交易者困難、因無紙化鮮少留下紀錄及無需中介機構等特性，均造成課稅上之挑戰。此外，電子商務於地理上國界之模糊性，使企業得以操控公司成立位置規避賦稅。

(2)為鼓勵民眾守法納稅，澳門致力提升納稅義務人服務(如推行電子報稅)，未來計畫蒐集相關統計數據並與金融機構及其他稅務機關合作。

8、馬來西亞

為因應電子商務發展，稅務機關成立電子商務部門，專責相關資料庫之維護及選案查核。所得稅法未就電子商務另訂規定，與傳統交易一致適用所得稅法相關規定。有關來源所得之認定，無論其伺服器位置，以企業經營活動在馬來西亞進行為準，包括採購內容、採購商品、促銷、廣告、銷售、更新與維護網站、上傳及下載內容等。

9、蒙古

(1)電子商務之租稅議題包括：是否制定新規範以定性跨國電子商務收入性質？重新定義常設機構？是否需改變課稅基礎(以居住者之課稅基礎）？電子商務交易課稅原則是否維持租稅中性？

(2)電子商務之租稅挑戰：數位化技術促使商品和服務之網路交易、商品之訂購及付款均可於網路完成，缺乏書面交易證據使查核困難，此外，欠缺電子簽章相關法規。

10、紐西蘭

(1)電子商務產生之風險包括：身分掩飾、於稅制體系外營業、由嗜好轉為事業、交易量高價低、國際管轄權問題、交易紀錄保存不全。

(2)紐西蘭於2002年制定「電子交易法」，容許從事電子商務之納稅義務人以電子形式保存交易紀錄。惟採用虛擬存儲交易紀錄或雲端運算之潛在風險包括：現行搜索取證之查核手段可能無效(資料不儲存於電腦硬碟)、採取不正當加密或資料儲存位置無法獲悉。

11、巴布亞紐幾內亞 

稅務人員專業培訓十分重要，方能充分認識電子商務徵稅過程及問題，以確保稅收。此外，應全面檢討立法，使相關法令足以支持電子商務課稅，例如：如何認定其國內來源所得，以界定課稅權之有無。

12、菲律賓

(1)菲律賓之電子商務法及施行細則明定電子商務交易之課稅應適用中立原則，不論所得稅、增值稅、印花稅等，均與傳統交易之規範相同。惟電子商務仍存在相關法律問題，包括：缺乏電子公證規則、電子簽章效力不同於實體簽字、網路犯罪定義不清等。

(2)網際網路改變企業經營模式 其租稅之挑戰包括：所得定性、審計與徵收、欠缺查核線索、實體存在概念、查核人員專業能力培養等。

(3)電子商務稅務問題之解決，在國際面，應側重於國際間課稅管轄權及避免雙重課稅，在國內面，應側重於現有稅制於電子商務之應用。
13、新加坡

電子商務之租稅基本政策係維持電子商務與實體交易之租稅中立性。其對稅務機關之挑戰為：網際網路商業模式變化迅速，使相關稅法與措施之有效性相對困難；新網際網路技術發展，增加網路交易企業之匿名性、偵查困難、依法納稅意願降低、交易資料容易移除或銷毀等。

14、泰國

(1)電子商務交易之稅務審查與傳統交易並無二致。利用網路搜尋技術，得以在網站上蒐集進一步交易資訊。稅務機關遭遇挑戰為：確認電子商務經營者及其所在地、找出應稅交易、審查交易資訊文件等。

(2)稅務機關除對電子商務之企業進行教育，提升其對電子商務相關稅法之瞭解，亦對稅務人員進行訓練，傳授電子商務交易相關知識、資訊技術、電子商務之商業模式及電腦資訊蒐集等專業技能。

15、越南

稅務機關面臨電子商務課稅之困難和挑戰包括：缺乏具體電子商務租稅政策、缺乏專責電子商務課稅部門、稅務人員之電腦資訊技能及外語能力較差、無相關專業訓練。未來將設置專門機構研究電子商務相關議題、建立電子商務數據庫、加強培訓稅務人員專業知識技能、參加國際研討會與考察，汲取各國電子商務領域之稅務行政經驗。    
   (二)SGATAR會議研討結論
1、電子商務簡介
(1)各會員體均體認全球化、經濟發展及科技進步等因素，使電子商務交易量增加，在過去20年間，由於網際網路技術躍進，各會員體轄內之網路使用率均有顯著提升，象徵新潮流之經濟活動與稅基擴張，同時亦對課稅技術帶來挑戰。

(2)各會員體均認同OECD對於「電子商務」一詞之定義「一個通常(非絕對)透過網際網路完成之經濟上交易」。

(3)電子商務為一快速成長之經濟領域，但從事電子商務之不同課稅管轄權間，欠缺一致性規範架構，導致電子商務交易之避稅可能性。 

(4)電子商務交易課稅上之困難，源自其交易特性，包括：無實體營業據點、高度匿名性、流動性、不可見性及設立容易等，且因其交易資訊儲存技術發展迅速、跨越國境等，使交易資訊獲取困難。

(5)各會員體均認同電子商務課稅應依循中立、效率、確定、簡單、有效、公平及彈性等原則，並同意繼續推動網路之應用及確保消費者權益。
2、電子商務課稅之法律基礎

(1)多數會員體並未針對電子商務之課稅訂定特別法律依據，部分稅務機關依現行相關稅法規定，對電子商務交易課徵稅捐。

(2)部分會員體對電子商務之課稅問題提出建言及法律架構，最早源於1990年代末期，其他會員國則起始於2000年初期。

(3)部分會員體指出，國際間需針對電子商務之課稅達成租稅協定及國際共識。例如，在課稅管轄問題上，由於電子商務交易無需透過實體營業場所，有關「常設機構」概念，恐難適用於電子商務交易 。

(4)電子商務交易需以租稅協定提供適當解決機制避免國際間重複課稅，尤其是對居住者採全球所得課稅基礎之國家。
3、電子商務之稅務挑戰 

(1)電子商務對稽徵機關之挑戰為：如何判定交易人身分、交易於何地發生及何時完成。此外，大多數電子商務交易未保有傳統之帳冊紀錄，使交易證明取得困難。 

(2)部分會員體之稽徵機關雖獲法律授權，有權查核納稅義務人保留之電子商務交易紀錄，惟電子商務高度匿名性及流動性，如何獲取交易資訊仍有待克服。由於交易資訊儲存於虛擬環境(如雲端運算)，資訊蒐集及交換難以達成，依會員體經驗顯示，該等查核權恐難有效執行。 

(3)由於資訊技術日新月異，對稽徵機關帶來挑戰，相關法律架構需能彈性因應如此多變之環境。 

(4)稅務人員需具備足夠能力蒐集電子商務課稅資料，且能分析運用，進而對此等交易課稅。此外，稅務人員對電子商務之交易型態及各種商業模式之深入瞭解，亦同樣重要 。

(5)電子商務環境中，「從事營業行為」之定義更不明確，如何劃分「興趣」及「從事營業行為」，其課稅範圍之討論上容易遭受質疑。
4、電子商務稅務行政經驗 

(1)各會員體處於不同階段之電子商務發展階段，部分會員體尚未建立健全之法律架構處理電子商務活動；部分會員體之電子商務已成為其重要經濟活動，並已訂定相關法令規範。 

(2)稽徵機關應瞭解電子商務交易之商業模式、交易特性並採取必要措施。依部分會員體經驗，B2C及C2C之交易模式較難掌握交易事實並對其課稅，該等交易特性為量大價低且持續增加，故仍潛藏稅收來源。
(3)科技進步促使新型態之交易模式產生，稽徵機關應瞭解其型態與趨勢。

(4)稽徵技術之挑戰即電子商務交易資料得儲存於境外，例如雲端運算用戶透過網路連結伺服器、軟體應用及儲存資料，無需揭露伺服器位置。 

(5)因應電子商務成長，部分會員體成立專責小組處理電子商務交易課稅事宜，其主要任務為稅捐查核及電子商務相關課稅資訊蒐集。
5、未來展望 

(1)部分會員體需就電子商務訂定更具彈性之法令規章及支持政策。 

(2)各會員體均認同採用統一登記號碼之建議，例如編配單一營業編號予個人或企業，以利於識別及追蹤跨國電子商務交易之納稅義務人。 

(3)建議進一步研究權利金給付之定性及課稅方式，以釐清電子商務交易中權利金如何合理課稅，特別是採屬地主義之稅捐稽徵機關。 

(4)租稅協定方面，有關租稅協定國間之資訊交換能力，仍有待進一步研究，而電子商務交易資訊儲存地點得知不易，使本議題更加複雜。 

(5)多數會員體同意，稽徵機關需加強有關處理電子商務課稅挑戰之能力，故應加強訓練稅務人員專業技能。

(6)有會員體建議，可考慮命令電子商務銷售人採用電子發票。
6、研討結論 

(1)在電子商務持續成長之趨勢下，稽徵機關需加強其處理電子商務稅務能力，包括資訊通訊技術系統及人力資源之專業技能。 

(2)各會員體均認同電子商務交易之參與國間，需對相關租稅觀念達成共識，例如網際網路傳輸數位化商品，究為權利金、銷售貨物或勞務？

(3)取得納稅義務人從事電子商務之交易資訊極為重要，故稽徵機關與相關機構間，或與其他稽徵機關間，應建立資訊交換機制。

4、 結論

本項議題透過小組成員之報告與討論，各會員體就電子商務課稅題交換經驗，對於增進瞭解各會員體間有關處理此議題之現況、面臨問題及因應之道，具有相當助益，亦可作為我國研擬本項議題相關辦法與政策時之參考。

肆、心得與建議

本次出席SGATAR第41屆年會，主辦單位馬來西亞內地稅務局對會議之精心籌劃及辦事效率，或工作小組分組會議討論議題，均值得詳細觀察及學習。

一、會議籌劃部分

馬來西亞內地稅務局在會議籌劃部分，尤其是議事安排、活動規劃及對各代表之照料均極為貼心並展現高度效率。茲舉例說明如下：

(一)會議資料部分：

馬來西亞內地稅務局網頁之「SGATAR第41屆年會」專區，於會前提供會議行程資料及各會員體之會議討論資料，俾各代表能於會前充分研閱。會中原則上不再發放此等紙本資料，議程則印於名牌背面，方便與會代表隨時參考。此外，分組會議報告代表均配有筆記型電腦乙臺，以落實無紙化環境。年會議事報告及工作小組分組會議總結報告則以電子檔案存放於隨身碟，於會後提供全體與會代表，以利代表攜帶回國。

(二)在議事及會議場所安排部分：

相關提案及議事均事前規劃，過程甚為流暢。充分運用色彩管理，以名牌之佩帶為例，團長為紅色、各會員體代表為橘色、觀察員為黃色、工作人員為藍色；以參訪活動為例，與會人員均為橘色POLO衫及黑橘雙色帽子，工作人員則為藍色POLO衫及帽子。以上安排，對於相關人員之接待及掌握均有相當助益。另本屆年會安排團長會議於第3天(11月22日)召開，俾利各代表團團長能有充裕時間就團長會議之討論議題，充分溝通協調，使會議圓滿成功。

(三)在活動規劃部分：
本屆年會於開幕式於11月21日上午9時舉行，大會主辦單位依序介紹15位會員體團長，並由年會主席致詞歡迎各國與會代表，儀式簡單隆重。同日晚間由東道主沙巴舉辦歡迎晚會，安排當地傳統歌舞表演，讓與會人士充分感受當地濃厚之人文風情，另文化之夜亦安排精采熱鬧之沙巴傳統舞蹈、歌唱等表演，並邀請各與會代表參與同樂，充分藉此國際性會議之機會，向各與會代表宣傳其悠久傳統文化。此外，主辦單位發送該等宴會邀請函列明活動時間、地點、桌號及應著服裝，十分貼心。
(四)出、入境之安排：

鑑於舉辦國際性會議，各會員體與會代表多於同一時間入境，因此，主辦單位派員擔任各會員代表團之專屬聯絡人，於亞庇機場協助辦理入境查驗及行李提領手續，並派遣專車接送至會議舉行地點，過程相當簡便順利。另出境時亦派專車接送至機場，我國代表團專屬聯絡人協助辦理出境手續，直至我國代表團出關登機前一刻為止。由於Mr. Mohammad Firza Ahmad全程協助並提供我國代表團會議期間各項需求，相當熱心負責，我國代表團特於離境前贈送紀念品，以表感謝之意。
二、分組會議議題部分

(一)第一議題「國際會計準則─議題及影響」
隨著資本市場全球化趨勢，國際會計準則已逐漸成為全球資本市場共同遵循之會計準則，大部分會員體均順應此會計改革潮流，我國亦將於2013年開始與國際會計準則接軌。然而，國際會計準則所帶來財務會計面之改革，例如會計原則僅作原則性規定由企業依經營管理決策判斷、強調公允價值衡量及經濟實質等，對各會員體之稅制及稅務行政面均造成相當之衝擊影響。對於接軌國際會計準則之稅務影響，各會員體提出其經驗或預計因應方式彙整如下：

1、積極參與國際會計準則之訂定及修正，以確保及時瞭解其發展趨勢並評估其會計原則改變所衍生之稅務問題。

2、對於採用國際會計準則所產生之稅務議題，與會計從業人員、專家及納稅義務人等相關人員研商因應之道，將資訊提供與企業或提供諮詢管道，俾利遵循。
3、部分項目之課稅基礎仍依循租稅法律主義或歷史成本概念，部分項目(如金融工具、股份基礎給付)考量依國際會計準則之規定作為課稅基礎之可行性，減少財務會計與稅務之差異，降低徵納雙方遵循成本。
4、強調稅務機關查核人員教育訓練之重要性，方能瞭解國際會計準則之改變，俾有效審查該等案件是否確實遵循相關規定。

5、汲取其他國家實務經驗分享，並可建立雙邊租稅合作。
面對國際經貿情勢之快速變遷與經濟活動多元化發展，稅法規定應配合國際會計準則之接軌，與時俱進，面對國際會計準則帶來之挑戰，在租稅公平、中立及效率等原則下，持續研討並適度縮短稅務法規與財務會計間之差異，為我國稅務機關現階段重要工作之一。各會員體間上開因應國際會計準則接軌之經驗及未來發展方向，均可作為我國未來於推動與本項議題相關政策時之重要借鏡與參考。
(二)第二議題「資訊通訊科技－以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用」
目前資訊通訊科技已成為稅務管理之重要支柱，尋找資訊通訊科技以最低成本達到最大使用之方法是極為重要之課題。各會員體共同趨勢：

1、導入資訊通訊科技管理架構及實務，以確保適當之功能運作。

2、運用資訊通訊科技，轉變多元化系統之貯存塔及資料庫為強化、整合資訊系統，以改善系統之準確性及一致性，並提升功能。

3、開發資訊通訊科技策略及計畫(內部自行開發或委外辦理)、運用現成商業套裝軟體產品及其他有效措施，以降低資訊通訊科技成本。

4、自動化或簡化工作流程。

5、運用資訊通訊科技提供安全工作場所，提升員工專業知識及生產力。

6、運用資訊通訊科技提升納稅服務，例如電子化服務、官方網站及電子化政府。另宣導租稅教育以鼓勵納稅義務人自願依法納稅。

部分會員體運用資訊通訊科技之獨特創新稅務資訊系統或服務，包括：澳洲之語音認證系統、香港之電子儲蓄券計畫、日本之網路稅務電視臺、澳門之電子簽章、馬來西亞之整合資訊及知識管理、紐西蘭之再利用現有科技資產、菲律賓之電子休閒區與電子投訴、新加坡之免申報服務與投資電腦採證科技、我國之電子表單簽核系統與綜合所得稅結算申報稅額試算服務、泰國之稅務智慧卡繳稅服務與行動稅務辦事處等。

全體會員體均認同提升納稅服務品質及改善稅務管理之成本效能上，資訊通訊科技扮演重要角色，惟其所需之成本非常高。當資訊通訊科技成本最低化無法達成或有限時，運用策略控制成本之急劇上升是必要手段。此次SGATAR年會，各會員體於會議中互相分享之各種經驗，具有相當助益。各會員體於規劃及執行未來資訊通訊科技創新時，將證明由此會議中得到之觀點相當寶貴。
 (三)第三議題「電子商務─租稅挑戰及法律議題」
網際網路發達促使跨國交易可輕易藉由網路完成，此等交易特性，使電子商務相關課稅議題相形國際化，例如：國際間課稅權之分配、雙重課稅、租稅規避等，相關爭議均有待國際間取得共識，方能迎刃而解。而SGATAR年會，提供各會員體間交換意見平臺，藉由小組會議討論過程，形塑各會員體有關電子商務課稅爭議之共識，意義重大。更使各會員體全面性認識電子商務將對稅務機關帶來之挑戰及法律議題，能擷取他會員體成功之稅務行政經驗，謀求最佳解決之道，以創造良善之租稅環境。
三、建議
隨著經濟全球化、資訊科技及電子商務之迅速發展，國際經貿往來密切且跨國交易蓬勃發展，各國稅制如何有效因應國際資本市場之財務資訊改革趨勢及日益擴展之電子商務交易市場，將影響納稅義務人之納稅依從及政府財政收入，此外，如何利用資訊通訊科技提升納稅便利性及稅務行政效率等稅務管理面之效益，亦至為重要。本次會議可瞭解各會員體對於國際會計接軌所採取之因應措施、運用資訊通訊科技之創新系統或服務及處理電子商務課稅議題之做法，透過彼此交換經驗與觀點分享，對於我國租稅未來發展及國際化當有顯著助益，亦可加強我國與各國之交流與合作。
為增進財政部稅務同仁對於SGATAR年會、「國際會計準則─議題及影響」、「資訊通訊科技－以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用」及「電子商務─租稅挑戰及法律議題」等議題國際趨勢之瞭解，建議將本次會議情形及工作小組分組議題報告等提供予各地區國稅局、財稅人員訓練所、財稅資料中心及賦稅署參考，以期對我國稅制稅政有所啟發。
另本次會議我國代表除於會中積極參與發言外，亦利用主辦單位舉辦之活動與各國與會代表密切互動，建立及維繫各國友誼，提升我國際形象並強化租稅專業性地位。建議未來在我國財政狀況許可範圍內，增編出席SGATAR相關會議之出國預算，以擴大參與該組織之活動，對同仁累積參與國際會議之經驗及未來辦理國際會議之能力，應具有正面效益。
附   件

附件1：行前會議開會資料

附件2：會議議程
附件3：年會報告
附件4：團長會議報告

附件5：參加人員名單
附件6：我國於工作小組分組會議報告

(1)國際會計準則─議題及影響

(2)資訊通訊科技─以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用

(3)電子商務─租稅挑戰及法律議題
附件7：年會各工作小組分組會議總結報告

(1)國際會計準則─議題及影響

(2)資訊通訊科技─以最低成本追求其於稅務管理方面之最大使用

(3)電子商務─租稅挑戰及法律議題
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