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摘要摘要摘要摘要    

隨著兩岸文化交流日益頻繁，大陸地區對我國政府出版品之興趣與需求也

日益增加，本會自 95 年起與政府出版品展售門市合作，陸續參加大陸相關圖書

交易會，為瞭解大陸書市對我國政府出版品之實際反應，爰於第七屆海峽兩岸圖

書交易會舉辦期間派員前往廈門考察，並拜訪相關機構，俾汲取經驗供爾後政府

出版品行銷推廣及辦理書展等相關決策參考。 

本次考察時間自 100 年 10 月 27 日至 10 月 30 日，共計 4 天，行程除參加圖

書交易會外，另拜訪廈門市圖書館、廈門大學圖書館、廈門大學出版社及廈門對

外圖書交流中心臺灣書店等單位，充分瞭解大陸民眾對於政府出版品的需求。 

對於未來如何增加政府出版品在大陸的能見度、提高銷售數量，本報告幾點

建議包括：建議多方參與相關交易會，增加政府出版品曝光機會；針對顧客需求

及喜好準備參加參展書種；針對各館館藏政策及未來發展方向提供客製化服務；

協調廈門外圖，針對臺灣書店的陳列方式再做客製化的調整與規劃等。 
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壹壹壹壹、、、、    考察背景考察背景考察背景考察背景 

政府出版品是機關運用公共資源完成之知識產品，其豐富多元的內容反映

了政府各項業務職能，並涵蓋許多民間出版機制不及之領域，足以代表臺灣文化

結晶。本會為全國政府出版品管理的權責機關，近年來為推廣行銷政府出版品，

積極參加海內外書展、參訪各國具代表性學術機構，除具有拓展海外市場的價值

外，亦有推廣臺灣形象的意義。 

隨著兩岸文化交流日益頻繁，大陸地區對我國政府出版品之興趣與需求也

日益增加，本會自 95 年起與政府出版品展售門市合作，陸續參加北京國際圖書

博覽會、北京圖書訂貨會、廈門海峽兩岸圖書交易會、深圳文化博覽會等，並藉

參展機會，參訪當地具代表性的學術機構，瞭解其對政府出版品的需求，作為後

續市場行銷之參考。 

「海峽兩岸圖書交易會」是以促進兩岸圖書交流與合作為主題的專業性展

會，會中圖書主要銷售對象是兩岸學術機構及圖書館，由廈門市和臺北市輪換舉

辦，第一屆海峽兩岸圖書交易會於 94 年 7 月在廈門舉辦，本會自第三屆（96 年）

起即委請政府出版品統籌展售門市五南文化廣場參加設攤，透過此圖書交易會，

向大陸地區行銷政府出版品，增進兩岸市場交流。本年度（第七屆）海峽兩岸圖

書交易會於 100 年 10 月 28 日至 10 月 31 日在廈門舉辦。 

為瞭解大陸書市對我國政府出版品之實際反應，合作行銷及版權交易的實

際運作，爰規劃於第七屆海峽兩岸圖書交易會舉辦期間派員前往廈門考察，俾汲

取經驗供爾後政府出版品行銷推廣及辦理書展等相關決策參考。 

貳貳貳貳、、、、    考察目的考察目的考察目的考察目的 

一、瞭解大陸書市對我國政府出版品的需求及實際反應。 

二、考察政府出版品在廈門及大陸地區行銷管道之運作情形。 
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三、瞭解廈門市圖書館及廈門大學圖書館對我國政府出版品之館藏政策與

需求。 

四、瞭解廈門大學出版社運作情形，並瞭解大陸地區對我國政府出版品之需

求。 

五、兩岸文化交流及行銷推廣我國政府出版品。 

 

參參參參、、、、    考察行程考察行程考察行程考察行程 

天

數 

日期 地點 行程 

上午：臺北（桃園機場）     廈門（廈門機場） 1 10/27 

（四） 

臺北 

廈門 下午：參訪廈門市圖書館 

上午：參訪廈門大學圖書館  2 10/28

（五） 

廈門 

下午：參訪廈門大學出版社、廈門對外圖書交流中心臺

灣書店 

3 10/29 

（六） 

廈門 考察圖書交易會參展攤位 

4 10/30

（日） 

廈門 

臺北 

廈門（廈門機場）     臺北（桃園機場）   
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肆肆肆肆、、、、    實地參訪實地參訪實地參訪實地參訪 

一一一一、、、、    第七屆海峽第七屆海峽第七屆海峽第七屆海峽兩岸圖書交易會兩岸圖書交易會兩岸圖書交易會兩岸圖書交易會 

（一）展場介紹 

第七屆海峽兩岸圖書交易會展覽期間為 100 年 10 月 28 日至 10 月 31 日，本

次交易會以「書香兩岸、情繫中華」為主題，主辦單位為廈門市人民政府、福建

省新聞出版局、中國出版工作協會、臺灣圖書發行協進會、臺灣圖書出版事業協

會、臺北市出版商業同業公會，執行機構為廈門外圖集團有限公司及臺灣聯寶國

際文化事業有限公司。 

本次展覽會場為廈門國際會議展覽中心 L、K、H、G 館，面積 26,400 平方

公尺，展場大致區分為主賓省展示區、出版相關展業區、數字出版展區、大陸圖

書展示區、臺灣館、兩岸期刊展示、圖書零售區及館配廳。大陸有 19 家出版集

團、391 家出版機構參展，展出圖書 4 萬多種，臺灣參展出版機構達 269 家，展

出 3 萬種 10 萬冊圖書，整體規模為歷屆之最。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1：圖書交易會場臺灣館入口 

第七屆海峽兩岸圖交會在展會設置上有多項創新：在全球數位出版產業蓬勃

發展的背景下，今年圖書交易會首設兩岸數字出版展區，開闢數字出版論壇，展

位 120 個，兩岸共計 25 家數字出版相關機構參展。為了紀念辛亥革命 100 週年，
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展會特別設置紀念辛亥革命 100 週年專題圖書展區，匯集 30 餘家出版社 100 多

種最新出版的辛亥革命紀念專題圖書，於會場中展售。 

自第三屆起，交易會設立主賓省（城市）成果展示，本屆主賓省為江蘇省，

全省共有 22 家出版單位參展，涉及文藝、兒少、藝術等多種類別，展區除雕版

印刷展示，還有崑曲、蘇州評彈表演。 

為期 4 天的第七屆海峽兩岸圖書交易會現場訂購銷售圖書 110 餘萬冊，總金

額 3,070 萬人民幣。 

（二）政府出版品參展情形與成果 

本次政府出版品委託政府出版品統籌展售門市五南文化廣場參加設攤，共計

6 個展位，展位位置為臺灣館入口處，吸引眾多民眾及記者目光，舉凡新華通訊

社、廈門商報及浙江電視臺等媒體，皆爭相報導來自臺灣的政府出版品（如附

件）。 

 

本次政府出版品參展，現場銷售冊數計 1,833 冊，銷售金額為 818,159 元新臺

幣（以下同），展後訂書計 949 冊（迄 100 年 12 月 20 日止），銷售金額 212,439

元，合計銷售金額達 103 萬元，顯見廈門書展在政府出版品行銷大陸方面具有相

當重要之地位。 

兩岸圖書交易會交易方式分為：專業採購區（銷售對象為圖書館、學校或學

術機構）與零售區（銷售對象為一般民眾），在大陸所有書展中，海峽兩岸圖書

交易會是唯一正式允許臺版圖書零售的書市。 

本次交易會政府出版品於兩區銷售之排行情形如表 1 及表 2： 

圖 2、圖 3：政府出版品展示攤位 
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表 1：專業採購區銷售排行 

名次 書籍名稱 出版機關 

1 臺灣當代美術大系 行政院文化建設委員會 

2 臺灣詩人選集 國立臺灣文學館 

3 傳統藝術叢書 國立臺灣傳統藝術總處籌備處傳

統藝術中心 

4 臺灣傳統版印圖錄（精） 臺中市政府文化局 

5 藝術史的軌跡（上、下冊） 國立歷史博物館 

6 歷代佛雕藝術之美 國立歷史博物館 

7 臺灣碟盤藝術（精） 新北市立鶯歌陶瓷博物館 

（原臺北縣立鶯歌陶瓷博物館） 

8 丹青之間-美的修復與名畫論壇 國立故宮博物院 

9 克敵制勝-伊拉克自由作戰成敗檢討（軟

精） 

國防部史政編譯處 

10 梅貽琦文集（軟精）1.2 日記 國立清華大學 

表 2：零售區銷售排行 

名次 書籍名稱 出版機關 

1 遇見幸福馬賽克 新北市立鶯歌陶瓷博物館 

（原臺北縣立鶯歌陶瓷博物館） 

2 美濃人物臉譜 高雄市政府文化局（原高雄縣政府

文化局） 

3 南瀛古廟志 臺南市政府文化局（原臺南縣政府

文化局） 

4 舉頭三尺有神明（02）中和地區的寺廟

與聚落發展 

新北市政府文化局（原臺北縣立文

化中心） 

5 衣錦行-中國服飾史相關之研究 國立歷史博物館 

6 臺中縣文學發展史 臺中市政府文化局（原臺中縣立文
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化中心） 

7 宜蘭耆老談日治下的軍事與教育 宜蘭縣史館 

8 臺東縣寺廟專輯 臺東縣政府文化處（原臺東縣文化

局） 

9 宜蘭縣南島民族與語言 宜蘭縣史館 

10 南瀛石敢當志 臺南市政府文化局（原臺南縣政府

文化局） 

 

從銷售書種來看，藝術類、臺灣文學類、地方文史類出版品為大陸地區民眾

最感興趣，爾後在準備參展書籍時，仍宜以文建會、歷史博物館、故宮博物院、

臺灣文學館、臺灣文獻館、各縣市政府文化局出版之圖書，為主要參展作品。 

另外，本次銷售會場觀察到幾個現象，亦可做為未來政府出版品行銷大陸之

參考： 

1、 100 年度臺灣開放陸客自由行，廈門市為試行城市，現場一般民眾對

於臺灣生態介紹及旅遊類書籍詢問度以及翻閱率均相當高。 

2、 兩岸學術頻繁交流下，圖書館以及學術機構採購人員對於大學出版

品有濃厚興趣。 

3、 廈門及臨近城市，使用閩南語、客語的人口較多，民眾對於相關語

言書籍及文史書籍詢問度相當高。 

4、 近年大陸地區進行公營事業民營化，因面臨許多問題，想參考臺灣

近年民營化改革之經驗，惟政府出版品中似乎較少此類主題書籍。  

二二二二、、、、    廈門市廈門市廈門市廈門市圖書館圖書館圖書館圖書館    

（一）簡介 

廈門市圖書館於 1919 年建館，建館後館址幾經變遷，2007 年 3 月 1 日遷入

新館，新館位於體育路 95 號「廈門文化藝術中心」，由廈門工程機械廠原廠房改

建而成，館舍建築乃依原廠房之長條型、挑高的特性，進行空間改造，呈現開放
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感、通透感與現代感。館舍建築面積 25,732 平方公尺，設計館藏能力 200 萬冊，

閱覽座席 1,560 個，網路節點 1,450 個，擁有上、下兩層各六千平方公尺的「藏、

借、閱一體化」的開放式閱覽空間，是目前大陸較具特色的綜合性公共圖書館。  

 

圖 4、圖 5：廈門市圖書館大廳及圖書陳列書架 

廈門市圖書館現有館藏文獻 160 萬冊，有書目資料 70 多萬種，電子圖書 30 

萬種，電子資源資料庫 23TB，20 個外購數位資源庫和“廈門記憶＂等多個地方

特色資源庫，以閩南地方文獻為收藏特色；全年 365 天開放，常年為市民提供

書刊外借、閱覽、文獻檢索、導讀、參考諮詢等服務；舉辦公益性培訓、展覽、

講座，開展讀書活動等各類型主題活動。設有 IT 體驗、數位資源閱覽、專家參

考閱覽、視障人士閱覽等特色服務。 

2008 年廈門市圖書館一年入館人次為

195 萬人次，2009 年則有 313 萬人次，圖書

借閱量達 291 萬冊次，成長驚人，主要是因

廈門市圖書館提供免証閱覽的政策，所有市民

不需任何證件，即可任意進入圖書館閱覽室閱

讀所有開架圖書、利用數字資源並免費上網，

讀者如需借書，只要憑社會保障卡或憑二代身

分證，即可外借總館及分館的書刊，由於使用

圖 6：自助式圖書借還書機 



 

  8 

RFID 系統進行館藏管理，因此圖書的借還都不需借助館員，可直接利用自助式

借還機來借、還書刊，如此便民的服務措施，吸引源源不斷的廈門市民來館。其

服務績效與表現，使得廈門市圖書館在 2010 年 1 月 29 日中國文化部公佈第四

次公共圖書館評鑑結果，榮膺為一級圖書館，也是廈門市圖書館建館 90 年來首

次獲得的殊榮。 

鑑於電子書閱讀將成為本世紀的閱讀趨勢，圖書館有必要提升讀者「IT 體

驗服務」，以增進數位閱讀的素養，因此，廈門市圖書館於一樓成立「IT 體驗區」，

本區由中國移動公司捐贈 180 萬人民幣捐建，設有應用軟體體驗、多媒體製作

體驗、多媒體視聽體驗以及移動新服務體驗區四個功能區，主要提供讀者學習使

用各類大型軟體，並體驗最新的移動通訊服務平臺。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

廈門市圖除了本身擁有 11 個分館外，還有 8 個托管型分館，所謂托管型分

館是街道、鄉鎮、社區或工業園區管委會等單位與公共圖書館簽訂協議，委託公

共圖書館管理圖書館，委託一方本身主要負責提供圖書館舍及相關設備，負擔分

館管理人員和日常運營等費用，市圖書館主要負責提供分館圖書並定期更新書籍

（一般兩週一次）及差勤管理、代發薪水等。此種托管型分館使得較偏遠地區的

民眾，可以得到圖書借閱服務，市圖書館也無需支付新設分館的相關人事、廳舍

費用，讓公共資源服務得以遍及基層。 

圖 7、圖 8：IT 體驗區公告、工作人員示範操作體驗區軟體 
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（二）採購圖書特色及對政府出版品之需求 

本次參訪廈門市圖書館，由傅虹副館長接待，她表示廈門市圖書館提供廈門

市 350 萬人之閱讀服務，但每年度的採購金額約為 380 萬元人民幣，其中大約只

有 10 萬元購買臺版圖書。 

她表示臺版圖書比起大陸圖書，售價相對較高，雖然裝幀及印刷精美，但是

在有限的購書經費下，難以大量採購臺版圖書。但因為 2010 年廈門市圖書館被

評鑑為一級圖書館，2012 年起採購經費可增加至 500 萬元人民幣，可望增加購買

臺版圖書經費。另外廈門市因為地理位置與臺灣相近，廈門市圖規劃設置臺灣文

獻館，蒐集典藏臺灣相關文獻資料，目前規劃將於集美分館設置，並正積極向中

央爭取專案經費(約 500 萬元人民幣)，一旦經費通過，未來將有充裕的額度採購

政府出版品。 

廈門市圖書館的臺版圖書或政府出版品原未設置專區，但 2011 年特別於圖

書館一樓設置「臺灣主題圖書推廣閱讀專架」，以特展方式增加曝光度，惟展示

的臺灣出版品出版年代較為久遠，作品種類多為文學、散文類，其他種類圖書較

少。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三三三三、、、、    廈門大學圖書館廈門大學圖書館廈門大學圖書館廈門大學圖書館    

（一）簡介 

圖 9、圖 10：廈門市圖臺灣

主題圖書推廣閱讀專架 
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廈門大學是由華僑陳嘉庚先生於 1921 年創辦，他以畢生財力與心血在廈門

興學，將廈門大學建設成為一個馳名中外的高等學府暨研究機構，已有 90 年校

齡，是中國大陸唯一地處經濟特區的國家「211 工程」和「985 工程」重點建設

的大學。廈門大學涵蓋四大校區，包括在廈門島的校本部、漳州校區、海韻校

區和翔安校區。其中翔安校區刻正規劃建設中，是以發展醫學、生命科學與技術

等應用科學為主的學區。 

廈門大學的校景在大陸堪稱最美麗的校園之一，校區擁有獨特之「嘉庚式建

築」與眾多傳統與現代風格之建物構成，是大陸的重點建築大學。 

廈門大學圖書館總館面積 22,000 平方公尺，館藏文獻逾 250 萬冊（其中外文

文獻藏量達 50 多萬冊），年新增文獻藏量 10 萬冊以上，經濟學、管理學、哲學、

歷史學、數學、物理學、化學、生物學等該校具有優勢的學科文獻的收藏較為有

系統，在東南亞研究與臺灣研究的資料收集也相當有特色。 

廈門大學圖書館除總館外，另有經濟與管理分館、文史分館、法學分館、東

部分館、漳州校區圖書館等 5 個分館，另外臺灣研究院、高等教育研究院、南洋

研究院、建築學院、藝術學院、外文學院還設立獨立的專業文獻資料室。 

（二）採購圖書特色及對政府出版品之需求 

廈門大學圖書館在人員數量與採購經費上均較廈門市圖書館資源充足，廈大

圖書館有專門的館員，負責港、臺圖書的書目資料編目處理，一年的圖書採購經

費約為 2,000 萬元人民幣，是廈門市圖採購經費之 5 倍，當日接待人員謝明詮老

師表示，採購圖書經費中，一年採購政府出版品約 50 萬元新臺幣，另外因為廈

門大學有南亞研究中心、臺灣研究中心等區域研究需求，故每年採購不少港、臺、

東亞之出版品，另因臺灣研究中心之特殊需要，較會採購學術性質的臺版圖書。 

與廈門市圖一樣，廈門大學圖書館亦尚未設有臺灣出版品陳列專區，謝老師

表示，所有圖書（包括外文、港、臺圖書）均依圖書分類法分類，未特別針對語

別或出版地區設立陳列專區。 
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   面臨數位出版時代的來臨，謝老師表示：廈門大學圖書館基於身為高等教育

之圖書館，已購買或租用 40 多個國內外全文和摘要索引資料庫，可於校內網路

瀏覽全文外文電子期刊 1 萬餘種，全文中文電子期刊 8 千多種，他認為隨著電子

書的普及，對於紙本書的使用率當然會有顯見影響，並表示未來臺灣如果發展政

府出版品的資料庫，廈門大學圖書館也會納入採購規劃。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 11：瞭解廈大圖書館採購流程（受訪者：廈門大學圖書館謝明詮老師） 

四四四四、、、、    廈門大學出版社廈門大學出版社廈門大學出版社廈門大學出版社    

（一） 簡介 

廈門大學出版社創立於 1985 年 5 月，是大陸教育部直屬的大學出版社，

也是福建省唯一的一家大學出版社。歷年來，共出新書近 3,000 種，其中大學

教材、學術專著占 80% ，該校作者約占 50% 。所出版的圖書中，獲省級以上

獎勵的 360 多項，其中全國性大獎 80 多項，獲獎率為 15% 。     

廈門大學出版社在 2009 年獲得大陸新聞出版總署評為「全國百佳圖書出版

單位」，此獎項係委託中央教育科學研究所、中國編輯學會和中國出版工作者協

會科技出版工作者委員會三家中介機構，對大陸全國 500 家經營性圖書出版單位

2006 年至 2007 年度出版綜合情況實施等級評估，評估指標包括出版品的品質、

對社會的影響力等。 

（二）出版特色 
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1、臺灣研究圖書 

廈門大學出版社因廈門大學設有臺灣研究中心之利（中國最早成立的專門研

究臺灣的學術機構），出版了臺灣研究叢書包括臺灣政治、經濟、文化、歷史、

文學等領域，如影響較大的《臺灣社會經濟史研究》、《臺灣戰後經濟分析》、《臺

灣海疆史研究》、《臺灣移民社會研究》、《近 20 年臺灣文學流脈》、《海峽兩岸法

律制度比較研究》等。 另大型文獻整理圖書《臺灣文獻彙刊》，是迄今為止大陸

最大型的臺灣歷史文獻出版工程。 

2、東南亞華人研究圖書 

廈門大學南洋研究院是大陸最早建立的專門研究東南亞問題和華僑問題的

綜合性研究機構，在海外頗具聲譽，該社利用這一優勢，使東南亞華人華僑研究

圖書成為出版社的特色書籍，出版如《東南亞華人企業集團研究》、《近現代中國

與東南亞經貿關係史研究》、《當代海外華人社團研究》、《世界華人華僑史》等。

近年出版的《吧國公堂檔案叢書》，共 20 冊，是近年來學術界在印尼發現 18 世

紀印尼華僑社會內部的檔案，是研究當時華僑社會歷史的珍貴的檔案資料。另外

出版社也整合廈門大學人文學科的研究團隊，策劃出版《透視中國東南：文化經

濟的整合研究》學術大書，榮獲了第十四屆中國圖書獎。  

 

（三）出版社運作情形及大陸地區對我國政府出版品之需

求。 

廈門大學出版社的出版特色之一即是臺灣研究圖

書，在我們到訪的前一天，出版社才剛舉辦了《走近兩岸》

的新書發表會，2011 年 10 月也曾發表《漳州與臺灣關係

叢書》共 8 冊，包括《漳臺關係史》、《漳州人與臺灣開發》、

《漳臺經貿關係》、《臺灣政要的漳州祖根》、《漳州涉臺文物》、《漳臺閩南方言童

謠》、《漳州薌劇與臺灣歌仔戲》和《漳臺民間信仰》等，這些書涵蓋漳臺血緣、

神緣、人物、文物、地名、經貿、民俗、語言、戲劇等各方面，是一套系統介紹

圖 12：《臺灣政要的漳州祖根》 
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漳臺關係發展全貌、展現兩岸同根共源，集史料性、可讀性為一體的歷史專著和

通俗讀本。 

廈門大學出版社作為大學出版社，出版圖書時不像一般商業出版社僅考慮銷

售問題，多還會考量該出版品的學術價值，因為作者多具有一定的學術地位及公

信力，出版品也多次獲獎，出版社在圖書銷售上業績還算不錯，不過出版社從原

來的單純國營企業，現在也朝向企業化管理，需要自負盈虧，未來在出版選題上，

可能也須審慎考量市場需求。 

另外因應數位出版時代，在 2005 年 8 月也成立了「廈門大學電子出版社」，

蔣東明社長受訪時提到，目前電子書的發展對於紙本圖書的銷售，確實有所衝

擊，但是紙本圖書若能找出自己的特色，就不會被電子書取代，例如博物館館藏

圖鑑，那些照片的精細度仍是電子出版品無法比擬的。 

另外對於大陸地區對政府出版品的需求時，蔣社長提到，臺版圖書雖然精

美，但是價格仍然是一般民眾較無法負擔的，消費者可能還是以學術研究居多，

不過蔣社長對於政府出版品的定義並不是很瞭解，也不知道原來臺版圖書中，政

府出版品佔有一定的比例，亦不知五南文化廣場亦提供政府出版品版權交易服

務，可見得政府出版品在大陸行銷方面，尚有努力的空間。 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖 13：與蔣東明社長、徐長春副總編輯合影 
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五五五五、、、、    廈門對外圖書交流中心臺灣書店廈門對外圖書交流中心臺灣書店廈門對外圖書交流中心臺灣書店廈門對外圖書交流中心臺灣書店    

（一） 簡介 

外圖廈門書城隸屬於廈門對外圖書交流中心，廈門對外圖書交流中心是國家

外文出版發行事業局和廈門市政府共同投資建立發展文化產業的事業單位，是經

國家經貿部、國家新聞出版總署批准廈門唯一擁有圖書、音像製品進出口權的專

業經營機構。 

2002年1月，廈門外圖中心把2,500冊簡體版大陸圖書發送臺灣公開銷售。在

同年舉行的福州全國書市中，廈門外圖邀請了臺灣書商專門設立了臺灣書籍展

區，並與臺灣大宇出版社、和記圖書公司等5家臺灣出版業者通過合資的方式，

創立了廈門臺灣書店（臺方占股份30%），成為當時大陸唯一專營臺灣書籍的專

業經營機構。為了方便各地購買臺灣圖書，廈門外圖中心還在武漢、成都、陝西

和廣西等省市設立了臺版圖書的專櫃--臺灣書店銷售。自2003年7月，臺灣開放大

陸簡體字學術類圖書後，廈門外圖中心的兩岸圖書貿易額便成倍增長，該中心已

經成為大陸進出口臺灣圖書品種和數量最多的經營單位。 

在2009年廈門對外圖書交流中心整體轉企改制，成立「廈門外圖集團有限公

司」。廈門外圖集團有限公司註冊資金5,494萬元人民幣，經營範圍除延續原廈門

對外圖書交流中心的圖書報刊電子出版物音像製品發行、進出口及代理業務、承

辦外版圖書代理、發行展覽合作出版等業務外，還拓寬了包括中外文化交流、物

流管理、投資管理諮詢等業務。目前集團控股子公司有：廈門外圖進出口有限公

司，外圖（廈門）文化傳播有限公司、廈門外圖臺灣書店有限公司、廈門外圖物

業管理有限公司。集團總部以圖書發行為主業，兼營書報刊及音像製品零售、批

發和進出品業務，並擁有1萬平方公尺的物流中心，近2萬平方公尺的書城，其中

位於湖濱南路的外圖廈門書城是目前廈門乃至福建省經營規模最大、圖書種類最

齊全的綜合性書城。 
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2005年至2010年，廈門外圖出口圖書近120萬種，冊數超過400萬冊，價值超

過2.3億人民幣。而在進口臺灣圖書方面，也由2006年的1,057萬人民幣增加到2010

年的2,659萬元人民幣。無論是品種還是數量，廈門外圖都是大陸進出口臺灣圖

書最多的經營單位。 

（二） 外圖廈門書城臺灣書店運作情形 

外圖廈門書城共 5 層，經營面積 13000 平方公尺，擁有 15 萬種圖書，囊括

了大陸正式出版的 70%以上的圖書、音像製品、電子出版物，以及臺灣地區符合

大陸零售市場的 60%的圖書出版品、40%的音像製品和電子出版物，書城裏面書

籍的種類主要是生活類、勵

志類、經濟管理類、文學藝

術類。消費群體主要是在大

陸的臺商、大陸圖書館、大

陸臺灣問題研究機構、院

所、大陸各行各業的專業人

士。  

 

廈門外圖臺灣書店座落外圖廈門書城三樓，到訪當日，店內閱讀民眾並不

多，推想應是臺版圖書價格較為昂貴，多屬於專業人士或圖書館進行採購，會到

書店零星購買者較少。 

書店中陳列的書種，多以文學、歷史出版品較多，另外有少數美容、養身類

別之書籍，書店無政府出版品陳列專區，政府出版品依內容被置放於不同書架

上，不過書種及數量均不多，大致上只看到臺大出版中心、中央研究院之文史出

版品，書店展示之書籍整體來說數量較為不足，陳列方式也較不活潑，無法吸引

民眾進入書店翻閱，有重新設計的必要。 

圖 14：外圖廈門書城外觀 
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伍伍伍伍、、、、    心得心得心得心得 

一一一一、、、、有關海峽兩岸圖書交易會方面有關海峽兩岸圖書交易會方面有關海峽兩岸圖書交易會方面有關海峽兩岸圖書交易會方面    

(一)大陸書市參與熱絡，為重要交易場合 

「海峽兩岸圖書交易會」今年已是第 7 屆舉辦，每年規模均越來越大，參展出

版社數量也越來越多，顯見此交易會已扮演兩岸出版交流的重要角色，本次政府

出版品在會場上的交易金額以及展後訂書金額總計超過百萬元，顯見透過圖書交

易會，已漸漸打響政府出版品的品牌，值得繼續深耕經營。 

(二)交易會結合文博會，具有整合行銷綜效 

 本次海峽兩岸交易會展覽期間，廈門國際會議展覽中心同時舉辦第四屆海

峽兩岸文化產業博覽交易會，由亞太文化創意產業協會(CCIA)負責招商，攤位租

金及簡易設計由主辦單位負擔，並提供 1 名落地接待，吸引國內廠商踴躍參展，

除了鶯歌陶瓷博物館等文創產業參展外，臺灣亦有部分出版單位（如財團法人中

國生產力中心）在該會場進行展售，由於文博會展覽商品以文創商品為主，出版

品可相輔相成，增加內容深度，是一個試探行銷機會的平臺。 

(三)對臺灣興趣濃厚，讀者需求與研究、地域相關 

本次銷售會場觀察到幾個現象，亦可做為未來政府出版品行銷大陸之參考： 

1.廈門市為臺灣旅遊自由行的試行城市，一般民眾對於臺灣生態介紹及旅遊

類書籍詢問度以及翻閱率均相當高。 

圖 15：外圖廈門書

城臺灣書店 
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2.圖書館以及學術機構採購人員對於大學出版品有濃厚興趣。 

3.廈門市及福建省臨近各城市，使用閩南語、客語人口較多，民眾對於相關

語言及人文詢問度亦相當高，尤其是 2012 年世界客屬懇親大會舉辦城市三明市

相關學校圖書館(如三明學院圖書館)，對於客家相關史料及文物采風需求更加殷

切。 

4.近年大陸地區進行公營事業民營化，因面臨許多問題，想參考臺灣近年民

營化改革之經驗，此類政府出版品將是未來書市中的新藍海。  

    二二二二、、、、有關有關有關有關館館館館配配配配服務服務服務服務方面方面方面方面    

（一）廈門市圖規劃設置臺灣文獻館，蒐集典藏臺灣相關文獻資料，目前規劃將

於集美分館設置，相關臺灣地方人史書籍是未來行銷的重點。 

（二）廈門大學翔安校區正興建中，翔安校區設置圖書分館的學科領域重點為醫

學、生命科學與技術等應用科學，亦是館配行銷時的新重點。 

三三三三、、、、政府出版品零售服務方面政府出版品零售服務方面政府出版品零售服務方面政府出版品零售服務方面    

廈門外圖臺灣書店無政府出版品陳列專區，政府出版品依內容被置放於不同

書架上，不過書種及數量均不多，大致上只看到臺大出版中心、中央研究院之文

史出版品，書店展示之書籍整體來說數量較為不足，陳列方式也較不活潑，無法

吸引民眾進入書店翻閱，實有強化選書及上架擺設的努力空間。 

四四四四、、、、    政府出版品政府出版品政府出版品政府出版品版權交易方面版權交易方面版權交易方面版權交易方面 

廈門大學出版社對於政府出版品印象良好，尤其是地方文史類叢書，內容豐

原多元，裝幀精美，在大陸書號漸次放鬆管制下，如有適當書種，亦可透過版權

交易，由廈門大學出版發行政府出版品簡體字版圖書。 
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陸陸陸陸、、、、建議建議建議建議 

一一一一、、、、有關海峽兩岸圖書交易會方面有關海峽兩岸圖書交易會方面有關海峽兩岸圖書交易會方面有關海峽兩岸圖書交易會方面    

(一)多方參與相關交易會，增加政府出版品曝光機會 

       本次海峽兩岸交易會行銷成效良好，未來可鼓勵政府出版品展售門

市多多參加各項書展及文化產業博覽交易會，增加政府出版品曝光機

會，適時將政府出版品的內容行銷至大陸各地。 

(二)針對顧客需求及喜好準備參加參展書種 

1. 增加旅遊及生態導覽圖書： 

今年度臺灣開放陸客自由行，大陸民眾來臺旅遊更加便利，爾後參

展可增加臺灣生態介紹及旅遊導覽等類書籍，俾利民眾選購。 

2. 提供大學出版品樣書及書單： 

兩岸學術頻繁交流下，圖書館以及學術機構採購人員對於大學出版

品有濃厚興趣，參加以專業人士為主的採購圖書交易會，可準備大學出

版品樣書及書單供專業人士選購。 

3. 針對地區差異進行出版品行銷與參展： 

大陸地區幅員廣大，政府出版品於參加各地書展或到各地區進行推

廣行銷時，應該考量當地特殊的人文、地理、語言使用等因素，搭配不

同的出版品進行行銷，更能吸引民眾的購買興趣。  

4. 蒐集顧客意見，提供出版機關參考： 

近年大陸地區進行國有事業「轉企改制」（公營事業民營化），因面

臨許多問題，本次書展會場，部分民眾詢問臺灣近年民營化改革之經

驗，惟政府出版品中似乎較少此類主題書籍，可建議相關主管部會針對

此類主題進行出版。 
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二二二二、、、、有關有關有關有關館配服務方面館配服務方面館配服務方面館配服務方面    

針對各館館藏政策及未來發展方向提供客製化服務，如：提供廈門市

圖書館相關臺灣地方人史書籍書單及出版訊息，提供廈門大學圖書館有關

醫學、生命科學與技術等應用科學書單及出版訊息，以更精緻的服務，擴

充政府出版品的顧客群及維繫品牌忠貞度。 

三三三三、、、、政府出版品零售服務方面政府出版品零售服務方面政府出版品零售服務方面政府出版品零售服務方面    

建議政府出版品展售門市協調廈門外圖，針對臺灣書店的陳列方式再

做客製化的調整與規劃，例如：臺灣的旅遊書、文創設計類圖書、博物館

所的特展等，重新設計與空間配置，讓臺灣書店成為政府出版品的文化據

點、乃至於廈門市的文化櫥窗。 

四四四四、、、、政府出版品版權交易方面政府出版品版權交易方面政府出版品版權交易方面政府出版品版權交易方面    

大陸各大學出版社對於政府出版品的評價與形象良好，是行銷合作的

新夥伴，建請政府出版品統籌展售門市針對大學出版社的需求，定期寄送

書目清單，試探版權交易的可行方案，俾利政府出版品簡體字版圖書之出

版發行。 
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附件附件附件附件：：：：廈門商報報導廈門商報報導廈門商報報導廈門商報報導 


