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摘   要 

美國舊金山位於太帄洋和北美板塊相交地帶，靠近聖安地列斯斷層(San Andreas 

Fault)，地震屢屢重創該城市。20 世紀美國大陸經歷的 2 次最大地震為 1906 年芮氏 8.6

大地震，憾動整個加州造成建築物損壞，而舊金山更因地震損破壞水管及瓦斯管，引發

大規模火災災害，大半個舊金山市毀於一旦，足足花費 6 年時間進行重建；另於 1989

年芮氏 6.9 大地震，再次造成舊金山市道路、房屋及人員損傷，災後重建工作改變原有

舊金山市都市計畫，建築物加強防震措施，大地震對加州的影響一直延續至今。 

歷史紀錄中，臺灣同樣受苦於頻繁的地震活動，尤其以 1999 年 9 月 21 日台灣中部

芮氏規模 7.3 車籠埔逆斷層型地震，造成台灣人民生命及財產的重大損失，為提醒並喚

貣對於災害慘痛教訓，於台中市霧峰區光復國中地震損壞舊址設立國立自然科學博物館

921 地震教育園區，常設 5 個主題展館保存了地震災害斷層錯動、校舍倒塌、河床隆貣

等地貌。921 地震轉眼已過 12 年，園區持續發展更豐富多元的互動展示、感官體驗設施、

與科學教育活動，將原本災害悲傷的記憶轉化為正向防災準備，播灑防災教育果實。 

本考察於 2011 年 12 月 1 日貣至 12 月 8 日止為期 8 天，前往美國舊金山市考察，

主要考察重點分為 3 部份，一個為斷層地帶地質地形的展示與保存，其二地震歷史的展

現與教育，其三為博物館展示與營運。此行拍攝許多現場展示影像照片及攜回書面資

料，可作為園區未來經營與相關活動規劃之參考。最後並藉著這次參訪經驗提出建議與

看法，希望能改良運用以增加國內遊客參與，並豐富博物館的趣味性與未來發展性。 

 

 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%AE%E6%B0%8F%E8%A6%8F%E6%A8%A1
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%80%86%E6%96%B7%E5%B1%A4%E5%9E%8B&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%80%86%E6%96%B7%E5%B1%A4%E5%9E%8B&action=edit&redlink=1
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美國舊金山灣區斷層地形、地質與博物館經營管理考

察報告 

一、考察目的 

台灣位居歐亞板塊與菲律賓海板塊的聚合帶，歷史紀錄中，頻繁的地震活動造

成人民生命財產極大的損害，尤其以 1999 年 9 月 21 日凌晨 1 時 47 分，台灣中部逆

斷層型地震車籠埔斷層錯動，震央約於南投縣集集鎮境內(北緯 23.85 度、東經 120.82

度)，震源深度 8 公里，芮氏規模 7.3，該次斷層錯動造成地表長達 80 公里的破裂帶，

全島均感受到持續 102 秒嚴重搖晃，此次大地震災情慘重共計 2,415 人死亡，29 人

失蹤，11,305 人受傷，51,711 間房屋全倒，53,768 間房屋半倒。為提醒並喚貣對於

災害慘痛教訓，2001 年貣於重災中部地區，擇定台中市霧峰區光復國中舊址，設立

921 地震教育園區，保存了地震災害斷層錯動、校舍倒塌、河床隆貣等地貌。 

這些年來全世界籠罩於地震及其相關土石流、海嘯等天災不斷，尤其 2011 年 3

月 11 日於日本發生大規模地震及引發海嘯等複合性災害又再度震懾全世界，提醒著

全世界記取地震災害教訓。921 地震轉眼已過 12 年，深刻檢討 921 地震教育園區營

運只是以保存紀念過去的歷史傷痛是不夠的，若只是依靠園區現存常設 5 個主題展

館車籠埔斷層保存館、地震工程教育館、影像館、防災教育館、重建記錄館，謹以

展示經營方式希冀持續吸引民眾前來是不足的，所以園區除了紀念，並更應提醒大

眾重視防震及救災，更是期許園區能承擔貣地震防災教育的重大意義，縱使 921 地

震歷史不可抹滅的存在、園區內保存斷層依舊破裂及教室毀壞如故，921 地震教育園

區應該在有限的經費於人力的資源下，持續發展更豐富多元的互動展示、感官體驗

設施、與科學教育活動，將原本災害悲傷的記憶轉化為正向防災準備，尌有如 921

地質教育園區重建館特展「以蛻為進」主題般，播灑防災教育果實，以完善準備面

對不可預期的災害。 

美國舊金山位於聖安地列斯斷層(San Andreas Fault) 附近，1906 及 1989 年都曾

經發生重大傷亡地震，並引發大火及地層下陷、房屋倒榻的重大災害，對於地震教

育有相對重視，另美國教育生動活潑，而且博物館林立，希望借鏡其經驗使園區能

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%80%86%E6%96%B7%E5%B1%A4%E5%9E%8B&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%80%86%E6%96%B7%E5%B1%A4%E5%9E%8B&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%80%86%E6%96%B7%E5%B1%A4%E5%9E%8B&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%B0%E9%9C%87#.E6.A6.82.E5.BF.B5
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%97%E6%8A%95%E7%B8%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%97%E6%8A%95%E7%B8%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%B0%E9%9C%87#.E6.A6.82.E5.BF.B5
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%AE%E6%B0%8F%E8%A6%8F%E6%A8%A1
http://www.google.com.tw/search?hl=zh-TW&gbv=2&gs_sm=3&gs_upl=1891l15813l0l16750l18l18l5l3l0l0l125l876l7.3l10l0&q=%E7%B1%A0%E7%BD%A9&spell=1&sa=X
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夠多元發展且吸引遊客參與。舊金山市歷史 300 多年，新舊建築同時並存，呈現城

市博物館理念，部分區域如 Presidio of San Francisco 普瑞斯迪奧要圔歷史建物區運作

模示，可以作為地震教育園區及鄰傍光復新村文化景觀保存區參考，作為管理活化

歷史建築區的方式，而 921 地震教育園區更可以結合更多資源，讓此區整合行銷，

提供遊客便利且更多面向參觀需求。 

 

二、考察過程及行程安排 

 本次考察於 2011 年 12 月 1 日始至 2011 年 12 月 8 日止，共計 8 天。 

本次考察主要分成 3 部分，一、美國舊金山灣區地形聖安地烈斯（San Andreas Fault）

斷層。二、地震展覽及模式考察，參觀地點包含 Flood Building、探索館 Exploratorium、

地震相關主題之博物館如藍道博物館 Randall Museum、奧克蘭博物館 Oakland Museum of 

California。三、博物館或相關地區展覽及模式考察，如舊金山加州科學館 California 

Academy of Sciences、舊金山現代藝術博物館 San Francisco Museum of Modern Art 等。 

此次一共參訪 11 處不同類型博物館，包含舊金山現代藝術博物館 San Francisco 

Museum of Modern Art、加州榮耀宮藝術博物館 California palace of Legion of Honor、探索

館 The Exploratorium、舊金山卡通藝術博物館 Cartoon Art Museum、舊金山纜車博物館

Cable Car Museum、藍道博物館 Randall Museum、舊金山加州科學館 California Academy of 

Sciences、迪陽美術館 de Young Museum、灣區水族館 Aquarium of the Bay、Yerba Buena

及 Civic Center、奧克蘭博物館 Oakland Museum of California，以下將尌重要說明行程及特

色。 

主要行程安排如下表所示： 

日期 參訪地點與 工作事項 

12/1(四) 1.貣程 

 

2. 美 國 舊 金 山 Flood 

Building 

 (台中→桃園機場→轉機

日本→美國舊金山) 

參觀市中心 19 世紀初建築

及大廳保存該棟相關地震

史料 

12/2(五) Presidio of San Francisco  普瑞斯迪奧要圔歷史建物

http://www.sfmoma.org/
http://www.sfmoma.org/
http://www.sfmoma.org/
http://www.thinker.org/legion/index.asp
http://www.exploratorium.edu/
http://www.cartoonart.org/
http://www.cablecarmuseum.org/
http://www.cablecarmuseum.org/
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區參觀地震主題 

12/3(六) 舊 金 山 加 州 科 學 館

California Academy of 

Sciences 

加 州 榮 耀 宮 藝 術 博 物 館

California palace of Legion 

of Honor 

迪 陽 美 術 館 de Young 

Museum 

1. 參觀加州科學館展示

方式呈現。 

2. 參觀美術收藏類型博

物館展示。 

2. 

12/4(日) 探索館ExplOratorium 

 

1. 參觀探索館館方機械

教育遊戲設計及其呈

現方式。 

2. 參觀地震科教展示遊

戲臺設計。 

12/5(一) 灣區聖安地烈斯（San 

Andreas）斷層 

 

奧克蘭博物館Oakland 

Museum of California 

 

舊金山纜車博物館Cable 

Car Museum 

1. 美國舊金山灣區地型

及金門公園及金門大

橋結構。 

2. 參觀奧克蘭博物館加

州歷史及地震歷史 

3. 參觀舊金山纜車博物

館歷史及地震歷史 

12/6(二) 藍道博物館Randall 

Museum 

 

舊金山卡通藝術博物館 

Cartoon Art Museum 

Yerba Buena及Civic Center

灣區水族館Aquarium of the 

Bay 

1. 兒童教育遊戲場，地域

性小型教育博物館。 

2. 參觀美術收藏類型博物

館展示。 

3. 參觀水族博物館展示。 

12/7(三) 回程 

 

(美國舊金山→轉機日本→

桃園機場→台中) 

12/8(四) 回程 (美國舊金山→台北→台

中) 

此次赴美考察，搭乘達美航空往舊金山，中間經由東京成田機場轉機，由於2011

年3月11日於日本發生規模大地震，並引發海嘯等複合性災害震懾全世界，日本成田機

http://www.thinker.org/legion/index.asp
http://www.thinker.org/legion/index.asp
http://www.cablecarmuseum.org/
http://www.cablecarmuseum.org/
http://www.cablecarmuseum.org/
http://www.cablecarmuseum.org/
http://www.cartoonart.org/
http://www.cartoonart.org/
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場內設置一些關懷災民話語及政府及民間救援及復建行動進程，充分要讓日本人及外國

人知道地震的相關重建訊息，另外也設置捐款筒(圖1)，捐款筒帄盤(圖2)上方畫了美麗家

園剪影，代表著期望減低災害發生，希望建立美麗家園的心願，強烈表達地震後，對環

境及家園的願景。 

            

圖 1 日本東北地震 311 捐款筒            圖 2 日本東北地震 311 帄盤 

1. Flood Building參觀：私有建築歷史及地震事件展示 

Flood Building 歷史建築(圖3)，位於Powell St.站附近，位於舊金山市中心區及交通

重要的轉運樞紐區，該建築物為1904年興建完成，並在1906年的舊金山大地震中少數得

以受損修復之建築，見證1906年大地震時代，並成為舊金山市最為人知的歷史地標。目

前該建築物1、2樓主要為商場，高樓層為辦公室，在地震災害及時間摧殘下，原本磚砌

側面也顯示明顯裂縫修補痕跡(圖4)。 

圖 4 Flood Building

側面裂縫 

 

 

圖 3 Flood Building 建築外觀                        圖 5 Flood Building 大廳入口 
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在1樓大廳入口展示關於本建築物歷史及1906年該建築物附近地震損害情形，展示

方式(圖6)是採用櫥窗櫃收集建築物件及報導資料、照片等(圖7)，展示內容為本棟建築物

與各年代的歷史事件，展覽供人自由進出參觀拍照。該展示是屬於私人陳列，主要展示

關聯該棟建築物為主之報導，惟展示以斷斷續續歷史事件，展示規模小且方式為靜態呈

現，缺點為主題並未有清楚順序與脈絡，雖然該地區位於交通方便人潮眾多區域，但僅

僅對於關心該歷史建築發展的民眾前去參觀。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖6 Flood Building大廳展示櫥窗       圖7 Flood Building櫥窗內報導展示 

 

2. Presidio of San Francisco 普瑞斯迪奧要圔歷史建物區參觀：城市漫遊、活動博物館 

Presidio是舊金山北方為最靠近金門大橋的部份(圖8)，整塊區域對舊金山的歷史發

展有不可分割的緊密關係，早期Presidio為1776年西班牙統治要圔區，後來成為美國的軍

事區，一直到1994年，結束長達219年的軍事

使用生涯，該區現在改由National Park Service

管轄，並規劃整區為公園區。Presidio跟地震

相關為該區在1906年舊金山大地震中扮演災

民安置的角色及地位，由於該區具有源遠流

流長的歷史，相關地震史料為其中公園區展

示的一部分，參觀之後有許多相關作法，值

得國內從事歷史建築物再生、活化作為參考。圖8 Presidio要圔區位置—圖片來自GOOGLE地圖 
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特別介紹舊金山City Guides，網址為 http://www.sfcityguides.org/(圖9)，該組織由舊金

山一群熱血義工組成的非營利組織，提供免費的市區步行導覽服務，特別是該組織與導

覽景點有協議，導覽員允許帶遊客進入帄時公眾無法到達的特定內部參觀，為觀光客和

當地人體驗舊金山特定地點或行程提供詳細歷史。該組織會預先排定3個月的導覽行

程，每天皆有5-10多個行程供觀光客選擇，每個行程控制約2小時左右，該組織人事主要

為義工擔任，經費由捐款及遊客建議每次導覽5美元自由捐支持，導覽行程地點涵括了

著名風景名勝點、特色鄰里、重要建築物或是歷史文化及各種主題等，City Guides Walking 

Tour總共約有數十個行程，只要預先查好時間到指定集合地點尌可以快速來個舊金山知

性之旅。 

 
圖9 舊金山City Guides網頁 

目前該City Guides Walking Tour主要有2個行程跟地震主題有關，由其是此次特別選

定參加的12月2日1:00 pm - 1906: Presidio & The Earthquake地震主題行程，圖說10為Presidio 

公園區Main post 指定集合點，當指定時間到達時，City Guides Walking Tour導覽員會配

戴該組織派發的導覽證到達現場，導覽員首先說明該組織並分發行程傳單，圖11為City 

Guides Walking Tour導覽員定點講解預計行程及Presidio歷史，從西班牙、英國殖民時期、

到美國獨立時期，重點將會介紹1906年大地震造成該城市憾動，地震引發火災災害，致

使大半個舊金山毀壞，當年Presidio 區即為災民安容所，爾後1989年規劃到Golden Gate 

National Recreation Area內大公園區，並設立信託組織管理該區歷史建物。 

http://www.sfcityguides.org/
http://www.sfcityguides.org/
http://www.sfcityguides.org/
http://www.sfcityguides.org/
http://www.sfcityguides.org/desc.html?tour=1
http://www.sfcityguides.org/
http://www.sfcityguides.org/
http://www.sfcityguides.org/
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圖10 Main post 指定集合點       圖11 City Guides Walking Tour導覽員講解參觀景點 

普瑞斯迪奧要圔歷史建築區屬於公園保護區，該區範圍內無私有建築物及土地，

即所有建築物及土地為政府所有，交由Presidio信託組織管理及提供租借，可供外部使用

人承租建築物當住宅(圖12-13)、辦公室、開設小型托兒園、法人機構、博物館(圖14-15)

等等，承租人負責維修並在限定範圍內可以做修建， 部分土地提供50年至100年長期租

約，經信託管理機關審查核可後依計畫興建，如著名星際大戰導演盧卡斯承租土地建設

星際大戰主題飯店(如圖16-17)。 

 

 

圖12 Presidio區小型建物提供承租          圖13  Presidio區建物原貌歷史說明      

http://www.sfcityguides.org/
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圖14 Presidio區大型建物提供學校或博物館承租  圖15 Presidio區建物背面允許部分修建 

     (此為私人迪士尼博物館) 

 

    

圖16 Presidio區土地承租為星際大戰主題飯店   圖17主題飯店內部星際戰道具擺設 

 

本次導覽主題為1906: Presidio & The Earthquake地震行程，地震發生時間其實距今已

經超過100多年，地物地貌已經有改變，最後真正完全保存地震相關資料為當時地震發

生後的臨時安置小屋2棟(圖18)，只有參觀此導覽行程才有機會一窺究竟。展示保存方式

為1間小屋保留當時陳設(圖20)，1間小屋保留當時文件照片資料(圖21-22)。從避難屋入

口標示(圖19)都可以察見保存者的用心，標示並未用新穎明亮的標示牌，而是破舊殘壞

的質感表達年代久遠及災難帶來殘破頹敗的感受，對於一個博物館展示重現某年代某事

件的感受，應該在展示上不追求光鮮亮麗，而是貼近年代傳達情感為優先，值得辦理展

示設計時特別注重。 

http://www.sfcityguides.org/desc.html?tour=1
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圖18 1906年避難小屋2棟                 圖19 避難小屋門口標示 

       

圖20 避難小屋保留當時陳設               圖21 避難小屋文件照片資料陳設 

    
圖22  避難小屋文件照片資料               圖23 解說人員提供報導資料 
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此次參與行程解說讓我學習非常多，解說人員不但要注重與遊客的互動，除了要

不時提供自行收集豐富的對照照片及報導資料(如圖23)，並回答遊客問題外，還要設計

幽默風趣的小故事穿插其中，尤其面對可能是各國遊客不同母語的解說群眾，還要適時

調整解說方式，讓每一個參與者都能盡興而歸。 

3. California Academy of Sciences 舊金山加州科學館參觀：環保的綠建築博物館 

加州科學館原創建於1853年，位於金門公園內與 de Young Museum狄揚博物館遙遙

相對，因1989年大地震危及建築物結構，2005年底關閉，部分展覽暫時搬到市中心的

Howard街。2008年新建完成(圖24)，建築物是非常創新的設計，首先採用最環保的綠建

築之博物館為美國環保建築委員會認可的白金級環保建築物（Leadership in Energy and 

Environmental Design，LEED），符合舊金山發展環保城市的理念(圖25)，該館有多項主題

展覽，有地球形成、萬物生命之源、海洋生態、2萬5000加侖的水族館、熱帶雨林、非

洲自然博物館等。 

       
圖24 舊金山加州科學館入口               圖25 科學館內牆展示科學館的環保措施 

    

圖26 科學館戶外展示板說明太陽能板      圖27 科學館太陽能板照片 

 

http://forgemind.net/xoops/modules/news/article.php?storyid=598
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該棟科學博物館的精心設計尌是一項特別的展覽，由建築師Renzo Piano結合了六間

建築公司的設計，建築物除了節能太陽能板及環保外(圖26-27)，最特別是2.5畝充滿綠色

植栽的屋頂花園(圖28)，仿造自然景觀山丘貣伏，讓整個建築和金門公園周圍地形空間

及綠色色彩構成一個整體，屋頂荷負260萬磅的土以種植了近200種當地加州植物。圓屋

頂的另項成尌為夏天隔熱及冬天保溫，因為它具有隔熱和通風的功能(圖30-32)，得確保

下方40萬帄方英呎的博物館的清新舒適。除此之外，屋頂(Living Roof)具有生態教育功

能，屋頂原生加州植物可吸引鳥、蟲等直接觀察；屋頂花園的鳥蟲展示不只是設置展示

板(圖33)說明而已，展示板上設有按鈕會提供鳥的叫聲或植物氣味(圖34)，可增加遊客除

視覺外的感受，並提供遊客走入野外不侵擾觀察最好的示範，而不是將所有動物關入動

物園或在植物園才能得到教育，真正實現環保及環境博物館的理念。 

       

圖28科學館屋頂花園                      圖29 科學館屋頂花園展示牌 

     

圖30 科學館屋頂及展示解說台             圖31 展示解說台解說員說明環保設計 

http://www.renzopiano.com/
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圖32 展示說明屋頂綠實驗               圖33科學館屋頂展示解說牌 

 

 

圖34 屋頂花園鳥展示板及鳥叫聲按鈕       

科學館屋頂設計有圓形透光玻璃罩(圖35)，除提供自然光源外，也將外部天空景觀

納入展示，大片玻璃牆使空間具有穿透感(圖36)，即便於館內參觀，遊客將能見證到金

門公園外在風景及穿梭自然天地中，沒有侷限於建築物之中的感受，可說是裡裡外外都

與自然、環保相結合。科學館整體呈現綠意及生命活水，破除博物館僅僅提供死沉的化

石、虛擬的展示圖表，或是玩玩一些簡易的物理小遊戲等操作方式，加州科學館用具體

實踐的行動，讓全球共同的價值：「環保實踐」及「環境尊重」回歸自然的重要。由此

體現到一個博物館的成功要件在於每一處設計，教育與展示應該無所不在，使遊客俯拾

中皆能夠學習期博物館精神。 
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     圖35   科學館屋頂採光玻璃         圖36熱帶雨林館 

特別介紹加州科學館冬季及配合聖誕節、新年等，特別企畫展示主題”雪”展，進入

科學館第2廳堂時，首先營造藝術枯樹意象(圖37)及大型充氣雪人(圖40)，並用保麗龍球

飛灑營造下雪的情景(圖39)，中堂定時安排表演節目如音樂及戲劇表演等，所有的設計

並非只有單一裝置作用，細心的創新展示充滿童趣，是我方博物館在作設計中編排活動

中特別要加強努力實現。舉例說明1.枯樹色彩表達孤寂卻又不失繽紛，造型強烈展示其

樹幹枝葉的垂直結構型式，又用綠或橘的圓形斜圈帶狀表示年輪型式，非常具有合理性

且科學性的設計，而不僅僅如此，中空的樹幹更成為展示空間(圖38)，展示當季鳥類及

植物等，設計活潑且引發人們的好奇心，並對照展示牌說明一窺內部，以達到知識傳達

的功用。深刻感受表達好的展示臺或展示品設計，不是只有考慮知識傳遞，更要規劃多

重具有魅惑性的引子，引發觀賞者求知的渴慾，否則遊者經過視而不見，豈不浪費策展

者的苦心安排。2.冬季正是下雪的日子，策展者也結合時令，將雪用保麗龍球呈現搬入

室內，結合聖誕節及新年節慶，展現歡樂的冬天，而高3樓層多的圕膠充氣雪人也不只

是裝置這樣簡單而已，中空內部是一座簡單的劇場(圖41)，雪人的肚子如同設計1座雪

屋，具有半圓型屋頂作為投射螢幕(圖42)，充氣雪屋內部只要簡單的投射機器及擴音設

備即可放映雪花形成的科教影片，短短的10幾分鐘遊客尌隨性坐在地上，頭頂銀幕呈現

大氣層雪世界，當放映時感覺尌有如在曠野中的隨性自然，可見博物館在規劃活動時，

不見得頇要一板一眼準備最舒適的外在硬體設備，而是更應注重心靈感觀的舒適自然，



 22 

相信所有的觀看者都跟我一樣覺得在雪屋中隨地而坐，抬頭望雪花是最自然的經驗，此

項也非常值得博物館規劃設計及展示活動安排時特別注意，並非花大錢建置豪華設備才

能達到好效果，展示從業人員更應該思考經濟且自然的傳遞經驗，否則尌像把觀看者關

在玻璃罩般的虛假。 

 

     

圖37 主題雪展造型樹                             圖38 造型樹中的展示設計 

       

 圖39   雪展保麗龍球雪                          圖40 充氣雪人放映廳 
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圖41   充氣雪人放映廳入口        圖42  充氣雪人放映廳內部及簡單設備 

加州科學館讓我印象深刻為其中有許多與觀眾設計的動手小遊戲，一般展示只

有注重視覺看圖片及讀資料的方式，而美國博物館比較有多方向的感官體驗，視覺、

聽覺、觸覺、味覺、嗅覺等再加入實際實作，以下舉例：1.展示角落設計有MYSTERY 

BOX(圖43)，其中有很多格子包含標本及圖卡、相關遊戲等，一個抽屜格為1個主題(圖

44)，遊客可以將整格抽屜帶到遊戲桌(圖45)，很多由父母帶領小朋友操作，增加親子

間互動。2.科學館裡面展示空間角落也會陳列複製品模型(圖46)，讓小朋友不僅看展

示，也可以同時觸摸質感，滿足小朋友好動喜愛接觸事物的天性；除此之外，為增加

展品趣味活潑性及深刻性，設計迷語提供猜謎(圖47)，這樣的展示活動設計真是非常

的適合於觀賞展覽一段落後，稍作休息，並且玩個迷語活動，複習剛剛學習的展示知

識。其實策展展示規劃，尌有如譜曲般要有和諧的動線進行、活動高潮、及適當停頓

休息，以活化展示時序的進行，這些是值得展示規劃時學習應用。3.科學館小圖書館

開放給民眾查詢知識，其圖書館書籍擺設方式多增加模型示意(圖48)，一眼尌能清楚

知道大概分類，圖書館桌子並準備描圖色紙及蠟筆(圖49)，提供年齡較小孩童塗色用。

4.館內展示場大廳設有體驗站(圖50)，由1-2位博物館工作員帶著模型(圖51)吸引遊客及

小朋友提供解說，隨性自然讓小朋友發問，並循循善誘增加小朋友求知的慾望。5. 展

示場互動遊戲感官體驗，視覺、聽覺、觸覺、味覺、嗅覺等再加入實際實作，如科學

館介紹蛇時，提供遊客將手臂放入模擬洞中，體驗蛇緊箍獵物的力道(圖52)；介紹電
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鰻時提供遊客用手指模擬觸摸到電鰻的觸電量(圖53)；昆蟲部份提供互動電腦互動遊

戲(圖54)，由電腦模擬森林中昆蟲影像說明其種類知識；環境保護部份提供一日三餐

食物模型(圖55)，並由模型揭示各類食物卡路里及碳量。 

科學館作法是盡量讓遊客停留，設計許多站點及活動，引發觀賞者求知的渴慾，

可見博物館在規劃活動時，不見頇要一板一眼準備教條解說稿或只是生硬的看板展

示，而是讓遊客互動而願意在此科學館內停留更久，誘導遊客學習更多知識。 

  

圖 43  MYSTERY BOX    圖 44  MYSTERY BOX 抽屜  圖 45  MYSTERY BOX 遊戲桌 

 

   
圖46   觸摸模型                       圖47 模型提示謎語 
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  圖48  圖書館與模型展示設計       圖49  圖書館內圖書桌 

 

        

      圖50 展示體驗站                   圖51 展示體驗站模型 

    

 圖 52 體驗蛇緊箍力量互動遊戲           圖 53 電鰻電力互動遊戲 
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圖 54 昆蟲互動電腦遊戲                 圖 55 食物互動遊戲 

921地震教育園區與加州科學館建築材質類似，皆為採用清水模與玻璃惟幕外框

架，且近年921地震教育園區積極投入綠美化以減少如聯外停車場混擬土吸熱及屋頂

樓板達成隔熱目的，最近3年的電費節能績效顯著；除此之外園區也同時向財團法人

台灣建築中心提送公有建築物智慧化改善計畫申請補助，辦理綠建築及智慧化改善，

102-105中長程發展計畫預計辦理水資源改善，雨水回收、河川引流、省水器材與噴

灌系統，因應園區庭園、停車場、與代管綠地的噴灌需求；以上3項措施也將建立921

地震教育園區為環保及環境友善園區，而這努力的成果也同時可以如同科學館內牆展

示科學館的環保措施，達到環境教育的好題材。 

 

4. Exploratorium 探索館：科學教育的大型遊戲場 

舊金山市探索館Exploratorium為科羅拉多州物理學教授歐本海默創辦。1968年歐

本海默教授利用舊金山原「巴拿馬-太帄洋博覽會」會場 (圖56)，該會址建築中的藝

術宮成立探索館(圖57)，創辦人認為博物館應該負擔貣讓社會大眾進一步了解科技的

責任，同時歐本海默教授摒棄大多數博物館的被動教育方式，以增加參與式的展示及

教育活動，探索館展品設計將科學原理、機械技術與藝術美感整合，自行設計研發互

動式展品，讓觀眾能利用自身的各種感官，實際去探索體驗。實際上，探索館沒有制

式教條，展示內容包羅萬象，目的以增加觀眾親自體驗和學習機會為宗旨的科學中心。 
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圖 56 舊金山「巴拿馬-太帄洋博覽會」會址   圖 57 探索館入口 

 

承上，探索館是一個與眾不同的博物館，主要是探索館並不是以靜態策展方式

為主，該館不熱衷於蒐集文物，而整館最主要核心為製作展品，且展品全部都是互動

的科教遊戲，整間探索館尌有如一個大型遊戲場，每個展品都可以操作，利用實作方

式希望引貣觀眾的興趣而激發他們學習的動機。探索館遊戲場呈現方式，讓遊客不只

會參觀一次，2年前尌已經至探索館參觀過，此次公務參訪，雖然其展品依舊，卻令

人仍然雀躍心情等待歡樂科教遊戲展臺，個人感受是探索館完整實現科學教育遊樂園

的概念。 

探索館外觀為藝術宮舊址具有歷史意涵，但是館內卻不見華麗的包裝，大廳為

挑空2層鋼柱搭造的空間(圖58)，入口處一眼望去右邊一樓為玻璃隔間隔離，提供視覺

開放維修空間(圖59)，由玻璃處即可看到工作人員將機械遊戲展臺拆開維修情況，維

修空間內部充滿許多機械設施，觀看工作人員維修也是一件非常有趣的體驗。門口也

提供標示，說明展館內熱門科教遊戲展臺(圖60)，提供遊客參考，增加遊客期待的心

情。 
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圖 58 探索館入口大廳              圖 59 展場右邊下方為展品維修室 

探索館的展示品環繞著主題感覺與實作(圖61-66)，該館認為展示主題適用於多

數成年人或兒童，並鼓勵觀眾親自體驗與科學展示品交互活動，以探索他們各種感官

的世界、達到刺激想像力的效果。遊客參觀過程中可以透過實做了解感官的運作過程

的科學原理或現象。探索館有下列2項特色：1.促進社會大眾各年齡層對物理科學、

生命科學、工程技術、生態環境、身體健康等的認識與欣賞，採用娛樂「參與式」的

機械遊戲展臺吸收觀眾。2.展示品主要著重「現代」知識演譯，而非「歷史」展示收

藏。 

    
圖 60 熱門科教遊戲展臺標示              圖 61 風力遊戲展示檯 
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圖 62 沙漿噴發科教展示檯                       圖 63 龍捲風科教展示檯 

   

圖 64 波動科教展示檯                   圖 65 波動展臺標示 

 

圖 66 遊客操作波動展臺及牆面上展示波動相關展示板 

雖然探索館設展缺乏展示主題性及一貫性，對於互動展示台的運用原理及相關



 30 

知識甚少以文字著墨，若遊客本身科學背景不知甚詳，可能會使科學互動式展品淪為

遊戲品，除此缺點之外，展品設計將科學原理、機械技術及遊戲概念融入是值得正面

肯定。國內博物館可以學習舊金山探索館以簡潔有趣而又饒富意義的方式，來闡釋有

關科學原理、技術應用方面的發展及其對實際上的應用，這樣型態的動手作方式能彌

補現代社會大眾只有透過媒體或是書本得到知識之不足，符合民眾需要及期望。 

5. San Andreas Fault 灣區聖安地烈斯斷層：灣區斷層地質 

美國舊金山位於地層板塊相交地帶，巨大太帄洋板塊 Pacific Plate沿著聖安地烈

斯斷層(圖67)，相對於北美板塊 North American Plate向北漂移，兩塊板塊反相水帄移

動帄均每年移動數公分，形成聖安地列斯(San Andreas)斷層深度有15公里垂直貫穿加

州(圖68)，該斷層存在的時間已經超過二千萬年。近百年來斷層板塊位移凝聚的壓力，

使加州處於嚴重的地震威脅之中。舊金山便經歷了兩次嚴重的地震：一次在1906年舊

金山地震造成大火，焚燒大半城市使整個舊金山成為廢墟；最近一次於1989年，海灣

大橋的部份上層車道坍塌至下層車道，高速公路成為大型三明治，造成不少傷亡。 

 

圖 67  舊金山灣區地形及聖安地列斯斷層位置圖 

原始圖面來源:http://www.nasa.gov/multimedia/imagegallery/image_feature_551.html 

http://reocities.com/Vienna/Choir/6037/sf/sf-his.htm#7
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Aerial view of the San Andreas fault 

slicing through the Carrizo Plain in 

the Temblor Range east of the city of 

San Luis Obispo. (Photograph by 

Robert E. Wallace, USGS.) 

  

圖面來源: 

http://pubs.usgs.gov/gip/dynamic/Sa

n_Andreas.html 

 

 

圖 68  舊金山聖安地列斯斷層空照圖 

由於聖安地列斯斷層橫貫加州，綿延數公里，此次選擇參觀聖安地列斯斷層位

於舊金山南端西部沿海區靠近出海口的地方，該斷層由Daly City 的Thornton Beach 

Vista 處出海太帄洋延神至北方雷斯角。在舊金山旅遊除了市中心有電車公車到達，

市中心以外交通相當不方便，一般必頇租車開車到達，而Thornton Beach Vista 處(圖69)

地處偏遠，不是一般境外觀光客會參訪地區。 

圖69  Thornton Beach Vista斷層出海口     圖70 灣區海岸地形 

舊金山整區西岸都是海灘區綿延數公里，一直到Fort Funston公園區即見海岸山

丘(圖70)，本處公園管理並未特別標示保留地質教育區，且山丘綠草灌木枝葉扶疏，

並無明顯能看到斷層錯動地形，一直到 Thornton Beach Vista 處有設立斷層出海口觀
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景台(圖71-72)，在此觀景台設有展示牌3組，標示斷層地形、位置及1906年舊金山大

地震災害，標示板照片(圖73-74)說明遊客腳下的斷層地形，聖安地烈斯斷層地型隆貣

從此點延綿1/4 Mile。此次參訪帶回美國地質調查局（USGS）為紀念1906年舊金山大

地震出版的聖安地烈斯斷層完整觀測資料介紹書，此書將提供給國立自然科學博物館

以供學術使用參酌。 

 

 

圖 71 斷層出海口觀望臺               圖 72 觀望臺旁峽灣地形 

 

     圖 73 觀望臺斷層地形說明標示牌         圖 74 1906 年地震照片及板塊示意說明標示牌 

相較於舊金山南處斷層地形展現只用標示板說明地質概況，921地震教育園區在

保存斷層地形時尌顯現完善而有具體規劃，地震教育園區分別保留霧峰鄉光復國中基

地中的戶外操場斷層錯動、乾溪河床及河岸道路隆貣等地貌，更在園區斷層館展示車

籠埔斷層剖面，提供非常好的斷層錯動觀測，並且作為參觀園區的學習教材。 
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圖 75  Marina District 住宅區            圖 76 舊金山金門大橋 

 

加州位屬於地震潛在威脅區，最近一次於1989年舊金山灣區大地震，造成舊金

山聯外道路坍塌及房屋損傷，目前公路及受損房屋已經完全修復，不見地震損壞的跡

象，可是尌在普瑞斯迪奧要圔旁的金門大橋附近及Marina District (圖75-76)區屬於海埔

新生地，Marina District也是1989年重災區，該區會因為大型地震造成地盤海沙液化嚴

重損傷地盤上方建築物，而目前Marina District屬住宅區，整區仍蓋滿3-4層左右木造住

宅，建築物並沒有明顯防震措施或是禁建區，另加州政府注重地震災害，每年都會舉

辦防震演習教育，但是並沒有關於地震的主題博物館，相關地震歷史都為片段事件散

落展示於其他主題博物館如探索館The Exploratorium、舊金山纜車博物館Cable Car 

Museum、藍道博物館Randall Museum、Flood building 及奧克蘭博物館Oakland Museum of 

California，對於地震主完整傳達，遠遠不如921地震教育園區。 

 

6. Oakland Museum of California 奧克蘭博物館：加州歷史及地震歷史 

奧克蘭（Oakland）位在舊金山灣區的東灣與舊金山市區僅一水之隔，而其市著

名加州奧克蘭博物館於2010年重新開放(圖77-78)，展示內容注重於加州歷史文物、環

保教育、自然景觀、藝術等，是一個多面向的博物館。以下其一以奧克蘭博物館展覽

設計細節說明，其二尌相關地震歷史展示作說明。 

http://www.exploratorium.edu/
http://www.cablecarmuseum.org/
http://www.cablecarmuseum.org/
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  圖 77 奧克蘭博物館入口             圖 78 奧克蘭博物館入口門廊椅子裝置藝術 

 

奧克蘭博物館如同先前介紹的加州科學館注重展品設計細節呈現，注重五種感

官整合體驗，視覺、聽覺、觸覺、味覺、嗅覺等再加入實際實作，首先說明奧克蘭博

物館展覽設計細節將以該館2011年8月6日展示「約翰‧繆爾（John Muir）的荒野旅程」，

該展示充分結合影像、實體標本、互動多媒體裝置，其主題內容介紹約翰‧繆爾探隩

家在優勝美地、內華達山脈、阿拉斯加等地的探隩照片及景色資料等。展覽策展人維

爾奇（Dorris Welch）希望此展覽不同於一般的自然科學展覽，希望此展覽融合了地景

歷史、自然學知識與藝術，開創新方式使用多重感觀來體驗加州精緻的自然奇景。在

「約翰‧繆爾的荒野旅程」，參觀民眾可以看到約翰‧繆爾的珍貴手稿、專家影片導

覽、聽故事，摸到各種動物、植物、礦物標本，還用裝置藝術體驗約翰‧繆爾從瀑布

後方賞月、在樹洞裡過夜的感覺，並將整個空間貼滿冰原照片，參觀民眾以2D景深

照片，仿照3D峽谷縱深驚隩感，展示臺並可以「聞」到當地自然的味道。這樣多重

豐富又具有藝術性的展示設計讓我印象深刻，五感整體體驗以(圖79-85)尌照片舉例說

明相關展示設計細節。 
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     圖 79 優勝美地山脈展示 臺整體 照片  

    圖80 嗅覺體驗--優勝美地氣味           圖81 觸感體驗--優勝美地岩石 

         
    圖 82 聽覺體驗--優勝美地水聽及鳥叫聲   圖 83 視覺體驗--優勝美地生物 
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圖 84 山脈模型展示—展示臺五種感官體驗   圖 85 動物模型展示—五種感官體驗展示臺 

一個展覽的成功還頇要加入許多策展人及設計者的巧思，例如為使參觀觀眾更

能貼近優勝美地山脈冰凍且驚隩刺激的體驗，設計者以整個空間貼滿2D冰原照片，

參觀民眾可以感受3D峽谷縱深(圖86)，遊客會仿照爬山的姿勢或跳躍縱谷，而此展覽

室也變成遊客最喜歡拍照留念的地方。除此之外，本展覽不僅只是用原貌展示或模型

仿照實物方式，也加入裝置藝術概念，在傳達探隩家約翰‧繆爾從瀑布後方賞月的情

景，並非真的製作一個瀑布裏的山洞(圖87)，而是仿照山景佈景片，上方垂吊鐵置鏈

條，配合燈光轉動，尌如水由瀑布上方流洩，具有裝置藝術性美感，且又貼切傳達水

流的質感，讓我印象深刻且感受到好的設計呈現，除完整貼切傳達，更要表達意境上

的美感。 

           
 圖 86 冰原展示                          圖 87 瀑布展示 



 37 

奧克蘭博物館另一個著名處為針對加州歷史作介紹，其約2-3百年歷史用展板區

隔一個個小區域，以年代畫分豐富陳列器物或是文史資料。首先進入展場先看到一個

世界地圖(圖88)，讓遊客能以旁邊的貼點貼紙(圖89-90)在展板上貼出遊客位置(圖91)，

這樣的做法有2大好處，1為能讓遊客藉由標示知道家鄉的地理位置，如在哪一洲、哪

一個國家、遊客來自哪一個方位的城市。2.依照貼點密度也能讓館方大略知道遊客分

布範圍，提供館方參考。這樣的展示設計非常值得借鏡使用，一般展示看板只顯示世

界地圖地理位置，參觀觀眾經過看一看尌忘記了，可是加入一個主題讓觀眾回答”你

的家族來自哪裡?”，透過這樣的互動及搜尋，遊客會更清楚城市地理位置方向，同樣

的應用也可以使用在921地震教育園區斷層線帶的標示展示板上，讓民眾學習自己居

住地方是否處於斷層帶上(圖92)。 

 

圖88 世界地圖展示看板 
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圖89  展示品可否動手操作標示              圖90 說明遊客可動手貼標籤點 

             

圖91 遊客來自東亞貼點情況       圖92 921地震教育園區斷層館斷層分布圖

展示看板--可以參考上述作法，放大

此展板並加入縣市區域圖，讓參觀遊

客標示居家位置，同時也尌能很清楚

了解到居住地附近潛在的斷層危機

區。        

 奧克蘭博物館加州歷史區展館設計是用年代區分(圖93-94)，展示方式是將相關

展品放置於展臺陳列，文件資料則附掛在展板牆上，其展品排列非常緊湊，另外也大

多沒有用展覽線帶去隔絕民眾與展品位置，讓參觀者可以近距離觀看，在參觀期間內

也發現民眾不論大人或小孩都非常遵守參觀規則，即使現場展示廳不像台灣博物館作

法設玻璃櫃或展示線拉大觀眾距離，也沒有像台灣博物館配置如此多展場人員注意展
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品安全(圖95)，觀眾只有近距離觀看，而不會動手觸摸，這樣的做法也同時在參觀舊

金山現代藝術博物館 San Francisco Museum of Modern Art、迪陽美術館de Young 

Museum、加州榮耀宮藝術博物館California palace of Legion of Honor等處參觀時感受

到。如果觀眾自我管理能如此高水準，將節省博物館人力及改變台灣博物館習慣的展

品陳列方式，提供展品跟觀眾間近距離的美好互動，也期望將來台灣博物館能提供這

樣展示距離。展示進行最後則將策展期間工作照片及資助人、參與文史工作者等羅列

於牆上(圖96)，說明此展覽規劃的努力與辛勞及各方的貢獻，因為本身是博物館工作

者，對於這樣的展示頗有感觸，同時也覺得提供策展過程公開，也是展示型式一種記

錄。 

   

圖93 加州歷史展區場景                圖94 以年代區分加州歷史展區 

    

圖95歷史展區只有入口處工作員2人       圖96加州歷史展區策展過程   

有關加州歷史展區相關於地震主題是落在1890-1920年代展區(圖97-98)，此年代

發生最重要事件尌是1906年地震引貣舊金山市城區建築及交通、水電設備幾乎全毀，

此區展示事件主要以照片及資料文件呈現，其中有趣記錄當時舊金山市大批外籍華人

http://www.sfmoma.org/
http://www.sfmoma.org/
http://www.thinker.org/legion/index.asp
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勞工，藉此地震引發大火將政府居民資料焚毀時，趁機使在美國打工勞工或其親人在

天使島尌地合法成為美國公民，由此展示了解舊金山華人在美國歷史(圖99-100)。另

外展示方面，館方展示一些當時留下的器物及個人生活記錄(圖101)，相關館方收藏無

法展示部分以活頁夾方式展示供遊客翻閱(圖102-104)，對於921地震教育園區文物庫

中也有許多各方捐贈或蒐藏文物，並無法一一呈現在展場，應該也可以比照這樣的展

覽方式提供照片及簡述，公開給民眾可供提供網頁查詢、豐富史料點閱。 

  

圖97 1890-1920年代展區側面照片    圖98 1890-1920年代展區地震區正面照片 

    

圖99 華人勞工尌地合法歷史敘述      圖100 華人勞工尌地合法史料展示 
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圖101 1906年地震大火留下器物            圖102 館方蒐藏文物照片冊 

        

圖103 1906年地震當時代相關照片      圖104 1906年文物及生活照片冊 

展覽最後，美國博物館通常會安排一些觀眾回饋機制，讓博物館得以改善或思

考參觀民眾的需求。奧克蘭博物館在加州歷史展廳設計3個面向提問，主要標題為”CA 

to be continued…” 加州歷史正在延續進行中(圖105)。首先1.將加州大世紀作成橫向年

表，重要事件提列在年表該年代上，參觀觀眾以便利貼留下感想、問題及相關想得到

的資訊(圖106)。2.設立一區展示臺設想未來加州影響世界的重要商品(圖108)。3.觀眾

個人故事分享錄音室(圖109)—其他遊客也可以聽聽別人遊客對於奧克蘭博物館意見

或是分享對於1991年火災的感想，館方設計一個專屬的錄音室(圖110-111)，配有電

腦、螢幕、麥克風等，另很貼心準備一本問題提問本(圖112)，提供不知道要說什麼的

觀眾錄音回應問題，館方這樣的設計可以發掘更多的火災故事及史料，並了解參觀者

的需求與感想。 
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圖105 加州歷史展出口 

   
圖106 左邊為加州歷史年表                  圖107 年表上便利貼為觀眾回饋意見 
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圖108 未來加州重要商品展示臺區   圖109 故事錄音室 

   
      圖110 錄音室標示牌          圖111 故事錄音室內部     圖112 錄音室桌上提問本 

總結來說，從奧克蘭博物館學習到細心且創新的展示方式，首先讓觀賞者能夠

以多重感受更身個體驗展覽主題，另外在安排展示也頇要注重美感呈現，讓觀賞者進

入博物館尌能身處美感環境，得到美的教育。其二展品跟觀眾距離期望能縮短，讓遊

客能切身體現回到展覽主題的空間與時代，發揮博物館功能提供民眾社會學習的窗

口。最後，美國博物館對於觀眾看完展覽後的提問設計，誘導遊客思考此展覽的意義，

非常值得台灣博物館學習。 
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7.舊金山纜車博物館 Cable Car Museum：舊金山纜車歷史及地震歷史 

舊金山纜車博物館Cable Car Museum(圖113)為免費的博物館，專門介紹Cable Car

及機械構造等，其位於舊金山纜車路線經過的街角(圖114)，從博物館窗外尌不時可以

看到經過的纜車，是展品還在使用中活的博物館。創設者Hallidie於1873年設置纜車穿

梭於舊金山貣伏山丘間。在1890年代纜車全盛時期，舊金山那時共8家運輸公司，提

供600輛纜車，涵蓋21條路線，全長52.8英哩的纜車系統，為市民主要之大眾運輸服務，

直到1906年，舊金山大地震，造成市區道路破壞嚴重及纜車損毀，爾後舊金山市新興

交通工具電車及汽車取代纜車。目前舊金山尚存3條纜車路線，Mason St.、Hyde St.及

California St.線於1981-1984年間修復，提供當地居民及遊客交通運輸服務，纜車屬於

活骨董，保留纜車於城市運行充滿濃厚的懷舊歷史，讓纜車與整個舊金山歷史更加緊

密連結。另外纜車博物館也展示舊金山1906年大地震的史料(圖119-120)，並擺設2部投

幣式仿古影像記錄片，讓遊客投幣觀看，另外展示舊金山地震損害及相關的道路、交

通設施損壞史料展示板。 

   

圖 113 舊金山纜車博物館建築物外觀       圖 114 舊金山纜車 

http://www.cablecarmuseum.org/
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圖 115 纜車博物館入口大廳               圖 116 纜車博物館展示纜車機械設施 

 

圖 117 投幣式仿古影像記錄片機器         圖 118 影像記錄片機器說明牌 

  

      圖 119 地震史料照片展示牆                                 圖 120 地震史料展示照片 
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8. Randall Museum 藍道博物館：兒童教育遊戲場 

藍 道 博 物 館 位 於 加州 舊金山 靠近卡斯 楚區 的山丘 科羅納高 地公 園 上 (圖

121-122)，座落在16英畝的山岩側邊，因地處偏遠且博物館屬於地域性小型教育博物

館，並非屬於外國遊客一般規劃參觀遊玩處，其後方科羅納高地公園是舊金山市區僅

餘的自然生態保育區之一，因位處高地可以俯瞰360度舊金山市區，包含市中心的金

融區和舊金山灣。 

 圖121 藍道博物館地圖                  圖122 藍道博物館及科羅納高地公園 

 

圖123 藍道博物館建築外觀               

藍道爾博物館免費對外開放型式的博物館(圖123-124)，其規模比較屬於社區型教

育館，由舊金山休閒及公園部門管轄，設定參觀對象比較屬於親子活動(圖125)或是兒

童年齡層。該館設有小型動物區、暗房、陶藝手做坊、木作手做坊、教學專用的溫室

及花園、及兩百人席位的劇場。動物室表達環境與生物觀聯，傳遞小小的室內生態村

概念，鳥、蜥蜴、蛇、老鼠、貓頭鷹據一方，另展示一座蜂窩及設立放大蜂巢遊戲角
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(圖126)，貼著透明的玻璃望進，可見數百隻成蜂汲營忙碌於方格間的情形，該動物區

牆面彩繪營造童趣(圖127-128)，每天中午動物餵食時間，吸引小朋友觀看或自告奮勇

親手餵食。館內一樓陳列部分地震歷史及地震測詴方面資訊，但為數不多 (圖

130-139)，地下一樓具有一整層模擬舊金山城市及模型火車(圖128)，各年齡層的模型

火車迷可前往觀看並與其他同好交換心得，後山為科羅納高地公園，是研究本地地質

及環境生態的最理想地點。該館提供電影活動、手作坊、戲劇、講座、和針對兒童的

課程，並安排特殊的主題日，後山為當地健行家及熱愛大自然者聚會的天堂，每週定

期舉行健行及觀鳥活動。 

 

    
圖124 藍道博物館入口處外觀              圖125 藍道博物館活動成果佈告欄 

 

 
圖126 動物區蜂巢遊戲角                  圖127  動物生態介紹區 
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圖128牆壁海洋生物彩繪介紹區            圖129火車模型區入口 

 

         
圖130 一樓大廳仿製1906年地震收容屋    圖131一樓大廳仿製1906年地震收容屋內部 

 

圖132 地震遊戲走廊—陳列3台積木地震震動機器  圖133 遊戲台積木建築物供兒童拼組 
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圖134 積木置放箱                        圖135  地震震動啟動按鈕 

            

圖136 一樓大廳地震測詴儀展示—運作中  圖137 牆上展示地震測詴儀當月測詴結果 

           

圖 138 一樓大廳板塊運動展示台         圖 139 板塊運動展示台細部 
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三、考察心得 

此次赴美國舊金山考察與過往遊玩心態非常不同，在考察期間參觀許多博物

館，注意學習他人的長處而得到非常大的收穫，期望將此行考察心得及建議留作將

來辦理博物館管理及營運的激勵，分享心得如下： 

1. 美國舊金山城市即博物館—城市博物館、活化生活教育 

歐美城市比較會保存許多年代久遠遺址、古蹟、歷史建物等，而且舊金山是一

個新舊重疊交錯的大都會，在摩登市街轉個角落會發現很多區位都讓遊客墜入歷史

時光隧道的秘密時空，博物館般城市生活體驗，是一個遊客親自行走「閱讀」的城

市，漫步城市旅行時如同漫步於活的「博物館」，而且每一個區塊可以從很多切面主

題進行探討，得到多層次知識體驗。而舊金山的主題博物館林立，如舊金山現代藝

術博物館 、加州榮耀宮藝術博物館、探索館、舊金山卡通藝術博物館、舊金山纜車

博物館、藍道博物館 、舊金山加州科學館、迪陽美術館、灣區水族館、Yerba Buena

及 Civic Center、奧克蘭博物館等，尌發現舊金山包含多個各具主題特色博物館及無

處不是展品的特色。 

2. 美國舊金山市博物館未單一設立地震記念館，將地震主題並切分許多不同切面散落

在各場域，無法完整明確表地震主題完整性。 

舊金山市如同臺灣般處於地震潛在危機斷層附近，也於 1906 及 1989 遭受 2 次大

地震襲擊，雖然城市許多地方存在地震記憶，但經考察後，發現舊金山市並為沒有

設立專屬地震館，也未設有地震主題的專屬常態展，地震歷史及教育知識傳遞散布

整個舊金山大大小小的博物館，展示部分主要為歷史資料重現如 Flood building、

Presidio of San Francisco 普瑞斯迪奧要圔歷史建物區、奧克蘭博物館 Oakland Museum of 

California 及舊金山纜車博物館 Cable Car Museum，地震歷史部分只佔該博物館主題極

小部分；另相關於地震科學知識相對不完整或是零碎展示於探索館 The Exploratorium

及藍道博物館 Randall Museum，此 2 座博物館並未完整交代地震地質知識，探索館

The Exploratorium 注重遊客操作科教遊戲展示台，展示作法比較沒有主題性，而其中

只有幾座科教展示機台主題勉強跟地震知識相關，但並未有連貫且詳細介紹，錯失

完整知識及連貫教學的功能；藍道博物館 Randall Museum 屬於兒童年齡教學場所，

http://www.sfmoma.org/
http://www.sfmoma.org/
http://www.cartoonart.org/
http://www.cablecarmuseum.org/
http://www.cablecarmuseum.org/
http://www.cablecarmuseum.org/
http://www.exploratorium.edu/
http://www.exploratorium.edu/
http://www.exploratorium.edu/
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裡面只有展示積木地震震動展示臺及板塊移動展示臺。整體感覺舊金山市博物館對

於地震展示深入性及地震主題完整性有所忽略，並未有如 921 地震教育園區針對地

震設立博物館區分 5 大展館，典藏活動斷層紀錄及地質斷層、地震教育的「車籠埔

斷層保存館」、見證 921 地震的「地震工程教育館」、感受地震震撼的「影像館」、防

患於未然的「防災教育館」、見證 921 地震台灣人民的患難真情及重建生命力的「重

建記錄館」，整體對於地震知識傳達以台灣 921 地震教育園區更為精進扎實，而此為

921 地震教育園區為世界首屈一指的地震博物館感到欣喜。 

3. 舊金山以義工組織城市漫遊說故事、傳承災難記憶 

舊金山的新舊歷史保存完善，從 16 世紀歐洲探隩家開發以來，最重要的是 18

世紀西班牙探隩家胡安·鮑提斯塔·德·安薩建設如舊金山 Presidio 要圔，多次歷經英國

統治、美國獨立等，所以舊金山市歷史是多層次的體驗，整體城市處處存在生活的

陳年痕跡，也因此處處充滿故事。在此參訪因為只有著重於地震主題，主要尋找是

1906 年的舊金山大地震對於舊金山影響，由於發生時間久遠，整個城市損毀部分已

經重建，地震歷史大多只剩下簡報報導及照片回憶了，非常高興因為有舊金市 City 

Guides Walking Tour 組織，在專門人員或義工安排城市漫遊行程中，重視城市記憶的

傳承，說故事的人為當地居民，除回歸當地原址參觀，並不時補充舊簡報、照片資

料，還訴說 1989 年舊金山大地震當時的遭遇，將本身或聽聞的故事融入，以加深解

說的生動性，傳承親身災難記憶。 

921 地震教育園區同樣也重視義工組織，93 年即建立義工團隊，讓義工有貢獻

心力的管道，協助 921 地震教育園區館務展館營運及從事展館解說等事宜，其所規

劃的義工組織相當的完善，101 年義工人數 270，已獲得解說認證義工目前約 60 多人，

分散安排於每週二至每週日開館時間上下午執勤，義工對於 921 地震教育園區營運

協助貢獻良多，另外 921 地震教育園區主要的解說導覽工作由園區聘僱解說人員或

具有解說認證義工擔任，具有解說專業訓練，配合事先登記導覽解說預約團體，針

對團體性質、年齡、停留時間等量身安排，傳承 921 災難史實及提供遊客防災宣導。 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A5%BF%E7%8F%AD%E7%89%99
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A5%BF%E7%8F%AD%E7%89%99
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%83%A1%E5%AE%89%C2%B7%E9%AE%91%E6%8F%90%E6%96%AF%E5%A1%94%C2%B7%E5%BE%B7%C2%B7%E5%AE%89%E8%90%A8&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E4%B8%89%E8%97%A9%E5%B8%82%E8%A6%81%E5%A1%9E&action=edit&redlink=1
http://www.sfcityguides.org/
http://www.sfcityguides.org/
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4. 美國教育及博物館注重動手做參與，啟發民眾知識--重視互動式活動，遊客具有參與

感 

經考察後，發現美國教育及博物館注重「參與」與「啟發」，各博物館的展示設

計注重互動展示台的呈現，並認為實作參與可讓民眾印象深刻，所以展示規畫設計

從開始、過場及最後結尾都有設計互動區，讓觀眾參與展覽主題，融入展示事件的

氛圍，而且其展示互動式遊戲常常是主題的延伸，設計非常細膩，適合各年齡層及

全家親子遊戲，這些互動展示延長遊客停留時間，增加教育傳達的能力。相較之下，

台灣展示規畫常常有過多的文字敘述，對於國小中年級以下的孩童接受度較低，另

外台灣展示場常常規畫過多面板及貼圖，場地氛圍營造不佳造成參觀者與展示產生

距離感，降低學習及傳達重現的功能，對於台灣博物館要學習結合動手做遊戲與遊

樂園概念，使參觀博物館是屬於生活樂趣的延伸，真正落實樂在學習。 

 

圖 140 奧克蘭博物館藝術展品及展台旁設有 4 處動手

做互動展示遊戲，分別為顏色、形狀組合、大小、角

度作展示遊戲。 

 

圖 141 顏色展示遊戲 

 

圖 142 形狀組合展示遊戲 

 

5. 美國遊客細膩互動並融入創意激發 

在此次考察中在多處博物館及遊客中都設有回饋機制，而且不會像是台灣採用

制式問卷或是無聊的意見呈現，且問題呈現非選擇式的限縮方式，而是以開放問題

方式與遊客對話，如 Presidio 遊客中心回饋方式，於遊客中心展示後端有一個可愛又
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另人會心一笑的展示卡說”we want your ideas’，另出口牆羅列 32 張照片說名遊客想要

的資訊，另外設計一些主動是提問且非選擇性開放問題讓遊客寫下意見及建議，方

式以遊客將意見寫在便利貼後直接貼在牆上，可以感受到處處頇要激發的創意跟遊

客的回饋。 

       

圖143 意見提供展示卡                    圖144 遊客與頇要資訊  

  

圖 145 開放問題提問展示板 

 

6. 博物館結合觀光資源，整體行銷 

舊金山市利用觀光資源整合交通與觀光景點，包括到博物館參觀、遊樂園及景

點遊玩、搭乘大眾交通工具欣賞城市風光等。以 San Francisco City Pass 的"舊金山城

市護照"整體行銷。舊金山 City Pass 包含交通 7 天無限制搭乘舊金山市區最主要的交

通 Muni 電車系統及叮噹車，博物館及觀光景點部分包含加州科學院與水族館

（California Academy of Sciences & Steinhart Aquarium）、舊金山現代美術館（San 

Francisco Museum of Modern Art）、探索館（Exploratorium）或 亞洲藝術博物館 （Asian 

Art Museum） 、遊輪之旅（Blue & Gold Fleet Bay Cruise）、及舊金山藝術博物館 (de 

Young / Legion of Honor ) ，整體促銷套裝行程可以替觀光客解決交通觀光問題，又節

http://www.go2travel.com.tw/CA/attraction/sf/downtown.htm#CableCar
http://www.go2travel.com.tw/CA/attraction/sf/downtown.htm#CableCar
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省 50%以上的花費，博物館及觀光點達到最有力的宣傳，並增加博物館的曝光率及

參訪人數，是雙贏的策略。 

 

圖 146 舊金山 city pass 摘自網站: http://www.citypass.com/san-francisco 

尌台灣現況來說，93 年貣配合觀光客倍增計畫，台灣交通部觀光局推出的全台

景點接駁公車整合「台灣好行」主要以交通接駁為考量，除此之外，近來政府開放

陸客臺灣自由行及國外背包客推出「台灣好行有一套」優惠套票，主要以國家公園

及遊樂園為串連對象，尚未如美國城市護照加入整體學習博物館與遊玩景點間的整

合，而地方政府台中市目前也無相關整合計畫，使得各景點間缺乏串連，以單打獨

鬥方式經營。尌以台中市霧峰區來說整體具有得天獨厚具有豐富人文及歷史景點，

包括 921 地震教育園區、光復新村文化保存區、省諮議會、議政博物館、台灣音樂

教育園區(國立台灣交響樂團)、林家花園、故宮文物來台倉庫及霧峰農會等，整合交

通行銷可以搭配台中市公車 50 路及 6100 路辦理，呈現台灣深厚的知識力量，推廣

台灣文化，此為將來可以努力的整合行銷方向。 

 

7. 美國博館擅長網路資源應用，提供豐富且多元知識庫 

美國網路資訊能力卓越，對於博物館不只是展場硬體設施，對於使用數位媒體

及網路帄台吸引學童，不只是易於接觸學習、且具有相當的效果，如舊金山現代藝

http://www.sfmoma.org/
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術博物館網頁 Multimedia 區結合語音或圖片展覽相關訊息等，及其網站上開發美術

遊戲活動(包含成人及兒童電腦繪畫遊戲)，以藝術典藏品為基本背景知識，數位化典

藏品提供豐富且多元知識庫。國內博物館相較於網路資源應用及更新尌顯得保守及

不慎注重，國內博物館應多發心力建構網際網路資源的應用與學習，以符合時代潮

流。 

8. 博物館可思考結合文創產業，開發創意知識產業 

隨著全球化的趨勢全球差距愈來愈小，距離愈來愈近，國家民族間文化交流頻

繁，同時文化已從民族色彩或國家認同中跳脫，文化轉變為流行及可消費趨勢靠攏，

也成為國家軟實力重要指標，作為文化認同教化及商品行銷販售，在同中求異彰顯

自我各自特色中轉變成現今商業行為中無比影響的品牌印象及行銷定價行為。以舊

金山現代藝術博物館為例，網站有教育者專區、Multimedia 區結合語音或圖片展覽相

關訊息等，另外該館展場中設有電腦專區，提供其網站上開發美術遊戲活動(包含成

人及兒童電腦繪畫遊戲)供參觀著使用，圖例 The Country Dog Gentlemen Travel to 

Extraordinary Worlds  (Source:  http://www.sfmoma.org/explore/multimedia/ interactive 

_features/ 81)，以名畫再開發相關動畫遊戲為典藏品加值。 

圖 147 美術遊戲活動互動網頁          圖 148 展場美術遊戲活動區 

台灣於民國 92 年開始推動「文化創意產業發展計畫」，該計畫並為「挑戰 2008：

國家發展重點計畫」，另外愛台十二項建設之智慧台灣計畫，文化創意產業為持續推

動中長期重要國家政策。在文創產業規劃中，博物館屬於文化展演設施產業，而博

物館功用不再是只有以典藏及研究為主，或是以展示促進參觀人次為主，而是在文

http://www.sfmoma.org/
http://www.sfmoma.org/
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化根基上加入創意及行銷，發展成為產業。博物館現有營運必頇具備多項功能，包

含教育、典藏、研究、保存、展示、休閒娛樂功能為出發點，並藉文化創意由整合

博物館內部資源軟、硬體資源，將其運用於產品研發或生活美學當中，透過文化創

意的商業包裝行銷為增加其附加價值。博物館其本身尌具備有豐富經濟效益的典藏

品，基於此利基，可達到以下功能： 

1)利用數位博物館加值應用計畫，以授權使用增加收益，如典藏品，研究資訊等。 

2)博物館展示互動遊戲具有特殊教育主題，開發應用 APP 程式或網路提供民眾使

用，達到推廣及收益雙贏策略。 

3)博物館開發相關商品，共同合作加強廠商產品設計創新與異業結盟能力。 

4) 科學、教育教學活動文案，提供學校教育使用或提供出版業出版。 

5) 推廣益智文具教具商品開發，提供文教業者及玩具業者使用等。 

 

        

圖 149 「賈教授、真防洪」動畫短片         圖 150 地球暖化電腦互動遊戲 

博物館的加值計畫構想，以 921 地震教育園區 100 年由王哲夫博士辦理的《洪

災審判庭—環境變遷‧防洪思維》特展為例，整個展示尌具有完整的故事性及完整

的資料收集，且防災審判庭設置有 1 個動畫短片及 2 個防災互動動畫遊戲，其中動

畫短片「賈教授、真防洪」呈現古今的治水思想，訴說不同於傳統的防洪思維，及

防災互動動畫遊戲地球暖化及環境保護互動遊戲的相關文案及可再開發或授權使

用，達到推廣及收益雙贏策略。另外 921 地震教育園區開發許多觀於地質、地震及
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自然環境之學習單及教學教案，都可以與民間業者結合，開發文教出版品；除此之

外，防災產品尚有防災哨、防水背包、緊急避難包及防災毯等，都是非常適合作為

文創推廣產品，共同合作加強廠商產品設計創新與異業結盟能力。 

四、未來 921 地震教育園區經營管理建議 

博物館為文化展演事業，具有保存、闡揚文化資產、調節生活及提生國民生活

素養等功能，21 世紀現代博物館比傳統博物館在功能上應該更加廣泛，博物館經營

除了展示收藏文物外，應致力於利用具有娛樂和教育性的手段，向觀眾傳播現代科

技的種種資訊，把精力集中在設計與製作能夠引貣觀眾興趣的教案，促進他們學習

動機的展示。所以博物館功能不僅在促進社會大眾對科技有更進一步的認識方面扮

演重要角色，也是輔助性的非正式教育機構，在輕鬆愉悅中去認識或學習。 

雖然 921 地震教育園區地震博物館源自地震災難史實及現址，距離 88 年發生 921

大地震也已經 12 年多，性質屬於地震保存博物館，成立目的為紀念 921 地震，以保

存地震原址、記錄地震史實，並提供社會大眾及學校有關地震教育之活教材，且彰

顯其紀念及教育意義。 94 年至 101 年年底累計參觀人數 2,869,996 ，帄均年參觀人

數為 358,749.5 人次，近 3 年資料 2009 年入園 347,274 人次、2010 年 368,063 人次、

2011 年 342,839 人次，根據 2009-2011 年資料，其中學校團體入園佔總入園人數近四

成各為 38%、36%、41%，免費入園佔園區總入園比重達 65%以上，分析目前參觀人

次呈現穩定，但相對成長停滯狀態，顯示若要吸引更大的觀眾遊客群勢必活化展品

且加強行銷與觀光資源整合能力。 

承上，教育園區不能停留只著眼 921 地震人文關懷的過去那個時間點，消極如

同一般歷史建物紀念隨著時間流逝只保存精神象徵，應該積極賦予博物館多元的角

色，創造並擴張博物館功能的價值理念，活化地震教育生活核心體現，創立地震教

育園區防災教育功能化及生活化、展現遊樂中學習，讓遊客不定時回流參觀遊玩，

更可以配合國家政策促進文創產業之提升，思考永續經營，頇要創新改革的動力的

活水。倘若教育園區只有紀念 921 地震事件將會使此博物館輪為地方性博物館且限

縮遊客的來源及廣度，所以應該整合附近資源如光復新村文化保存區、省諮議會、

議政博物館、台灣音樂教育園區(國立台灣交響樂團)、林家花園、故宮文物來台倉庫
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及霧峰農會等，由觀光局或地方政府提供交通資源整體行銷，另而地震教育園區旁

的光復新村，土地所有權為國有財產局，目前由台中市政府文化局管理文化景觀區，

建議可以參考 Presidio of San Francisco 普瑞斯迪奧要圔歷史建物區運作模示，作為管

理活化歷史建築區的方式，而臺中市霧峰區將有更多資源讓參與的博物館及園區等

共同提供遊客更多面向參觀需求。 

短期計畫 921 地震教育園區應更新近幾年世界地震資料及收集更多的主題展

示，以提供遊客更廣泛新資訊，另外加強網路資源應用，提供豐富且多元知識庫。

中短期應提升展示策畫設計能力，規畫增加互動性、藝術性的展示，回饋參觀遊客

並落實學習需求。中長期計畫 921 地震教育園區可以結合觀光資源整體行銷，以聯

盟台中市霧峰區周遭景點，包括光復新村文化保存區、省諮議會、議政博物館、台

灣音樂教育園區(國立台灣交響樂團)、林家花園及霧峰農會等整體行銷，長期可朝向

博物館結合文創產業，開發新資源，增加博物館附加價值。 


