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2009年中國大陸在人民銀行主導下，開啟金融消費者保護的理論研究，並於西安進行試點，從立法、監管、金融機構三個層面，提出了加強大陸金融消費者保護的若干建議。此外，2000年開始的「西部大開發」戰略，西南地區各項基礎設施迅速推進，陸、外資不斷加快西進的步伐，使產業結構逐步調整，傳統產業和高新技術特色產業發展快速，整個西南經濟區塊持續兩位數的成長，超過了全國平均成長水準。
本次派員赴中國大陸西南地區雲南省昆明市，透過兩岸金融業專家學者共同研討，並與實地參訪當地金融業者，了解中國大陸金融消費者保護措施及大陸西南區塊經濟發展現況。本報告將說明中國大陸的金融消費者保護制度、區域經濟發展與西部大開發、西部地區的金融產業與台商發展，以及雲南省當地金融業者之參訪觀察；最後並提出心得感想。
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參加2011年「兩岸金融交流會」及昆明金融業參訪報告
壹、目的
兩岸金融MOU與ECFA的陸續生效，對兩岸金融合作與產業往來，帶來發展契機；今年又逢中國大陸「十二五」規劃的開局之年，兩岸金融與產業的往來互動勢將更趨頻繁，為兩岸金融、產業界的發展帶來深遠影響。

全球金融危機，讓越來越多的國家重新審視金融消費者保護問題。2009年中國大陸在人民銀行主導下，開啟金融消費者保護的理論研究，並於西安進行試點，從立法、監管、金融機構三個層面，提出了加強大陸金融消費者保護的若干建議。而2011年6月，台灣也三讀通過「金融消費者保護法」，兩岸正式進入金融消費者保護時代。面對兩岸金融往來日趨熱絡，兩岸間金融產品的相互投資與消費者保護問題，逐漸成為兩岸金融產業所關注的重要課題。

同時，大陸西南地區是大陸面向東盟與南亞國家發展區域經濟合作的重鎮，在地緣經濟發展扮演重要角色。2000年開始的「西部大開發」戰略，西南地區各項基礎設施迅速推進，陸、外資不斷加快西進的步伐，使產業結構逐步調整，傳統產業和高新技術特色產業發展快速，整個西南經濟區塊持續兩位數的成長，超過了全國平均成長水準。同時，在「十二五」規劃下，西南地區將按照中央推進金融改革發展的部署和要求，大力實施「金融發展倍增計畫」，力爭成為面向東南亞、南亞的區域性金融中心。

故本次應「台北金融研究發展基金會」來函邀請，派員赴中國大陸西南地區雲南省昆明市，透過兩岸金融業專家學者共同研討，並與實地參訪當地金融業者，了解中國大陸金融消費者保護措施及大陸西南區塊經濟發展現況。
貳、參與人員及行程
一、參與人員

此次昆明之行，經建會指派經濟研究處專員連德宏參加。
二、行程說明
本次行程包括參加論壇會議及實地參訪兩部分。在論壇會議部分，「2011年兩岸金融交流會」於10月24日在中國大陸雲南省昆明市召開，與會者除中國大陸之人民銀行、台灣的行政院金融監督管理委員會、行政院經濟建設委員會等兩岸相關政府部門單位外，尚有兩岸的銀行、證券、保險業者參與；而研討會議題有二，分別是「金融消費者保護」及「中國大陸區域經濟發展對台灣金融機構與台資企業的機遇與挑戰」。至於10月25日的參訪行程部分，則拜訪雲南省昆明市當地的富滇銀行及紅塔證券，以瞭解當地業者之營運發展。

參、中國大陸的金融消費者保護制度
一、背景

(一)2008年爆發金融危機後，金融消費者權益保護普遍受到各國特別的重視，因為僅關心金融業務的發展，卻忽視消費者利益，將影響整體金融體系的穩健。

(二)1990年以來金融創新不斷推出，金融消費形式也從單一銀行存款、匯款、支付、融資、理財不斷延伸，金融消費族群不斷擴大，加上消費者意識增強，消費者和金融機構之間的紛爭也日益增多，金融業務逐漸成為消費者投訴的重點。

二、法規制度

目前中國大陸對於金融消費者權益保護的法律，主要包括消費者權益保護法、廣告法、價格法等，但還沒有對金融消費者權益全面和專業立法保護，故金融消費者的財產權、告知權、公平交易權、人格權、名譽權、隱私權、受教育權，尚未能受到專業的保護。
三、金融消費者保護現況
人民銀行已發布關於加強銀行卡管理、預防和打擊銀行卡犯罪的通知等規定，包括2010年7月開始，在陝西等14個省開始金融消費者保護的試點。

四、金融消費者權益保護的未來方向

(一)未來將利用消費者權益保護法修正的機會，把金融領域的消費者保護，納入到「消費者權益保護法」的範圍，訂定金融消費者權益保護的專章，包括原則、含義、解決糾紛途徑等。

(二)儘快制定和發布有關金融消費者權益保護法的法律法規、執行管理條例法規等。

(三)建立健全金融消費者投訴和處理機制，包括：

1、健全金融機構內部消費者投訴爭議解決程序。

2、在各級監管及過程中，增設投訴部門。

3、加強建立行業自律組織。

4、考慮在人民銀行內部設立金融消費者的保護部門

5、建立金融消費者教育的體系，提高金融消費者的自我保護能力。
肆、中國大陸區域經濟發展與西部大開發
一、區域經濟發展
自改革開放以來，中國大陸區域經濟發展向沿海地區傾斜，由南向北造就珠江三角州、長江三角洲與環渤海經濟圈的經濟發展，但也與內陸地區出現巨大差距。爰中國大陸於1999年開始進行「西部大開發」、2003年實施「振興東北」、2004年則提出「中部崛起」及「東部率先」戰略，希望透過政策來強化內陸區域的進一步發展。

國務院已通過的「十二五規劃」綱要，預計未來5年的經濟將會有三方面調整：1.經濟結構轉型為消費、投資、出口並重；2.產業結構強調戰略性新興產業及服務業；3.促進區域協調發展，總體戰略為「深入實施西部大開發」、「支持西藏、新疆和其他民族地區發展」、「全面振興東北地區」、「促進中部地區崛起」、「支持東部地區率先發展」。

近年來，中國大陸快速批准多項個區域發展規劃，亦尚有多項可能很快獲批的規劃仍在研擬或審議階段。而隨著促進中部地區崛起和西部大開發戰略的加速化，中國大陸已形成東部發展、西部開發、中部崛起和東北振興的四大區域經濟同時發展的新格局；此外，隨著城市化政策的推動，中國大陸已出現10大城市群，十二五期間亦將形成6個新興城市群。
二、西部大開發政策

中國大陸自1999年起推動西部大開發戰略，迄今已經進行了11年，加上近幾年發布的廣西北部灣經濟區、關中－天水經濟區、成渝經濟區等區域發展規劃，目前西部地區的發展已悄然發生轉變，從粗放式的資源開發進入精細化的發展，從投資拉動的開發進入到高科技的產業群聚發展，從基礎設施的開發轉變到功能性的開發。

重慶市市長黃奇帆表示，當前的西部大開發有三個特點：

(一)大都市的發展：西部眾多的城市，無論城市面積還是城市人口，都處於一個迅速增長的階段，未來成都、重慶都將步入1,000萬人口的國際大都市行列。
(二)大產業的形成：從零配件生產到整機組裝，超過兆元產值的電子產業、裝備工業、汽車產業等一系列大的產業鏈正在成渝經濟區形成，在全國產業布局中將占有重要地位。

(三)以「三通」為主題的功能性開發：包括城市交通、商貿流通與金融融通。
為進一步支持西部大開發戰略， 2011年7月27日大陸財政部、海關總署、國家稅務總局聯合公佈「關於深入實施西部大開發戰略有關稅收政策問題的通知」，目前西部大開發地區的租稅優惠政策如下：

(一)對西部地區內資鼓勵類產業、外商投資鼓勵類產業及優勢產業的項目在投資總額內進口的自用設備，在政策規定範圍內免徵關稅。

(二)自2011年1月1日至2020年12月31日，對設在西部地區的鼓勵類產業企業減按15%的稅率徵收企業所得稅。

(三)對西部地區2010年12月31日前可以享受企業所得稅「兩免三減半」優惠的交通、電力、水利、郵政、廣播電視企業，其享受的優惠可以繼續享受到期滿為止。

以各省市規劃來看，電子資訊製造業是近年西部地區承接產業轉移的重點，目前四川、重慶和西安(即俗稱西三角經濟區)三地的IT產值均超過人民幣千億元，而重慶因吸引宏碁、仁寶、和碩、廣達、英業達等台商，要打造成為亞洲最大的筆記型電腦生產基地；而西藏正積極規劃「西藏自治區2011-2020文化產業發展規劃綱要」，預計2015年文化產業發展資金規模達到人民幣5,000萬元以上；2011年通過雲南「東盟橋頭堡經濟區」，要打造昆明成為面向東南亞、南亞的區域性金融中心；內蒙古則擁有豐富的風能、太陽能等資源，憑藉臨近大電網、開發成本低等優勢，要建設成為西部地區的「風電三峽」。

伍、中國大陸西部地區的金融產業及台商發展

一、金融產業發展現況
1999年「西部大開發」政策實施以來，2000年到2010年西部地區的經濟成長為11.9%，高於全國同期1.4個百分點；而占全國經濟的比重，從17.1%上升至18.7%；第二產業成為西部經濟成長的主要動力。10多年間，金融產業在西部地區的發展如下：
(一)金融服務體系逐漸完善，銀行、證券、保險、期貨、信託以及其他金融組織亦功能逐漸完備，為西部經濟發展提供金融支持。
(二)從2000年至2010年，西部地區累計新增貸款人民幣7.1兆元，貸款維持兩位數的成長。

(三)加快西部地區農村金融服務體系的建設，透過貸款程序的簡化、開發新興的信貸產品、改善中小企業的信貸服務，滿足西部地區的資金需求。

二、台商在西部地區的發展

西部大開發實施10多年來，台商在中國大陸西部地區的投資逐漸增加。以四川省為例，截至2011年6月，台商在四川設立企業1,518家，投資總額65.5億美元，四川省占台商在西部地區投資首位，並呈現向成都以外擴散的趨勢。

就投資結構來看，初期赴西部地區的台商主要集中在勞動密集型、燃料加工型產業，隨著西部大開發產業政策的調整，西部各省市政府更加注重產業的升級，投資的領域逐漸從傳統產業往高科技產業拓展。以四川省為例，近年來吸引了台灣的東遠集團、聯發科技等高科技產業投資，同時也建設「成都海峽兩岸科技產業開發園」、「台灣農業創業園區」，目的在使得台商先進的生產、經營管理經驗，能夠運用於特色園區中，初步形成台商投資聚落。至於台商在西部地區的金融服務方面：截至2010年底，四川國家開發銀行四川省分行對台商的貸款餘額達人民幣10多億元。
陸、雲南省金融機構參訪

目前中國大陸雲南省銀行業金融機構有36家，其中包括2家外資機構；證券機構72家，沒有外資機構；保險機構省級分公司29家；村鎮銀行有10家、更小的農村金融機構共320家，其中已有1家外資公司；目前已有10支股權投資基金註冊。
一、富滇銀行
富滇銀行成立於2007年12月30日，是經中國大陸銀監會批准成立的雲南省省級地方性股份制商業銀行。成立三年多來，截至2010年底，富滇銀行本外幣資產總額人民幣709.85億元，存款餘額人民幣565.91億元，各項貸款餘額人民幣361.33億元，實現撥備前利潤人民幣8.78億元，不良貸款率1.28%，不良貸款及不良貸款率實現「雙降」。

富滇銀行根據「立足雲南、面向西南、放眼全國、走向泛亞」的區域戰略定位，已在雲南省大部分州市和重慶直轄市成立分支機搆，在老撾成立代表處，發起設立4家村鎮銀行，成立3家金融服務中心；曾榮獲「全國支援中小企業發展十佳商業銀行」、「中國十大最佳城市商業銀行」等榮譽稱號，榮獲「最佳管理創新城市商業銀行獎」、「最佳公司治理城市商業銀行獎」、「中國管理學院獎」等全國性重要獎項，在英國「銀行家」雜誌所評選的全球前1000家銀行中，排名第758位。

截至2011年6月底，富滇銀行之股權結構中，仍以國有持股為最大宗，股權結構及前10大股東分別如下：
表一 富滇銀行之股權結構

	股東性質
	持股比例(%)

	國家股
	17.50

	國有法人股
	49.81

	其他法人股
	26.76

	內部職工股
	1.39

	外部自然人股
	4.54

	合計
	100


表二 富滇銀行之前十大股東

	股東名稱
	性質
	比例(%)
	股東名稱
	性質
	比例(%)

	雲南省投資控股集團有限公司
	國有法人股
	24.22
	雲南世紀金源投資置業集團有限責任公司
	社會法人股
	4.00

	昆明市財政局
	國家股
	17.41
	雲南德勝鋼鐵有限公司
	社會法人股
	4.00

	雲南地礦總公司(集團)
	國有法人股
	6.90
	雲南紅塔集團有限公司
	國有法人股
	3.23

	雲南錫業集團(控股)有限責任公司
	國有法人股
	4.00
	昆明產業開發投資有限責任公司
	國有法人股
	3.06

	雲南世博集團有限公司
	國有法人股
	4.00
	深圳安吉爾飲水產業集團有限公司
	社會法人股
	2.26


二、紅塔證券
紅塔證券是由雲南省5家證券經營機構重組而成，由紅塔集團等13加中國大陸知名企業於2002年1月共同發起，於2002年3月掛牌開業，目前營業據點已擴張至21家。目前紅塔證券亦以國有持股為最大宗，股東之持股比例如下：
表三 紅塔證券之股權結構
	股東名稱
	持股比例(%)

	雲南紅塔集團有限公司
	43.61

	雲南省投資控股集團有限公司
	18.75

	國投信託有限公司
	18.75

	紅雲紅河煙草(集團)有限責任公司
	8.62

	昆明產業開發投資有限責任公司
	6.96

	雲南白藥集團股份有限公司
	1.44

	雲南菸草國貿商城有限公司
	1.16

	雲南正業投資有限公司
	0.71

	合計
	100


紅塔證券業務範圍包括證券經紀業務、投資銀行業務、證券自營業務、資產管理業務、創新業務、清算業務及財務工作，已連續9年獲利，獲利的主要來源為自營業務，由於地處偏遠，紅塔證券並未規劃要在經紀及投資銀行業務發展。
柒、心得及建議
一、自1978年中國大陸改革開放以來，經濟成長主要由東部地區所帶動，但自1999年起陸續推出「西部大開發」、「全面振興東北老工業基地」、「大力促進中部地區崛起」等戰略，加上近5年來各區域推出的區域發展規劃，區域發展差距過大的現象有受到抑制的趨勢。

二、中國大陸正積極進行新一輪的西部大開發，新一輪的西部大開發將帶給西部地區新的動力，而經濟核心的金融業，將在新一輪西部大開發當中發揮重要的作用。為兩岸金融業的交流與合作，提供廣闊的空間。
三、過去台灣與中國大陸在國際供應鏈上，扮演著垂直分工的緊密夥伴關係，但隨著中國大陸的產業轉型升級，長期必然走向垂直整合的趨勢，屆時兩岸產業鏈轉向「水平分工」的態勢將更加明顯。儘管兩岸在新興產業有合作的空間，但彼此亦同時存在互補與競爭的關係，必須及早因應。
四、中國大陸在ECFA早收清單中已承諾，台資銀行在大陸中西部、東北部設分行，大陸將給予「綠色通道」便利，但迄今仍無具體措施。此外，兩岸應就ECFA早收後續清單 (包括人民幣業務不限於大陸台商、辦事處直接升格設立子行)，以及排除徵資料查聯困難、吸收存款門檻高、可放款額度太低等技術性障礙儘速協商，為台資銀行赴中國大陸發展創造優良條件。

五、台資銀行登陸不僅要與具有資本及技術優勢的外資銀行競爭，也需面對約20萬家分行的大陸銀行競爭。由於台資銀行赴大陸發展已落後其他國家，若台資銀行在大陸發展的模式與英美相同，則不見得比在台灣好。由銀監會2010年年報來看，近幾年在大陸的外資銀行ROE( Return on Equity，股東權益報酬率或淨值報酬率)僅約5%，遠低於大陸銀行的15%~20%。KPMG(安侯建業聯合會計師事務所)即表示，外資銀行在大陸擁有的存款仍然十分貧乏，部分原因是建立零售網絡速度慢，沒有網點的支持，業績很難大幅提升。建議台資銀行要在大陸發展立足，必須與大陸銀行及外資銀行走差異化競爭，考慮先由中西部地區、二三線城市、中小企業及台商著手，再逐步擴大至其他領域。
附件

一、2011兩岸金融交流會大會手冊及簡報資料
二、南省金融機構參訪資料
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