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摘    要

「第七屆保險高階經營者策略、經營及技術論壇」會議(7th Insurance Executives’ Summit for Strategy, Operations and Technology)於2011年11月8日至9日假韓國首爾舉行，其旨在研議利用資訊科技解決日漸增加之天然災害、企業購併、客戶群擴張所致之問題，參加對象為保險公司、再保險公司及保險經紀人公司之總經理（CEO）、財務長（CFO）、資訊長（CIO）及營運長（COO）等人士。在為期二天的研討會中，分別就商業保險經營及技術如何因應顧客人口結構及期望之改變、如何運用社群媒體及其前景、保險業新興平台之興起、執行技術最低成本及雲端技術等議題進行研討。
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出席「第七屆保險高階經營者策略、經營及技術論壇」會議報告

1、 會議目的及過程

1、 會議目的

「第七屆保險高階經營者策略、經營及技術論壇」會議(7th Insurance Executives’ Summit for Strategy, Operations and Technology)係由亞洲保險論壇（Asia Insurance Review）規劃舉辦，其旨在研議利用資訊科技解決日漸增加之天然災害、企業購併、客戶群擴張所致之問題，參加對象為保險公司、再保險公司及保險經紀人公司之CEO、CFO、CIO及COO等人士。本次會議主題為「新標準、新解決方式－重新思考產業經營」（New Normal, New Solutions-Rethinking the Business），在快速變化之社群媒體世界，保險業務經營需趕上Y世代速度，並與時俱進，以掌握競爭優勢。
二、會議過程

本次會議係於2012年11月8日上午舉行開幕式，9日下午圓滿結束，會議進行方式包括簡報及專題小組座談，會議主要主持人為Celent顧問公司
之亞洲區資深副總裁Dr. Neil Katkov，各階段會議視需要由各與會專家擔任引言人。主講人包括Gartner顧問公司
、香港勤業眾信顧問公司、GuardTime公司
、保險支援服務國際公司（Insurance Support Services International Corporation, ISSI）
、軟體供應公司及賽門鐵克等公司
之專家、合作運營研究及發展協會
（Association for Cooperative operations Research and Development, ACORD）、韓國保險開發院
（Korea Insurance Development Institute, KIDI）等，並由韓國金融監督管理局（Financial Supervisory Service, FSS）副局長兼保險服務業部門首長之Soo-Bong Kim先生致辭，在為期二天的會議中，分別就消費者導向之保險服務、社群媒體之使用趨勢、雲端運算、標準化提升精算過程效益及效率及韓國保險業在社群網路服務領域之發展等議題進行研討。
貳、會議內容重點

本次研討會計有14個國家
派員與會，其中柬埔寨、南韓及我國均遴派保險監理機關人員出席
，另香港、印尼、日本、尼泊爾、巴基斯坦、南韓、斯里蘭卡、泰國及我國均有保險業者出席。另Gartner顧問公司、香港勤業眾信顧問公司、GuardTime公司、保險支援服務國際公司及賽門鐵克等公司，以及合作運營研究及發展協會、韓國保險開發院等非營利組織亦有遴派專家擔任本次研討會之主講人（議程詳附件1），茲將本次會議重要議題主講人（簡歷參附件2）之簡報（附件3）重點摘述如下：

一、新標準

     本次會議開場由韓國金融監督管理局（Financial Supervisory Service, FSS）副局長兼保險服務業部門首長之Soo-Bong Kim先生致辭，重點摘述如下：

    因南韓在1999年實施相關規定，2008年金融危機後，韓國保險業之風險資本比率已達最高。在持續資本投資及有效率重建管理下，關鍵績效指標顯示保險業獲利增加，但因金融市場之不確定性，除應強化保險監理外，保險業應關注下列趨勢：

1.典範之改變，消費者保障持續降低及保險公司企業社會責任。

2.主要歐洲國家經濟成長呈現負面展望，且中國經濟成長持續下降。

3.全球監理機構藉由IAIS每年會議平台共同推動修正保險核心原則及討論全球保險公司適用之ComFrame。

5.觀察在趨於飽和之韓國保險市場中之新經濟成長推手，擴張業務以支援海外營運。

6.讓資訊科技之效益最大化，包括在銷售、行銷、直接服務、網路為基礎之新業務、貸款及電子化簽章等方面運用社群網路服務（Social Network Service，簡稱SNS）作為競爭利器。

     最後，渠強調資訊科技並非僅為保險業的一個要項，也是未來發展之源頭，長遠而言，保險公司應積極投資資訊科技，俾利對顧客之直接溝通、改善內部控制與法令遵循，以及管理風險。     

二、消費者導向之保險服務

本項議題係由Gartner顧問公司
副總裁及分析師Ms. Kimberly. Harris-Ferrante主講，報告重點如次：

（一）保險公司欠缺客戶智識(customer intelligence)
，且未準備因應未來客戶需求：保險公司對於顧客生活事件及生涯階段欠缺遠見，在未來人口結構變化趨勢下，使此現象更有問題，欠缺客戶智識將對公司保險商品研發、顧客服務傳遞及銷售有效性等方面產生負面影響，亟需加以改善。

（二）消費者購買保險之原因：依據一項對美國消費者調查顯示，消費者購買人身保險動機如下：

	人身保險購買動機
	購買財產保險動機

	1.成本
	1.成本

	2.獲得保單之容易程度
	2.過去與保險公司之接觸經驗

	3.過去與保險公司之接觸經驗
	3.獲得保單之容易程度

	4.家人、朋友及認識的人的建議
	4.家人、朋友及認識的人的建議

	5.品牌
	5.品牌

	6.經紀人或代理人的推薦
	6.經紀人或代理人的推薦


爰此，僅有品牌形象不足以讓保險公司賣出保單。

（三）保險公司需為下一個世代消費者預作準備，以利未來業務之發展，趨勢如次：

1. 新裝置及機動性：美國手機滲透度達人口96%
，其中有40%為智慧型手機。

2. 立即交易及接收資訊：顧客沒有耐心等待。

3. 要求便利性：客戶期待其需求服務時，無論何時何地均可獲得服務，此由83%顧客至少每週上網消費一次可得驗證
。

4. 社群為基礎及導向：截至2011年9月，計有7.5億人經常使用facebook。

5. 對風險有不同觀點。

未來顧客生活形態之變化

	項目
	今日型態
	二十年內之型態

	決策
	理性，以方法論為基礎
	感覺，來自經驗的

	權威
	值得尊敬
	暫時的、有限的

	理解力
	邏輯性概念
	情感、經驗及故事

	教育
	傳遞資訊
	組合資訊

	語言
	與地理環境相關
	與文化團體相關

	娛樂
	根據觀察的
	互動/虛擬的

	公司價值
	巨大、全球性及有力的
	靈活的、當地的、個人的

	人性角色
	被定義、嚴格的
	易變的

	生活
	根據觀察的
	參與的

	工作
	時間與地點分離
	混合

	裝置
	每個裝置功能單一
	混合

	逛街
	金融交易
	產品體驗

	政府
	強勢領導
	凝聚共識


   （四）社群媒體日益普遍：

	保險公司觀點
	消費者觀點

	品牌行銷（包括利基行銷）
	社群

	推出資訊：顧客教育、天災警報及新聞頻道
	教育

	蒐集智識：商品智識及發展、核保及詐欺調查
	協助（顧客服務）：天災警報及回應－事件發生前、後

	社群－內在及外在
	申訴管道


  （五）對保險的啟示

   1.更電子化、互動式及廣泛之通訊管道

   2.不同於今日之流程及多樣化商品以滿足客戶群之需求

   3.新商品（蒐集商品智識之新方式，例如：集體創作（Crowdsourcing））：由大眾化商品轉變而來，不再一種規格適用所有人；突破傳統的商品，例如：Pay As You Drive, Green Auto Insurance
。

   4.銷售綜合型商品、即時反映及溝通、較快速之交易流程、風險選擇及定價之透明化。

（六）以顧客智識為競爭利器

	面臨困難
	業務授權

	1.不同商品線資料如何分享（例如：壽險及產險）
2.舊有系統無法提供輸出資料
3.資料品質之顧慮
4.整合時缺乏資料模型
5.缺乏處理客戶智識倡議之資金
6.缺乏對於何者值得挹注資金之企業經營遠見
6.顧慮誰擁有客戶及遭代理人強烈反對
	1.瞭解客戶關係之範圍及深度
2.由大眾市場轉為特定族群市場

3.改善行銷報酬率及避免垃圾郵件

4.精確分析客戶

5.在銷售及客戶服務交易時有效溝通

6.建立正確的使用者介面

7.創造有利潤之新商品

8.溝通之個人化


（七）2015年的保險－數位企業模型

      未來保險將由著重交易面轉為著重客戶價值，重點包括：

1. 對客戶智識應屬必要，且將引導對行銷通路之投資、商品發展及流程等。

2. 顧客分析，包括忠誠度。

3. 具有較堅強及新電子化能力之整合通路網絡，改變既有通路之代理人及經紀人行為模式、電子化溝通及交易及多元通路整合。

4. 內部及外部電子化溝通。

5. 預期至2014年，保險代理人之25%面對面招攬及服務交易將由電視節目、電話及電子化通路等方式取代。

（八）重新定位電話客服中心為溝通中心

	階段
	所需關鍵步驟

	去自動化
	內部來電之認定、客戶及保單資訊取回

	授權客服代表
	知識管理、搜尋系統、統一之桌上型電腦、資料及聲音傳遞、資源規劃管理系統

	客服中心/網路整合
	電子郵件路徑及多媒體子系統位址、追蹤、儲存及分析日誌

	社群網絡管理及回應
	內容之自動化通知、儲存、追蹤及分析內容


（九）預計挑戰及困難：

1. 小型至中型之中介機構欠缺對資訊科技及員工之投資，無法執行新科技。

2. 增加對資訊科技之必要投資以支應中介機構之多元化。

3. 無力挹注資金予大型及跨年度之昂貴多元通路整合計畫。

4. 舊有系統無法支應網路、直接處理程序及取得資料。

5. 缺乏組織準備及文化改變以支應過渡期間。

6. 持續更新消費性電子產品。

7. 單一顧客觀點之倡議不完整及投入資金不足。

（十）對保險公司之下一階段建議

1. 評估顧客智識倡議－單一客戶觀點、智識蒐集或顧客分析。

2. 評估自身商品、通路及流程以確保其符合顧客需求。

3. 基於評估組織預備程度及技術能力以支應未來客戶之需求，進行企業內部教育。

4. 謹記未來相同原則亦適用員工、代理人及企業夥伴。

5. 確保適當技術平台及流程隨市場需求而轉變。
三、社群媒體之使用－趨勢如何轉變

本項議題係由香港勤業眾信顧問公司之助理董事Mr. Patrick Robert主講，報告重點如次：

（一）何謂社群媒體：

    1.「社群媒體」係指運用網路基礎及移動計算技術將溝通轉化為互動式對話。

2.運用網路及移動計算基礎工具以分享及討論資訊。

3.以使用者參與及產生內容為基礎之網址分類，例如：社群網絡網站（Linkedln、Facebook）、社群新聞（Digg、Reddit）。

（二）社群媒體之成長

      社群媒體並非新奇蹟，為了千禧年，人們已透過不同雙向式管道提供意見及建議予同儕，但隨著空前的採用率，數位之社群媒體呈現爆炸性成長，其成長遠較過去其他媒體工具快速。

（三）使用社群媒體增加消費者之影響範圍

      相較於其他行業，保險公司更需透過人際網絡及名聲扎根經營，社群媒體潛在價值對保險公司而言十分特殊，另一方面，社群媒體仍正在逐漸成熟中，其對保險公司之風險更甚於許多其他行業。

（四）社群媒體對保險業之影響：1.快速降低建立新品牌之成本2.業務員可使用社群媒體建立人際網絡3.虛擬及即時特性可協助新保險公司更快達到規模4.更大幅整合銷售、行銷、服務與支援普遍上線及消費者行動觸控點5.創新商品研發之應用設備影響商品上市、消費者教育及消費者對新提案之回饋6.重新開發顧客關係，同時開啟一個新市場或尚未被發現之市場7.社群媒體涉及法令遵循及顯著品牌風險。

（五）保險及行動裝置之運用      
	保險公司
	行動裝置之運用

	Manulife
	※宏利人壽運用創新工具追蹤其投資（例如：共同基金、投資型保險計畫及強制性公積金）表現。

※追蹤香港證券交易所報價、註記所有投資、績效表現圖表、累積績效及歷史價格等。

	Ageas
	協助消費者規劃小孩教育：

易於計算小孩教育經費、使用者友善及個人化之介面、計算小孩高中及大學教育成本之功能、以虛擬圖表顯示結果並作為未來參考。

	Prudential
	※使用者量身定做設備，使其能追蹤投資決策之最新變化、最新市場資訊及計算所需之保障及退休金。

※更新每日投資決策。

※每月及每季市場資訊更新。

※線上購買保險。

※洽約保險顧問。

	AIA
	※易於操作之設備以協助使用者達成退休目標。

※退休儲蓄計算器為協助使用者在退休前規劃儲蓄之簡易工具。

※使用者進入後可檢視其帳戶、餘額之最新變化

※便於接觸客服人員。

	ING
	※旅遊險－讓消費者隨時都可購買保險。

1.全球24小時之緊急支援服務

2.如有不可避免之行程延誤。自動免費延長10天

3.保險計畫細節可透過電話瞭解。

※財務計算器

1.教育計算器、退休計算器、投資計算器、保障計算器

2.手機應用程式、遞送詢問應用程式。


三、雲端運算

         本項議題係由GuardTime公司之諮詢委員Mr. David Piesse，報告重點如次： 

（一）新興市場、跨世代之勞動人力及目前經營模式較無彈性以因應產業之商機，建議保險業應發展新經營模式（例如：具創新設計以確保交易真實性之線上交易流程）。

（二）保險公司在行銷及商品等方面運用雲端科技及「軟體即服務」（Software-as-a-service）
功能已日益增加，信賴是雲端運算之關鍵因素，對此技術之最大顧慮為安全及資料隱私問題，渠指出整合服務層級協議(Service Level Agreement，SLA)、ISO標準及資料中心可保證其安全。Mr. Piesse特別指出，轉為雲端運算之優點為降低成本、節省能源並增加軟體應用之靈活性。
四、標準化使精算過程更有效益及效率

         本項議題係由Ms. Isabelle Kerneuezet主講，渠為現任香港Towers Watson顧問公司之資深諮詢精算師，報告重點如次： 

    1.標準化(Industrialisation)之原因：標準化為具有更多有力工具之自動化，其優點包括：（1）降低工作負擔（2）提升報告品質及產出速度（3）讓員工多思考，少做複製貼上之機械式工作，有助於提升員工定著率（4）標準化後，產出具有高品質、可靠性、快速、成本低，較能符合監理機關要求。

    2.預期對財務資訊之需求日漸成長：管理階層需對承受風險、經濟資本需求、可能投資態樣及管理行為之影響。

    3.將財務模型流程標準化為不可避免之趨勢，整合模型平台為標準化之核心要素，舉例而言，複製分層抽樣法(Replicated Stratified Sampling，簡稱RSS)為較聰明之工作方式，說明如下：

    （1）RSS為統計上之抽樣方法，藉由契約之隨機抽樣，其可用以推論有效契約之風險矩陣變化；使用分層抽樣可隨機選取個別契約，而無須計算所有有效契約。另所有複製而來之樣本可加以整合，俾使抽樣誤差可被衡量及控制。

    （2）使用此技術可將衡量風險矩陣敏感度之處理時間大幅下降。

    （3）RSS優點包括：處理上毋須太複雜、大幅節省計算時間等，除應用於純保險商品外，其他類型金融工具（例如：貸款抵押債券、選擇權及衍生性商品）之財務模型亦可適用。

4.著重內容及架構而非資訊技術之執行為成功之關鍵因素：（1）理想解決方案在初始階段並不清楚，在計畫時需逐漸發展（2）自動化為第一步，然後再完全標準化（3）模型之智慧組合、資料庫及資料流為關鍵，需預留未來發展空間（4）清楚的介面及資訊技術之執行需要標準化。

5.Ms. Kerneuezet建議徹底改變現行精算報告系統及流程，由個人單機作業改為中央化及資訊科技控制之裝置，整合之模型平台為標準化之核心要素，結果將可提供精算師更多時間分析獲利與風險，並建議管理階層行動及新商品。

五、韓國保險業在社群網路服務領域之發展

本項議題由韓國保險開發院之資訊科技規劃部門的資訊服務組經理Mr. Kun Kuk, Lee主講，重點說明如次：

（一）SNS定義：著重建立及反射群眾間之社群網絡及社會關係之服務，其重要性展現於發展速度，舉例而言，錄音機歷時38年讓使用者達到5億人、電視為13年、網路為4年、ipad為3年，facebook為1年，twitter為9個月。

（二）SNS在韓國之發展：

1.在韓國，智慧型手機用戶快速成長，2010年1月僅有78萬人，2011年7月已達1,500萬人，每2.5名使用行動通訊用戶中就有1人使用智慧型手機。SNS深入民眾之日常生活，其中又以年齡10至30歲之年輕人扮演此領域先驅者之角色。

2.參與及使用SNS情形：55％韓國民眾使用SNS超過3年，該比例較日本及美國均為高，依據一項在首爾及其他4個大都市針對1000名成年人之調查結果（可複選）顯示，76％的民眾是為促進友誼使用SNS，39.8％的民眾為獲得及分享資訊，27.2％為了取代電話及簡訊，26.4％是為迎合潮流，24.8％為了做私人聯繫。

3.依據尼爾森公司調查，78％對透過顧客推薦之商業廣告較具信心，其餘廣告通路及對其具信心比例包括：透過報紙（63％）、顧客衡量（60％）、品牌網站（60％）、電視（56％）、雜誌（56％）、錄音機（54％）、品牌贊助者（49％）、電子郵件（49％）、電影院（38％）、搜尋（34％）、線上標題廣告（26％）及簡訊（18％）
。

（三）韓國保險業運用SNS情形：

    1.社群客戶關係管理

	公司名稱
	SNS運用情形

	State Farm保險
	透過facebook傾聽顧客回饋意見

	Allstate保險
	顧問在facebook及twitter回應關於對公司之所有問題

	Samsung壽險
	提供新聞、退休資訊及保險常識

	Samsung產險
	透過咖啡廳、部落格、facebook及twitter建立系統性之社群顧客關係管理

	LIG保險
	執行對商品疑義之回應、顧客溝通及理賠處理


2.公共關係－辦理非直接公關活動，而非直接推銷商品

	公司名稱
	SNS運用情形

	AXA Equitable保險
	使用facebook及You Tube作為行銷商品管道

	Aflac保險
	將商品介紹拍製公開錄影帶並在facebook及twitter投票評鑑


3.獲得顧客承諾－透過SNS獲得顧客

	公司名稱
	SNS運用情形

	Samsung保險
	透過顧客SNS帳戶吸引顧客

	LIG保險
	舉辦相關非線上活動

	KIDI
	民眾以手機拍攝意外照片並上網公開，保險公司使用該照片作為保險公證業務參考


4.人力資源管理－透過SNS招募員工及業務員

	公司名稱
	SNS運用情形

	紐約人壽
	拍攝錄影帶並在You Tube播放


5.支援銷售及顧客滿意，包括：提供無數資訊予業務員及顧客、員工資訊透過SNS分享等。

6. 保險公司對SNS優缺點評析：優點為直接與顧客對話、快速及廣泛散播資訊及易於瞭解使用者偏好，缺點為可能有惡意的追隨者、需投資架構及時間、內容時效及耐久性下降、需與其他部門合作及修正被禁止散播之內容等。

7. 預期使用SNS之影響，包括：改進保險業形象、維持友善顧客群及潛在顧客、建立品牌評價、瞭解利益團體及市場傾向、拓展公司與忠誠顧客之接觸點、有效率之顧客管理等。  

8. Mr. Lee認為SNS並非服務之趨勢，而係典範之轉變，在南韓SNS已深入人們之日常生活，SNS之目的並非社交活動，而係經濟活動，且為重要之媒體通路。

另經詢問Mr. Lee關於南韓保險監理機關是否對保險業透過SNS銷售保險商品有相關規範，渠表示，截至目前韓國金融監督管理局（FSS）對於將SNS運用於保險銷售行為並無特定立場，惟FSS已宣示對於透過SNS進行之不公平證券交易及衍生性金融商品交易，將予加強監理及調查，預計未來對保險業可能亦適用類似監理方向，然而，因SNS有助於解決保戶申訴案件，且預計其可用以進行健全保險銷售行為，故目前利多於弊，未來若保險公司收入因SNS提升，且有不尋常現象發生，監理機關將著手研擬相關規定以確保健全產業發展。

  至關於監理機關在因應或便利保險業此類相關新趨勢應扮演之角色乙節，渠個人認為因資訊科技進步，有需要變革消費者認知及強化行銷面監理，但如消費者捲入透過SNS銷售之保單糾紛，可能導致大量未完成之銷售行為，此議題會顯著發生主要係因SNS時代資訊揭露之透明化，監理機關應適度準備以避免可能之負面影響。保險公司應確認採用SNS之準備作業，否則如冒然實施SNS行銷，可能導致消費者不滿意及品牌形象破產。如事前審慎規劃，SNS對保險業成長有助益，且預計消費者對其應有正面反應，Mr. Lee認為SNS為對於保險相關申訴案件之創新解決方式。

六、亞洲資訊長（CIO）之研究

本項議題主要由Celent顧問公司之分析師Ms. KyongSun Kong主講，重點說明如次：

（一）2011年亞洲保險業投資資訊科技之三大動力為：業務成長、放寬與代理人及其他通路業務往來，以及放寬與顧客業務往來。

（二）提升流程效率及改善通路管理為保險公司投資核保及保單行政管理之主要動力，在此領域中，亞洲保險業之優先議題為流程管理及新業務。

（三）提升理賠處理流程效率為亞洲保險業投資理賠之主要動力，在此領域，保險業之優先議題為自動化。

（四）70％受訪者認為，代理人及銷售人員通路為需優先進行技術投資對象，與2010年相較，在技術投資方面，網路、銀行、行動通路對亞洲保險業更趨重要，通路的主要投資在於內部整合、企業對企業之入口、企業對顧客入口及技術更新。

（五）半數受訪之保險業在2011年有約1％至3％之毛簽單保費投資於資訊業務，30％以高於3％比例投資於資訊業務，20％投資比例小於1％。

（六）超過50％受訪保險公司已有業務委外辦理。

（六）雲端運算及行動裝置在亞太地區已被廣泛運用，社群網絡之使用及豐富網際網路應用程序（Rich Internet applications，簡稱RIA）在亞洲保險業並不普遍。

參、參加研討會心得及建議事項

1、 心得

（一）因應社群媒體日益普及、保險業務委外發展及應用最新資訊科技發展等趨勢，適時檢視調整政策法令，以確保健全保險市場發展

韓國保險業已逐漸開始將社群媒體應用於客戶關係管理、公共關係、拓展客戶群及人力資源管理等方面業務，未來我國保險業亦可能有類似發展，由於社群媒體具有撰寫、分享、溝通等特性，相較於傳統平面媒體或網站，資訊的傳遞速度、廣度與影響力都來得更大，因此，此趨勢甚值關注，另國外保險業委外服務及應用雲端運算等最新資訊科技，雖有協助降低經營成本及增加經營彈性等優點，惟保險業對隨之而來在資料安全及個人資料保護方面議題仍需審慎處理，未來視我國保險業因應上述趨勢之實際業務發展情形，允宜適時就銷售面、風險管理及消費者保護等層面規範進行檢討調整，以利保險市場健全發展。

（二）加強與各國保險監理官及相關保險研究機構間之聯繫與經驗交換
本次會議與韓國金融監督管理局（FSS）、柬埔寨經濟財政部之保險監理官、韓國保險開發院及亞洲保險論壇（Asia Insurance Review）人員等代表就國外保險業務因應人口結構、社會經濟文化及最新資訊科技發展情形、監理趨勢、作法及相關監理議題等交換經驗，對於瞭解相關國際監理趨勢及蒐集相關最新資訊，助益甚大。

二、建議事項

（一）適時派員參與國際保險相關研討會或會議：因應人口結構變化、網際網路及資訊科技最新發展等趨勢，為瞭解相關趨勢對保險業經營及技術之影響，建議適時派員參與國際間探討相關議題之研討會或會議，藉由與各國保險監理官、保險業者或國際保險機構經驗交流，汲取他國業者實務創新推動方式、經營技術變革及監理思維發展等，俾利我國保險監理業務之推動及提升於國際保險界之能見度。

（二）鼓勵保險業發展多元創新保險商品，以滿足消費者需求：人口結構變化及資訊科技之進步影響人們生活型態之轉變，進而影響社會發展及消費者需求，又網際網路之發達使資訊傳遞無遠弗屆及趨於透明化，藉由更多元管道瞭解潛在目標客戶及其需求，保險業應可更精確分析客戶，爰此，建議監理機關應鼓勵保險業發展創新及多樣化之保險商品，藉由更細緻化瞭解客戶需求研發適當保險商品，俾滿足個人或企業對損害防阻或資產保護需求，發揮保險安定社會之功能。

肆、附件

附件1：研討會議程。

附件2：各主講人簡歷。

附件3：研討會簡報資料。

�Celent為位於美國波士頓一家專門提供金融服務業之經營策略及技術諮詢服務之研究與顧問公司。


�Garner是� HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9B%BD" \o "美國" �美國�一家從事資訊技術研究和諮詢的公司，其總部位於� HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BA%B7%E6%B6%85%E7%8B%84%E6%A0%BC%E5%B7%9E" \o "康乃狄克州" �康乃狄克州�的� HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%AF%E5%9D%A6%E7%A6%8F_(%E5%BA%B7%E6%B6%85%E7%8B%84%E6%A0%BC%E5%B7%9E)" \o "史丹福 (康乃狄克州)" �史丹福�。


�GuardTime為專門提供電子數位簽章安全服務之公司，總部位於新加坡。


�ISSI為菲律賓一家提供保險業務委外服務公司。


�Capgemini 是全球諮詢顧問、資訊技術和委外管理的主要廠商之一，其在23個國家設有營運據點，協助客戶創新、轉型及提升競爭力。


�ACORD成立於1970年，是國際知名的非營利標準化組織，在保險資料交換標準和資料模型方面擁有豐富經驗。ACORD會員包括上百家保險公司、再保險公司、保險經紀公司、軟體供應商等。


�韓國的KIDI則是1983年依韓國保險法設立的非營利組織，韓國各產壽險公司都是其會員。負責彙集各公司統計資料，並對監理機關及保險公司提供參考費率、統計分析、費率審查、費率及保單研發等。





�柬埔寨係由其經濟財政部之金融業部門中主管保險業務之首長Mrs. Chhorn Dalis出席。


�Garner是� HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9B%BD" \o "美國" �美國�一家從事資訊技術研究和諮詢的公司，其總部位於� HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BA%B7%E6%B6%85%E7%8B%84%E6%A0%BC%E5%B7%9E" \o "康乃狄克州" �康乃狄克州�的� HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%AF%E5%9D%A6%E7%A6%8F_(%E5%BA%B7%E6%B6%85%E7%8B%84%E6%A0%BC%E5%B7%9E)" \o "史丹福 (康乃狄克州)" �史丹福�。


�客戶智識（Customer Intelligence）係指企業從其面對的各種既有的、以及潛在的顧客資料中，萃取與轉化出可支援經營與行銷決策、並開發出企業價值的知識。


�資料來源：美國無線通訊協會2010年調查。


�資料來源：Compete媒體公司2011年8月資料。


�該保險與傳統汽車保險按時間定價不同，係按里程付費(PAYD, Pay As You. Drive)，即是按被保險車輛行駛里程數進行定價。


�「軟體即服務」指使用者透過網際網路直接使用軟體，而不像傳統的作法，需要先購買軟體，安裝之後才能使用，其為雲端運算提供服務模式之一種。


� 上述選項可複選。
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