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壹、前言

越南有悠久歷史文化，首都河內為古都，建築古蹟保持良好，自然觀光資源豐富，國內有5處景點被聯合國教科文組織UNESCO列為世界遺產，其中下龍灣在1994年12月17日泰國舉行的世界遺產委員會第18次會議上被列為世界遺產，成為越南最受歡迎的旅遊景點之一，吸引大量國際遊客前往。
越南自1987年逐步開放觀光後，旅客逐年成長，2010年國際旅客達504萬9,855人次，較2009年377萬2,359人次成長34.8%；越南2011年1-9月國際旅客達431萬2,127人次(註：我國2010年國際旅客達556萬7,277人次，較2009年439萬5004人次，成長26.67%。。我國2011年1-9月國際旅客428萬9,117人次，較2010年同期成長6.65%)，主要客源為陸、韓、日、美，2010年國人前往越南有33萬4,007萬人次，佔6.61%，居外國旅客第5位。
我與越南雙方近年來旅客均大幅成長，值得交流觀光推動經驗，故行政院觀光發展推動委員會規劃前往越南進行世界遺產資源運用及觀光發展之觀摩考察，並前往拜訪將文化、體育與觀光結合一起，近年來觀光發展相當成功的越南文化體育旅遊部交流觀光的理念。期藉本次考察及拜會，瞭解越南政府對世界遺產保存的努力及與觀光結合情形，並交流觀光宣傳推廣經驗及洽談臺越雙方簽訂「臺越觀光合作協定」進行觀光合作及促進雙邊觀光發展之可能性。
另由於越南的臺灣觀光宣傳，係由觀光局遠在吉隆坡的辦事處所負責，此次行程，並期獲得越南臺北經濟文化辦事處協力推廣臺灣觀光。
貳、考察行程紀要及主要內容

1、 第1天：100年10月29日(星期六)
1、 上午，抵首都河內，越南代表處黃代表志鵬偕經濟組蕭組長振寰接機並協助通關；
2、 中午，與越南代表處黃代表志鵬等人餐敘瞭解越南政經情勢及臺越雙邊關係；
3、 下午，前往廣寧省考察世界八大奇景下龍灣觀光設施及觀光發展現況；
4、 晚上，觀看水上木偶劇及民族舞蹈，瞭解包裝千年文化推廣觀光情形。

河內是座古都，位於紅河右岸，是越南傳統文化的搖藍，1010年李朝定都於此，名為升龍城；1831年阮朝定為東京，改名河內，現為越南首都。河內國際機場，航班遍及世界各國，與臺灣有直飛班機，機場腹地小，設施簡單，但人員通關、行李提領及交通運輸規劃尚稱便利。
在河內市及下龍灣均有專門表演水上木偶劇的劇場，提供遊客夜間活動選擇。水上木偶劇的表演是在水上搭一座紅瓦磚頂的小水榭，稱為水上神亭，以一張竹簾自上垂到水面，用細竹竿一端固定木偶，另一端則有人在竹簾後操作，表演者浸泡於水中，利用臂力及純熟的控繩技巧，讓玩偶生靈活現地演出各項傳說故事，是越南最具特色的傳統民間舞台戲。這項藝術表演據說是一種向皇帝祝壽的藝術禮儀，後來逐漸流傳民間。隨著觀光業的興盛，越南水上木偶戲獨特的表演方式，成為遊客赴越南旅遊時的必選晚間行程。觀賞水上木偶劇時聯想到我國的布袋戲似乎也可包裝定時、定點演出，成為觀光產品，向國際旅客展現傳統表演藝術。
晚間另一個活動是欣賞越南傳統民族舞蹈，由於越南有54個民族，約40分鐘的舞蹈表演，音樂、服裝及舞蹈多元豐富，當日觀眾雖少，舞者仍均賣力演出，還會邀請觀眾上臺共舞，體驗越南風情。令人覺得可惜之處是：表演舞台略嫌狹小，入口收票處只放一張簡陋桌子，觀眾須席地而坐，且未提供口語或書面解說資料，遊客難以領略節目精隨。
2、 第2天：100年10月30日(星期日)
1、 早上，搭船考察世界遺產下龍灣，瞭解自然遺產與觀光結合情形；

2、 中午，於仿古船上體驗特色餐；
3、 下午，自下龍灣搭車返回河內；
4、 晚上，與華航人員餐敘瞭解我國旅遊相關業者於當地發展情形。

下龍灣是位於越南東北部廣寧省，靠近中國邊境的一片面積達1553平方公里的水域，由1900多個島嶼和小島組成，是2億5千萬年歷史石灰岩經侵蝕而形成的獨特海上自然奇景，有《海上桂林》及《海上石林》美譽。

下龍灣原為一個小漁村，於1994年被聯合國教科文組織列為世界自然遺產及世界自然奇景之一，下龍灣經列為世界遺產後，因旅遊產品本身之獨特性及世界知名度，吸引大批觀光客前往旅遊，觀光收入激增。

當地政府將當地漁民生活區及作業區往下龍灣外緣移動，把優美灣區的自然優美風光留給旅客，又有專屬的管理委員會及國際資金挹注與專家經驗、技術之引進，灣區住宿設施及聯外道路建設持續發展中。

下龍灣海域有超過800艘的仿古觀光船隻，船隻井然有序地停放於灣口，現場沒看到有何港務人員引領入港，各船長極有默契的依序靠港載客後再離港，仿古船靜謐地在遼闊水域上緩慢行駛，創造出下龍灣寧靜的景象與觀光價值。
下龍灣屬典型喀斯特地貌，石灰岩構成海上千奇百怪的石山，山連深海，石山内多有奇洞，形成“海美、山奇、洞幽”的“三絕”景觀，石洞中以天公洞最具代表性，天公洞洞內有許多各種形狀的鐘乳石和石筍景觀保存完整，石灰熔岩猶如天柱撐托宮殿，蔚為壯觀，又有大陸桂林的燈光設計專家架設展示燈光營造出繽紛的宮殿氣氛。
美中不足之處是下龍灣域遊客服務設施空間小，遊客須在露天站著等候搭船，無獨立的旅遊服務中心，亦無相關解說摺頁、手冊等觀光資訊，相關服務軟硬體均有待加強。另外，下龍灣幽靜的海域上，散布些許養殖業所販售給旅客之海鮮價格偏高；水上零售小船緊靠觀光船隻兜售海產及業者依附船隻窗緣向觀光客兜售水果及特產之行為，險象環生，遊艇業水上營業等等水域安全相關事宜均有待加強。

3、 第3天：100年10月31日(星期一)

1、 上午，郭蔡次長文率本團人員偕同越南代表處黃代表、經濟組謝副組長柏輝及翻譯等人拜會「越南文化體育旅遊部」；

2、 中午，本團宴請「越南文化體育旅遊部國際合作局」局長阮文情及該部「旅遊總局」副總局長黃氏蝶，續就加強合作及觀光推廣經驗交換意見；
3、下午，走訪36古街瞭解古街道與觀光結合情形、參訪胡志明陵寢、文廟、還劍湖等市區觀光景點，並續與外交部越南代表處人員洽談協助推廣臺灣觀光事宜；
4、晚上，「越南文化體育旅遊部」副部長胡英俊偕阮局長熱情設宴本團及外交部駐越南代表處，深化雙方情誼。
拜會「越南文化體育旅遊部」時，有副部長胡英俊(Ho Anh Tuan)、該部「國際合作局」局長阮文情(Nguyen Van Tinh)、「旅遊總局」副總局長黃氏蝶(Hoang Thi Diep)及「文化遺產局」副局長阮世雄（Nguyen The Hung）等一級主管在座，雙方對於進一步加強觀光交流合作關係及加速簽署「臺越觀光合作備忘錄」有高度共識，越方表示為促進臺越觀光交流，將於2012年初赴臺舉辦「越南文化旅遊節」，我方表示歡迎胡副部長率團來臺推廣觀光。(談話紀要請詳參、拜會記要)
36古街是古色古香的傳統商店街，源自15世紀，每一條狹窄的街道均以當時交易的商品來命名，如絲街、米街、紙街、珠寶街等共有36條，可在此訂製旗袍、包包、鞋子，完全是量身定做的! 幾百年來，人民生活所需全都在此，但今日的「36條古街」人車眾多，販售之商品多屬較為普通的衣物或是當地的飾品等，古街區較能讓外國遊客驚艷的，反而是越南曾屬法國殖民地，其在中西文化交流激盪之下，所呈現出的特殊美學。
胡志明陵寢位於列寧廣場上，胡志明是越南的國父，於1975年統一南北越。因此，胡志明深受越南人民的愛戴。1969年9月胡志明過世後，政府將他的遺體完整保存在水晶棺內，放在陵寢中受人民景仰。胡志明陵寢也是遊客必到之處，列寧廣場周遭佈滿警察，整個區域氣氛肅穆，對於在自由國度中成長的觀光客也是一種特殊的體驗。
文廟古建築群建於1070年建，兼具廟宇與書院功能，文廟興建後約5年，在該處開設皇家學院，翌年擴建，改名為「國子監」，可說是越南史上第一所大學。文廟的建築設計以曲阜的孔廟為藍本，以五進庭院代表水木火金土的五行，和仁義禮智信的五德，廟內供奉有孔子及其72弟子塑像，是中國與越南文化交流的見證，許多自助旅行外國遊客喜歡在此參觀照相留念。
還劍湖位於市中心，湖中有寶塔亦可泛舟，湖岸是綠意通幽的公園，景緻怡人，許多民眾環湖散步談心，是河內的天然市肺。本團團員與代表處人員亦在湖畔停留片刻，儲備晚上續與越南官署交流的體力。
4、 第4天：100年11月1日(星期二)

早餐後出發前往機場返國，越南代表處黃代表志鵬偕經濟組蕭組長送機，圓滿結束本次考察與拜會事宜。

參、會談紀要：

1、越南文化體育旅遊部：

（1）「越南文化及體育旅遊部」胡副部長接見本團，表示歡迎本團的到訪，並肯定此次交流有助於加強臺越雙邊文化、體育及旅遊等交流合作。
（2）臺灣每年有1000萬人次出國，而到越南旅遊人次只有20多萬，希望能有更多臺灣遊客赴越南旅遊。
（3）臺越在各方面已有緊密合作並達一定成果，基本支持「觀光合作備忘錄」內容，但關於第9條之執行仍須再考量，縱然如此，仍期望在雙方誠意合作基礎下加強雙邊合作。
（4）臺灣近年來觀光發展成果顯著，希能有機會赴臺參訪學習旅遊服務經驗，或邀請臺灣專家團赴越指導，以提升旅遊服務品質，完善旅遊產品；也期望臺灣協助越南在臺單位辦理越南觀光文化宣傳。

2、本團人員：

（1）本團團長交通部郭蔡次長文表達感謝「越南文化體育旅遊部」胡副部長胡英俊及相關官員撥冗接見，表示越南國際旅客自1987年逐步開放觀光後，2010年已突破500萬旅遊人次；而我國2010年國際旅客達556萬7,277人次，雙方近年來旅客均大幅成長，值得交流觀光推動經驗。
（2）越南有許多值得觀光的文化、古蹟與景點，尤其列名世界遺產--下龍灣的獨特自然景觀，令人驚艷。臺灣赴越旅遊人數去(2010)年已達33萬4千人次，而去年越南赴臺灣旅遊人次僅8萬多人次，赴臺觀光人數希見成長。
（3）越南與中華文化歷史淵源深厚，文化、生活、思想上有很多相同點，臺灣與大陸簽署ECFA後，與東南亞許多國家有很多合作空間，期望能加強臺、越雙邊合作，比如媒體、旅行社、觀光、經貿團體之交流。
（4）建議可引進國外廠商資金與經驗，協助辦理公路、鐵路路網或土地開發建設，充實交通基礎建設及觀光資源。
（5）臺越「觀光合作備忘錄」已於2008.11.04正式提出草案，迄今3年多，希能儘速簽署，俾利進一步推動雙邊交流。

肆、心得與建議：

1、 下龍灣旅遊景點因得天獨厚之地理環境及世界遺產的美名，而能具觀光競爭優勢，惟其整體設施及軟體服務等仍有很大的改善空間；反觀臺灣目前雖缺世界遺產光環優勢，但只要行政體系與民間團體持續創造特色、共同提昇觀光能量，仍可吸引國際遊客前來。
2、 下龍灣被列為世界遺產後，成為越南最受歡迎的旅遊景點之一，惟因欠缺高速公路、捷運、高鐵等交通設施，從首都河內至下龍灣僅一條ㄧ般公路，167公里長就需耗時4小時車程，如能更加完善航空、鐵、公路交通建設，縮短交通時間，非僅有助於觀光發展，也可提升產業發展。就此，我國完善、先進的交通設施與服務，相形之下成為另一種特色，除了原有的運輸功能外，如更能以遊客角度思考，加強遊客使用便利性或提供優惠措施增加遊客使用率，除可促進使用增加營收外，也可向國外旅客展現我國交通建設的優勢。
3、 越南當地機場、港口及各觀光景點，均未設旅遊服務中心提供旅遊專業服務，亦無相關解說摺頁、手冊等觀光資訊，書店也少有旅遊介紹方面書籍或圖資，相關服務軟硬體缺乏。另從當地導遊、水上木偶劇、國家民俗村舞蹈表演等經驗，越南除硬體設施待改善外(國家民俗村舞蹈表演入口處僅以簡單會議桌拼湊，亦無任何外語解說資料提供，觀光客無法進一步了解所謂其多元民族特色)，部分接待人員的服務態度亦有待加強。
4、 越南一開始也不是就將觀光、文化放在同一部會，早期曾與資訊部商業部結合以強化相關功能，現階段越南政府著眼有54個少數民族，具多樣性文化特色，與文化部門合併的好處是運用文化資產推廣行銷，辦旅展時，亦可結合藝術表演團體共同加強傳播力量。但由於觀光觸及的層面極廣，且文化、體育領域很多事項是不適合以旅遊觀點推動的，所以在組織方面，只要相關部會心中有觀光，於規劃政策或活動時，適時以觀光角度出發，反而能創造更多元觀光產品，提升我國觀光發展能量。
5、 我國旅遊產品的成熟度與交通的便捷性均較越南為優，如能推動民間團體互訪交流，諸如邀請當地旅行社赴臺熟悉之旅或爭取大型企業到臺灣辦理獎勵旅遊等，對於開拓越南旅客市場、增加觀光外匯收入應有助益。
6、 本次拜會活動越南官方表現相當友善、熱忱，十分重視與我方之觀光交流，外交部已藉此機會儘速加強與越南官方之聯繫，促成「觀光合作備忘錄」早日簽署完成。

伍、考察照片
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越南台北經濟文化辦事處黃代表志鵬偕經濟組蕭組長振寰、溫秘書接機及協助通關/首都河內機場行李盤
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首都河內機場入境大廳
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首都河內機場接駁車輛/停車場
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首都河內機場接駁車輛
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首都河內機場外觀
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駐越南代表處黃代表志鵬與本團人員餐敘並簡介越南政經情勢及臺越關係
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河內前往廣寧省(下龍灣)公路景觀
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河內前往廣寧省(下龍灣）唯一之快速公路(167公里/約需4小時)
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水上木偶劇劇場入口
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水上木偶劇表演劇場及舞臺
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水上木偶劇木偶表演節目
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水上木偶劇手指表演節目
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水上木偶劇表演節目
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民族舞蹈表演舞臺
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民族舞蹈表演觀眾席
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民族舞蹈表演節目
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民族舞蹈表演節目
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民族舞蹈與民眾共舞節目
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下龍灣渡船口硬體設施
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下龍灣渡船口遊客服務處
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下龍灣渡船口售票處
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下龍灣渡船口候船處
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下龍灣仿古船停靠處
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下龍灣渡船口驗票處(交通部郭蔡次長文、觀光局謝副局長謂君及經建會黃副主委排隊登船)
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下龍灣海域零售小船
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下龍灣海域養殖業者
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本團團員於仿古船頂層遊覽下龍灣海域獨特地景
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下龍灣海域地景與仿古船營造出靜謐氣氛
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下龍灣地景一偶
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下龍灣海域遊艇業者
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下龍灣海域木板船業者
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下龍灣海域石穴
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下龍灣海域獼猴
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下龍灣海域大陸遊客
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天宮洞(越南保存最完整且最美的鐘乳石洞)
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天宮洞(越南保存最完整且最美的鐘乳石洞)
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天宮洞(越南保存最完整且最美的鐘乳石洞)
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天宮洞(越南保存最完整且最美的鐘乳石洞)
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本團人員與「越南文化體育旅遊部」主管交換名片
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「越南文化體育旅遊部」胡副部長接見本團拜會人員
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本團團長交通部郭蔡次長文致贈「越南文化體育旅遊部」胡副部長禮物
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本團人員與「越南文化體育旅遊部」一級主管合影
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本團與「越南文化體育旅遊部」及外交部越南代表處黃代表等續談觀光合作事宜
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越南文化體育旅遊部胡副部長晚宴致詞
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本團交通部郭蔡次長文與「越南文化體育旅遊部」胡副部長交誼
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河內機場貴賓室/登機門(外交部越南代表處黃代表協助通關及送機)
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