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美國奧瑞岡州基層警察人員考選與訓練制度之沿革及分析
從歷史發展的角度來看，美國基層警察人員的培育只有訓練，欠缺基本的養成教育，此與台灣向來兼顧教育與訓練的訓、考、用制度迥異；而美國這種標準化的考選、訓練及試用程序，首要目標即是在短期內訓練出立即可用的專業執法人員，奧瑞岡州警察亦不例外。有鑑於今年警察特考出現重大變革，舉凡應考條件、科目、方式及初試後的訓練期程均作明顯改變，美國奧瑞岡州基層警察人員這套培育計畫的轉化過程，或可作為本校因應的部分參考。
壹、州警之發展與招訓簡史
一、州警察制度發展簡史
奧瑞岡州於1859年成為美國聯邦的一員，初期地方治安與其他地區約莫相同，多是由自衛隊或警長(sheriff)等民間或民選組織負責，組成人員毫無專業性可言；當然，這段時期軍方同時也承擔部分維持地方治安的責任。
直到廿世紀初期，美國警察的專業有進一步的發展，並從加州的柏克萊(Buckley, CA)及伊利諾州的芝加哥(Chicago, IL)等諸大城市，如雨後春筍般展開警察現代化的改革。奧瑞岡州分別在1917年成立州消防警長；1918年成立軍事警察；1920年成立奧瑞崗州警察前身的州交通局；1921年成立州高速公路局。至於州警務部(Department of Oregon State Police)則於1931年02月25日在州參議院立法同意下設立
，同年八月一日正式運作。在州警察法案(State Police Bill)審查前，當時州長Meier即已任命兩位將軍、兩位學者、一位律師、一位檢察官等六人共同組成籌備委員會，負責新警察機構的籌畫事宜；他們先後考察了加拿大皇家騎警(RCMP)，以及德克薩斯（Texas)、新澤西( New Jersey)、賓夕法尼亞(Pennsylvania)、密西根 (Michigan)等四個州警察組織，汲取優點及成功經驗，為當今的規模與運作奠下基礎。
Charles P. Pray（原是一位律師、州司法部調查員），在1931年7月7日被任命為州警務部的首位處長，就職後便以「為服膺大眾需求而尊榮與謙卑執法」(dignified and courteous law enforcement service devoted to the needs of the public)作為宗旨，此一哲理迄今仍未有任何改變。起初陣容只有95位正規警察，主要職責在於執行奧瑞崗州的相關法令，範圍包括：刑事、交通、博奕和釣魚、縱火和火災預防、禁酒和禁毒等，以及協助地方警察局、執行鄉下地區的巡邏。成立之初，主要是以河流、道路、縣界等劃分基礎，大致分為四個大巡邏地區(district)，合計有三十一個巡邏站
。
犯罪偵查實驗室則是在1939年獲准成立，最初是選定在Eugene市的奧瑞崗州立大學醫學院內，同年底又遷到司法中心(Justice Center)，地區實驗室也在Pendleton等六地設立；1947年實驗室首度雇用一位測謊員(polygraph examiner)；1954年首位奧瑞崗州女警被分派在此實驗室的化學組服務；接著此一實驗室又在1976年搬遷到Portland市
。
在1941年六月，Kanz成為州立鑑識與偵查局(Identification and Investigation)首任主任；同年七月，奧瑞岡州的人犯指紋卡及照片全數移轉給該局運用；1963 年採用全美一致的「全般刑案統計系統」(Uniform Crime Report)；所謂的「執法資料系統」(LEDS)在1971年正式啟用；隔年(1972)全局進行電腦化，並將犯罪紀錄製成縮影軟片。
州參議院在1993年又通過，將州消防警長辦公室(Oregon State Fire Marshal’s Office)、奧瑞崗緊急應變管理(Oregon Emergency Management)、執法資料系統(Law Enforcement Data System)、奧瑞崗州拳擊及摔角委員會(Oregon Boxing and Wrestling Commission)等組織併入到州警務部之內。另外，州法醫室(State Medical Examiner)和刑事司法服務(Criminal Justice Service) 也在1995年正式合併到州警務部。
二、州警察招訓簡史
奧瑞岡州在「警察標準和訓練委員會」(簡稱BPST)成立之前
，全州缺乏專責的警察人員訓練機構；基層警察任由各地方自行招募，其資格和訓練普遍欠缺專業標準和程序；新進基層警察人員的訓練是採「師徒制」，每位新手被分派向一位資深警察實地現學、現用(On-the-job Training)。此一現象其實與美國全國的警察專業發展史有密切的關連。

在美國警界開始現代化革新後，不但在裝備及勤務制度上形成重大變革，新進警察人員的資格及其培訓也是當時改革的重點，專責新進警察人員培訓的警察學校於焉設立，且培訓期限逐步延長，在職訓練也被視為持續專業化的必要過程。新進警察的地位、資格、培訓、試用等方面才開始有初步的依循標準。演化至今，各項標準更趨於嚴謹，甚至有些執法技術必須取得認證，才能從訓練機構畢業或結訓。
1958年，Oregon-Washington Lawman's協會（OWLA）成立，目標在提升地區警察的專業地位。相隔兩年之後(1960)，來自奧瑞崗州各城鄉社區的OWLA代表，才首次探討有關警察的專業和培訓議題。1961年，時任州長的Hatfield在該年8月1日簽署，讓「警察標準和訓練委員會」(簡稱BPST)正式開始運作，該組織的九名委員由州長委任，任期四年，副警務部長被指定為執行主任；同年十月，首次的警察培訓課程正式在Clackamas郡的Withycombe營區舉行，為期兩周。從1961年到1967年秋天，BPST著重在培訓縣市的執法人員，訓練期限於1964年延長為三周，至1967年又再度延長為四周。而1968年到1969年間，為期一周，相關警政管理、監督和指導、指揮和行政、監督等議題陸續開班授課。1969年十月，BPST總部從商會大廈搬遷到公共服務大樓
。
到了70年代初期，BPST在課程設置、受訓期限、專業服務及訓練領域都有顯著增長。1971年起，參加BPST的基礎培訓者可獲得所屬單位的薪資補助；基層警察培訓班訓練期間也增長為六周；當年九月「警長資格法案」正式生效；十一月也首次開始犯罪學課程。1972年七月，出現第一位完成培訓基礎課程的女警。次年公安基層基礎課程增加至七個星期，也首度引進進階課程。1974年八月，奧瑞崗州警察學院從Clackamas郡的Withycombe營區搬遷到Monmouth（西奧瑞崗大學的現址）。1975年，靶場完工啟用；七月測謊證照法案正式生效；十二月執法人員電腦化資料系統（LED）也正式啟用。1977年五月，催眠偵查課程首度開課；九月，BPST又納入印地安警察、鐵路警察、港口警察、和觀護人員的培訓工作。1978年四月，首度舉辦基礎無線電派遣訓練課程；至於首次觀護基礎課程則在七月舉行。1979年立法通過，今後凡因犯重罪而被定罪者，其執法證照可被撤銷；九月，BPST承接州司法部調查人員的訓練；同時也立法通過地方基層警察的培訓期間，應予以薪資補助
。
八O年代充滿著挑戰；由於預算下降，七月參加BPST基礎訓練者的薪資補助方案遭到停止；訓練計劃做了修改，新進警察人員必須在90天之內參加基礎培訓課程；委員會又新增本州公民兩個席次，共計十四名成員。1982年六月，委員會通過部門規章，規定警察人員在服務一定年限後，必須再重新認證。1984年八月，對全州發出調查問卷，徵求各界關於過去和目前訓練計畫的意見。1985年夏天，BPST進行改造計劃，隔年六月，BPST擺脫被裁併的危機。1987年，奧瑞崗嶄新的警察學院在Monmouth啟建。1988年，在8月19日BPST新設施正式啟用，教職員開始穿著新制服。1989年，BPST人員培訓延伸到奧瑞崗州矯治部(Department of Corrections)。
1990年的開始，該機構的訓練範圍又更為擴增；1991年，立法通過，訓練範圍新增無線電派遣員和緊急醫療調度員；同年BPST委員會，更名為「公共安全標準和訓練委員會」(簡稱BPSST)；此外，還豎立一座刻有135名殉職警察姓名的紀念碑，表彰他們曾經的付出與奉獻。隔年消防警察訓練人員及其委員會，一併搬遷到Monmouth。1993年的重大變化包括，立法通過將消防標準和認證委員會與BPSST合併，相關權責也一併移轉；奧瑞崗州新巡警的訓練也納在BPSST之下；奧瑞崗州司法部的社區犯罪預防研究所一起併入到本機構。在1995年，立法議會批准BPSST由委員會改為獨立行政部門DPSST，業務所及涵蓋私人保全業進行發照和認證，並成立九人的委員會；同時少年矯治也成為本機構的訓練範圍。
到1997年為止，全州公共安全領域內共計有32,000名人士在本機構完成訓練或認證，因此BPSST又再度更名為「公共安全標準和培訓部」（簡稱DPSST），從此負責訓練及認證的行政部門（DPSST）與負責政策及監督的「公共安全標準和訓練委員會」（BPSST），兩者執掌分立。另外，在1998年展開借調人員計畫，目的在使DPSST教職員能與外部實務界交流，相互分享專業知識、技能和經驗。一年之後，公共安全紀念基金設立，為因公殉職家屬或受傷員警提供撫卹和醫療福利；同年也規定，所有在此任教的教官必須認證才能授課。在2000年，由於Monmouth校區已不敷使用，為因應日益擴增的業務及訓練需求，公共安全學院新址興建企畫書公告，許多城市參與競標。
延續到2007年八月，位於首府Salem的兩百英畝校區新建完成，DPSST展開新世紀的新營運。
貳、考選階段

一、線上報名

有意者一律在網路線上報名，資料填寫務必正確；每次線上報名僅適用於單一梯次的招考。
二、書面審理

基本包括需年滿21歲以上、高中以上學歷、身心健康、為美國公民、具有汽車駕照、無酒駕或吊扣駕照紀錄、過去3年無重大交通違規紀錄、無被警察逮捕紀錄、無犯罪前科等；報名者若前述基本資料不合格，將會書面通知。
三、初試通知
收到線上申請後，在2至3週內會以書面通知初試日期、時間、地點，且需回覆是否參加；若不克參加，可選擇下一梯次的招考。

四、初試
分成體能及筆試兩部分。體能測驗有伏地挺身、仰臥起坐、兩英哩慢跑等，其及格標準是依據初試者的年齡分佈而異，同一年齡層的男女初試者，其及格標準是一致的；通常是在伏地挺身、仰臥起坐等頭兩項測驗，即已刷掉約一半的參加者
。
只有體能檢測通過者，才有資格參加筆試(分為計時、不計時兩種)，筆試內容有算術、閱讀測驗、狀況判斷、觀察與記憶、問題解決、拼字、文法、字彙、標點、填表、地圖判讀等。
體能測驗未能全部通過或筆試未過者，只能重新參加下一梯次的招考；兩者皆過關者，隔天進行是否足以勝任警察工作(Suitability)的心理測驗(Psychological Test)。
五、篩選
初試(體能及筆試測驗)通過者，返家之後兩週內需一併寄回所填妥完整的個人「生平事蹟表」(Comprehensive Personal History Form)與備妥的相關文件；任何初試過關者，若其繳回的個人生平事蹟表內或初試測驗，被發現有任何填載不實之處，隨即被取消資格。
所需備妥的重要文件大致包括：
· 退伍令影本
· 密封的高中及大學成績
· 高中及大專畢業證書(或同等學歷)

· 出生或國籍歸化文件
· 最近3次的軍中服役考核
· 最近3次的工作績效評估
· 全部的離婚證明
· 所有的法院禁制令等
個人履歷、推薦信、證照、結訓證書、獎狀等輔助性文件的影本也可順便提供。
至於個人「生平事蹟表」內應填的內容，主要有：
· 國籍歸化的地點、時間、序號
· 現在及過去的各州駕照
· 父母親、兄弟姐妹、繼父母、現在及過去配偶等的姓名、住址、出生年月日、聯絡電話
· 房東及重要關係人(Reference)的姓名、住址、聯絡電話
· 過去10年或者在17歲之後、曾經住過的地方住址
· 結婚或離婚的日期
· 所有的學歷、訓練、實習、認證等資料
· 各項全時或半時的工作經驗
· 軍中服役紀錄
· 交通肇事或違規紀錄
· 任何執法機關的官方紀錄
六、身家調查
根據繳回的個人生平事蹟表，派專人去查驗表格內所填資料是否屬實，並查訪有關人員，以便蒐集更詳實的資料；這些身家調查結果都是保密的，僅供內部使用。
七、決選
評選內容有考生的體能、筆試成績及其知識、技能、身家調查等結果；最後評選結果並不作排序，主要是根據卷宗內全部資料來綜合考量。
八、雇用前
通過最後評選而取得新巡警(Recruit Trooper)資格者，仍需接受更進一步的健康檢查(Medical Examination)、心理評估(Psychological Evaluation)
、葯毒物篩檢(Drug Screening Test)、更新資料調查（包括駕駛紀錄、全國電腦前科檔），並捺印指紋。

九、面談(Command Level Interview)

每位即將被雇用者，都會被安排與一位指揮階層的長官進行面談
。 

十、正式雇用

最後由州警務部長簽署所有的新雇用同意書。
十一、見習(Probation)

新雇用者見習的期間長達一年；最初16週是在DPSST接受基礎培訓，其餘時間則回到原單位進行實務見習，由一名資深員警負責指導、監督與考核。
參、訓練階段
奧瑞崗州警察招募學院(Oregon State Police Recruit Academy)是一所類似新兵訓練營(Military Boot Camp)的訓練單位，原先是設在西奧瑞崗州立大學(Western Oregon University)的校園內，於2007年搬遷到奧瑞崗州的首府Salem，並與消防(Fire)、矯治(Correction)、觀護(Probation and Parole)、無線電派遣員等訓練單位，以及保全(Private Security Providers)、私家偵探(Private Investigators)、測謊員(Polygraph Examiners)、警長候選人(Sheriff Candidates)的認證、發照單位，一同合併而改名為「奧瑞崗公安學院」(Oregon Public Safety Academy)
。
新巡警在奧瑞崗州警察學院受訓期間，其薪水大約是接近於全薪。在此除學習相關專業課程之外，體能及精神層面的要求也格外嚴峻，他們將學到注意細節及團體行動的重要性。今(2011)年新巡警的基本培訓預計有6梯次，每梯次為期16周；以下分別就課程、體適能及校規等三部分加以介紹：
一、課程
奧瑞崗州新雇用警察人員的基本培訓課程內容(BP325 Class Schedule Report)，大致可分為警技、法規、警務、犯罪、勤務與調查、情境、實地操演及其他等八大類；上課時間通常是上、下午各一節課，每節課歷時約3至4小時，中午1小時(1200-1300)為用餐及休息時間，偶爾會在晚間(1700-2200)安排上課。這八大類課
程的中英文名稱及其上課節數（未列出上課節數者即為1節課）臚列如下：
（一）警技
警械運用Use of Force Application 3

射擊Firearms 11

防身術Defensive Tactics 10

螢幕射擊訓練Range 3000-4

（二）法令
刑事司法介紹Intro to the Criminal Justice System

程序法Procedure Law 2

民權與侵權責任Civil Liability and Civil Rights

警械使用法Use of Force Law

車輛法規與交通執法Motor Vehicle Code and Traffic Law Enforcement 2

少年法Juvenile Law

程序法複習Procedure Law Review

（三）警務
倫理與專業化Ethics and Professionalism 2

社區警政與問題解決Community Policing and Problem Solving

戰術安全簡介Tactical Safety Briefing

心理健康與缺陷Mental Health and Disabilities 2

傳染疾病與血液疾病Communicable Disease and Bloodborne Pathogens

心肺復甦術AHA First Responder Optional 2

刑事科學Forensics

警察出庭Officer in Court

服用藥毒物後的開車Drugs that Impair Driving 2

聯邦槍械持有Federal Weapon Possession

監理處聽證會Hearings at Dept. of Motor Vehicle

授證工作坊Certification Workshop

撤銷的陳述Revocation Presentation

情緒調理Emotional Survival 2

（四）犯罪
暴力犯罪定義與介紹Definition and Introduction to Crimes Against Persons

財產產犯罪Offenses Against Property

詐欺犯罪Theft and Offenses Involving Fraud and Deception

武器與社會秩序犯行Weapons and Public Order Offenses

重大事件壓力覺察Critical Incident Stress Awareness

幫派察覺Gang Awareness

違反州衛生及動物之犯行Offenses Against State, Public Health and Animals

違反酒類及藥毒物管制之犯行Alcohol and Controlled Substances Offenses

命案Homicide

性或家庭的相關犯行Sex, Family Offenses and Related Offenses

（五）勤務與調查
巡邏程序Patrol Procedure 2

汽車竊盜犯罪偵查Auto Theft Investigation

雷達操作Radar Optional 2

管制藥毒犯罪偵查Controlled Substance Investigation

家庭暴力犯罪Domestic Violence 1 (Dynamic/Law)  2 (Patrol Tactics)

兒童失蹤或綁架Missing and Abducted Children

虐童案件偵查MDT Child Abuse Investigation 2

性犯罪偵查Sexual Assault Investigation 2

雷射測速器Lidar Optional 2

建物搜查Building Searches 2

老年被害犯罪偵查Elder Abuse Investigation

車禍調查Crash Investigation 3

對峙情況模擬Confrontational Simulation 5

（六）情境（Scenarios）

詢問與偵訊Interview and Interrogation

文化覺察與多樣化Cultural Awareness and Diversity

戰術溝通Tactical Communication

犯罪現場與偵訊Crime Scene and Interrogation

文決覺察與戰術溝通Cultural Awareness and Tactic Communication 2

重罪偵查Felony Investigations

家庭暴力Domestic Violence

非事故死亡案件處理Unattended Death 

犯罪偵查Criminal Investigation

事件指揮Incident Command

酒醉駕車DUII

幫派察覺與心理衛生Gang Awareness and Mental Health 2

刑事物證Forensics

警車警急駕駛EVOC 5 – PIT Familiarization

警車追逐終止Pursuit Termination

戰術性警用武器Tactical Firearms

警察追逐開始Pursuit Decision Making

炸彈Bombs

（七）現場演練
車輛攔檢Vehicle Stop 3

單人警察巡邏與反應Solo Officer Response 2

巡邏班表Patrol Shift Day 4 (Scenario1730- 2300, Briefing , Debriefing 0000-0230)
（八）其他
報告撰寫實作Report Writing Lab 2

報告撰寫Report Writing 2

標準現場無醉測試Standardized Field Sobriety Testing 2/Legal Environment/Report Writing

炸彈與爆裂物Bombs and Explosives

酒測器授證Intoxilyzer Certification 2

非致命性武器種類與概念Less Lethal Options and Concepts 2

大規模毀滅性武器Weapon of Mass Destruction 2

對峙情況Confrontational Situation 4

模擬法庭Mock Trial 1/Violation

模擬法庭Mock Trial 2/Felonies

報告撰寫實作Report Writing Lab 3

小考Quiz 7
期中、期末考試與檢討EXM 2 (and Review)

二、體適能
「奧瑞崗公安學院」於2007年7月1日全面採用奧瑞崗體適能檢測法(Oregon Physical Abilities Test, ORPAT)，它是一套專門為篩選新進警察及其體能訓練成果所設計的特殊方法，對於新近警察人員的適任度及其學習力也有參考價值，而且能適用於不同種族、性別及年齡層，不會有不公平對待等歧視問題發生。測驗範圍包括:走、跑、跳、爬、撐（鞍馬）、舉、拖、拉、推等9項動作，全程必須在5分30秒內完成才算及格，而且每人只有兩次檢測機會，一次是在進校開始受訓之初，另一次是在結訓前；若能在進校之初即檢測及格，則無須第二次檢測，但仍須完成整個培訓過程
。在此的體適能訓練(Physical Fitness Training)頗為頻繁，共計有45節課，每節歷時約30分鐘，多數是安排在早晨6-7點鐘，或是下午5點鐘之後。
這套體適能檢測法分為障礙跑步(Obstacle Course)、推拉機(Push Pull Machine)、假人拖行(Dummy Drag)等三階段，三者皆通過始能算是及格者
。
（一）障礙跑步
此一障礙跑步階段的總長度為1,235呎，主要是在考驗警察的體力及肢體的耐力、反應、靈敏度和機動性，總共有六關：
1、 第一關是平衡木，若不慎跌落，需從起跑點重新來過。
2、 第二關要躍過5呎長的軟墊，若受測者的腳是第二次碰觸到軟墊，將被扣掉5秒鐘（第一次免罰）。
3、 第三關則為上下樓梯，不可直接登上或躍下，必須至少各踩兩階以上，如此上下、折返各兩次。
4、 第四關為爬過橫桿，必須至少一膝觸地，若受測者身體是第二次碰觸到橫桿，將被扣2秒鐘（第一次免罰）。
5、 第五關是從中間連續躍過兩個間隔10呎的18吋高橫桿，當受測者第二次碰觸到橫桿，同樣被減扣2秒鐘（第一次免罰）。
6、 第六關是撐起、躍過3呎高的籬笆，躍過之後必須雙腳著地，緊接著臥下或仰躺，起身之後跑回第六關的起點，進行第二次撐躍，如此重複進行6次。
（二）推拉機
第一階段的障礙跑步通過後，需於5秒鐘之內跑抵推拉機的起始線，並馬上推起80磅重的推拉機，由左而右推轉180度，如此重複6次；過程中推拉機的手把必須與地面平行，受測者胸部不可碰觸手把，手肘必須保持彎曲，雙手應握緊推拉機、不可鬆開。通常受測者拉轉6次，所需時間約為25秒。
推轉動作6次完成後，鬆開推拉機，身體仍需保持站立、平衡，接著仰臥呈仰臥起坐狀，之後起身、站立，用手碰觸推拉機的起始線，此一動作需再重複做一次；然後下一動作是趴下呈扶地挺身狀，之後起身、站立，用手碰觸推拉機的起始線，同一動作也要連續做兩次。上述所有的動作完成、起身之際，手臂不能碰觸牆壁，大約需20秒可完成。
接著要拉起80磅重的同一座推拉機，由左而右拉轉180度，此舉也同樣要做6次；過程中所應遵循的規則，與拉轉動作是相同的，也大約需要20秒完成。
（三）假人拖行
第二階段的推拉機測試過關者，可休息60秒；然後受測者要從腋下拖起165磅重的假人，持續而穩定行走25呎；一旦開始拖行，動作便不可停頓，否則犯規，必須回到起點、重新來過，每人有三次拖行過關的機會。
三、成績評量
這單元可分就學科、技能、體適能、總體等四部分加以說明：
（一）學科
基本警察培訓課程中，計有7次小考及期中、期末考試各一次，考完之後都會安排時間進行檢討。筆試目的在檢驗學生對於上課內容的吸收和瞭解情形；有些實作課程的教官，會藉此檢驗學生對於某項特殊技能的學習，是否達成預設目標。在第四次小考結束時，每位學生的累積成績至少必須達到預設標準值的75%，期中和期末考的成績也至少各要在預設標準值的75%之上。上述三項標準若未能全部達成者，以學業成績不及格(Academic Failure)計。較特別的是槍械使用考試(Use of Force Exams)成績務必是滿分，否則需補考。
一旦發現學生各項考試累積成績未達預設標準值的80%以上者，協調官會幫助該生找出學習方法方面的問題，或是商請同學幫忙溫習，並將其學業問題反應給原雇用單位。
（二）技能
關於需要實際操作的技能課程，教官會在場邊觀察學生操演情形並打成績；如有不及格者，若時間允許會利用該堂課剩餘時間補救，否則會被記上技能缺點(Skills Deficiency)，必須擇期另行補考；每科補救機會只有兩次，若仍未能過關，則該科不及格(Course Failure)。學生受訓期間，學校會儘量在此安排補考措施，特別是槍械、警車警急駕駛、防身術等三門課不及格者，因課程情境設計無法在別處複製，只能在這裡實施補考。畢業證書及相關授證，必須是等到學生補考成功方能頒授。
（三）體適能
由於警察工作有其特殊的體適能要求，每位學生在此必須鍛鍊與維持相當水準，學生不能因為健康或身體等理由而不積極全程參與培訓。
（四）總體評量
學生的總體學習成果評量，是一個持續而全面的過程；評量範圍擴及學業、技能、專業表現、體能、態度及人際關係等，協調官會與雇用單位全程保持聯繫，發現有不遵守規定或未達標準者，則予以補訓（一年內完成）、懲戒，甚至開除。
四、學生守則
此一執法人員的專責訓練單位，設立宗旨是致力於提升該州公共安全執法的專業水準及訓練的卓越化；單位格言(Division Motto)則為：「尊榮服務、英勇護衛、耐心訓練」(Serve with Honor, Defend with Courage, Train with Passion) 
。關於學員生管理上，核心而關鍵的學員生守則主要分成兩部分，首先是關於全體學員生應遵守的規則，計有30條；其次則是屬於基本培訓課程新生（新巡警）必須遵循的特別規定，也是30條。
第一部份的規範及於：指揮體系、守則理念、同學行為、騷擾政策、紀律、徵募、侵犯性言語、喝酒及非法用藥、退訓、諮商、教室時間、健康安全、儀容、槍械彈藥、損害器材、警急聯絡、警急程序、晚點名、停車、辦公人員、教室維護、食物飲料、吸煙、喧鬧、宿舍規定、學校地圖、報到手續、保健室等。
第二部分是特別針對新進巡警的規定，範圍擴及：出席、遲到、請假, 生病、受傷、制服裝備、下班衣著、槍械彈藥、違規調查、重要財物、超時、下班兼差、筆記型電腦、教務處、電話使用、學習技能、筆試及小考、實作考試、體適能成績、總體評量、案例功課、警急情況、上課協定、教室秩序、早退、禮物、信件、公共關係及媒體、電腦使用等。
肆、評析
奧瑞崗州新進警察人員的培訓單位，最初是在1961年正式成立，名稱為「警察標準和訓練委員會」(BPST))，任務就在於新進警察人員的培訓，授課多為警察基礎課程；從1968年起，始有監督、指導、指揮和行政等在職訓練課程；到了1973年，才開始發展警察進階課程。1974年八月，該組織從原來Clackamas搬遷到Monmouth新校址，所負責訓練的執法從業人員，逐漸擴及矯治、催眠、觀護、無線電派遣、司法調查、校園安全、犯罪預防等；在此同一時期，BPST從訓練單一功能，發展到前述人員的標準訂定及其認證等多重功能。BPST在1991年更名為「公共安全標準和訓練委員會」（BPSST），消防人員的訓練及其認證也被納進來；在1995年，議會批准BPSST由委員會改為「公共安全標準和訓練部」(DPSST)，其所主管的從業範圍又擴及私人保全業。兩年後(1997)立法通過，DPSST中負責執行的行政部門與負責監督的委員會正式分立。本世紀初(2007)，DPSST本部由Monmouth遷回州首府所在地Salem，此時已名符其實轉型成公共安全從業人員訓練、標準訂定及認證的專業單位。
奧瑞崗州新進警察的招募大抵上是採行「考、訓、用」的方式；首先，考選過程依序是：網路報名、書面審理、初試通知、初試（體適能測試、筆試、心理測驗）、資料審查、身家調查、決選、雇用前(健康檢查、心理評估、葯毒物篩檢、駕駛紀錄及全國電腦前科)、面談、正式雇用
。其中身家調查所查核的訊息既深入且詳盡，舉凡家庭、學校、婚姻、財物、信用、親友、工作、違規、身心健康等都是查核的項目，目的有二：首先是用以核對初試過關者所填寫的生平事蹟等資料是否屬實，並補足缺漏；其次是提供後續的心理評估與指揮階層的面談所需參考資料。被正式雇用的新進州警察人員通常會在一個月內向DPSST報到，展開為期16週的基本訓練，費用全由州政府預算支付，且受訓期間仍有支薪（由原雇用單位負責）。
早期新進警察人員的訓練多是採行「師徒制」，每位直接在職場上向所屬的資深員警(師傅)學習各項相關技巧，欠缺系統化的知識和技能傳授；即便是在類似警察學校機構成立初期，培訓期間只是象徵性。奧瑞崗州警察培訓也有同樣有此問題，開訓之初僅有短暫的兩星期；在1971年之前，這項初步訓練期間仍然不是很長，頂多為期四周；直到1971年才改為六周，其後二十多年漸有增長，直到1994年方才延長到十六周，迄今仍未改變。
為期16周的基本警察培訓課程，不論是學科或是術科，多以實用為取向，通常約有5%的不及格率，多數是因學科中的法律課程未能通過；各科教授內容除了原理、原則、技巧之外，案例解析和注意事項也是授課重點；值得特別注意的是在訓練課程當中，情境和實作等兩類課程比例頗高，目的在使受訓者身歷其境與反覆演練，以便及早適應未來的工作情況與因應可能遭遇的變化，期盼能在熟練之餘做出最佳處置。此外，各科授課教官都是各專門領域領有證照的專業人士，絕大多數是兼任且來自實務單位，也有部分教官是從實務單位商洽前來支援。

情境課程約佔全部的三分之一，通常是從第七週起逐漸導入訓練課程中；一般是分組輪流實施，主要在訓練新學員能身歷其境並做出正確的專業處置。情境中的角色主要是由九十多名訓練有素的志工分別扮演，除非是有危急情況發生才會介入，否則教官僅是在一旁觀察與記錄，課後才做檢討和更正。DPSST從過去五十年間全州實務機構所發生的案例中，篩選出將近八百種情境，然後依制訂的格式寫成授課腳本，並與其他訓練機構交流及分享。
美國國會在1994年通過「暴力犯罪控制及執法」(Violent Crime Control and Law Enforcement Act of 1994)此一法案，其中最大一筆經費是用於補助全美各地警察局，在未來四年內(1996-1999)增加雇用十萬名警力。此聯邦補助計畫執行到最後一年(1996)，約有半數警察局新人招聘面臨不足額的窘況，一方面是符合資格者報名意願不高，另一方面是報名應徵者多有資格不符者，特別是學歷未達大專(College)以上。檢討其中原因，部分是因美國經濟情況佳，符合條件且具有大學文憑者，另外選擇更高薪的工作；也可能是因警察執法不公以致形象不佳，因而備受質疑或責難所造成的負面衝擊。評估結果也發現，從招生篩選到完成訓練，總期程過約需八到十一個月不等；所有參與培訓者約有一成不及格，主因是學科成績未過關
。而基層員警的招募(Recruit)及其留任(Retention)此一難題，恐怕仍是美國警界未來十年所必須面臨的挑戰之一。

伍、結語

初任警察的專業知識和技能的獲取，通常是透過訓練或教育兩種途徑，完成之後分別取得證書或學位；美國各層級負責執法的警察培養一律採行訓練途徑，受訓期間少於半年，奧瑞崗州也不例外。雖然教育及訓練皆可以相同方式傳授，但兩者的內容和焦點卻有差別，訓練目的在於短期內獲取技能、學習程序與執行任務；教育目的則在於探求、評估與理解新事務和新知識，並學習有效的書面和口頭溝通技巧。換言之，訓練是針對實務情境於短期內提供反應和處置；教育則較沒特定性，端視學生的理解和運用而定，需要較長期投注。下列表-1所示為教育與訓練兩者的優、缺點比較
。

表-1:訓練與教育的優缺點比較

	
	訓練
	教育

	優點
	緊急時能立即反應
	學習的技能可被運用在各種場合

	
	按部就班的程序性反應，可透過密集訓練達成
	獲得較廣泛的知識及較明智的溝通技巧

	
	最佳的反應措施來自於研發
	得到關於規劃出好訓練課程的知識

	
	讓人感覺更有自信
	習得較周全的知識，較能容忍差異

	
	立即且有效
	廣泛的課程安排為未來就業作準備

	
	較能有一致性的反應
	對當前歷史事件較有警覺性

	
	過程緊密且費用不高
	提供更具邏輯性的解決方案

	
	在技能訓練過程中傳遞效能觀念
	培養問題解決能力、批判性思考和溝通技巧

	
	準備一套制式反應給沒興趣或無能力的學員
	

	
	可降低被告風險，因訓練即針對特定的情境
	

	缺點
	僅針對特定的情境，但沒有兩種情境是一樣的
	費用較昂貴且焦點不集中

	
	若碰到的問題不同於訓練內容時，欠缺及時解決之道
	未提供特定的技能訓練

	
	始終趕不上實務的演變
	課程為期較長，會讓人失去興趣

	
	抹煞個人解決問題的創造力
	課程無法提供適時、適切的答案

	
	部分學員不滿意訓練的制式反應
	


本校長期以培育優秀基層警察為宗旨，即便當今警察特考改採內、外軌分流制度，學員生來源已非單一管道，但實際上本校的教育色彩仍較訓練濃厚。有鑑於此，本校當前要務是制定一套務實而完善的制度，分別針對現行招生考試、學制、課程、師資、授課方式、上課內容、場地、設備、實習等深入檢討與改進，使其兼具教育與訓練的各項優點。
�參閱Department of the State Police of Oregon. Department of the Oregon State Police Fiftieth Anniversary Edition Yearbook. 1981.


� � HYPERLINK "http://www.oregon.gov/OSP/history.shtml" ��http://www.oregon.gov/OSP/history.shtml�. (5/5/2011)


� � HYPERLINK "http://bluebook.state.or.us/state/executive/State_Police/state_police_history.htm" ��http://bluebook.state.or.us/state/executive/State_Police/state_police_history.htm�. (5/2/2011)


� 此為奧瑞崗州警察學院的前身。


� DPSST history, 1958-1996.


� � HYPERLINK "http://bluebook.state.or.us/state/executive/Public_Safety/public_safety_history.htm" ��http://bluebook.state.or.us/state/executive/Public_Safety/public_safety_history.htm�. (5/2/2011)


� DPSST history, 1958-1996.


� � HYPERLINK "http://www.oregon.gov/OSP/RECRUIT/applicant_processing.shtml" ��http://www.oregon.gov/OSP/RECRUIT/applicant_processing.shtml� (04/18/2011)


� 在州警務部的網站上會有招生專區，將過去及未來一年可能有的招生訊息公告在網站上，提醒有意者隨時注意訊息變化。


� � HYPERLINK "http://www.oregon.gov/OSP/RECRUIT/Qualifications.shtml" ��http://www.oregon.gov/OSP/RECRUIT/Qualifications.shtml� (04/18/2011)


� � HYPERLINK "http://www.oregon.gov/OSP/RECRUIT/trooper_testing.shtml" ��http://www.oregon.gov/OSP/RECRUIT/trooper_testing.shtml� (04/21/2011)


� 心理評估在判定該複試者的心智適合度(Mental Fitness)，能否勝任警察工作；通常是由訓練有素的心理治療師或精神科醫師進行，主要在發掘該人可能潛在的人格問題，以及對於警察工作的認真態度。參見Rafilson, Fred M. (2008) Peterson’s Master the Police Officer Exam, Peterson’s, pp. 94-101.


� 通常在被分發之後的30天內，會收到奧瑞崗州警察學院的收訓通知書。


� 另一名稱是奧瑞崗州的「公共安全標準和培訓」處(Department of Public Safety Standards and Training)。


� � HYPERLINK "http://www.oregon.gov/DPSST/ClassSchedules.shtml" ��http://www.oregon.gov/DPSST/ClassSchedules.shtml�  (4/25/2011)


� 此一情境單元的部分課程，如警車警急駕駛或追逐等，也可歸類為警技類。


�Oregon Physical Abilities Test: Description and Research Summary, Oregon Department of Public Safety Standards and Training, 2004, pp. 3-6. 此方法原先是加拿大皇家騎警(RCMP)為因應警察服勤需求而精心設置的。


�� HYPERLINK "http://www.oregon.gov/DPSST/AT/ORPAT.shtml" ��http://www.oregon.gov/DPSST/AT/ORPAT.shtml� (4/21/2011)。


� Student Rules and Regulations, Description and Research Summary, Oregon Department of Public Safety Standards and Training, 2011, pp. 20-22.


� Student Rules and Regulations, Description and Research Summary, Oregon Department of Public Safety Standards and Training, 2011, p. 5.


� 此一程序大致與當前全美各地警察招募程序雷同；該調查顯示一項關於全美警察招募過程的調查研究顯示，當前警察招考步驟依序是：公職考試或筆試(Civil Service Exam and a Written Entrance Exam)、前科調查(Criminal Records Check)、體適能/反應測試(Fitness/Agility Test)、評量中心的實用測驗(Assessment Center and Practical Tests)，最後才是體檢(Medical Exam)、心理量表測驗(Psychometric Test)、心理面談(Psychological Interview)或葯毒物檢驗。參見Taylor, Bruce, et. Al. (2005) The Cop Crunch: Identifying Strategies for Dealing with the Recruiting and Hiring Crisis in Law Enforcement, Police Executive Research Forum.


� Ashcroft, John, Deborah J. Daniels, and Sarah Hart (2004) Hiring and Keeping Police Officers, NIJ.


� Tong, Stephen (2009) Professionalizing Investigation, in Stephen Tong, Robin Bryant & Miranda Horvath (eds.) Understanding Criminal Investigation, pp. 204-205.
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