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摘  要

本次研討會由Marcus Evans公司主辦，包含1天workshop及2天conference的議程，講師來自美、英、日、澳洲、新加坡、馬來西亞、印度等國，主要的學員則大多來自馬來西亞及新加坡的銀行、投信及政府單位。

本篇報告分為四個部分：關聯資料的重要性、資料倉儲提供決策參考資料、關聯資料管理的應用實例及心得與建議。參加此次研討會可以從馬來西亞Maybank的資訊治理和資料品質管理計畫、印度中央銀行對資料管理策略的要求、以及美國金融研究辦公室對於資料標準化的努力，一窺各國對於關聯資料管理的策略發展。

本次研習心得：

1. 資料必須集中管理，才能有效運用；

2. 資料品質的提升有賴原有資訊系統的資料標準化；

3. 亞太地區和歐美地區對於資料管理仍有差異；

4. 加強英語能力的培養與宏觀的都市建設規劃。
並提出兩點建議事項以供參考：

1. 不同系統資料應標準化，以提升資料品質；

2. 敏感性資料集中管理，可以減少資料洩漏風險。
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1、 前言

本次研討會由Marcus Evans公司主辦，包含1天workshop及2天conference的議程，講師來自美、英、日、澳洲、新加坡、馬來西亞、印度等國，主要的學員則大多來自馬來西亞及新加坡的銀行、投信及政府單位。

關聯資料管理(reference data management)是近年來一個較新的研究領域，歐美國家對於關聯資料的重視，可以從一些標準對於資料管理的要求可見一斑，但是這些準則對於在亞太地區的跨國企業而言，卻不是那麼容易一體適用。即使如此，亞太地區仍有一些國家和企業，積極的建立資訊治理策略和資料品質管理計畫，例如馬來西亞的Maybank集團及印度的中央銀行等。

本篇報告分成四個部分，第一部分為關聯資料的重要性，第二部分為資料倉儲提供決策參考資料，第三部分為關聯資料管理的應用實例，第四部分則是心得與建議。

2、 關聯資料的重要性

1、 從資訊的角度看關聯資料

提到關聯資料就要提到和關聯資料息息相關的主體資料(Master Data)。主體資料是指組織內非屬主要交易資料的實體(entity)，例如顧客、商品、市場佔有率等。而關聯資料則是企業用來管理資料而定義的識別(identifier)、類別(category)、類型(type)、分類(classification)、清單(pick list)；例如性別、國家、顧客類型等。通常關聯資料的資料筆數會比主體資料或交易資料來的少很多。

圖1可以從另一個角度來看資料的分類。
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圖1顯示資料以不同層級來不同的分類。對企業而言，最重要的是交易活動資料層(Transaction Activity Data)，傳統IT最重視的也是將這一部分資料設計成自動化的系統，例如存貨管理系統、銷售管理系統等。在交易活動資料層之下為交易稽核資料層，用來追蹤管理個別交易的執行軌跡，例如網站日誌和資料庫日誌。在交易活動資料層之上則是企業結構資料層，用來表示企業的組織架構和職掌。企業結構資料通常存在的問題，就是很難提供歷史資料的報告，例如當一個單位分割成兩個單位，每個單位負責不同的產品，我們要如何比較目前的商品銷售績效和分割前的產品績效？企業結構資料本身即是另外一個研究主題，不在本文的討論範圍。

接下來進入本文的主要討論議題：主體資料與關聯資料。主體資料是企業交易資料的夥伴，因為通常需要先有主體資料才能產生交易活動資料，例如先有客戶和商品資料，才會產生將商品賣給客戶的交易活動。關聯資料則獨立於主體資料和交易資料之外，用來表示一些識別、分類的資料，例如前面提到的性別、國家、顧客類型等。

主體資料管理和關聯資料管理彼此之間有相連的必要性，當資料增修發生時，一筆新的主體資料，會產生新的關聯資料，如果關聯資料沒有跟著增修，就會使主體資料產生孤兒資料，漂浮於資料庫中，找不到對應的關聯資料。因此在關聯資料管理中，資料的標準化和資料品質，都是非常重要的課題。

2、 從銀行的角度看關聯資料

從蘇格蘭皇家銀行集團(RBS, Royal Bank of Scotland)的作法，來看他們如何將關聯資料分成四大部分，以及對於關聯資料的演進說明：

(1) GBM關聯資料管理四大支柱

GBM(Global Banking & Markets)關聯資料管理分成四大類資料(如圖2所示)：

1. 第一類為交易對方資料(Counterparty Data)：包含交易對方交易帳戶、確認優先權、標準清算指令、發行機構等。

2. 第二類為組織資料(Organizational Data)：包含關聯至RBS的內部資料、交易書、投資組合、銷售人員、交易員、信用限制管理等。

3. 第三類為市場關聯資料(Market Reference Data)：證券資料、日終價格資料、CIS編碼對應、利率與匯率等。

4. 第四類為一般關聯資料(Common Reference Data)：日曆檔、一般性產業標準資料、貨幣代碼、匯兌代碼等。
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(2) 關聯資料的演進
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RBS關聯資料的演進可以分成五個階段：

1. 第一階段：關聯資料被視為一種靜態資料，沒有集中的功能，主要是在產品線中做為後勤的角色。

2. 第二階段：成長於Y2K和歐元的出現，開始從顧客資料中分離出來。

3. 第三階段：為了符合一些主要的管理制度例如Basel II、KYC/AML MiFID等，2003年開始開發顧客資料的黃金來源(golden sources)，以及將關聯資料從顧客關係管理分離出來，但還是和其他資料叢集結合。

4. 第四階段：開始進行RBS GBM策略整合計畫，企業資料管理概念和所有關聯資料的黃金來源概念出現；開始發現集中服務和黃金來源的投資價值。

5. 第五階段：動態管理策略和集中關聯資料管理功能的出現，開始重視資料品質政策，以及境外本土化的能力。

(3) 蘇格蘭皇家銀行集團關聯資料管理策略

對蘇格蘭皇家銀行集團而言，關聯資料可以視為企業的資產。品質良好的關聯資料可以降低風險、節省成本，而且是顧客服務、管理遵循的基礎，而且通常可以正面的影響獲利的表現。

因此，他們對於關聯資料管理的策略是所有的關聯資料都來自黃金來源，並且所有關聯資料都被統一監管。他們在倫敦建立全球管理中心負責政策的建立和監管，另外在倫敦、美國、新加坡成立區域中心，負責授權、區域本土化管理和一些本土市場的支援等。

最近這幾年，蘇格蘭皇家銀行集團已經完成下列幾件事：

1. 建立和擴展黃金來源的能力(包含客戶資料、證券資料、日曆檔等)。

2. 採用黃金來源。

3. 實際進行電腦交易的位置從分支機構改到區域中心，再從區域中心到集中作業中心。

4. 支援新的產品和新的市場。

5. 符合管理策略的要求。

不過仍有一些尚待努力的事項，包括：

1. 必須確保境外的關聯資料程序透明化，避免境外的程序變成一團混亂。

2. 在系統換程序改變時，能夠有效的發佈到所有分支機構。

3. 大部分的客戶和股東是在不同的區域和時區進行交易，要使關聯資料管理符合這類特性。

3、 關聯資料管理的挑戰和機會

瑞士信貸(Credit Suisse)關聯資料服務處處長Srini Venkataramani對於關聯資料管理的挑戰和機會，提出關聯資料管理應採用集中式資料管理、黃金範本(Golden Copy)的應用，以及資料分散和品質管控的重要性。

(1) 集中式資料管理

集中式資料管理具有下列幾點好處：

1. 資料可保有一致性並提供客製化資料服務

集中式資料管理可以讓資料在組織中不會有很多份備份資料，因此不會造成資料更新時的不一致，可使資料的維護和整理更有效率。而不同的客戶透過分類的方式仍可以看見不同的資訊，因為資料更具規模，因此可以提供客戶更詳細的資訊。

2. 節省建置資料管理系統的成本

有些資料必須從外部購置而來，若能一次付費而多次使用，可以有效節省建置資料管理系統的成本。

3. 提供即時、正確的資訊

當企業主在進行決策時，即時、正確的資訊可以提供企業主面對快速變動的市場，做出正確的回應。集中式資料管理，即使在不同的區域，也可獲得相同的即時資訊，可以有效提高企業的競爭力。

當然要達到上述的集中式管理，最重要的就是要有高階主管的支持，當高階主管了解到有品質和有效率的關聯資料管理的重要性，才能從組織面和系統面有效推動集中式資料管理。

為了服務投資銀行領域的各類型顧客，瑞士信貸最近建立了一個集中式的關聯資料服務，獲得不少迴響。

(2) 黃金範本的應用

所謂黃金範本是指來自不同的應用系統資料，萃取出一套值得信任的資料，資料來源可能是組織內，也有可能是組織外，通常這組資料也適用於Basel II或AML (Anti-Money Laundering)所需要的管理報告。

建立黃金範本會遇到不少挑戰：

1. 所需要的資料來自不同的來源，包括內部和外部，而且沒有單一來源可以提供全部的資訊。

2. 每個組織因為有自己的應用系統、政策規範及作業流程，每個構面都使得每個組織所需要的黃金範本都不可能完全相同。

3. 通常外部來源沒有保證可以適合特定的目的，而且黃金範本需要非常高等級的資料品質。

4. 金融資料通常不會是靜態的，因此黃金範本如果沒有經常「拋光」，就很容易「鏽蝕」。
(3) 資料分散(data distribution)和品質管控

1. 黃金範本的完整性是關鍵

黃金範本的任何變化都應受到保護。

2. 正確的使用工具可以有事半功倍的效果

使用對的資料分散工具或中介軟體，可以避免建立或維護點對點的介面，實現真正的可擴展性和敏捷性，以面對不斷變化的業務及監管的需要。

3. 資料越清楚，資料品質就越好

企業能發展多管齊下的策略，達到及時且清楚的資料，有賴與好的資料供應商、解決方案供應商和內部消費者（實際使用資料者）密切合作。

4、 亞太地區關聯資料管理和歐美地區的差異

1. 亞太地區的管理架構比起歐美地區更加多樣化，而且因為國家發展程度的不同，有不同的成熟度級別。

2. 在全球經濟環境下，亞太地區對於資金和承諾的取得，可能會因為全球優先事項而被排在比較後面的等級。

3. 在亞太地區因為國家眾多，因此不同的語言、不同的文化、不同的標準、不同的時區、不同的法律和稅務及不同的技術能力和市場狀況，使得關聯資料管理變得更為複雜和難以整合。

3、 資料倉儲提供決策參考資料

1、 建立資料倉儲的第一步

資料倉儲的建立，可以使有價值的資料可以有效的被取得和利用，建立資料倉儲的第一步就是要了解企業的商業策略。

企業的商業模式可以從下列三個構面來探討：

1. 區域性：全球性或地方性、國際性或社區性等。

2. 本質性：生產導向或服務導向、整合性或專門性。

3. 資料更新速度：以秒計、以分鐘計、或是以日為單位。

了解上述商業模式之後，再根據需求建置企業所需的資料倉儲，提供企業決策支援，使其可以做出正確和有效率的決策。

2、 決定資料倉儲要解決問題的性質

接著必須要決定資料倉儲要解決問題的性質，區分建置資料倉儲是為了提供報告(Reporting)或是分析(Analytics)的目的。

1. 以報告為目的

通常是已知的、會被重複執行的，較為單純的查詢。用來回答下列問題：發生什麼事？什麼時候發生？有多少數量？發生頻率？發生地點？問題在哪裡？如何取得解答？

2. 以分析為目的

通常是用來探究問題原因的，會透過反覆驗證的複雜查詢。用來回答下列問題：為什麼會發生？錯過什麼機會？趨勢會如何發展？需要多少數量？接下來會發生什麼事？對企業會有什麼影響？要如何把事情做得更好？什麼是一個複雜問題最好的決策？

從另一方面而言，昨日的「分析」會變成今日的「報告」。若從過去、現在、未來的角度來看：資料倉儲希望可以從過去的資料學習經驗，透過分析和報告讓現在的獲利增加，並且能夠支援未來的企業決策。

3、 建構資料倉儲注意事項

1. 選擇適當的資料模組和架構
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選擇適當的資料模組來建構資料倉儲，透過正規化和抽象化來降低商業模式的複雜性，並專注於每個資料元件的定義和關聯。
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資料倉儲的架構則可以由圖5來說明。當來源資料透過擷取、載入、轉換(ELT)過程，或是透過詮釋資料管理系統將資料匯入資料倉儲後，再透過核心整合及標準化的程序，最後提供不同的構面的解決方案，讓使用者可以很容易的取得所需的資料。

2. 決定委外或自行建置

委外建構資料倉儲，不論是購置現成軟體或委外開發，當專案完成時可以解決1到N個問題，但當有N+1個問題的時候，就會面臨需要重新委外的需求。至於自行建置則可以提供較高的彈性，但是需要投入人事成本，自行培養相關技術人才。而且不管是哪一種方式，企業本身仍需要進行資料整理和輸入的過程，這部分是無法委外的。

3. 決定所需保留的資料

「一個人的垃圾可能是另一個人的寶藏」，因此到底必須保留多少資料，哪些又是有價值的資料，是建置資料倉儲的難題之ㄧ。解決這個問題，可以從下面三個想法因應：

(1) 向前看：從現在開始蒐集認為有興趣的資料。

(2) 建立監控機制：監控資料被查詢的頻率和對象等。

(3) 限制副本的建立：確認資料倉儲可以很容易被使用而且不會變成停車場。

這是一個嘗試和錯誤過程，需要一段時間才能整理出最適合規則，提供良好的資料品質。

4、 關聯資料管理的應用

1、 馬來西亞Maybank的資訊治理和資料品質管理計畫

Maybank是馬來西亞最大的商業銀行，他們於2008年開始規劃資訊治理(Data Governance)架構及執行資料品質管理計畫(Data Quality Management Program, DQMP)。以下將針對該行的資訊治理策略和資料品質管理計畫的執行過程和成效逐一說明。

(1) Maybank集團建立資訊治理策略的步驟

1. 開發和執行一個有效的資訊管理計畫。

2. 建立管理Maybank集團資訊的程序和流程。

3. 對Maybank集團所有來源系統(source systems)的資料提供制度化的標準和政策。

4. 為資料議題尋求解決方案和對計畫的成功和資料保護承擔直接責任。

(2) 資訊治理的範圍

1. 建立資訊治理架構和政策

· 定義資料管理員(Data Steward)、資料規劃分析員、資料擁有者、資料消費者和IT支援者的角色和職責。

· 定義資料品質的評量標準

Maybank發展出7個資料品質評量方法的標準：包括資料明確性(Data Clarity)、資料完整性(Data Completeness)、資料一致性(Data Consistency)、資料正確性(Data Accuracy)、資料唯一性(Data Uniqueness)、資料流通性(Data Currency)及資料遵循性(Data Compliance)。

· 明訂資料的定義並將資料進行標準化。
· 建立所有資料來源系統的一般性資料政策。

2. 發展和管理資料品質管理計畫以確認來源系統

指派資料管理員為所有來源系統擁有者和地方分支機構的窗口。

3. 建立和開發詮釋資料存放管理系統(Metadata Repository System)。

4. 從來源系統的資料市集和報表系統的開發，建立資料流向(Data Lineage)。

5. 透過自行開發的單一窗口資料問題管制系統來管理所有被列管的資料問題。

6. 管理Maybank集團所有客戶的主要資料。

7. 定期向馬來西亞央行回報計畫成果。

[image: image6.emf]
圖6可以一窺Maybank的資訊治理組織架構，圖7則是資訊治理的發展過程。
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從2008年到現在，Maybank分階段完成了下列的事項：

第一階段2008到2010年：

1. 建立資訊治理架構。

2. 完成34個主要的來源系統的完整的檢查，建立該行整體性完成比率(從2008年的83.94%提升至2011年的99.69%)。

3. 完成Basel II的資料要求。

4. 建立Stewardship計畫，對所有來源系統和所有馬來西亞境內的分支機構指派資料管理員。

5. 建立系統開發生命週期之資訊治理程序。

第二階段2010到2011年：

1. 取得和建置企業資料字典工具。

2. 完成對關鍵來源系統的一般性客戶主體資料跨結構的檢查。

3. 使現階段的資料政策符合新的個人資料保護法。

4. 規劃一個新的程序流程來運作企業資料字典工具。
(3) 資料品質管理計畫

1. 計畫目的

(1) 利用資料品質工具來定義和自動建立的企業規則，進行管理改善來源系統的資料品質。

(2) 例常性的資料「健康檢查」來維護品質。

(3) 手動或自動清理結構化的資料。

(4) 透過手動資料輸入、來源系統加強、以及改變和轉換等根本原因分析法(Root Cause Analysis, RCA)，來進行資料錯誤和清理之行動計畫。

2. 計畫生命週期

圖8為DQMP計畫的生命週期，可分為7個步驟：

第1步：依據完整的企業規則蒐集詮釋資料。

第2步：使用資料品質工具建立資料基本檔。

第3步：分析基本檔和確認根本原因。

第4步：資料品質評量和資料標準化。

第5步：手動或自動資料清理。

第6步：來源系統加強。

第7步：持續的資料監督。
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3. 關鍵成功因素

(1) 人員因素

· 高階主管的完全支持和委任。

· 所有相關人員完全了解DQMP的效益和價值。

· 專案小組成員、資料管理員和來源系統擁有者良好的溝通和合作。

· 各自部門首長同意的DQMP計畫是第一優先任務。

· 透過手動清理提高資源可用性。

· 資料管理員的角色是以專案為基礎而不是永久性的職責。

· 以KPI為驅使，並有足夠的預算來執行DQMP。

(2) 程序因素

· 問題和解決方案使用正確的根本原因分析法。
· 建立的資料管理員(管家)的記分卡。

(3) 技術因素

· 採用資料品質工具，來提升資料品質。

· 透過來源系統加強，來改善資料品質。

(4) DQMP發現的共同資料問題

1. 外部連結的系統缺乏共同客戶主鍵。

2. 有些強制輸入的欄位在資料匯入後卻是空白。

3. 來源系統存在過時的資料。

4. 參考表中存在無效的代碼。

5. 資料庫的內容與實際企業規範不同。

6. 實際螢幕顯示的資料和資料來源的內容不同。

7. 整合系統出現不一致的資料。

8. 缺少端點到端點的程序知識。

(5) 資訊治理的影響

1. 必須建立客戶資料的單一信任來源，以減少重覆、錯誤、過時的資料產生。

2. 能夠達成該國中央銀行對於以即時方式取得「清楚」和「信任」資料的要求。

3. 同時會產生無法使用舊系統的詮釋資料問題。

4. 必須對相似系統的一般性資料進行標準化的定義。

5. 必須處理一些無主的舊系統產生資料品質問題。

2、 印度的資料管理策略

印度從2010年開始進行核發每個人民UID(Unique ID)的計畫，對於人口有12億的印度而言，要讓每個國民都擁有UID是一個非常龐大的計畫，資料庫需要6000TB，超過10億的地址，以及每天需要處理超過一千萬人的申請作業。

這個計畫對於印度的資料管理是一個很大的挑戰，但是如果成功的推行，可以使得該國的資料管理向前跨進一大步，原因如下：

1. 有了唯一識別碼，可以讓資訊系統可以透過此一識別指標很快的找到所需的資料。

2. 減少現有系統重複資料的產生，達到提升資料品質的目的。

3. 進行資料探勘、決策支援及即時分析時，因為有可以認證的ID，使得服務和應用系統都可以提供較好的機動性和連續性。

印度的中央銀行，是促成印度資料管理改變的推手，他們在2011年2月提出的「IT願景」中就強烈要求銀行要制定資料的標準及培養資料管理的人才。舉例來說：

Section 1.2 資料品質和資料標準：銀行傳送至印度央行的資料，必須符合相關的資料標準。

Section 1.3 印度央行建立了資料倉儲，用以滿足銀行內部或外部資訊管理系統和決策支援系統的需求。

Section 2.1 要求銀行建立資訊管理、資料倉儲、資料探勘等領域的儲備人才。

印度中央銀行對於該國銀行業資料管理的要求，有助於提升該國金融體系資料品質，值得我們學習。

3、 美國的金融研究辦公室

美國的金融研究辦公室(The Office of Financial Research)隸屬美國金融穩定監察會議(U.S. Financial Stability Oversight Council)，負責提供標準化的金融分析資料給該會議和其會員組織。

為了維護金融的穩定，金融研究辦公室被授權可以從全國的金融系統蒐集資料，建立資料的標準，達成資料交換時的透明化，並制定金融相關的關聯資料的標準，降低交易的風險。

為了度過金融危機，美國也透過政府的力量，進行金融資料的管理與品質改善。

5、 心得與建議

1、 研習心得

(1) 資料必須集中管理，才能有效運用

建置資料管理系統的花費很大，資料集中管理除了可以節省重複建置資料管理系統的成本，也可以確保資料的正確性和資料更新的有效性，避免相同的資料散佈於各地，當資料必須進行更新時，分散各地的資料可能無法同時更新，也有可能漏掉更新，造成不一致的情況。同時集中的資料管理，仍可透過分類的方式，讓不同的客戶看到不同資料。

(2) 資料品質的提升有賴原有資訊系統的資料標準化

依據馬來西亞Maybank的資料品質管理計畫顯示，該行建立了資訊治理的架構，使用資料品質工具將原有資訊系統的資料標準化，自動產生業務規則，使得該行資料品質提升，也符合該國中央銀行對於商業銀行需提供「清楚」和「信任」的資料要求。因此，當我們開始重視資料品質的同時，必須著手進行現有資訊系統資料標準化的作業。

(3) 亞太地區和歐美地區對於資料管理仍有差異

亞太地區由於各國語言、文化、標準、法律和技術皆有明顯的差異，一個全球化的企業，在執行資料管理標準化和集中管理，仍會遇到無法將歐美地區的標準直接套用於亞太地區系統的問題。此部分問題仍有待更多專家學者來研究解決方案。

(4) 加強英語能力的培養與宏觀的都市建設規劃
參與本次會議除了與各國精英有資訊交流的機會，對於主辦國新加坡的發展，更有許多值得借鏡之處。

1. 加強英語能力的培養

新加坡將英語作為官方語言，不論政商名流或是市井小販，人人都可以多國語言上口，說英語可以通、說華語也可通。抵達新加坡機場就可以感受到這是一個國際化的都市和國家。

2. 都市的建設要有宏觀的規劃

新加坡近幾年來每年都有新的建設完成，可以看見該國對於吸引全世界目光的企圖心。聖淘沙的名勝世界、濱海灣的金沙度假中心，包含了飯店、賭場、購物中心、戲院，不論商務或旅遊，都會讓不同時候到訪的旅客，感到新的驚喜。

2、 建議事項

(1) 不同系統資料應標準化，以提升資料品質

在本行資訊系統中，每個資訊系統都有一些共同的識別性資料，若能將其標準化且集中管理，可以有效的提高資料的品質，並減少風險的產生。

(2) 敏感性資料集中管理，可以減少資料洩漏風險

面對即將施行的個人資料保護法，若能將本行敏感性資料集中管理，建立管控機制，可以減少敏感性資料洩漏的風險，避免觸法。
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圖5：資料倉儲架構
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圖4：各類型的資料模組
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圖8：DQMP的生命週期
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圖7：資訊治理的發展過程
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圖6：資訊治理組織圖
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圖3：關聯資料的演進
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圖2：GBM關聯資料管理四大支柱
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