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內容摘要：
全美生涯發展協會（NCDA）為美國諮商協會（ACA）的分支機構之一。協會的主要宗旨在於促進所有人類終生的生涯發展，提供對於生涯發展有興趣或相關事務之公眾及專業人員相關之專業發展活動、刊物、研究、政府資訊、專業規範標準、倡議及認知等服務項目。

本次會議主題為「慶祝我們的過去：成就我們的夢想」（Celebrating Our Past：Achieving Our Dreams），會議的重點想藉由瞭解生涯發展輔導推動迄今的成果，探討如何達成我們的夢想，並聚焦於如何運用新知識或技術(如YouTube、LinkedIn、Skype等)來實踐。

2011年NCDA研討會內容與本會規劃生涯發展輔導業務相關，且於世界趨勢急遽變化及科技日新月異下，參與國際研討會以吸收最新生涯發展知能，極具必要性及迫切性。據此，此行即在於瞭解目前美國生涯發展的最新趨勢，並蒐集其職涯輔導制度、措施及做法，作為國內青年生涯輔導相關政策規劃之參考。
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壹、關於全美生涯發展協會組織

　　全美生涯發展協會（NCDA）為美國諮商協會（ACA）的分支機構之一。協會的主要宗旨任務在於促進所有人類終生的生涯發展，提供對於生涯發展有興趣或相關事務之公眾及專業人員相關之專業發展活動、刊物、研究、政府資訊、專業規範標準、倡議及認知等服務項目。

協會原名為全美職業輔導協會（NVGA），於1913年成立，並自1985年更名為全美生涯發展協會，提供生涯服務給予不同工作性質的會員們一個發聲管道。目前協會總部設於美國奧克荷馬州，網址：www.ncda.org，截至2011年6月1日止會員人數達4,200人，其中國際會員165人，遍及全球主要國家。
2010-2011年主席為Cheri Butler，她碩士主修職業發展，從事職涯顧問超過20年，領有專業諮商督導證照，是一位國際認證的生涯諮商師，同時也是Master Career Counselor。她自1999年投入了生涯發展促進方案以來，已培訓數百位世界各地的GCDF(Global Career Development Facilitator），她現在是Master Trainer，培訓過好幾班的CDFI(Career Development Facilitator Instructor)，包括南韓的5班。她同時也是位知名的演說家，曾受邀到美國各州、世界各地如阿拉伯聯合公國、北京等地演講。她在許多生涯發展的領域(包括職業復健、再就業、私人執業及高等教育等)工作過，目前任職阿靈頓德克薩斯州立大學生涯服務部門，並服務超過五年。她的理念是〝幫助人們在工作和生活中發現喜悅和成功〞。

下屆(2011-2012年)主席為Debra Osborn博士，南佛羅里達大學教授，加入NCDA會員已逾17年，她擔任過NCDA認證委員會召集人、專業標準委員會和秘書處的召集人，同時曾於2008-2009年被德州生涯發展協會和NCDA推選為傑出的生涯發展專業人員。
貳、2011年全球會議簡介

本次會議召開時間為2011年6月30日至7月2日，於美國德克薩斯州聖安東尼奧凱悅飯店（Grand Hyatt, San Antonio ,Texas）舉辦，主題為「慶祝我們的過去：成就我們的夢想」（Celebrating Our Past：Achieving Our Dreams）。本次會議的重點想藉由瞭解生涯發展輔導推動迄今的成果，探討如何達成我們的夢想，並聚焦於如何運用新知識或技術(如YouTube、LinkedIn、Skype等)來實踐。

本次會議有兩個創新的部份，一為科技實驗室(Tech Lab)，共14節，主要為與會者介紹如何運用科技的特殊方法於生涯發展領域的輔導上，藉由帶領與會者一步步的由開始到進階的應用。與會者需要擕帶筆電，由於空間有限，只開放給事先註冊的人。另外為閉幕會議，今年的閉幕會議，NCDA主席Cheri Butler將邀請四位資深的、傑出的生涯發展輔導師(這四位皆是她生涯中超過20年的良師益友)對談，Cheri Butler將藉由對話的方式引導這四位專家以他們的觀點就〝NCDA已經成就了什麼，未來還有什麼要做的〞為主軸進行討論，同時Cheri Butler也會對她在NCDA主席任內完成了些什麼進行檢視與回顧。

本次會議6月28日為CDF eLearning Instructor Training，只開放給有申請之人，6月29日為專業發展講習訓練，6月30日~7月2日為NCDA的主要會議，除了現場全日的會場展覽及相關協會會員會議外，主要的會議議程內容如下：

	Thursday 
	June 30, 2011

	9:00 - 9:45am
	Tech Lab 1

	9:00 - 10:00am
	First Timers Session

	11:20 - 12:00noon
	Tech Lab 2

	12:00 - 12:45 pm
	Tech Lab 3

	1:15 - 2:45 pm
	Opening General Session:  Senator Leticia Van Putte

	3:00 - 5:40 pm
	Creativity Lab 

	3:00 - 4:10 pm
	Presentation Series I 

Roundtables

	3:00 – 3:45 pm
	Tech Lab 4

	4:00 – 4:45 pm
	Tech Lab 5

	4:30 - 5:40 pm
	Presentation Series II
Roundtables

	5:00 – 5:45 pm
	Tech Lab 6


	Friday
	July 1, 2011

	8:30 - 10:00 am
	Second General Session：Mark Guterman 

	10:00 - 10:45 am
	Tech Lab 7

	10:30 - 6:00 pm
	Creativity Lab


	10:30 - 11:40 am
	Presentation Series III
Roundtables

	11:00 – 11:45 am
	Tech Lab 8

	12:00 - 1:30 pm
	NCDA Awards Luncheon

	1:50 - 3:00 pm
	Presentation Series IV
Roundtables

	2:00 - 2:45 pm
	Tech Lab 9

	3:00 - 3:45 pm
	Tech Lab 10

	3:20 - 4:30 pm
	Presentation Series V
Roundtables

	4:00 - 4:45 pm
	Tech Lab 11

	4:50 - 6:00 pm
	Presentation Series VI
Roundtables

	5:00 - 5:45 pm
	Tech Lab 12


	Saturday
	July 2, 2011

	8:30 - 9:10 am
	Presentation Series VII

	9:00 - 9:45 am
	Tech Lab 13

	9:30 - 10:40 am
	Presentation Series VIII

	10:00 - 10:45 am
	Tech Lab 14

	11:00 - 12:00 noon
	Closing Plenary Session 


叁、參加會議目的

NCDA在美國已成立數十年，對於生涯發展領域的關注與倡議已臻成熟。本會第二處曾於2001年組團參加過全美生涯發展協會（NCDA）年會，嗣後數年即未再參與過NCDA全球年會。2007年因前任主席Y. Barry Chung曾在台灣求學，與台灣有特別的淵源，且該年度會議主題強調多元文化，邀請亞洲國家參與，並於會議中安排多位台灣教授於特別議題中發表，本會亦派員由施處長建矗出席，與前任主席有相當多的互動。

本會第二處主要業務為青年職涯啟航、職能開發及就業促進，對於國內青年職涯發展相關議題必須持續關注及研究。但國內對於青少年生涯輔導的觀念，尚未臻成熟，仍有許多的努力空間，因此為瞭解目前國際對於生涯發展的最新趨勢，吸取國外相關經驗，以利本會生涯輔導師制度的建立與推動，並作為國內青年生涯輔導相關政策規劃之參考，因此簽奉李允傑主委核派由本人代表參加本次會議。

肆、會議主要內容摘要

一、首次參加者會議：

    這堂課是由本屆NCDA主席Cheri Butler主持，內容概要介紹NCDA年會的內容、舉辦的目的，鼓勵與會者除了聽課、學習以外不要忘記交朋友，因為在生涯輔導的助人工作中，常會有許多瓶頸需要克服，會有許多問題需要找人討論，而這群與會者就是未來可以請益、學習及互相加油打氣的對象。因此，主講人特別讓與會人兩兩一組，互相自我介紹，分享為何來參加這個會議，對這個會議的期待，想學什麼回去…等。此外，因為NCDA年會有一個重頭戲就是要選下屆主席，因而，Cheri Butler也特別介紹一位今年主席候選人Debra Osborn博士，除了介紹她在參加NCDA這幾年的努力與貢獻外，也讓她向與會者報告她個人在生涯諮商領域的專長及她未來對NCDA的期待(有點類似政見發表)。

二、專題演講
講題：在回憶裏藏有秘密：從過去導引我們走到未來（In Remembrance Lies The Secret…Lessons From The Past Guiding Us Into The Future）

講者：Mark Guterman, Meaningful Careers.com

內容：

    記憶是非常有力量的，當它被適當的瞭解並被有效的運用時，它可被視為設定意義及目標上的一個清楚指引。當過去的這些生命歷程變得更為清晰時，我們就可以獲得一個全然洞悉的觀點來建構一個光輝燦爛的未來。記憶就像一個錨，它引導我們走向未來。主講者在演講中示範如何幫助個案從他們的正、負向記憶中獲得對價值的覺察，和在他們生涯發展經驗的影響。我們每一個人是故事的製造者，當我們向他人訴說這些故事，而直到這些故事被聽到、被看到、被理解，那些故事才變得真實。因此，利用敘說，引導個案從記憶裏，找到用來幫助創造生命、工作意義並當作未來隱喻的素材，常是在生涯輔導的歷程中可以看到的。

三、發表系列＃106

講題：「文化能力生涯諮商團體:著重於拉丁美州裔為例（Cultural Competent Career Counseling Group :Addressing Latino/As College Aspirations）

講者：Ana C, Berrios-Allison, The Ohio State University

內容：

    文化導向的生涯諮商團體可以促進拉丁美洲/學生的求助行為；強調轉學生的需要；增加新的適應技巧和解決發展的議題；同時能反應到對生涯的關注上。這些團體已被發現對提升各方面的健康是有幫助的；例如改善學業表現、留下來繼續求學和畢業率；成功的轉銜到就業市場。主要重點概述如下：

    以拉丁美洲人為例，他們在工作場域裏呈現出來的一個強而有力的價值是--對權威及管理者所做的決定負責，基於工作的責任感，身為副手的人習慣被分配任務。因此，許多拉丁美洲人在職場裏可能代表著一種服從的態度，呈現的行為是等待被告知而非準備好勇於承擔領導，相較於多數美國人喜好擠身在競爭情境的主流文化中，他們則顯得傾向避免人事的競爭。他們也認為得到工作是無法期待的，也由於有這樣的認知，他們會將公司的目標視為就是他們的成功，也因此，他們容易被視為較缺乏精熟的技術或動機，而常被認為執行不力或拒絕晉升。

    生涯諮商師提供工作場所裏有關美國企業裏溝通的形式及其潛在後果的心理教育就會是一個關鍵，尤其當面對衝突時。他們不習慣直視及面對權威，然而，在美國，面對面的會議被視為是解決問題的一種方式，所以，在團體裏須要有不同情節的角色扮演，讓他們去學習如何在不同的工作場所裏去做談判與溝通。

    沉默與沒有眼睛接觸常被拉丁美洲的人視為尊重權威或和同事間溝通的方式，但很不幸的，這些可能在被期待能直視對方和以語言對質的工作場域裏會遇到挫折。

    由於有著一些種族文化因素，主講者用以一個有效的團體諮商方案為例，說明如何兼顧多元文化的差異，提供與運用適當的生涯輔導策略協助拉丁美洲或其他新移民者生涯的適應、轉折與精進。 

四、發表系列＃201

講題：透過生活的賦能而達成夢想（Achieving Dreams Through Empowered Living：What’s Happiness Got to Do with It？）

講者：Betty Milburn, Texas A&M University

內容：

    快樂的人是較好的工作人，因為快樂可以導至成功、創意思考和正向關係。這個課程探討如何透過態度、選擇和活動來增加快樂，因而達成夢想並使生活充滿能量。

    快樂的工作者是比較好的受僱者，賺比較多的錢、工作表現較好、在工作上有較多的創意，可停留在一個工作崗位較久，也是組織裏比較好的員工。

通往快樂的途徑包括有：

1、用愉悅的心情(正向的情緒)，過快活的人生。

2、透過對親友、工作、愛情與嗜好的參與與投入，而能過著美好的生活。

3、對生命充滿高度的意義感。

因著這三條通往快樂途徑的實踐，而能對整體的生活感到滿意。

    正向心理學裏幸福感的理論指的是：正向情緒、參與、關係、意義及成就。每個人的生活都有一個目的，它是一個起點，直到你很清楚時，你所要的就自然的會在你的生活中浮現。而線索常在於那些你所擁有的特質、你所感興趣的、你的夢想及你常感到熱衷(熱情)的事物上。因此，澄清你要什麼，是創造你所要的生活的第一步，試著將你的願望用照片、圖畫或剪貼來呈現，並將它貼在你每天看得到的地方，以此來製造願景。不必刻意的去想要如何達成，你要做的做是做夢、就是行動。
    培養並擁有正向心理的特質是重要的。正向心理特質包括智慧和知識、勇氣、愛和仁慈、正義、修養、靈性的、卓越的、感恩、幸福感、復原力、樂觀、快樂、積極…等。創造並維持一個正向的環境，在生活中創造意義、愉快及專長，並利用它來實現你的夢想。用樂觀的心態來處理困難的事比較不會感到痛苦，對負面的事件也會適應的比較好，能視失敗為一個學習的機會，不會輕言放棄，身體較為健康，在工作場所裏能有較多的產能。
    建立對自己及他人的信任感，只要你相信自己，就有可能成為你想成為的那個人，儘管可能一開始你可能沒那個能力。開放自己和他人，與人建立適當的關係，簡單化，要學習說不，每天睡７～９小時。要有宗教上和靈性的修養，會比較健康、比較快樂也比較容易從創傷中復原也較能適應新的環境。
    行為是改變的基石，你所有要做的就是設定和自己興趣與價值一致的目標，用愉悅的心態善用自己的特長，努力去增加快樂和追求夢想。

五、發表系列＃309

講題：透過人生發展歷程的整體規劃來達成夢想（Achieving Our Dreams Through Holistic Life Planning）

講者：Dale Furbish ,New Zealand Institute of Technology ;Veronica Kaune, Private Practice ;Michi Mizuno, Department of Manpower, Don Schutt ,University of Wisconsin ;and Sunny Hansen, University of Minnesota

內容：

    這場演講主講者試著由執業的諮商師及諮商領域的教育者的立場出發，分享從一個多元種族的背景來發表他們所發展的整合性的人生規劃方案，並將之用於某些地區的研究結果。

    這個人生發展歷程的整體規劃方案主要提供給那些非以英語為母語的職員，他們常是移民或是難民，有英語讀、寫上的困難。用整合性的人生規劃讓他們的生活賦予意義，其關鍵議題包括：發現需要做的工作、連結家庭和工作、探索心靈和生活的目的，兼重健康、兼職及從事多種工作的價值，及轉職和組織變化的管理。提升多種語言文化的服務，其服務的願景是希望能促進溝通、文化瞭解和提供教育，以使他們能在多種語言的工作環境中有所進步。所提供的服務主要在促進職員和督導/管理間的溝通，確認那些受語言限制的職員之生涯和專業發展的事件，支持管理者重視文化的議題，並提供相關的翻譯服務。

六、發表系列＃407

講題：幫助你的案主找到一個適合的工作-一個教練的工具（Helping Your Clients Find A Fit：Fitfinder4-A Tool for Coaches）

講者：Cindy Edwards and Julie Berg, GapWork Consulting and Victor Massaglia, University of Minnesota

內容：

    你曾試圖幫助案主確認他們的需要，並將他們所要的進行排序嗎？這是給教練的一個工具，這個工具要尋找適合工作的4個因素，並以4個步驟的過程來讓你的個案由疑慮和混亂到澄清自己，並對找工作有自信，這4個因素包括

1.自我評估：

包括澄清個人的價值觀、所擁有的知識、技巧和能力、天份、優點及興趣，對工作上條件的需求(薪水、福利等)及確認所想從事的職業、領域及行業等。

2.職業的探索：

學習有關職業的趨勢，對職業進行探究進而決定合適的工作、適合的組織，學習如何運用網路(對有關的訊息進行詢問/就業博覽會)，尋求志願服務的機會，瞭解知識、技巧和能力間的缺口所在。

3.生涯的管理：

持續接受教育和訓練，再次評估薪酬，維持在一個網絡裏，持續更新履歷，為生活轉折做準備，繼續行動並往生活目標和夢想邁進，繼續自我評估(鎖定一些事情來學習)。

4.尋職行動：

運用自我評估到個人求職市場中，運用各種管道與他人連繫(線上或當面)，運用網路/就業博覽會，寫求職信(包括簡歷、自傳、應徵履歷表)，準備和模擬面試，工作條件的談判等。

七、發表系列＃501

講題：生涯適應力：一個模型和測量（Career Adapt-Abilities: A Model and Measures）
講者：Mark Savickas, Northeastern Ohio Universities College of Medicine

內容：

    這堂課將去解釋生涯關注、控制、好奇與自信的社會適應力，和其在管理21世紀工作生活的重要性，參與者將用三個新的表單設計來測量那4個架構，並討論在生涯諮商和教育中用以培養生涯適應能力的方法和素材。生涯適應力概念強調個體與其生活環境間交互作用的重要性及個體所面對的非成熟性問題，在今天，人們比在歷史上任何一個時刻都需要應付經常令人困惑不解的各種轉變。因此，亦可將生涯適應力視為個體因應生涯角色變化並與之保持平衡的能力，它具有三個典型特點：一是可以培養的能力，藉由生涯困境或危機來彰顯；二是一種能夠幫助個體“前進”的能力；三是個體與環境交互作用的結果。Savickas曾於2005年對生涯適應力做了豐富的闡述，形成四維度的生涯適應力內涵：生涯關注(career concern)、生涯控制(career control)、生涯好奇(career curiosity)、生涯自信(career confidence)等4C，若適應不好可能出現的問題包括對生涯的不關心、不確定對生涯能有所控制、對生涯充滿不真實的感覺，也會因為缺乏自信而對生涯規劃產生自我抑制的狀況。而解決這些問題的方法則可以藉由一個生涯型態晤談的評估工具(一組問題)來與個案進行生涯型態晤談，晤談時諮商師會從許多無特定方向的特殊的生活事件引導個案進行生命故事敘說，進而認定自我，找出生命議題，並獲得諮商員的鼓勵與支持。過程中個案傾向敘說可支持目前目標和注入行動的故事，所敘說的故事內容通常有別於歷史事實，因為他們會藉由這個小說化來重新排列，以保存他們所面對心理社會變化的連貫性。這個生涯型態晤談也可以顯露個案的職業人格和生涯適應能力。
八、發表系列＃602

講題：8個步驟改善學校、大學和機構裏的生涯服務（Eight Steps to Improving Career   Services in Schools, Colleges, and Agencies）

講者：James Sampson.（Florida State University）

內容：

    實務工作者通常只有有限的時間可對他們所提供的生涯服務進行改善，為了在有限的時間做最佳的用途，這堂課提供一個一步一步的模式，用以定義所需要的進步，計畫新的和修正的服務，進行先期測試、訓練工作人員並提供服務。這8個步驟可用以改善學校、大學和機構裏所提供的生涯服務。這個模式的基本假設是：

導正一個問題所花的時間比執行可以預防問題的計畫要花更多的時間。有計畫總比沒計畫好。〝執行〞是一個持續進展的過程，它可以隨時間改善。這個模式的預期成果:它可幫助工作人員在有限的時間內做好評估和計畫。它可幫助工作人員在做生涯資源、服務工具和服務改變前能有較好的前置作業，並可避免可能的或一些常見的問題。

這個模式的8個步驟如下：

1. 評估機構內現有的生涯資源、服務的工具和所提供的服務等。

2. 選擇、修訂和發展所有改善的生涯資源、服務工具和所提供的服務等。

3. 整合良好的生涯資源、服務工具和所提供的服務等。

4. 在試驗性的生涯中心、學校來訓練工作人員。

5. 實施試驗性的測試。

6. 訓練所有的工作人員。

7. 提供生涯資源和服務。

8. 完成評估和說明。

    每個步驟還有更具體的注意事項與細節，包括事前的評估準備、瞭解現況、訂定改善目標、依目標訂定改善的計畫、人員的訓練、執行計畫，事後評估、行銷到市場去、與相關人員進行溝通等。執行的過程可以持續不斷的進行評估及改善措施。

九、發表系列＃603

講題：使用一個欣賞的、讚賞的生涯發展晤談，帶領夢想的實現。（Utilizing an 〝Appreciative 〞Career Development Interview Leads to Realizing Dreams）

講者：Donald A. Schutt, Jr., University of Wisconsin-Madison)

內容：

    我們使用的語言可以預測生涯發展互動的方向。藉由聚焦於我們所選擇的文字，它可能可以將以問題為中心的方向轉移到以優勢為基礎的方向，其中一個例子就是〝讚賞〞式的晤談，在生涯發展輔導時，它是以優勢為基礎的導引元素。
    這堂課講者以互動的方式讓與會者直接體驗課程所想傳達的意涵。與會者首先要先選一個不認識的伙伴形成partner，兩人要互為訪談者與被訪談者，並依著所提供的問題依序詢問，訪談的問題多聚焦在請受訪者談談，在我們的生命歷程中可能感到特別有能量且正向的時候，請其回顧生命經驗中，最有活力、最興奮，也最投入時的那一個工作高峰或學習經驗，並描述那個工作。或者談談覺得極為有價值的事，特別是闗於自己，工作的性質和工作環境面向的部分。試著描述那個情況，並延伸該故事，故事的內容要能喚起他的感覺和經驗，使得訪談者能完全瞭解故事，接著互換角色。試著以〝讚賞〞的字眼進行彼此的訪談。過程中可以記重點，當訪談結束後，訪談者要與受訪者分享在剛剛的過程中，你所學到最有趣的事，並感謝對方，請務必給受訪者訪談的引導及你所完成的摘要表。

    接著，請受訪者談談自己在生涯上的三個願望，依重要性排序，最後請訪談者在摘要表上寫下，你由受訪者的談話中聽到什麼，而你將之視為受訪者的賦予生命的力量。核心的過程是選擇正向的部分當做訪談的焦點，探問賦予生命力量的故事，框住常出現在故事裏，並可選為未來繼續探詢主題的議題，為一個可期待的未來創造一個想像(夢想)，並試圖發現一個可以創造未來的改革策略。

    由上述的所問的問題，我們可以發現，讚賞探問的過程是一個意圖改變的策略，用豐富的生命歷程和人們產生連結，使人建構想去工作的組織，並引導人們去注意最佳的狀況。它和問題解決取向有以下幾點不同，它具成長性，強調好的、更好和可能性，將開擴視野，創造新的能量，假設組織是一個有無限空間和想像的資源。讚賞的生涯發展過程強調“發現”什麼是生命所賦予最好的，探索未來可能的夢想，利用學習和適應來充能。也就是善加利用優勢，管理劣勢。讚賞的訪談關鍵特徵是：基於健康且有活力的、同理的、呈現出個人的興奮、承諾和關照，訪談的內容是充分的被聽到、被瞭解，只鼓勵和問問題，不打擾受訪者說故事，信任勝於懷疑，不須證實，信任的發展來自於單純的傾聽，這些是故事，不是事實報導，越仔細越有幫助。總之，過程中專注於最好的經驗、價值、賦予生命價值的核心力量及三個願望。

十、發表系列＃806

講題：幫助他人定義他們獨特的優勢（Help Other to Identify Their Unique Pattern of Strengths in 90 Minutes）

講者：Heather Robertson,Virginia Tech/Stony Brook University)

內容：

    在生涯歷程中，瞭解自己的優勢並善用優勢，可以幫助自己在生涯的發展歷程中更為順利並適應得更好。這堂課介紹如何利用團體的工作坊，幫助個人認定他們的優勢，並提供方法使他們可以快速地的在小組裏進行分享。

每個人的優勢是獨特的且持續擁有的，每個人最大的成長空間是在他最優勢的領域裏，我們每個人是最有創意的，最能創新的，在我們最優勢的領域裏，我們可以有最佳的判斷。

    本演講指出核心競爭力（Dependable Strengths）是一個人所擁有的能被確認對其未來成功有決定性影響的基本特質。《核心競爭力鑑定和拓展》（DSAP）幫助學員充分地了解自己的潛能、能清楚明白地向他人表達自己所具備的最佳能力。這是透過一特別設計的團隊或小組互動的學習過程，使學員在無壓力的環境中，透過探索自己的“好經歷”，確認自己的核心競爭力，並通過設定目標和調整日常的活動和習慣，使自己能在工作和生活中多加運用，發掘潛能，提高個人生產力，及更適應所處環境的能力。在18個小時左右的過程中，學員在很寬泛的範圍內正面和積極地應用他們所擁有的能力；建構克服個人發展障礙的戰略；演練如何清晰地向他人表明自己擁有的最好的內在優勢，以提高自信。

伍、參加會議心得

一、國際經驗交流，有助專業成長與提升

本年會是NCDA的年度盛會。今年以「慶祝我們的過去：成就我們的夢想」為題邀請專家學者與實務工作者發表近上百場的論文與圓桌論壇，吸引一千多人報名參加，參與者依個人需求，擇定主題進場聆聽，或進行實務交流，充實專業知能，收獲豐碩。

本次會議大會安排於美國德克薩斯州聖安東尼凱悅大飯店內舉行，飯店內設有會議專屬場地，各層樓有清晰的位置標示圖，系列課程雖於同一時段同時多場次舉行，但與會者不致於找不到上課地點，唯許多熱門主題因參與人數眾多，沒位置坐的人就得站在後排，但也不減參與熱情，顯見講者的功力。

全美生涯發展協會為一非營利的民間組織，由對生涯輔導及諮商有興趣的人組成，對培育生涯發展輔導師及推動生涯輔導事務的努力不遺餘力，除了每年辦國際研討會外，也辦理培訓、研發教材、課程、研究、出版，提供督導、考核與審查等功能，更對生涯發展輔導的趨勢有許多的倡議，敦促政府對生涯輔導的重視與推展。相較於台灣，目前在生涯發展輔導領域尚未建立完善的輔導體系與制度，實有努力的空間。

二、教材、教具等生涯輔導工具分齡設計，活潑生動，新穎、有趣，完整充實，有助個人及早進行生涯規劃

會議除了演講式的專題演講、系列課程，雙向交流的圓桌論壇外，不例外的還有廠商設攤的展示會場，我在那裏看到有販售專業書籍、教具、教材等零林瑯滿目，其中最吸引我的目光的是一套專為學齡前兒童設計的線上版教具，介面色彩鮮明，圖案活潑可愛，吸引孩子注意後先進行一項行業的概略介紹，再以遊戲的方式協助學童探索，於生活中導引其生涯概念的啟發。在美國，學校教育生涯探索是從幼稚園開始的，學生在學期間可以有充分的時間進行自我探索與自我瞭解，有助個人未來生涯發展之具體規劃，這是值得台灣教育界學習的。

三、官方統計資料為有力的產業趨勢資源

    美國勞工部統計局出版的行職業別統計教材，除線上平台可供查詢外，也以各行職業類為單位發行單行本，可供全國各地參考使用，有助對產業世界的瞭解，這些都是台灣未來可以加以參考精進的。

四、職輔人員專業熱情，令人印象深刻

    令人印象頗深的是不管講者或與會者，談起自己的實務經驗時都神采奕奕、眉飛色舞，一付充滿熱情的模樣，可能是當事人將這份工作當做職業或志業之別吧，值得台灣所有職輔人員深思與學習。

五、多元文化的重視，反映對個人的尊重

    美國是個人主義色彩濃厚的國家，但在生涯輔導助人專業上卻能融合多元文化的思維，展現對每一種文化及個人的尊重，尤其對移入的弱勢族群之協助，令人感佩。

六、時間匆促，學習不及，誠屬可惜

    出國前因工作忙碌未能好好的做行前準備，抵達美國後隨即進入琳瑯滿目的學習會場，實有應接不暇之憾。面對這麼豐富精彩的課程，受限於個人時間及語言能力的有限性，未能廣泛學習，又因為個人隻身前往，沒能進行任何參訪行程，難有廣泛經驗交流、學習借鏡之機會，實屬可惜。
陸、結論與建議

這次有幸能參與全國生涯發展輔導學會的年度盛會，算是開了眼界，茲將所見所聞總結摘述如下：

一、民間生涯專業輔導機構與政府成夥伴關係，相輔相成，共同為美國生涯發展制度增進人民福祉努力

    美國生涯發展輔導制度的完整與專業在全世界居於領導地位，NCDA這個在美國生涯發展輔導領域最大的非營利專業組織扮演著重要的角色。他們辦理專業人員培訓、督導、考核、認證，教材、教具、輔導方法的研發，專業文章與書刊的出版，制度的倡議…等，敦促著政府重視國人的生涯發展，幫助國人在尋職、生涯轉折上的適應與精進，與政府間形成一個相輔相成的夥伴關係，共同為促進國人的生命福祉、社會的安定與進步努力。

    美國生涯輔導制度完整、服務對象與內容多元，尊重多元文化與個別差異。美國生涯輔導的對象與領域下至幼稚園學童的生涯探索、上至退休安排輔導，由美國本地人的協助到移民者的幫助，連職場的進入與適應，轉折與精進也都在輔導的範疇內，不只專注在職業的探尋上，更著重生涯發展與生命意義、家庭社會的連結，輔導面向完整、多元，尊重每個人的社會脈胳與生命意義的連結都是令人印的深刻的。

二、生涯輔導應用資源與工具完整並能及時更新，為輔導成效加分
    不管是民間教具、教材的研發新穎、有趣，或是政府各行、職業類別的統計分析與及時更新，並搭配最新的科技提供線上平台查詢功能等，都能為生涯輔導效能的提升有所幫助。

三、重視國際交流，專業發展的持續精進
    每年的全美生涯發展輔導學會的國際研討會，都吸引上千名的世界各國生涯發展輔導師及與生涯輔導專業人員與會、學習，上百堂課程的安排多元豐富，可因應不同人的需求，尤其會場中不乏在生涯輔導領域實戰經驗豐富並連續幾年都報名參加的人，聽他們在會場中與主講者的詢問、討論並交換接案經驗的認真態度與專業…都讓人佩服不已，這個研討會帶給與會者專業的學習與成長是豐碩的，對全世界各國生涯輔導專業的推升與國人生涯的適應，進而促成社會的安定與進步都具實質意義。

基於以上的看法，茲提出幾點建議，希望對國家未來在生涯制度的規劃與發展上能有所助益：

一、成立中央級專責單位，負責全國生涯輔導制度規劃與推展

    國內目前生涯探索課程在教育部的規劃下，高中職才開始有2學分的設計，在升學掛帥的氛圍中，生涯課程要能有效的實施有實質上的困難，到大學才由青輔會、教育部及勞委會等政策倡導，實已緩不濟急。大專生失業率一直是各年齡層中最高的，學用不符常是原因之一，實乃過去上大學一直是以分數落點決定科系，漠視個人興趣、性向及價值觀與職業的適配性導致的結果。因此建議生涯探索應由單一部會規劃主導，向下紥根由幼稚園開始，並延伸至人的一生直到老年，含括人生全程的生涯發展，因不同年齡發展階段給予適當的引導，及早規劃，幫助個人順利由學校到職場的接軌，適應、轉折與精進。

二、國家級官方的統計分析資源宜整合或完整建立，供作生涯發展輔導策略之重要參據

    國內目前許多行職業別的分類、職能指標、職稱與工作內容都散在不同的資料庫，分屬不同的單位管轄，事權分散，內容難能完整規劃，也未能及時更新，使得國內相關單位或人員在協助學生進行生涯輔導過程中，常缺乏國家官方版統一、完整及強而有力的工具可資參考或供學生瞭解，影響輔導成效，誠屬可惜。建議未來應由勞委會、經建會等部會通力合作，仿美國O’net建置完整之行職業類別之統計分析資料庫，統一發行，每年更新，全國參用。

三、與民間生涯輔導專業學會建立合作機制，共同策進完整的生涯發展輔導制度，增進國人及社會的福祉

   術業有專攻，政府應能尊重各個專業領域的學術地位，由專業學會藉由專業化的研究發現，提出專業制度規劃上的建議，大家通力合作，共同為國家的社會進步努力並持續精進。此外，政府也應能提供適當的資源，鼓勵學會辦理相關的國際研討會，嘉惠更多的國人增進國際交流與學習。

四、建議以組團方式參加國際研討會，使學習效果最大化

    美國辦理的國際研討會常吸引全世界很多國家共襄盛舉，席間不乏以團體方式與會的國家代表，他們可以在每天會後與團內的人或與其他國家的與會者進行分享與交流，使學習成效加倍，更達經濟效益。
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