壹、目的

為加強推廣大陸居民來臺觀光旅遊的力度，並拓展大陸地區廣大旅遊市場，本局規劃一系列推廣說明會活動，走訪安徽、浙江、山東及貴州各省，。本次由謝副局長謂君兼以台旅會副會長身分帶領臺灣旅行業共同組團，前往貴州宣傳推廣臺灣主題性之深度旅遊優質行程。
臺灣觀光說明會活動，邀請當地組團旅行業者及媒體出席。主要以透過說明會活動，傳遞臺灣最新的旅遊資訊；強調臺灣旅遊安全無虞、質量管制加強措施，及提供旅行業者的配額及獎勵措施外，並著重與當地旅行業者和媒體研討規劃設計符合當地民眾喜好之優質行程，加強推介分區主題式的旅遊產品。也接觸更多的當地業者及媒體提出寶貴意見，並促進旅遊商機，使兩地旅遊合作關係更緊密，期能招徠更多陸客來臺旅遊。

貳、行程（活動）概要

一、日期：100年9月1日至9月5日。

二、行程：臺北→貴州→臺北。

三、活動概要：
（一）9月1日午間自臺灣桃園國際機場啟程，經廈門轉機前往貴州，並於晚間抵達貴州貴陽龍洞堡機場。

1. 晚間抵達貴州，由貴州省旅遊協會會長傅迎春及副會長李光接機，前往下榻酒店(貴陽喜來登酒店)。

2. 晚間貴州省旅遊協會傅會長等人於酒店宴請臺灣代表團，雙方並就旅遊事項交換意見，謝副局長表示，本次行程主要係透過觀光說明會，讓貴州旅行業者瞭解臺灣更多觀光資訊，期待提升貴州人民赴臺旅遊人數，並感謝貴州省旅遊協會的協助與支持；傅會長則期待雙方有好的旅遊交流成果，表示今年貴州將持續加強送客力度。

3. 晚間舉行工作會議，討論9月2日臺灣觀光說明會流程。

（二）9月2日上午赴青岩古鎮考察，下午辦理臺灣觀光資源說明會。

1. 上午貴州省旅遊協會傅會長及李副會長陪同考察已有6百多年歷史，且為貴州4大古鎮之一的青岩古鎮，參觀鎮內背街、狀元府、萬壽宮等，進一步瞭解該古鎮文物之保存，觀光景點之規劃等。

2. 午間由貴州省貴陽市旅遊產業發展委員會主任葛宇菁等人宴請代表團，席間對方詳細介绍青岩古鎮之景點及遊客觀光情形，並建議臺灣旅行業者可多組團赴該景點旅遊。

3. 下午於貴陽喜來登酒店辦理「臺灣觀光說明會」，現場邀請貴州省組團社代表與臺灣業者交流。會前，謝副局長接受大陸當地各家媒體訪問，增加臺灣觀光推廣之曝光度。

4. 謝副局長致辭表示，臺灣與貴州之間還有不少相似之處，都是地形多山，都盛產好茶並有深厚的茶文化，相信貴州旅客來臺灣都會有文化相通、倍覺親切的感受。開放大陸民眾赴臺旅遊已滿3年，大陸旅客來臺旅遊的人數屢創新高，今年1月至7月抵臺大陸旅客總人數已經突破95萬人次，惟貴州從開放至今僅已有1萬多人來臺，期待貴州來臺旅遊市場能再成長。臺灣為了增進接待品質已有所準備，除各等級的旅館已積極新建或更新，也推動餐飲業的整體行銷，並提供旅行業者及一般旅客更清晰透明的住宿飲食資訊；臺灣也已落實旅遊安全方面的管控，確保大陸旅客赴臺旅遊安全無虞。

5. 本局北京辦事處組長洪志光為來賓介紹臺灣不僅有好山、好水，更有好人情，歡迎大家來感受各式特色主題遊程；強調在遊程安排應注重品質要求，並提出組團社包機、包船、獎勵旅遊等補助措施，及推出創新優質行程的組團社的獎勵配額措施等，請組團社能善加運用。會中特別邀請網路知名作家趙星出席,分享她走訪東臺灣太平洋風光、體驗南臺灣墾丁海洋風情、及中臺灣阿里山的美好經驗,希望貴州朋友有機會能到臺灣走走看看,親身體驗,深入瞭解臺灣風光與文化特色。最後在抽獎活動的高潮中，臺灣觀光說明會圓滿結束。

6. 說明會後邀請與會貴賓參加本局所辦之答謝晚宴；就雙方旅遊發展及未來送客事宜交換意見。

（三）9月3日上午由貴陽前往安順，考察黃果樹風景名勝區；下午赴考察龍宮風景名勝區後，返貴陽下榻世紀金源大飯店，貴州省領導於飯店會見臺灣代表團及出席貴州省政府歡迎晚宴。

1 上午由貴陽出發前往號稱「亞洲第一大瀑布」黃果樹瀑布群風景區，考察該風景區之景點規劃，由貴州省安順市人民政府副秘書長馬寧陪同，並由貴州黃果樹旅遊集團股份有限公司營銷中心主任佘宏接待引導參觀。

2 .午間臺灣代表團及旅行業者代表與安順市旅遊局於黃果樹賓館餐敘，並就旅遊互動事項交換意見，謝副局長並對該旅遊局對於風景區之設施及規劃表示肯定。

3.下午由龍宮風景名勝區管理委員會營銷中心主任謝飛陪同考察龍宮風景區，該風景區距貴陽市116公里，為5A級旅遊景區，實地瞭解該風景區之設施規劃及天然景觀之保存情形。

4. 晚間貴州省副書記王富玉及副省長黃康生等人於飯店會見臺灣代表團，雙方就旅遊互動事項交換意見，謝副局長表示，此次貴州之行，對於貴州充滿蓬勃氣息及軟硬體建設普遍開展，尤其具前瞻性旅遊規劃作為等，深表肯定；並指出臺灣與貴州的旅遊市場有很多的共通之處，貴州獨有的自然風光和民族文化對臺灣市場非常有吸引力，希望黔臺兩地進一步擴大旅遊合作與發展，提高旅客相互往來的人數。王富玉副書記表示，對台旅會和臺灣旅遊業界多年來支持貴州旅遊發展表示感謝，並指出黔臺山海互補，在旅遊文化等方面有較好的合作基礎，歡迎更多臺灣旅客赴貴州旅遊和投資觀光產業，並期待雙方有更廣泛的合作。

5. 晚間臺灣代表團及旅行業界代表與貴州省政府人員餐敘，並與貴州省旅行業界代表，就雙方的旅遊發展，進一步的溝通及交流。

（四）9月4日上午由貴陽出發至雷山，考察西江千戶苗寨，下午驅車返回貴陽，晚間貴州省旅遊協會宴請臺灣代表團及旅行業界代表。

1. 上午由貴州旅遊協會李副會長陪同考察西江千戶苗寨，千戶苗寨是大陸目前規模最大、保存最完整、房屋密度最高、最有觀賞和研究價值的吊腳木樓建築群，是苗族第五次大遷徒的主要集结地，為全國最大的苗寨。此行主要為參觀當地政府對苗族文化的保存實蹟及推動觀光發展情形。

2. 中午於千戶苗寨與黔東南州旅遊局餐敘，並由中共黔東南州委員會常委楊宏遠等人陪同用餐，餐會中除介紹苗族日常飲食生活文化，並向謝副局長解說當地政府對推動觀光發展的努力及作為，並期待有更多的臺灣旅客前往觀光旅遊；下午由千戶苗寨返回貴陽。

3. 晚間由貴州省旅遊協會傅會長宴請臺灣代表團及旅行業界代表，謝副局長於餐會中感謝貴州省旅遊協會對於本局觀光說明會的大力協助與支持，雙方並就黔臺未來相互的旅遊發展交換意見。
（五）9月5日上午赴貴陽國際生態會議中心，中午搭機返回臺灣桃園機場。

1. 上午由飯店出發前往國際生態會議中心，並由該會議中心總經理盧永廉接待，參觀該中心之商務功能、先進節能及環保設計，並參觀會議中心旁之貴陽中天凱悅酒店，觀摩飯店內之設施、商務功能及整體規劃；午間返回飯店用餐。

2. 下午由貴州省旅遊協會人員陪同前往貴陽龍洞堡機場搭機，並於晚間返回桃園機場。

參、心得及建議事項
（1） 大陸貴州省幅員廣大，深具旅遊市場潛力，臺灣觀光說明會深化兩岸旅遊交流，成效良好。
本次說明會增加大陸組團社組團大陸民眾赴臺遊之興趣與意願，為兩岸旅遊業合作提供新的契機，共同創造繁榮商機。同時也為兩岸旅遊業者建構合作機制與平台，經自由洽談與餐會交流，對兩岸旅遊界媒合發揮實際效用，有效促進雙方業者及居民彼此認識對方之觀光資源，再加上媒體參與報導，大大增加臺灣曝光率及知名度，促進了兩地旅遊文化交流，有效行銷臺灣。

（2） 傳達我方提升旅遊品質及重視旅遊安全之訊息，強化大陸居民來臺旅遊信心。

蘇花公路及阿里山小火車等意外事件，以及大陸媒體報導臺灣購物店販售劣品等負面消息，影響大陸居民對來臺觀光之印象。事件發生後，臺灣各主管機關業就業管項目加強旅遊安全之維護工作，藉由本次辦理說明會訪問期間，傳達臺灣旅遊安全無虞之訊息，以強化大陸居民來臺旅遊信心。而有關陸客來臺旅遊品質部分，除本局對接待旅行社之管理考核外，亦須大陸方面約束組團旅行社不得惡性削減團費，藉由此次訪問期間提出請大陸方面配合，方能有效提升陸客來臺旅遊品質。

（3） 貴州觀光資源豐富，政府積極發展各項觀光資源，軟硬體建設有整體及長遠規劃，值得參考及借鏡。

貴州旅遊資源豐富，地處雲貴高原，山川、河流、溶洞及瀑布等天然景觀眾多，原住民文化亦保存相當良好，發展旅遊有得天獨厚之條件，惟該省之旅遊經濟發展尚不及鄰近的雲南和四川等地蓬勃，目前該省旅遊局正不遺餘力的在推展貴州之觀光行銷，對於促進整體觀光旅遊發展之目標，有前瞻且宏遠之規劃，交通建設、休閒設施及國際級商務飯店亦逐步開展，並極力推展生態旅遊休閒觀光；雖在觀光行銷手法上，尚不如臺灣方面的多元和活潑，惟該省政府單位對發展觀光之決心與魄力，及全省各旅遊單位的全體動員及協調整合效率，值得臺灣方面借鏡。

肆、附件
一、行程（活動）照片
	台灣觀光說明會照片-貴州
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	說明會場(貴陽喜來登酒店)
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	說明會場(謝副局長於會前接受貴州當地媒體專訪)


	台灣觀光說明會照片-貴州
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	說明會場(臺灣原住民阿美族舞蹈表演開場)
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	會場出席貴賓-貴州省旅遊協會、大陸及台灣旅行業代表


	台灣觀光說明會照片-貴州
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	說明會場(會場來賓現況)
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	說明會場(會場來賓現況)


	台灣觀光說明會照片-貴州
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	說明會場(謝副局長致辭)
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	說明會場(貴州省旅遊協會傅迎春會長致辭)


	台灣觀光說明會照片-貴州
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	說明會場(北京辦事處洪組長簡報)
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	說明會場(旅遊達人趙星分享來臺旅遊經驗)


	台灣觀光說明會照片-貴州
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	說明會場(成功落幕與現場佳賓合影留念)
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	說明會場 (會後答謝晚宴臺灣代表團合影)


二、媒體報導

中央社 2011-09-03（記者康世人）
台旅會 貴州推台灣太平洋觀光 
台灣海峽兩岸觀光旅遊協會北京辦事處今天表示，為加大推廣中國大陸旅客赴台旅遊力度，台灣觀光旅遊界2日前往貴州貴陽舉辦「台灣觀光說明會」，推薦東台灣太平洋風光。
台旅會北京辦事處指出，之所以向貴州推薦台灣東岸的太平洋風光，主要是鑑於貴州較少接觸海洋遊憩資源和文化，因此推薦愛戀太平洋台灣之旅，介紹東台灣的太平洋自然風光、原住民生活文化、出海觀賞鯨豚悠游太平洋，及體驗花東地區特色溫泉養生。
帶隊赴貴州的台旅會副會長謝謂君表示，開放大陸民眾赴台旅遊已經屆滿3年，其中貴州去年赴台旅客有7397人，今年1到7月遊客已達5337人，較去年同期成長11.26%，貴州赴台旅遊市場穩定中逐步成長，且在貴州旅遊局和組團社努力下，赴台旅遊品質一直維持良好水準。
他說，隨著台灣往返貴州每週班機增加到5班，台旅會訂定明年具體目標，爭取貴州赴台旅遊市場成長2.5倍。
謝謂君也強調，大陸旅客赴台旅遊安全無虞，且品質絕對有保障，台灣已落實旅遊安全管控；且為讓台灣觀光市場能長久健全永續發展，對近期屢傳惡性競爭和販賣自費行程等擾亂旅遊秩序行為，台旅會和台灣旅行業者共推陸客赴台合理最低接待費用每人每夜平均60美元，希望保障導遊合理差費和旅行社正常營運空間。
台旅會北京辦事處組長洪志光也簡報了台灣觀光資源，鼓勵業者包裝台灣燈會、台灣美食節、台灣自行車節、台灣溫泉美食嘉年華等主題旅遊行程，及澎湖等離島淡季促銷行程；他也介紹了台旅會相關獎勵旅遊補助措施等。
貴州省旅遊協會會長傅迎春及貴州各赴台組團社的代表，都肯定台旅會在貴州辦理台灣觀光說明會，藉此推廣會，將讓大陸居民更深層瞭解台灣，一同共同努力推動陸客赴台遊朝「品質」、「數量」兼顧方向努力。 

人民網>>貴州頻道>>今日要聞2011-09-05（記者王璐瑤）
王富玉等會見臺灣海峽兩岸觀光旅遊協會副會長謝謂君一行     

　　9月3日，省委副書記王富玉，省委常委、副省長黃康生在貴陽會見了臺灣海峽兩岸觀光旅遊協會副會長謝謂君率領的臺灣旅行商業同業工會總會及各大旅行公協會理事長一行。
　　王富玉代表省委、省政府對謝謂君一行的到來表示歡迎，對台旅會和臺灣旅遊業界多年來支持貴州旅遊發展表示感謝。在簡要介紹了貴州優美的自然風光，涼爽宜人的氣候，濃郁的少數民族風情，淳樸的民風和豐富的旅遊資源等情況後，王富玉指出，黔臺山海互補，在旅遊文化等方面有較好的合作基礎。當前，圍繞建設旅遊大省的目標，貴州旅遊業在“十一五”較快發展的基礎上，以交通為重點的基礎設施建設正在加速實施，以“滿意在貴州”為主的旅遊環境整治行動深入推進，接待能力和服務水準將得到極大提升，貴州已成為重要的旅遊目的地，旅遊產業顯現出巨大的發展前景。熱忱歡迎臺灣客人前來旅遊觀光和投資興業，希望黔台兩地進一步聯手合作，在更廣泛的領域共譜新篇章。
　　謝謂君說，黔台旅遊文化交流越來越頻繁，兩地人民結下了深厚情誼。臺灣與貴州的旅遊市場有很多共通之處，貴州獨有的自然風光和民族文化對臺灣市場非常有吸引力，希望黔台兩地進一步擴大合作，在更大空間互送客源，推動黔台合作向更廣更深處發展。
　　省直有關部門負責同志參加會見。
貴州農經網>>2011-9-19
黔台旅遊向更廣更深處合作 

　 “通過共同開展旅遊推介和文化交流活動，黔台兩地已結下深厚友誼。”9月初，臺灣海峽兩岸觀光旅遊協會副會長謝謂君第一次來到貴州，面對本地媒體，他表示出很大信心：“友誼的橋樑已架起，貴州臺灣旅遊市場的合作可以向

更廣更深處發展，向更大空間互送客源。”
　　9月2日，來自臺灣的20家旅遊企業赴黔推介，他們推出海洋游、原住民文化遊產品的同時，把貴州旅遊資源帶回臺灣。作為臺灣一行的負責人，謝謂君十分重視黔台兩地的旅遊文化交流，在臨行之前，他還專門對貴州市場研究了一番。
　　“從上世紀90年代初，臺灣遊客第一次真正踏上貴州，到現在已有100萬餘人次的臺灣人到黔旅遊。”從貴州省旅遊局提供的資料，謝謂君很欣慰地看到，臺灣入黔遊客一直穩占貴州接待入境旅遊人數的三分之一，成為貴州最主要的入境客源市場。
　　隨著兩岸民間交流逐步啟動，雙方旅遊業界充分發揮資源優勢，建立了良好的關係。2009年，貴州正式列入大陸居民赴台旅遊開放區域，貴陽至臺北定期直航航班開通，拉近了貴州與臺灣的時空距離。2010年，第十三屆海峽兩岸旅行業聯誼會在貴陽舉行，“多彩貴州”系列推廣活動遠赴臺灣，貴陽至臺北航班加密，並首次開通台中至貴陽旅遊包機。2011年黔台兩地旅遊文化互動更加頻繁，截至目前，貴州海外旅遊總公司、貴州省中國國際旅行社、貴州省中國青年旅行社三家赴台旅遊組團社共組織我省公民13023人自費赴台旅遊，貴陽至臺北航班執飛204個班次，平均乘坐率達80%以上，從今年10月30日開始，南航貴州公司將貴陽至臺北直航航班加密至每週5個往返班次。
　　“臺灣人對貴州越來越熟悉，臺北街頭陸續出現貴州菜餐館的身影，主要公交線路也在力推貴州旅遊形象車身廣告。”謝謂君對貴州菜讚不絕口，他總結本地的口味是“酸、辣、野、鮮”，這也是旅遊資源的一大賣點。
　　此次臺灣赴黔旅遊推介會，謝謂君為貴州遊客帶來太平洋自然風光、當地少數民族文化、特色溫泉等特色之旅，推出臺灣燈會、臺灣美食節、臺灣自行車節、臺灣溫泉美食嘉年華主題行程，並承諾來台遊客的安全與權益。
　　對於兩地的交流合作，謝謂君有自己的觀點：“貴州、臺灣有很多共通資源，比如溫泉、茶葉、少數民族文化，都可以以此為基礎，擴大兩地的商貿合作。”
　　謝謂君還認為，黔台兩地旅遊資源的差異性也正是吸引對方市場的重要元素。貴州處於內陸，看不到海洋，所以臺灣此行推介以海洋之旅為主題；而貴州獨有的民族文化和喀斯特風光受到廣大臺灣遊客的歡迎，他們越洋而來正是為了體會苗侗族的歌舞，和天賜貴州的大山、溶洞、瀑布。
　　下一步，謝謂君的計畫是針對貴州市場開發深度遊，讓貴州遊客不僅能夠欣賞到臺灣美麗的自然風光，還可以進一步與當地居民交流互動，親身體驗臺灣民俗。（王璐瑤） 

——責任編輯：王冠 

——資訊來源：貴州日報

你好台灣網>>2011-9-19(記者盛志耘)
台旅會赴貴州推介台旅遊新行程—愛戀太平洋
為加大推廣大陸居民赴台灣旅遊的力度，9月2日在台灣海峽兩岸觀光旅遊協會謝謂君副會長的帶領下，在貴州貴陽舉辦了「台灣觀光説明會」。台灣的觀光旅遊業界20人的推廣團和貴州旅遊業界人士媒體記者出席説明會。本次推介主題是貴州民眾較少接觸的海洋旅遊資源及文化，推薦愛戀太平洋台灣行之旅，還推介東台灣太平洋自然風光、原住民生活文化，出海觀賞鯨豚悠遊太平洋、以及體驗花東地區特色溫泉慢活養生。

謝謂君副會長致辭時表示，開放大陸民眾赴台旅遊已滿3年，其中貴州去年赴台遊客有7,397人，今年1至7月遊客已達5,337人，較之去年同期成長11.26%，貴州赴台旅遊市場穩定中逐步成長，且在貴州旅遊局及組團社努力下，赴台旅遊質量一直維持良好水平，隨著台灣-貴州每週航班增至5班，台旅會預計明年爭取貴州赴台旅遊市場長成至2.5倍。謝謂君副會長特別強調大陸旅客赴台旅遊安全無虞，且質量絕對有保障，台灣已落實旅遊安全的管控；另對於近期屢有傳聞惡性競爭及販賣自費行程等擾亂旅遊秩序行為，台旅會與台灣旅行業者共同推動陸客赴台合理最低接待費用每人每夜平均60美元，以保障導遊合理差費及旅行社正常營運空間。

　　貴州省旅遊協會傅迎春會長及各赴台組團社的代表，都肯定台旅會在貴州辦理台灣觀光説明會，藉由此推廣會讓大陸居民更深層了解台灣，大家共同努力推動大陸居民赴台遊朝「質量」、「數量」兼顧方向的目標前進。
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