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一、背景說明：
APG自2010年7月起與防制洗錢金融行動工作組織(FATF)及世界銀行共同草擬有關金融普及之指引文件，並經FATF於2011年6月採認。依據該文件，對於低收入、鄉村人口及非法移民等缺乏身分證明文件之自然人或團體(下稱弱勢民眾)，金融機構可於辦理客戶審查(CDD)、文件紀錄保存、申報疑似交易、使用代理人(agents)及金融機構內部控制制度等層面，採取RBA 措施，以善用相關FATF評鑑標準之彈性，引導弱勢民眾使用符合其需求及負擔能力之正規金融服務及商品，主要為存款、放款、匯款及小額保險等，達到金融普及目的與降低地下金融之洗錢及資助恐怖活動(ML/FT)風險。

二、RBA措施簡介：
（一）各國須建置一套評估機制，以利指定得採用RBA之交易態樣或特定金融機構類型。金融機構服務屬於弱勢民眾之客戶時，必須在ML/FT風險評估、現實技術限制及可獲取之客戶資訊間尋求衡平；如對於客戶之偶發性(occasional)或較小金額、規模之交易，FATF認同可於確認屬低風險交易之前提下，選擇不採用或僅部分採用FATF相關標準，俾金融機構集中資源於風險較高之區域。爰金融機構不能僅基於客戶為弱勢民眾或相關交易之規模及性質等初步認知，即冒然放寬FATF相關標準。
（二）RBA措施之審查強度應與客戶、交易或商品所具之風險成正比，採行漸進(progressive)及分級式(tiered)之方式，並仍須對異常、潛在之可疑交易進行申報。以CDD措施而言，金融機構可依據對既有及潛在客戶之側寫(profile)判斷其不同之風險程度，採行對應之CDD措施，例如為認證客戶身分，FATF建議係要求金融機構依據可靠及獨立之原始文件、資料或資訊辦理，惟若採用簡化之CDD措施，除可接受更廣範圍之身分證明文件，或採用創新之資訊科技方法(innovative IT solutions)取得身分認證資料外，並可對交易進行較密集之審查措施。在相關文件紀錄之保存方面，亦可以電子形式保存(electronic storage)，特別是在行動銀行服務(mobile banking)之領域。不過各國仍應注意上述替代性身分證明文件係屬詐欺或濫用之情形，且簡化之CDD只能用於已被證實屬低風險之情形，而非免除CDD義務。
（三）金融機構須對RBA措施建置有效之內部控制制度，包括對疑似洗錢交易進行監查及申報、建立遵法之企業文化，以確保員工能依據內部所定之程序、作業規定辦理。金融機構若提供行動銀行服務或藉由雜貨店、餐廳等代理人(agents)推展業務者，因代理人係視為金融機構之延伸，爰應切實控管代理人辦理客戶審查等AML/CFT措施之能力，並由金融機構負最終責任。

三、APG表示對於相互評鑑程序，受評鑑國及評鑑員須特別注意下列因素： 
（一）於評鑑一國之防制洗錢及訪資助恐怖活動(AML/CFT)機制時，必須考量其金融普及程度及相關政策措施是否足夠。
（二）於評估RBA之執行情形時，必須考量金融普及、金融健全(financial integrity)以及上述兩項目標之交互強化作用。
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