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壹、前言
一、緣起
面對全球村的發展，及氣候異常現象，各國的政治、經濟、社會、文化、環境及公共政策的選擇，都將無可避免地相互發生影響，而行政院為培育所屬高階公務人員的國際視野，特選定當今全球重要的議題，包括全球化、科技發展、政府治理、國土規劃與安全、環保能源等為研習主軸，於本（100）年與美國柏克萊加州大學合作，辦理本次研習班，除安排實地參訪美國聯邦與地方政府機關及民營機構，增進實質瞭解與交流外，全程都在該校高曼公共政策學院（Richard & Rhoda Goldman School of Public Policy，簡稱GSPP）的West250教室，以上課及討論等方式進行，而由該校邀請知名專家、學者分別講授各項議題，其詳如課程表。
課程表
	5/22 星期日
	行程
	講座/主持人

	
	臺北時間5月22日19時於人事行政局集合前往桃園國際機場，搭乘23時10分的華航CI004班機，經約10時30分的航程，於加州當地時間5月22日19時20分抵達舊金山國際機場，再驅車前往Berkeley lab Guest House，經40分的車程於當地時間5月22日21時左右進駐該校勞倫斯國家實驗室之來賓宿舍。
	

	5/23 星期一
	課程內容
	講座/主持人

	09:00-10:00
	Orientation and Program Opening 

始業式（含課程介紹）
	Blas Pérez Henríquez

布拉斯主持
Gan Bai

甘柏翻譯

	10:00-12:00
	Leadership and Public Management in America

Public Policy and Global Governance Challenges：An Overview.

美國的領導與公共管理

公共政策與全球治理挑戰之概論
	Michael Nacht
麥可‧納克

（第一週課程由王晴蒂小姐與陶欣念小姐擔任全程翻譯）

	14:00-17:00
	Leadership and Public Management in America (Cont.)

Global Governance Challenges：National Interest and Global Issues
美國的領導與公共管理（續）

全球治理的挑戰：國家利益與全球化議題
	Michael Nacht

麥可‧納克

	5/24星期二
	課程內容
	講座/主持人

	09:00-12:00
	Labor Policy and Workforce Development

勞動政策和勞動力發展
	Steven Raphael
史蒂芬‧瑞夫

	14:00-17:00
	The American Political System：National Politics, Policy Formulation and Global Governance

美國政治系統：國家政治、政策規劃及全球治理
	Henry Brady
亨利‧布藍迪

	5/25星期三
	課程內容
	講座/主持人

	09:00-12:00
	Emergency management preparedness
Closing the Gap, Disaster Response in Earthquake Country

California Emergency Management

緊急災變管理的準備

縮小差距，在地震的國家裡救災

加州緊急災變管理
	Dennis Mckeown丹尼斯‧麥肯

Kelly Huston

凱利‧休士頓

	14:00-17:00
	Leadership and Public Management In America (Cont.)
Global Governance Challenges: National and International Security
美國的領導與公共管理（續）

全球治理挑戰：國家與國際安全
	Michael Nacht
麥可‧納克 

	5/26星期四
	課程內容
	講座/主持人

	09:00-12:00
	Facebook Made Me Do It：Internet Social Media and Policymakers

Facebook影響力：網際社交網路及決策行為
	Susan Rasky
蘇珊‧洛斯基

	14:00-17:00
	Urban Planning & Policy：Metropolitan Challenges

市政規劃與政策：城市的挑戰
	Elizabeth Deakin
伊莉莎白‧迪奇

	5/27星期五
	課程內容
	講座/主持人

	09:00-12:00
	Global Governance Challenge：Public Health Management

全球治理的挑戰：公共衛生管理
	Ann Keller

安‧凱勒

John Ellwood
約翰‧艾爾伍德

	13:00-13:45
	搭車前往San Francisco
	

	14:00-17:00
	Sustainable Development

Visit to US Environmental Protection Agency – Region IX and Yerba Buena Cultural Center

參訪：美國環境保護署第九區及耶巴布艾納文化中心
	Jared Blumenfeld

賈里德‧布魯門菲爾德

Jessica Kao
潔西卡（高景儀）

	5/30星期一
	課程內容
	講座/主持人

	09:00-12:00
	US Policy and Global Challenged：
-US Economy: Budget & Fiscal Policy

-Governance of Financial institutions in the US

美國政策與全球挑戰：
─美國經濟：預算及財政政策

─美國的金融治理機構
	John Ellwood
約翰‧艾爾伍德

Prasad Krishnamurthy
普拉薩德‧克里希納穆爾蒂

第二週課程由謝雅秋(Gina)小姐及黃中儀(Angie)小姐擔任全程翻譯

	14:00-17:00
	US Policy and Global Challenge：

Energy　Challenges, Government Policy and Business Opportunities

Poverty and Program Impact

美國政策與全球挑戰：

能源挑戰、政府政策與商業機會

貧窮與計畫的影響
	Severin Borenstein
塞維林‧鮑仁斯坦
Jane Mauldon
珍‧茂爾頓

	5/31星期二
	課程內容
	講座/主持人

	09:00-10:30
	Innovation, Technology and Institutions

US Policy and Global Governance Challenge：Innovation Management
創新、技術與機構

美國政策與全球治理挑戰：創新管理
	Michael O’Hare
麥可‧歐黑爾

	10:30-12:00
	US Policy and Global Governance Challenge：Risk Management 

美國政策與全球治理挑戰：危機管理
	Michael O’Hare
麥可‧歐黑爾

	14:00-17:00
	US Policy and Global Governance Challenge：Case of Climate Policy

美國政策與全球治理挑戰：氣候政策個案探討
	Michael O’Hare
麥可‧歐黑爾

	6/1星期三
	課程內容
	講座/主持人

	09:00-11:00
	Global Networks and Regional Advantage：Silicon Valley

美國矽谷的全球網絡及區域優勢
	Annalee Saxenian
安納爾利，塞尼恩

	11:00-13:30
	前往矽谷
	

	14:00-17:00
	Visit to Silicon Valley Corporation

Cisco System, Inc, Vision & Innovation
參訪矽谷公司，思科系統公司，願景與創新
	

	6/2星期四
	課程內容
	講座/主持人

	09:00-12:00
	East Asia, Taiwan and The US：A Futures Vision

東亞、臺灣與美國的關係：未來願景
	Yi-Wen Yu

尤怡文

	13:00-14:00
	前往舊金山都市計畫研究委員會
	

	14:00-15:00
	San Francisco：Smart Growth , Sustainability and Competiveness

Visit to SPUR-San Francisco Planning & Urban Research Association

舊金山：聰明成長、持續發展與競爭力

參訪舊金山都市計畫研究委員會
	Egon Terplan
埃貢‧特波蘭

	15:30-17:00
	Visit to California Academy of Sciences
參訪加州科學學院
	

	6/3星期五
	課程內容
	講座/主持人

	09:00-12:00
	Strategic Management and Leadership (Cont.)

Global Governance Challenges：Planning for the Future

策略管理與領導力（續）

全球治理的挑戰：規劃未來
	Michael Nacht
麥可‧納克

	12:30-14:00
	Farewell Lunch and Closing Ceremony

午宴及結業式
	Blas Pérez Henríquez
布拉斯

	14:00–15:00
	前往舊金山市政府
	

	15:00-16:30
	Visit to San Francisco City Hall

City and County Government of San Francisco

參訪舊金山市政府和郡政府
	Mark Chandler
馬克‧錢德勒

	20:00
	前往舊金山國際機場
	

	6/4星期六
	課程內容
	講座/主持人

	01:30
	搭乘華航CI0003班機，經13時45分的航程，於臺北時間6月5日上午6時15分抵達桃園國際機場，返抵國門。
	


另為使本研習班之學習成果更加充實有效，行政院人事行政局先於國內舉辦相關講習與行前說明，分別於本年4月13日下午、14日及15日上午、5月3日、4日及19日，以五天時間假公務人力發展中心辦理，課程內容除研習班的班務介紹、學員分組、遴選學員自治幹部外，並邀請銓敘部李前政務次長若一、財團法人中華經濟研究院梁董事長啟源、行政院曾政務委員志朗、美國微軟公司胡前顧問定邦、中央社陳社長申青、行政院衛生署邱署長文達、行政院李政務委員兼公共工程委員會主任委員鴻源、TVBS無線衛星電視台范資深經理立達、經濟部黃常務次長重球、國立臺灣藝術大學黃校長光男、財團法人中興工程顧問社蔡董事長勳雄、行政院林秘書長中森、分別主持或講授「公務經驗分享」、「環保政策與能源經濟」、「Go,Golden Bear, Go! Go! Go!」、「領導力」、「媒體溝通」、「當前臺灣重要衛生政策」、「氣候變遷的因應與調適政策」、「與媒體打交道、」「研習心得分享－英國劍橋大學」、「文化觀察」、「都市計畫與城市治理」及「國土規劃與國家永續發展」等專題，內容重點包括對柏克萊大學有關人文與環境的介紹、代表國家出訪研習應行注意的事項、以及與全球化、政府、環境永續發展等有關治理課題之探討等，並由擔任本研習班成果考核委員之財團法人祥和社會發展文教基金會趙董事長守博、行政院張政務委員進福及財政部曾常務次長銘宗等3人，於5月4日上午就本研習班各分組所預擬的研習重點及已進行的相關資訊蒐集等，提供指引意見。
二、研習機構－美國柏克萊加州大學
柏克萊加州大學，全稱為柏克萊加利福尼亞大學（University of California, Berkeley，其縮寫為柏克萊加大UC Berkeley、Berkeley或Cal，也常被譯為柏克萊大學或加州大學柏克萊分校），是美國最負盛名的一所公立研究型大學，位於舊金山東灣柏克萊市的山丘上。
柏克萊加大是加利福尼亞大學中最老的一所，也是美國大學協會（Association of American Universities）的創始會員之一。
在美國的大學運動的聯賽裡，因為以往只有一所加州大學，因此柏克萊一直以California作為校名，簡稱Cal，並沿用至今；其吉祥物蛻變自加州徽號，故其學生亦常自稱「金色小熊」。
最早柏克萊加大這片土地是1866年由私立的加利福尼亞學院（College of California）所買下，但由於當年資金短缺，學院被州立的農業、礦業和機械學院合併，並在1868年3月23日成立了州立的加利福尼亞大學。學校於1869年9月開始招生，1870年起由Henry Durant任第一屆校長。1873年，當North Hall和South Hall完工後，學校正式遷入位於柏克萊市的新址。第一屆學生共有167名男性和222名女性學生組成。
從1891年開始，加州富翁Phoebe Apperson Hearst女士不斷地向柏克萊進行捐贈，使學校能夠大量發展新的課程和添置新的教學設施。1905年，學校在薩克拉門托附近設立「學校農場」（University Farm），之後從柏克萊獨立出來，設立戴維斯加利福尼亞大學，成為加州大學的一所分校。
從1952年開始，加州大學（University of California）成為一個獨立的個體，從柏克萊校園內分離。現今成為領導所有加州大學10個校區的管理機構，並不開設課程或招收學生。自此，每個加州大學的校區都設獨立的分校校長 （Chancellor）。Robert Gordon Sproul成為加州大學總校長，而Clark Kerr(1952–1958)則成為柏克萊加州大學校長，其後接任之9位校長分別是Glenn T. Seaborg（1958–1961）、Edward W. Strong（1961–1965）、Martin E. Meyerson（1965,代理的）、Roger W. Heyns（1965–1971）、Albert H. Bowker（1971–1980）、Ira Michael Heyman（1980–1990）、田長霖（1990–1997）、Robert M. Berdahl（1997–2004）及Robert J. Birgeneau（2004–至今）。
柏克萊加大在越南戰爭期間由於其學生對於美國政府的抗議而變得全球知名。1964年在加大柏克萊發起的言論自由運動（Free Speech Movement）改變了這一世代人們對政治和道德的看法。
柏克萊加大的校地總面積約5平方公里，而主要校區約72公頃，共有3座主圖書館、24座分科圖書館及11座附屬圖書館，藏書超過1,000萬冊，是北美地區第四大的圖書館，排名僅次於美國國會圖書館、哈佛大學圖書館，和耶魯大學圖書館。學生在大學部約有23,000人，研究所則約有10,000人。
柏克萊加大130個以上的系所被組織在14個學院，包括商學院（Haas School of Business）、化學院（College of Chemistry）、教育研究生院（Graduate School of Education）、工學院（College of Engineering）、環境設計學院（College of Environmenal Design）、資訊管理與系統學院（School of Information Management and Systems）、傳播研究生院（Graduate School of Journalism）、法學院（Law School，Boalt Hall）、文理學院（College of Letters and Science）、自然資源學院（College of Natural Resources）、視光學院（School of Optometry）、公共健康學院（School of Public Health）、公共政策學院（Richard & Rhoda Goldman School of Public Policy）中。（學院名稱為"Colleges"的通常包括大學和研究生學位，而"Schools"通常只含研究生，唯一的例外是商學院），而本次研習班之承辦單位與授課地點，即係上述柏克萊加大的「理查與羅達高曼公共政策學院」。
柏克萊加州大學為世界學術的知名學府，在眾多權威的大學排名裡名列前茅。在過去10年，柏克萊連續被《華盛頓月刊》及《美國新聞與世界報導》評為全美國公立大學第一位。不但開設科目眾多全面，更能維持眾多科目皆有出色表現，研究所更為出色，尤以文、理、工科見長。其中社會學總排名第一、經濟社會學科目、公共政策評論科目、社會政策科目等均排名第二。其知名校友遍佈各領域，其中包含65位諾貝爾獎得主，23位美國國家科學獎章得主，包括我們所熟悉的吳健雄（美籍華人女物理學家、中華民國中研院院士、前美國物理學會主席）、袁家騮（美籍華人物理學家，袁世凱之孫）、李遠哲（諾貝爾化學獎得主、中華民國中研院院士、曾任中華民國中研院院長）、朱棣文（Steven Chu，諾貝爾物理學獎得主、中華民國中研院院士、勞倫斯柏克萊國家實驗室主任，現任美國能源部部長）、林同炎（T.Y.Lin,1912－2003年11月，獲得柏克萊碩士和終身教授，世界著名橋樑專家；美國國家工程學院院士、美國國家科學獎章得主）、夏鑄九（臺灣大學建築與城鄉所教授，臺灣建築社會學的先驅）、楊牧（臺灣作家，文學教授）、田長霖（柏克萊加州大學第八任校長，著名傳熱學家，機械工程系教授、美國國家工程院院士）。
三、參訓學員名單及分工
本次研習班共選取了學員25人，其中原獲正選學員行政院金融監督管理委員會副主任委員吳當傑及行政院農業委員會農糧署署長陳文德等2人因公放棄不克參加，改由備取學員行政院國軍退除役官兵輔導委員會會計處會計長呂秋香及行政院農業委員會水產試驗所海水繁養殖研究中心研究員兼主任葉信利遞補，仍維持25人，皆為中央政府簡任級的高階公務人員，由行政院海岸巡防署常務副署長尤明錫擔任學員長兼團長，行政院青年輔導委員會第四處處長王育群及交通部公路總局局長吳盟分等2人分別擔任，副學員長，並依「國土規劃與環保能源」、「政府治理」、「科技發展與產業經濟」、「領導力與組織管理」及「全球化議題的挑戰」等5個研習主題，按每組5人分工，連同隨團行政人員2人，包括兼副團長的公務人力發展中心主任劉慈及承辦本次班務行政的行政院人事行政局科員謝佳雯，共27人，其名單及分組情形詳如下表：
	學號
	姓名
	服務機關
	內部單位
	職稱
	備註

	第一組　國土規劃與環保能源

	1
	林高智
	行政院國軍退除役官兵輔導委員會
	第一處
	副處長
	小組長

	2
	王育群
	行政院青年輔導委員會
	第四處
	處長
	副學員長

	3
	劉喜臨
	交通部觀光局
	
	副局長
	

	4
	施妮婷
	行政院農業委員會金融局
	第二組
	專門委員
	

	5
	游逸駿
	行政院勞工委員會勞工安全衛生研究所
	
	研究員
兼所長
	

	第二組　政府治理

	6
	張信一
	經濟部
	會計處
	會計長
	小組長

	7
	尤明錫
	行政院海岸巡防署
	
	副署長
	學員長
兼團長

	8
	李國興
	行政院主計處
	第一局
	局長
	

	9
	羅瑞卿
	內政部
	民政司
	簡任秘書
	

	10
	郭全慶
	法務部
	法律事務司
	專門委員
	

	第三組　科技發展與產業經濟

	11
	陳訓祥
	教育部國立科學工藝博物館
	
	館長
	小組長

	12
	海中雄
	蒙藏委員會
	蒙事處
	處長
	

	13
	陳子聖
	行政院國家通訊傳播委員會
	技術管理處
	處長
	

	14
	梁淑嫻
	行政院農業委員會
	科技處
	簡任技正
兼科長
	

	15
	葉信利
	行政院農業委員會水產試驗所
海水繁養殖研究中心
	
	研究員
兼主任
	

	第四組　領導力與管理

	16
	黃雯玲
	教育部國立中央圖書館臺灣分管
	
	館長
	小組長

	17
	吳盟分
	交通部公路總局
	
	局長
	副學員長

	18
	蘇俊榮
	財政部財稅資料中心
	
	主任
	

	19
	林進煌
	行政院
	第四組
	參議
	

	20
	張春暉
	法務部臺灣桃園地方檢察署
	總務司
	主任檢察官
	

	第五組　全球化議題的挑戰

	21
	蘇德祥
	教育部
	總務司
	司長
	小組長

	22
	呂秋香
	行政院國軍退除役官兵輔導委員會
	會計處
	會計長
	

	23
	鍾錦季
	行政院勞工委員會職業訓練局
桃園職業訓練中心
	
	主任
	

	24
	林慶豐
	行政院衛生署八里療養院
	
	副院長
	

	25
	林耀東
	行政院金融監督管理委員會保險局
	市場管理組
	副組長
	

	隨團行政人員

	26
	劉慈
	行政院人事行政局公務人力發展中心
	
	主任
	副團長

	27
	謝佳雯
	行政院人事行政局
	考訓處
	科員
	


貳、研習重點
一、始業式

由柏克萊加州大學高曼公共政策學院的國際行政部主任布拉斯先生（Blas Pérez Henríquez）主持，並由其副主任甘柏（Gan Bai）進行翻譯。除了致詞歡迎，及說明該校對美國與加州的貢獻，包括近年來曾有3人獲得諾貝爾經濟學獎外，特別強調公共政策學院之成立歷史與發展重點，從1968年由福特基金會提供一筆基金予以設立以來，其基本構想就是希望能有一個系統的想法來分析解決公共政策問題，並採用吸收多元學科精髓與技巧的方式來研究，如採用微觀經濟學之觀點來探討公共政策，也造就了政策研究人員（或公共政策分析師）這個職業的發展，所以該公共政策學院將其發展設定在訓練學生能成為公共政策分析師或為公共領域及政府培養相關人才或社會改革推動者的重心上，故不收大學部學生，而以公共政策碩士為主，並有少量的博士生。希望學生都能在不同領域中找尋解決問題的方法，並能加以調和，例如以往設立的中途之家，常因後續資源投入中斷，導致前功盡棄，於是激勵該院學生設計出一套集資系統，以改善相關現況問題。從理論的角度觀察，市場失效的一個重大領域就是環境課題，故該學院也以這個領域為研究重點，協助加州政府在相關環境立法之進度上，常常走在聯邦及其他州政府之前，以剛卸任的州長阿諾‧史瓦辛格來說，雖然大家的焦點都在其私人議題上，但他實質上的貢獻，被認為是一位倡導新能源的先鋒。

又該院之發展配合全球化的發展，也越來越國際化，主持人布拉斯先生來自墨西哥，曾經是該院的碩士與博士生，惟當時該院只有6個國際學生，而後由他創立國際班，副主任是來自中國大陸北京，由於該院認為加州是太平洋的門戶，所以來自亞洲地區的國際學生也有逐漸增多之趨勢。

最後，他強調柏克萊加州大學的校風是一個鼓勵對話的學術重鎮，學生是可以打斷教授的話，有關課程的安排也是包羅萬象，甚至包括最新的電腦科技與個人隱私等問題的探討，希望學員們都能輕鬆學習，獲得必要的成果，協助臺灣的發展。而講座的安排，特別請到重量級的前公共政策學院院長麥可‧納克（Michael Nacht）教授，擔任首節的講座，並全程參與共有4個主題的探討，主要就是希望能給學員們一個完整的架構，使大家能夠有一個頭尾一貫的學習重心，俾有助於學習。

二、課程部分

(一)公共政策與全球化治理挑戰之概論（5月23日上午）；以及全球治理的挑戰，包括國家利益與全球化（5月23日下午）、國家與國際安全（5月25日下午）、策略管理與領導力有關未來規劃（6月3日上午）等議題

講座介紹

本課程講座為麥克‧納克（Michael Nacht）教授，是柏克萊加州大學高曼公共政策學院的教授，曾長期擔任該學院的院長，也曾任教於哈佛大學，由於他的眼光，使得學院十分國際化，而其學術背景十分輝煌，原本是位科學家、工程師，卻轉至公共政策來發展，具有國家安全之實務背景，是一位剛從歐巴馬政府中卸任的國防部助理國務卿，而是國際關係、國家安全與公共政策的專家。

講授內容

講座首先強調他的講述內容都屬美國觀點，原因是世界各國都一樣，大家都只關注自己所關心的事務，如他在哈佛大學任教時，曾有德國教授向他抱怨，為何美國的各種專業雜誌中均沒有德國的訊息，而他的解釋就是除非美國與德國兩國元首吵架，否則有什麼好報導的？因為美國人當然僅關心與美國有關的事務，就如同《Foreign Affairs》這一本雙週出刊的期刊，以美國人的觀點也只談論攸關該國的中東石油與和平事務，對當前重要的亞洲問題也沒有報導。但這些各國的小事，雖不致上政治版面，但在美國都還是有人在研究討論。所以，課程安排的內容，雖然充滿美國觀點，但仍希望開啟討論的風氣，使大家都能互相學習不同國家的情況。

而公共政策與全球化治理挑戰之概論，其講授重點有兩個面向，一個是美國為什麼會經濟衰退？另一個則是政策制定的步驟與考量因素。

講座就美國經濟是否有衰退的現象？請教學員們的觀察結果，獲致由於美元貶值、赤字（今年為1兆美元）及債務累積嚴重（累積達14兆美元為歷史新高）等現象，而確實已有衰退之認知，而赤字的原因，他強調主要包括下列前四項，惟經同學們提出社會安全的相關事務如健保等因素，他又增加一項即高齡化社會，分述如下：

1.國防戰爭（war）：由於911事件，使美國國防支出大增70%，導致必須大幅加稅才能因應。

2.稅（taxes）：小布希政府（2001年~2009年）所認知的經濟模型是人民手中若有錢，就會增加消費，並增加政府稅收，所以即使面對國防戰爭的龐大經費需求，政府推出的政策不但不加稅，還進行減少，惟事實的發展卻不如預期，減稅的獲利僅由極少的富人享受，即使到了歐巴馬政府也持續採取降稅措施，均造成社會的極度不公平。

3.事務委外（out-sourcing）：大家可能都誤以為全球化的結果，美國是最大的受益者，其實仍然只有位於頂端的極少數人（約1%）受益，因為全球化導致世界各國相互依存度提高，美國公司移至海外設廠，以降低生產成本，以汽車工業為例，以往雖然從業人員多屬低學歷之藍領階級，但能充分就業並獲得不錯的待遇與福利，故能培養其子女們上大學，惟產業外移之後，開始失業，也削減了繳稅的能力，而此現象，不僅在汽車工業，更已衝擊到許多產業。而政府要繼續擴大公共支出，在稅源短缺的情況下，債務累積嚴重就變成無法避免的事。

4.金融海嘯的財務危機（financial crisis）：由於小布希政府取消金融界的相關管制法規，使其經營更加自由，惟創造了許多房貸業務，將資金無限度地貸放給無能力償還的購屋者，且逐次轉貸，導致無法掌握資金的確切流向，當事務委外導致失業使借款人無力償還，而其房子被銀行沒收，再出售，卻又無人能夠購買時，房價就從原來的虛增一下跌落，形成了房市的泡沫化，再加上保險業者的炒作金融工具，就發生了金融海嘯，而使政府需投入大額經費來挽救瀕臨破產的企業。

5.高齡化社會（baby boomers）：由於1946年至1964年的戰後嬰兒潮，使以往許多年輕人奉養少數退休老人的現象，做了一個大翻轉，即被奉養的老人增多，導致以往提撥的退休給付不敷支應，雖然有相關國會議員如屬共和黨的威斯康辛州代表曾提出應削減該等相關的醫療支出，惟在該黨內部都已滋生重大爭議。

而在學員們的要求下，希望講座能對該等原因之影響程度加以比較分析，惟講座強調政策之分析與一般工程師不同，且他手中並無精確數字可以提供，但他仍然對政府部門提供了相關的建議意見，包括：

1.不要引起戰爭，否則就一定要增加稅收，千萬不能舉債支應，以阿富汗戰爭為例，每一週就花費1百億美元。

2.降稅對經濟成長的正面效應無法證實，似乎只有富人才有感覺降稅的利益。

3.面對事務委外，必須設計相關訓練機制來加以因應失業問題。

4.貪婪（greed）是造成金融風暴的最大因素，政府仍應重建對金融機構的監管機制，因為雷曼兄弟就帶走的4.7億美元的利益，而由政府及人們承擔所遺留下來的債務，顯然賺錢的動機是無法抑止的，必須要妥善加以監管。

另外失業率的增加（超過一般水準3%~4%）也是經濟衰退的重要指標，而有關支出的削減，通常都應從任意性支出（即具有彈性的支出）下手，才能發揮效用。以上的討論是非常複雜的，但我們並不是要找出一個正確的答案，而是希望能在政治體制中獲得合理的解決。因此，講座也簡略的介紹一下美國的政治體制，惟將有其他講座會做深入探討，故僅略述幾個重點如次：

1.美國3.1億人口僅次於中國大陸13億與印度11億，為第三大。

2.美國有很多自然資源，國土面積亦僅次於中國大陸、加拿大及俄國。

3.美國的政治體系很開放，有錯誤發生會互相攻詰，而產生回饋的效果，這是政治上的優點，但也造成系統性的改變將拖延至較長的時間如20年以上。

4.政治獻金會對政策造成重大影響，雖然透明化或可抑制不當的政治獻金，這也是歐巴馬政府的承諾，但似乎很難做到。故引用英國前首相邱吉爾的名言「雖然民主政體是很糟糕，但其他政體更加糟糕」，又美國開國元勳華盛頓曾經說過，要設計一個體制讓政策實行比較困難，才能避免獨裁者出現，當然，媒體、智庫、大學教授等都扮演重要角色。

5.又美國政府現正面臨舉債上限問題，由於參、眾議院分由不同政黨領導，共和黨提出必須先由歐巴馬政府承諾，將所增加之舉債額度相對全數削減相關支出，才可獲得同意，使仍在僵局中，而其最大債權國已從日本轉為中國大陸，恐會造成更大的壓力，而我國臺灣也高占第六位，故有學員們提出美國是否有擬議仰賴國際組織如IMF支助的做法，惟並未獲得證實。但如果不能解決，相信利率是會再度攀升。

6.美國是個移民國家，多元的民族融合，依其時間先後順序，從最早由英國、西歐、愛爾蘭、東歐，俄國、19世紀後半中國大陸、日本、過去三、四十年來自拉丁美洲等，導致人口結構變遷及相關不同思維的產生，如古巴人保守、墨西哥人比較開放等，而目前柏克萊已有40%的學生是亞裔美洲人，包括日本、韓國、菲律賓，而舊金山市及奧克蘭市都已選出亞裔人士擔任首長，故人口結構對於政策的制定亦有相當重要的影響力。

另外有關政策制定與分析的步驟，依該院Eugene Bardach教授（因病住院故此重點由講座引用說明）所著《A Practical Guide for Policy Analysis》一書中揭示有8個步驟，包括：

1.定義問題（define the problem）：所有學員都是政策的分析者，而第一步驟就是要認定問題在哪裡，這不是一個簡單的事情，因為有時候有人為了私利希望將問題隱藏起來，以我有一個學生在舊金山市負責醫療體系成本核算工作為例，加州政府的問題在財政赤字，而市政府專門負責支應員工的醫療費用，他就想研究如何改變以降低相關醫療成本，惟他的長官並不希望他找出問題的癥結，因為長官們只想讓外界知道政府已有努力，但不想要有重大成果。所以，有時候你認為已經是在解決問題，但這並非真正問題之所在，故要先認定你的問題在哪裡。

2.收集資料（assemble evidence）：即收集與解決問題相關之證據，這是理所當然必須做的事。
3.羅列所有解決方案（construct the alternatives）：即應將可以看到解決問題的各式各樣方案都全部羅列，俾供評估選擇。

4.建立一個方案選擇標準（select the criteria）：即要建立一個評估的標準，用以認定何種方案為佳，例如當初國會議員提議要削減健康照顧經費，就是一個大家不認同之方案。

5.預測每一解決方案的可能後果（project outcomes）：即評估每一個解決的方案會產生什麼後果，由於這個結果是預測的，故無法很肯定會有什麼正確的結果，但應儘可能預估什麼對我們最好。

6.考量每件事情的機會成本（confront the trade-offs）：即在取捨每一方案時，都應考量其機會成本，且不一定是以金錢表示，因為並不是每一件事都可以一起做，而每種做法都有不同的風險，以國防的例子來看，阿富汗撤軍的機會成本，可能就是「雅利班」政權重掌恐怖組織，而歐巴馬政府採取中間路線，即緩慢的撤軍，必須在做決策前就應該預估會有什麼後果，但有些事情的發生會影響輿論，進而影響決策，如最近美國成功射殺賓拉登，就有人認為應該可以趕快撤軍，所以共和黨員及部分民主黨員認為應快速撤軍，因為國會有權決定撥發多少錢給國防部駐阿富汗的駐軍，因此政治人物就如同前述必須考慮相關政治獻金的壓力，而身為政策分析家也就應該考慮這些因素。

7.做出決定（decide）。

8.說出你的決策過程（tell your story）：即和人民說明，並說服人民同意你的政策。
而學員們針對如何說服民眾提出有關聽證會或公聽會的辦理時機，究應在哪一個階段，則獲得講座的回應，認為其實每一個階段都有其應與民眾溝通的標的，不可偏廢。當然政策決定常會在政治壓力與專業中擺盪，故在每一選擇後都應展開說明。有人說美國總統的權力是來自於說服，這是一個抽象的概念，故講座就以黃金三角(golden triangle)之說服關係加以說明如下：
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1.目標（goal）：係指所欲達成的目的，在美國通常很少由老闆（boss）下達清楚地指令，甚至法令規定也不是十分明確，所以各級管理者都可參酌自己的偏好，選擇所欲達成的目標。

2.資源（resources）：通常係指所擁有的資產（包括預算、人才，組織結構、高科技設備等）及能力，即指有什麼能力去完成什麼事。

3.外部環境（external environment）：即指要說服的對象，通常包括媒體（media）、遊說團（lobbying）、國會（Congress）、智庫（think tank）及其他等。

以講座在哈佛研究機構服務的經驗，就曾經發生以設備決定目標（Asset driven goal）的現象，即在70年代電腦問世未久，該研究機構承辦人員向他建議應添購電腦，主要係因為別的機構都有，但他回答該機構現在處理的事務都不需要用到電腦，所以如要採購，必須向上級解釋為何需增購電腦。而其解釋理即是如有電腦就可以公布所有使用的資料與參考書目，也就開始進行建檔工作，但到底是否需要如此大規模的建檔嗎？有無外部壓力來要求一定建構這樣的系統？其真實情況並沒有這樣的壓力，因此這就是一項為了採購而設定目標的例子。當然外部環境或可以直接影響目標的設定，亦可先影響資源之取得，再間接影響目標的設定，同樣地目標也可能影響外部環境，即透過選民說服的活動。而講座就以一個實際發生之個案（1980年代美國貿易委員會FTC的失敗案例），要求本研習班五個分組，依該黃金三角理論進行討論，其案例內容簡述如次：該委員會的組織目標有二，即確保企業之間能公平競爭避免壟斷，以及對消費者的保護。但因其主事者大量任用田納西州的人員來擔任相關職務，造成各界對該機關用人採用裙帶關係的批評聲浪不斷，尼克森總統就透過其幕僚郝得曼（Haldmen）所熟識的懷恩伯格（Caspar W. Weinberger），來負責收拾殘局，因為該委員會之預算正由國會舉行聽證會，而聽證會主席是民主黨籍田納西州的艾文，就私下與懷恩伯格見面要求其照顧該委員會內的3位田納西同鄉，而懷恩伯格究應如何處理？經各組初步討論提出下列不同做法，包括：

1.第一組建議開除那3位，並利用媒體來協助委員會爭取預算，而不對參議員的私人行為做披露。

2.第二組建議應先瞭解該3人的情況後再予妥善處理，如果是屬於可用之人，就予以進用或留用，反之則予拒絕，至於參議員若無法接受而仍強行施壓，則應採公開揭露參議員相關行為之方式處理，惟可以匿名方式透露相關訊息，透過媒體造成壓力。

3.第三組則建議應以預算通過為優先目標，至於解決殘局可以較長時間等待，事緩則圓。

4.第四組認為與利害關係者妥協是必要的，故必須先對利害關係者進行分析，對其背景資充分掌握並妥善處理，才不致產生更多的問題。

5.第五組則建議應好好的照顧他們3人，但預算優先，同時透過外界輿論來壓迫委員會的用人方式，甚至揭露民主黨的不當之處，以利共和黨之選情。

而實際情況是，懷恩伯格什麼話都沒有說只是收下了參議員的那封信就走了，其後為該委員會舉辦的預算公聽會，結果也很普通，並無特殊之處。然而，懷恩伯格回到該委員會後，採取了一個果決的行動，立即打電話給總統顧問郝德曼，明確指出艾文對我施壓，想要操控我，由於懷恩伯格並不認識被要求照顧的這3個人，但若不開除他們就不符合總統對收拾殘局的要求，於是決定開除那3人，並舉辦記者會，揭露艾文的惡行，而不考量是否會使該委員會失去100萬美元的預算，而郝得曼也同意這樣的做法，果然艾文很生氣，而使預算減少了100萬美元，但尼克森總統很開心，有遏阻機關持續腐敗的現象。然而，此種做法被視為是太過大膽，風險太大。

而從上述三角形的關係分析，收拾殘局的目標就代表不可照著舊規矩來做，但外部環境則是對阻止機關持續腐敗有著強烈的期待，包括曾有一位叫雷夫的人發表《不管車速多少都是不安全》的書，促使推動確保消費者安全的運動，而參議院也曾舉辦聽證會，認為該委員會用人係依據裙帶關係而非能力，並經波士頓某一報紙報導，律師公會集團也研究認定確有問題等，又因為懷恩伯格的個人能力與特質則是一位比較保守的人，他認為不可以對壞人予以妥協，否則將會因為讓步而發生姑息養奸的惡性循環，就如同二次世界大戰前的慕尼黑會議，英國對德國的讓步並未消弭戰爭，反而導致德國的侵略行動。因此以上的處理結果就是在外部環境與能力兩項因素相輔相成下，決定並達到這個目標的實例。

總而言之，公共事務管理者常常需要面臨抉擇，而大部分的人都會小心奕奕地儘量妥協，並根據現有的能力與資源去訂定目標，即是只做我們所熟悉的事，這就是以資產驅動目標設定的情形，但亦有少數人是注重外部環境，比較會與外部人士進行溝通，去深入瞭解外部人士的期望是什麼，由於民主的發展，每天都有不同的媒體在報導相關事情，所以外部環境的因素很難迴避，導致可由能力或資產驅動的可能性降低。所以建議各位應該先建立聯盟以獲得支持，同時，每個人都應該劃出自己的三角形，知道自己的目標是什麼，這些目標可能是老闆給的，自己做得到的或是別人期望的，而把目標定出來之後，就應該瞭解自己的能力，同時，弄清楚誰能幫助你或阻礙你，又外部環境也有可能是與你共同競逐資源的人，因此，通常要關注三到四個外部環境，先要繪製出自己的三角形，再繪製出外部環境相關人員的不同三角形，即係要從外部人員的觀點來看整體問題，因為不同人會有不同的看法，就好像我的孫子與我的兒子一起觀看紐約洋基棒球比賽的轉播，我兒子對我孫子說，等你6歲以後就帶你去球賽現場觀看比賽，他認為會這使小孩對未來有很大期望，但我的孫子卻回答，我不想去，因為他年紀還很小，很害怕去那個範圍很大的球場。故從事公共事務管理者最好應從其他人的立場來看問題，這些人可能是關注某事的正當性，或可能是關注預算，都需要先知道他們觀點，才有辦法去說服。二次世界大戰後，德國最先失敗，於1945年5月認輸，但日本尚未放棄，而那時候美國名將巴頓將軍，認為歐洲已經停火了，但他仍掌握了很大的軍隊，當時蘇聯也進入了德國，所以美蘇產生緊張關係，也導致後來45年的長期冷戰，但當時無法預測這麼遠，而蘇聯也是美國的同盟國，正共同反抗德國，所以雖然巴頓將軍提議要去攻擊蘇聯，但因為美國當時並沒有這樣的資源及打仗的意願，所以這一種風險極大的策略就無法被支持而失敗。由於很多事情都只有一次機會成功，所以必須要設法獲得必要的支持才能完成。而今年是甘迺迪總統宣布人類登陸月球的五十週年，當時美國沒有能力讓人類登上月球，但俄國已經派員繞地球一圈，所以一方面是為了面子，一方面也是為了科技，故而決定在1960年代達成登陸太空的目標，我年輕的時候也替太空中心NASA辦理這件計畫，但這種做法風險很大，所以在採行時要小心，在任何社會中，想要建立別人的支持，就必須說服別人，使他們覺得你是正當的，因此先繪製出自己的三角形再去繪製別人的，並先從支持你的人（含內部與外部）下手，再去說服反對你的人，這種做法或可考量用於臺灣政壇。經學員們反應包括國光石化事件及二代健保改革事件，都有這種外部環境強烈影響的情事，必須加強與民意溝通，但卻十分困難。

另外，講座則進一步說明一個美國布希政府攻打伊拉克的實例，即美國希望能繞道土耳其去攻打伊拉克的北部地區，但是必須經過土耳其國會的同意，否則就只能繞道而行，故派了資深的官員去說服。

因此，外部環境的影響是非常重要的，甚至不能忽略如詩人、作家等的意見，惟我們常常只重視自己，在過去認為說服民眾僅是少部分人的責任，但隨著民主進程的發展及相關網路環境，故必須要有更多的人來負責，這樣是非常不容易的，所以必須瞭解問題，且是從對方的角度瞭解問題，必須要強調問題對對方的好處是什麼，而不是對自己的好處，但有時雖然外部環境不支持，惟經考量政治等因素而必須去做，這種決斷當然無法保證一定成功，所以說，公共政策的決定，是一門藝術而不是科學。

面對以上的論述，學員們也提出了某些不同觀點的例證，如美國直接赴巴基斯坦狙擊賓拉登，就未先與巴國溝通，當然這涉及美國人民的整體意志，甚至有學者認同，在賓拉登曾經對美國宣戰的作戰前提下，美國的做法並未違反國際公約。另有學員們以1995年臺海危機為例，請教講座有關美國派航空母艦到臺灣的決策過程。由於美國的基本立場就是希望臺海和平解決，再加上為使亞洲的其他同盟國家如日本、韓國能夠相信美國是一個可靠的盟友，故在當時與中國大陸關係尚未緊密的前提下，以派遣軍隊方式希望發揮嚇阻作用。而當前因為經濟因素，使中國大陸與日本握有大量的美國政府債權，而提高了彼此的相互依存度，更加可以避免戰爭的發生，所以從美國的角度來說，希望可以透過經濟合作，使中國大陸更開放，而加強交流確實有助於和平。

另外，在公共政策的作為上，必須考量風險管理及危機處理，所以針對這個問題，講座除簡單揭露某些原理外，並以個案討論方式實地探究如次：

首先，大家必需理解，大部分的危機都是漸漸發生的，如果我們認真注意，就可以在危機發生時找到一些特徵，包括：一是決策的時間永遠不夠，必須馬上做出決定，無法如一般狀況地予以拖延；二是所做出的決定可能會有很重大的影響；三是為解決這個複雜的問題通常會組成一個由內、外部專家共同參與的臨時任務團隊來進行，並俟解決後解散，而為了避免引起不必要的慌張，相關團隊的名稱應儘量不致引起注意；四是有些特殊資訊在一開始可能認為不重要，但到最後就會發現其實很重要。

其次，以日本福島核災事件為因，請本研習班學員的5個分組分別對發生機率小卻危害性大的臺灣核能電廠安全議題，擬具相關說明文件的重點，以說服人民使其相信政府的相關作為，包括：

1.第一組強調我國政府已準備好了，我國的核能是非常安全的，我國可能面對的地震與日本是不一樣的，故我國會有很好的回應與準備並且有專家的介入。

2.第二組提出「生命財產至上、全面安全檢查、資訊公開透明、立即實兵演練」等4個簡短有力的宣導標題，其中第一個標題是政府相關作為的基本目的，而其後3個標題則是將採行的實際作為。

3.第三組提出進行安全檢驗、強化預警系統、完善疏散計畫、準備相當資源。

4.第四組從人民的角度與各界的共識，提出災害可能會發生，而政府對發生機會與設備相關的衝擊應有完整地評估，並擬具一份很完整的防護與疏散配套計畫，同時謙卑地請求各界共同支持演習，一起來準備。

5.第五組則強調我國核能電廠與日本不一樣，有一個耐震的地基，並已進行完全檢測、設定監控系統，及備有緊急應變計畫及相關服務據點。

而講座認為，各組都曾提到疏散的問題，但我相信民眾會發生驚慌的最主要原因是輻射污染，故要讓相關宣導文章更具說服力，就必須強調如何不致發生類似日本一樣的輻射外洩狀況。以美國的狀況而言，雖然1970年代曾大量使用核能發電，但因三哩島事件，導致接下來的25年沒有任何一座發電廠興建（當然也受車諾比事件的影響），顯見一定要有一個可靠的方式才足以說服民眾。

最後有關規劃未來之議題，講座針對3個方面加以闡述，包括以情境為基礎的規劃課題、競爭策略的課題，以及與外交政策有關的課題，而其中前兩項與日常工作息息相關。

情境規劃是由1970年代末期，殼牌石油公司為了因應石油危機所發展出來的技巧，以因應無法預知的未來，包括下列步驟：（1）所擔憂與應做成決策之重點，即要找出什麼是最重要的考量而做錯了的後果是什麼。（2）在當地環境中找出最主要的力量，如對私人企業而言，就包括了你的供應商，客戶與對手，但每個部門的力量是不一樣的。（3）找出驅動力，即在經濟環境中，是否造成衰退或成長。（4）要做評比的動作，即找出驅動因子的有用性與確定性如何。（5）則要設計未來假設的情境（可能會或不會發生）。（6）如果發生會對你的部門發生什麼影響。（7）這樣的情境其發生可能性有多高，我們應該做出何種準備來預防。

如此，可以瞭解若未準備好應該怎麼做。當然，這些可能情境不一定是負面的，也有可能是正面的影響，而此規劃技巧在軍方使用較其他部門為多，因為戰場上是非常不確定的。艾森豪說你手上真正握有的計畫，其價值並不高，但在規劃的過程是無價的。

有時候，一個團隊的領導人會知道什麼是對的？是非常決斷的，但很少人會去尋找更多的可能性，不過面臨氣候變遷的演練，應於部門內成立一個專案小組來思考相關因應作為（靠風險機率的預估），而最有創意的來源，通常是從最年青的成員中獲得，因為他們不會受狀況的僵化限制。一般而言，情境式規劃的重點都必須要找局外人協助，才有可能做得出來。通常政府會非常排斥外來的幫助，因為內部可能知道得比較多，而事實上也可能真是如此，但是，知道雖然多卻不一定是最好的，故在美國有許多獨立的外部機構如學會、智囊團，會幫助政府做決策，但有時不被接受，有時雖被採納是被用來擔負「背書」之目的，然而這樣並不會真的解決問題，甚至有些私人企業的參與，是為了獲取大量的資金而非改變相關事情。所以政府要去找出業界最有創意的團隊，並用最好的資金去聘請他們，而在學員們詢問如何避免上述背書、御用的情事下，強調尋找外界人士，千萬不可因為是親戚、同學或者同好而聘用。找的人要有更多，更好的想法，這在美國並沒有一定的遵循模式，有些機構會有選擇性的去向外尋找支助，即使如美國CIA也會找外部專家去協助研究利比亞格達費之相關行為。

在哈佛商學院教授的研究中發現美國大企業都會對公司內部進行研究，但卻不會去研究對手，而形成「知己卻不知彼」的現象。故麥可，波特撰擬了一本《競爭策略》的書，其內容與私營企業及政府部門都有相關，其中成長率與市占率的矩陣如下圖：
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波特說：你的商品若是明星產業如蘋果電腦的iPad，就應該優先投資；若是高成長率及低市占率，該商品應該是搖錢樹，應繼續投資，使其擴大市占率；若是落水狗產業，就不應再予投資；至於金牛產業如可口可樂，有些時候就必須斷然拋棄。這些資源分配的決策模式，通常仍會使用到前述的情境規劃方式。

另外有關外交政策部分，有一個每年在新加坡香格里拉飯店舉行一次的研討會，今年是第十次的對話，美國由國防部部長蓋茲代表出席、中國大陸由梁光烈代表，另外，越南的國防部長、馬來西亞總統、日本國防部長、緬甸等都是第一次有代表參加，其對話目的是在交換外交政策上的想法，也反應幾個國家在外交政策上的制訂。

美國在亞洲，特別是在二次大戰後的東亞，扮演關鍵角色。當然，美國在全球其他地方也有責任，但美國經濟現況不佳，事實上在過去兩天內美國經濟發生不好的事情，必須要創造每個月50萬個工作機會才能使失業率降到6~7%。上個月只創造的5千個工作機會，失業率已提升之9.1%非常高，有十分之一的人無法找到工作，美國國債已將近13兆，同時要解決國債問題，政治也陷入僵局，故經濟狀況十分不良。但這不是唯一的經濟問題，很多歐盟國家在經濟上也非常不良，如英國、愛爾蘭、葡萄牙、西班牙、希臘等，義大利也開始發生危機，西歐只有德國與法國還好，他們的經濟實力主要是靠出口至這些非常不好的國家（22個歐盟國家都不太好）。又福島事件使日本經濟從全球第二降為第三，也可能因此蕭條，再加上中東情勢的不穩定也使油價波動，其飆升就如同變相加稅（萬物齊漲），而此種種原因使股市出現負面成長，連續5週負成長，亞洲特別是東亞的經濟都有成長，如果全球經濟持續低迷，則東亞的經濟成長究竟可以持續至多久，而臺灣出口將會因為其他經濟體的衰退而下降。

又美國對於亞洲有3點擔心，包括：北韓及其核武問題、未來走向的不確定性（要確保南韓與日本對美國有信心能確保該兩國之安全，且不希望南韓與日本去發展核武或制定與美國不同的政策）、以及中國大陸在經濟上的成長與武器方面的發展（大部分美國領導人都會預期中國大陸將會成為大國，故要如何去經營管理與中國大陸的關係）。而上述美國的經濟問題及中國大陸崛起，究竟會對臺灣帶來何種影響，教授最後提出一個個案，希望本研習班的5個分組能夠針對如此的國際情勢，提供建議意見給我國的總統參考，其中第一組提議應利用兩岸的經濟利益換取臺灣利益，如果中國大陸不當施壓，就應將重要企業遷回臺灣。第二組則提出擴大內需增加就業，簽署保障協定，並降低對中國大陸的依賴，創造有利環境使國內市場更加開放，使國外資金與臺商返國，吸引人才以增加產業競爭力，進而由經濟的轉變影響政治，並透過人權來號召並給予中國大陸壓力等建議。第三組認為應建立自己的實質能量，擴大內需並加強品質，同時在強化國際競爭下，應與國際洽簽關稅協定等。第四組認為經濟奇蹟是靠臺商的努力，而要獲得選票就應讓人民對政府施政滿意度提升，故必須降低失業率，創造有利的經濟環境，而應選擇高科技與高附加價值的產業，並分散國際市場，同時政治環境要求治安良好，使人民更自由平等，透過參加國際組織以疏解兩岸緊張關係。最後第五組則提出我國內部應透過政黨大和解與對話而有主權獨立之共識，不要空想，同時應多邊交流，尤其是科技與經濟方面，並支持中國大陸的民主運動，至於擴大內需則應從農業科技方面著手，並轉進生物與醫藥科技等領域，同時應與國際組織結合，透過非外交的途徑與美國加強合作。

(二)勞動政策和勞動力發展（5月24日上午）

講座介紹

本課程講座為史帝夫‧洛爾博士（Dr. Steven  Raphael）。現為美國柏克萊加州大學高曼公共政策學院教授。1996年取得美國柏克萊加州大學經濟學博士，主要研究領域為勞工及市場經濟，曾進行以下幾項研究計畫，包括：房市與種族隔離之關係、非裔美國人之就業機會及發展等。並曾發表：經濟上歧視產生之影響、交通因素對僱用之影響、失業率與犯罪之關係、同儕影響之年輕人行為、工會對薪資影響及遊民相關議題等論文。
講授內容

美國之勞工政策與其他國家不同的是，美國之勞動市場較無規則，對雇主之工資、工時、僱用及解僱選擇，相對有很大彈性。美國在20世紀有三分之一勞工以工會為代表，其中低於15%勞工雖加入工會，但對於工資及勞動條件，須自行與雇主協商。雖然僱用具彈性，但美國有幾個關鍵機構及做法，影響其勞動市場：第一、國家社會安全網。它清楚區分那些人可以或不可以自公共支持系統下獲得支助，雖然民眾或許資格條件不符，但政府會透過稅收系統，對於特別對象，例如育有小孩之勞工給予協助。國家安全網有一個很大轉變，是朝向鼓勵工作。第二、工時及工資被勞動法令限制。公平勞動法案（ACT）制定了國家最低工資及調整工資之標準，並規定最高工時及加班費之支給標準。第三、勞動市場之供給，受到移民政策影響。移民政策方向在20世紀，主要是對特定國家之國民給予優惠，現在政策機關傾向於針對家庭成員團聚及對多元化勞工之需求，作為主要移民之考量。
而本課程主要討論下面兩個主題，包括美國社會安全網原在協助民眾避免落入貧窮線內，現在則強調工作及自主，以及美國移民政策及近期之挑戰，取決於國會及總統之意向及立場。分別說明如下：
1.美國勞工市場的特色部分：

美國勞工自由就業未受拘束，多數勞工未參加工會組織，但可能遭雇主任意解僱，特別是年輕人口，未能受到保障。工會代表之勞工，可集體與雇主協商，1962年甘迺迪政府將其延伸至公營部門。1970年有25％，下降至現在有12％美國勞工參加工會，主因係經濟（製造業縮小規模）及政治（雷根政府解僱部分人員）之關係。私營部門員工參與工會較少，公營部門員工反而參與工會較多。工作時數及薪資由自由市場決定，一般為每週40小時，超時工作需給付加班費；訂有最低工資規定，且適用全體勞工，不分年齡，各州政府可再自定。
2.社會安全網（力求符合庶民需求）部分：

其目的在打擊貧困，縮短貧富差距。依2008年訂定家庭貧窮線標準，目前全國有13％之貧窮人口。其中65歲以上，較無貧窮問題；18歲以下最為貧困。其中於外國出生之小孩較貧困，單親家庭中之黑人族群較貧困，且因經濟景氣不佳使貧困情形愈加嚴重。
3.脫貧政策演變部分：
社會安全網係因1930年經濟大蕭條而衍生。為打擊貧困，1935年通過社會安全法，含失業保險及社會安全與家庭扶助法，失業基金由就業者提繳。對失業者提供失業救濟金，最長可領6個月，但各州標準有所不同，領受時間亦可延長。並對失業者提供培訓機會及求職服務。社會安全網中尚包括1964年推動之食物劵（FOOD STAMPS），現在已改為電子卡方式購買食物、1965年醫療補助計畫（MEDICAID）及1966老年醫療保健服務（MEDICARE）。
在1960年有很多人加入社會安全網計畫，但也發現了一些問題，包括領有雙薪之家庭、單身者及受保障者很多為黑人，另有些人發現，社會安全網會抑制人們尋找工作的意願，因每項工作多獲得1美元的收入，就會使收到政府補助款減少1美元，另因以家計人口計算，與醫療補助聯結，離開貧窮線的同時將得不到醫療補助，故民眾多會選擇貧困而不願意就業，並延及下一代喪失就業意願。雖然如此，但該計畫仍具有於經濟蕭條時發揮非預期性經濟穩定之功能。1990年政策轉型朝向鼓勵就業，重要改變為找到工作時仍保有原補助；重視勞工特別是女性之培訓發展；接受福利期間縮短，最多為5年；新增低收入家庭若有工作可退稅抵免。
另一項為醫療保險改革，因過去貧困者完全享有本項福利，非重大貧困者則視僱用之企業給予協助情形而定。現在則對於瀕臨貧窮線者，亦依比例提供醫療保險保障，以鼓勵就業。所以社會安全網保障老年人、失業者、貧困而有小孩及想工作者相關福利事項。社會安全網未及保障之人口中，如：（1）美國有5%為更生人，其中25%為黑人，求職不易 。（2）寄養兒童滿18歲後須離開社會安全網，無家可去，成為犯罪隱憂。（3）經濟衰退，單親母親5年福利期限到期，求職不易，以上是美國政府必須重視且加以解決的課題。 

4.移民政策部分：
美國12%居民在國外出生，其中三分之一為非法，11%為移民第二代，故可認定是一個移民國家。美國有3次移民潮，19世紀德國與英國人為尋求更好生活，來到美國；19世紀後半葉，愛爾蘭及中國大陸人至美興建鐵路；1890年至1920年南歐、中歐及義大利人來美；1945年以後，亞洲、拉丁美洲裔（如墨西哥等）相繼來美。以下幾個法案對移民管制很重要，包括1882年排華法案，禁止華人來美，以免影響美國人工作機會，故1921年至1960年即因排華法案而無太多的移民。1965年通過之移民法案，著重於家庭團聚，第一優先順序為直系親屬，無人數上限；次為美國公民未婚子女、永久居留權之配偶、子女等；第三順位則為至美工作者。以2004年來看，移民簽證三分之二發給家庭團聚，少部分為工作簽證及難民庇護。美國為吸引各國人士來美，故簽證配額以核發給來美國較少之國家，以吸引多元移民人口。
在非法移民部分，方式包括闖入及觀光簽證或學生簽證過期而留下。由於對非法移民調查不易，間接推估約有58%為墨西哥人，11%為亞洲人，11%為中美洲人。非法移民起源於1942年至1964年，美國因農業需要人力，透過短工計畫，即需工時招募墨西哥人至美工作，農作收成後則返回墨國，但衍生非法移民透過美墨鐵路而至美國。1980年以前尚無禁止非法移民，1980年以後美國發現境內已存有約500萬名非法移民，且無法可管，故而訂定移民改革控制法案。主要採行內容包括：（1）僱用非法移民是不合法的，規定須先填表並確認身分，才可在美工作。不依程序辦理，則裁罰雇主甚至有刑責。（2）因非法移民人數龐大，遣返作業不易，故採行特赦計畫：即1982年前居住在美國及1985年前在農業工作者，可獲永久居留權（係為政治考量，以充實農業人力），並加強查核，但仍無法解決非法移民問題。此政策被認為失敗主因，係雇主可提供不實證件，美國雖有出生卡但無身分證，社會安全卡為1980年間始發出，非法移民亦會去申請，文件規定不清及主政單位不明，另永久居留證亦有偽造情形。很多州針對非法移民也訂定相關法案，但仍有諸多爭議，如移民可否受教育、考照等。各州立法朝向改善移民待遇，加重僱用非法移民之罰款。美國刻正試用E-VERIFY系統，當一個人申請工作時，即至社會安全資訊系統比對，如有問題則通知雇主。但目前僅有6萬名勞工加入此系統，另外如國外出生之美國人未明確登記，亦無法進行正確比對。此計畫刻由聯邦政府試辦中。
(三)美國政治系統：政治、政策規劃及全球治理（5月24日下午）

講座介紹

本課程講座亨利‧布蘭迪（Henry Brady）教授，是柏克萊加州大學高曼公共政策學院的現任院長，並且是1941年柏克萊加大門羅德語班有關政治科學及公共政策的教授，亦曾於年輕時在美國白宮有關預算管理局（OMB）任職。他於1980年取得麻省理工學院的經濟與政治科學博士學位。

講授內容

講座首先強調，雖然有很多治理方面的知識，已為大家所熟知，但因為相關觀念十分重要，所以仍將加以說明，因此，有關本課程的主題就包括對美國政治體制、聯邦政治組織及相關政治議題（含美國健康照護議題）等之探討，若有多餘的時間，則再詳細說明加州政府的相關問題。

依據學理，政治體制按中央與地方權限之劃分，計有集權方式與分權方式兩種，前者如英、法等國，依其憲法規定由中央政府來管理地方事務，至美國聯邦體制則屬後者，相同類別者尚有如加拿大等國。而各國採用不同體系的原因，主要有4種因素，包括：（1）歷史因素，如美、加拿大、澳洲等；（2）經濟因素，如歐盟、美國等；（3）為保護或壓迫少數民族，如印度、俄羅斯、南非等國，所謂保護係為維護各個族群的語言與文化，至於壓迫則是為了管控相關少數族群所致，其主要的例子就是南非對黑人的相關作為；（4）其他因素，如巴西原係採取中央集權，惟因管轄國土範圍太大，就轉變為聯邦制度。

美國建國時，13個州是分開的，其歷史都不相同，所以在1775年至1783年間係採用邦聯體制，即較聯邦體制而言，中央政府的實質權力較小，嗣於1776年至1777年通過獨立宣言時，雖已採行聯邦體制，但對於13個州的合作方式，經協議要求在共同議題上應有一致之處理，各州不能反對，但並未賦予聯邦政府有關徵稅及監管商業行為，甚至沒有貨幣的發行權，所以相對而言是個弱勢的聯邦政府。直至1787年起草新憲法，並於1789年通過，雖然條文很少，規範也很簡短，但有些重要條款的通過，代表應建立一個強而有力聯邦政府的要求，如商業條款第1條規定，聯邦政府可以監管各州商業事務，禁止各州設立關稅障礙之限制，以維護貿易自由；另支出法案第一條則規定，國會有權力決定徵稅，並以進出口相關產品來照顧美國的整體福利，而此項法源也成為後續聯邦政府採行各種干涉作為之合法性依據，使得聯邦政府變得非常強而有力。

另第10條憲法修正案（即權利法案）亦於同時通過，明定美國就是一個聯邦體制，只要憲法沒有賦予聯邦的權利，就屬於各州的權利。而美國的政府組織層級共有3層，其中第一層為聯邦政府，即指華盛頓DC特區，第二層為各州政府，從開始建國的13州不斷擴增至目前的50州，另第三層則為隸屬於各州，並統稱地方政府，惟按其組織功能的不同而有兩種設計方式，以加州政府為例，包括屬於行政部門單位的郡（counties，有些則稱為township）計有58個；以及屬於擁有自治權限的地方，即透過向州政府的申請而成立一個小城市的地方政府，若管轄的標的屬全面性的事務就成立小城市（city）如舊金山、柏克萊等約共2萬個，若僅管轄特定事務如消防等就成立區（district）等約共3萬5千個。而聯邦體制就是地方分權，聯邦政府與州政府所負之任務與職責不同，而城市與特區則是州的產物，故美國政治體制的兩個重要元素就是聯邦與州（含郡、城市及特區），這與英、法等國亦設有郡，卻是由中央直接授權的情形大不相同。

依據統計，雖然有可能因為聯邦政府對於州政府的補助制度，而發生計算重複情事，但在儘可能排除之情形下，美國聯邦及州政府的支出對於GDP貢獻大約各占20%，其中政府雇用之員額人數，在1945年至1995年間，聯邦政府大致持平，州政府則略有增加，僅地方政府呈現大幅的增長趨勢，雖然聯邦及州與地方政府的公務員並未有法律限制其交流，但實務上並不容易，惟因聯邦政府體系較為鬆散，故在遇有重大災變如卡崔納颶風時，就不易協調各州及地方政府做出快速的回應，導致人民對政府施政效率地落的質疑，因此，一般問卷調查，美國人民對於地方政府之好感較聯邦政府為高，也認為聯邦政府支出有關浪費及無效率的情形較多，故學員們曾提問是否因為上述民意的反應，而會改變貢獻比例，惟講座很明白的回答，因為與民眾的接觸較為頻繁，所以問卷的調查結果是可以預期，但聯邦政府的職責，就像是一個軍隊或是保險公司，只要負責出錢（不需要增加人力）提供人民有關國防及辦理社會安全網（含對老人、低收入、身心障礙者等不同對象）等計畫的支出，故相關貢獻比例仍會予以維持。至於州政府的職責則是一個募款的機制，即從聯邦政府爭取資源再用於增進人民福祉所需，包括高等教育、獄政管理、交通等；另地方政府則是負責給與人民最基本的服務如救火、道路、房地產管理等，其中警政部分，與我國並不相同，美國只有地方警察而無國家警察，或可將聯邦調查局（FBI）視為國家警察。

而地方政府的主要收入來源，除個人所得稅及銷售稅外，就是地產稅，因為加州政府已立法通過限制地產稅的徵收，故已降低對其的依賴（與美國東岸各州不同），由於前兩者的稅收會隨著景氣而波動，而加州立法卻將具有穩定性的財源如地產稅予以限制，這也導致加州及其地方政府常須面臨財政危機的考驗。

另就聯邦政府組織的層面來說，英、美體系有很大的差異，其中美國選民具有直接選舉總統及國會議員之權利，英國選民則只能選舉下議院議員，再透過間接選舉模式，由下議院議員選出內閣成員與首相。故英國首相的工作權利與便利性明顯大於美國總統，不論什麼事都容易推動，而唯一可能面對的問題就是不信任投票。而美國聯邦的歐巴馬政府目前又面臨參、眾兩院分屬不同政黨主政的對抗局面，所以總統是無法任意從事相關政務的。

美國聯邦政府組織係採孟德斯鳩三權分立之概念予以設計，將相關權利平衡分配，故執行效率較低。其中國大陸會通過法案可能遭遇到總統否決而不予執行；總統行政命令也可能會遭遇到最高法院將其認定為違法而予以撤銷；另國會所通過的法案也可能被最高法院宣布為違憲，而不予適用。就總統白宮所轄的行政部門而言，各部門之間亦存有相互制衡的作用，顯得效率低落，其中有些部門的成立可能僅是象徵意義，因為僅國防部門、人民健康部門（含社會安全部門）所獲得的預算資源較大。而經學員們的探詢，這種內鍵的制衡機制主要係因美國屬追求極度自由的國家，成立之初即避免有太過集權之現象所致，而該等制衡，仍存有協調機制，即以總統的身分與地位來進行協調，以維持其運作，而實際運作則透過總統白宮辦公室來總其成（雖然有人認為在白宮工作的格言應該是隱姓埋名，但實務上卻非如此），其下對於涉外相關外交政策事務則由國家安全局負責協調，而內政問題則係透過預算資源的分配機制來加以約束，故係由預算管理局（OMB）來負責協調。另因為911事件而將國土安全部加以整合的情形，是否已影響上述既有體制的運作，依據講座的說明，該部門就如同是一個危機管理者，相關運作僅可堪稱為漸入佳境，尚待努力，而也可能成為國家級的警察機構（另與我國警察隸屬內政部管轄之情形，美國內政部的主要工作則是處理相關西岸的土地問題）。

另學員們針對美國人對其政府行政效率信任度極低的情況，探詢未來美國政府從事政府治理革新的趨勢，講座回應基於美國尊重市場機能的基本立場，會朝小政府的方向邁進，而寄望於提升私部門的營運效率，但已在美國發生重大的爭辯，就如同經歷金融風暴後，有關對金融業的監管究應更加強勢或僅略加監管，民主與共和兩黨就有不同的看法，前者認為應再更加強化，而後者則持否定態度。這也彰顯美國政治是非常極化的現象。

一般而言，美國政治所討論的議題集於中兩大面向，一是經濟議題，另一則是道德、社會及價值觀（宗教）的議題。由於美國是世界上對宗教信仰最為虔誠的國家，計有35%的人民認為聖經所述者都為真。以講座研究每個家庭收入數額與前往教會次數的關係結果顯示，其中屬共和黨的，以收入最低的基本教義派清教徒最常上教會，至於收入最高的經理人則最少上教會；另屬民主黨的，以收入次高的黑人最常上教會，至於收入最高的工會領導人則最少上教會。雖然富有的人上教會的次數較少，但高達70%以上的人對宗教都有信仰，所以對於墮胎、同性戀等議題，在美國政治的運作上就顯得非常重要，另外，種族問題（已曾為此發生過內戰，而目前仍存在有歧視問題）、社會階級問題、國際事務問題等都是隨時空變化所關注的焦點。一般而言，就上述經濟與道德模式分析，愈富有者就愈為保守，也就影響其相關行為。

如就美國全民健康照護問題來看，講座表達美國人多數認為係屬經濟問題，這是在紐約時報的評論中表現，惟與本研習班學員認定係屬為道德問題，存有有很大的見解差異。另針對美國政府運作為何沒有效率一節，講座認為主要係因意見分歧所致，雖然民主黨相對於共和黨比較開放，但在墮胎與女性在社會扮演角色上分析，民主黨則顯得比共和黨更保守，而且透過國會議事運作的相關規則，包括沒有限制的冗長演說，以及超級多數的記名投票模式，反而使少數黨派可以挾持政治議題來加以操作，故從1943年開始就有分化行為之發生，目前則更趨嚴重，並也有所謂第三黨的出現，但到底誰才能代表民眾呢？而美國是否還有希望？都是值得探討的問題。

另外就加州政府的財政狀況而言，也與聯邦相似，由於第13號提案（現任州長布朗於其前次擔任州長任內提出），切斷了財產稅與地方服務的關聯，此種極不穩定的稅制，使得稅收大幅減少，再加上金融風暴，使得其他如銷售稅及累進所得稅等財源不足，更引發財政困窘，惟因為政治立場的極度分歧，甚至出現了從共和黨內趨向更保守的茶黨誕生，再加上需要三分之二以上多數決的稅制與預算編製規定，加州人民也已束手無策，而在對政府低度信任的前提下，已有人提出應否就某些法案給予直接投票方式處理，包括縮短議員的任期等，但並未達成共識。而講座回應學員們所提尚未有因為財政問題而導致人們用腳投票的遷移行為，又學員們詢問面臨這種難以解決的財政問題，如柏克萊大學等學術專業團體應扮演何種角色，經講座強調，他於近期內（約3個星期後），即打算赴南加大辦理一場具有專家們在現場協助說明的民意調查工作，期望能讓人們意識到問題的嚴重性，並尋找解決方式，其做法就是讓相關的人員能夠坐下來思考，並與其他的人共同討論，及透過媒體的報導來擴大人民參與及理解問題的機會。

(四)緊急災變管理準備（5月25日上午）

講座介紹

本課程講座包括美國聯邦緊急災變管理署第9區的分部計畫主管丹尼斯‧麥肯（Dennis Mckeown）及加州緊急災變管理局回應部門主管凱利‧休士頓（Kelly Huston）負責解說並回答學員的問題。

講授內容

美國緊急災變管理署（以下簡稱FEMA）共分10區，第9區（總部在奧克蘭）係負責西南岸亞歷桑那州等及太平洋夏威夷等地區有關之颶風、地震、森林火災及恐佈主義等預防與救難之工作重點。而FEMA主要責任是提供一個災害應變的架構供地方政府操作並使國家各機構（如衛生部、國防部）能共同合作處理災變，因為很多災難都是由地方政府負責在第一線處理，FEMA則是提供州政府及地方政府應變計畫與協助救災。因為舊金山地處斷層帶，容易發生地震（有學者認為未來30年應該會發生大地震），另颶風、森林大火等災害常係突然發生，造成處理上之困難，且有時會跨不同地方政府，若各個政府在處理上不同調，則會產生救災上之困難，且因災害原則上是由地方政府負責，故FEMA最主要的責任，就是提供救災資源，例如救難隊、醫療團隊等予以地方政府。就加州地區而言，FEMA的主要計畫有4個，就是舊金山、加州地震之防範、夏威夷颶風之防範、核武及恐怖事件之防制。並統籌各級政府來因應災害的發生。

FEMA Region IX所負責區域常見之災害有：California Tsunami Waves、Hawaii Tsunami Waves、California Winter Storms, Flooding, and Debris and Mud Flows, Arizona Severe Storms And Flooding。其具體敘述有關美國FEMA之角色與功能，並具體指出FEMA與州政府及地方政府之關係，及FEMA如何整合醫療、衛生、國防等相關單位與地方政府共同來救災，引起學員熱烈反應並提出問題發問，如：
１.在加州及舊金山究竟如何進行防災宣導及由何人負責？主講人表示防災之宣導各級政府皆有責任。在其所負責之單位每年皆會編列200萬美元來處理，且FEMA並會負責提供資金給各州及地方政府來教育民眾。另FEMA現倡導社區宣導，教導居民應如何準備防災。
2.救災物資應由哪一單位發放？主講者表示係由地方政府負責，但FEMA會與州政府及地方政府合作建立救災之場地。而其所負責之FEMA單位主要的資源共有28個搜救隊，每隊19名救難隊員，美國衛生及公眾服務部門則提供醫療人力與設備，於地震發生過後幾個小時內即會將上述物資配送至地震發生區，大家都會知道詳細的規範，並於時間要求範圍內明列應做事情，舊金山及海灣區之相關作業順序都是依救援、維生（收容，因應斷電斷水的情形）、復原等來辦理。
3.FEMA原係獨立之部門，改隸屬在國土安全部之後，救災工作是否會受到影響？主講者表示雖改隸至國土安全部，但因可以整合各單位，及與各單位合作，可增加救災之功效。例如洛杉機發生地震時，因為人口密集，空間不夠就由聯邦政府先建立物流的集散點，再交由地方政府分送處理。又地震後最好先疏散人群，故聯邦政府先建立收容所。另外，救難工作進行時，每個郡都會有中央派代表與之溝通，決定配送物資的點設在哪裡，且需要由聯邦來支持，因為州長恐無法在短時間做決定而須由聯邦協助與支持。
4.FEMA與地方政府有無災害聯合演練？主講者表示FEMA與地方政府間常會舉行災害聯合演練及研討會，並實際操作提出問題，且邀請非政府組織一同參與演練。
美國防災體系分為聯邦與州兩級制，實際災害防救上則包含聯邦、州及地方（郡）三個層級。災害發生時，擔負第一線防救任務的郡，無法獨自應付災害，由州政府迅速負起緊急應變及災害救援任務，設若災害規模及強度，非州政府防救能力所能負荷，州政府即請求聯邦政府支援，經FEMA 評估認定後，由總統宣佈為國家級災害，搶救之指揮協調，即由FEMA 接手進行國家級的災害救助工作。而加州緊急事務管理局（California Emergency Management Agency，以下簡稱EMA）設有防災演習中心，有5個主要部門：預防工作資訊分析（聯邦或地方提供的資訊，加州有11個地方每天都在分析人為的災害）部門；計畫及預防部門；培訓與演習部門；公共安全及安置部門；與大眾溝通部門。每個部門人員都要輪調，並在秘書長的指揮下進行。主講人並以實例說明加州EMA處理災害現況：如2008年加州共發生2,500起之森林火災，幾乎耗盡了EMA的資源，故決定讓其繼續燃燒，雖然得到國外的援助但仍不足應付。加州EMA這個機構存在的目的係在使地方政府能互相協調合作並保護動物及防制自然災害如洪水等或人造危機如恐怖攻擊，災害發生係先從地方政府來防制，辦理無效時，始逐級由上級來做，FEMA亦會與EMA合作來防制災害。另EMA亦須妥善處理媒體，以確保媒體能提供必要的資訊，是對媒體須有效溝通。

EMA運作系統：1991年奧克蘭大火，燒毀了很多房子，但加入救援者不夠協調，也沒有統一消防配備，消防水管大小不同無法聯結消防栓，因而引起民怨，於是州政府便建立標準管理系統SEMS，地方政府如果不照做就拿不到資金，FEMA後來也參考了這個內容制定全國的標準。另加州有58個郡、3,820萬人163,695平方英哩（分成3大區海岸Coastal、內陸Inland，及南加州Southern），每個郡都有小型的指揮中心，如無法因應再往上級求援。

主講人詳細的說明加州的防災運作情形，也引起學員熱烈討論，如加州有無地震與海嘯之預警系統？發生後多久能提供民眾相關訊息？主講者表示聯邦有自動緊急的通知系統，並通知州政府，再由州政府通報相關郡政府，多係以簡訊傳送。另新聞發布有無統一標準？主講者則表示，新聞發布會使用多種管道，除召開記者會外，也有運用Facebook、部落格等方式進行，但主要還是以召開記者會為主。

(五)臉書的影響力：網際社交網路及決策行為者（5月26日上午）
講座介紹

本課程講座為蘇珊‧洛斯基（Susan Rasky）教授，她畢業於加州柏克萊大學歷史學系，並獲得倫敦政經學院經濟歷史碩士學位。曾經是紐約時報駐國會記者，並獲獲得George Polk國家報導獎，她開始於華盛頓特區國家事務局主跑經濟政策新聞，也曾工作於路透社主跑國會及白宮新聞，她也擔任過加州雜誌專欄作家及洛杉磯時報評論員，她曾創立及監督J-school’s California News Service，並於1991年加入加州柏克萊大學新聞系擔任講座。
講授內容

講座認為在傳統與媒體溝通模式裡，面對面且透過發言人制度來統一發言是較嚴謹的機制；因應如Facebook、Twitter等新興網路社交媒體，則面臨了快速回應、全時且多元自主的特性，無形中也增加了訊息公佈及回應等風險及挑戰。我們一方面須思考的是傳統媒體會運用各種方式來套交情，且建構多元的消息來源管道，並積極建立各式關係以獲取其所需的資訊，但其已形塑了一些基本的互動倫理與規範，而此部分在新興網路社交媒體的規範尚在摸索成型中。當然與媒體打交道，亦應遵循機關本身的規定與禮儀，如尚在成型中的事件就不宜洩漏相關信息，若已成型的事件則可以提供大概的資訊，也就是僅提供一些方向性的資訊，但不宜提供太詳細的數據資料等，以避免不必要的困擾。其中與媒體互動的場所及時間等因素亦不宜輕忽，舉個例子來說，ㄧ般美國的媒體記者被約束不可收受受訪者或相關利害關係者威士忌等高價酒品，惟可接受一般平價的葡萄酒，就可得知其媒體自律及利益迴避原則。

在機關網站的呈現構面上，傳統網站相對保守較無法吸引民眾去瀏覽，隨著新興網路社交媒體的出現，目前有些公部門網站如www.state.gov及www.gsa.gov等就已提供新興網路媒體服務，且獲得相當程度的改善。因應網路社交媒體的出現，我們應思考嘗試可以做些什麼？如吸引閱覽之流量、即時快速提供資訊、真正與民眾溝通，當然如何吸引年輕人亦是不可忽視的重要議題。同樣的我們也應該徹底瞭解我們的客戶在哪裡，如企業、機構、媒體記者或自己的老闆等，以提供適性的服務。緊接著我們必須面對誰應該來張貼那些資訊？誰來授權決定內容？誰來經營管理網站？是否為24小時經營服務？誰有權決定張貼？誰來回應訊息？及誰來過濾回應？等，因為這些攸關整個服務的流暢及成功。最後須思考是否要追蹤分析使用者？例如我們如何來執行、我們想透過這些資訊來達到怎樣的目的及相對提供更透明的資訊公開。

還有一些事情是值得來思考的，如Facebook是否適合運用在中央層級的機關；以其特性而言，較適合運用於地方型政府的資訊溝通，相對較不適用於中央級機關。另外的議題是，我們想應用Facebook來提供資訊或訴說故事，或應用來處理緊急的事件或是很規律的事情，其經營模式是不ㄧ樣的；同樣的我們也需思考若Facebook不再流行時，會有什麼現象會發生呢？以下則是講座的講授重要摘要：

1.What are you trying to do? 你可以試著做什麼？ 

（1）Build Traffic? 若要吸引記者是否可多一點照片？
（2）Deliver Information? 是否可即時快速傳遞資訊？
（3）Engage Citizens in Conversation? 是否應與使用者互動？（應思考其真正目標）

（4）Look Hip?

2.Who is your audience? 你的對象是誰？

（1）Ordinary Citizens 一般民眾

（2）Businesses 企業

（3）Other Agencies 其他機構

（4）Journalists 記者

(5)Your Boss? 你的老闆

3.Who will feed the beast? 誰來將訊息放在網路上？

（1）Who will approve copy? 誰有權核准張貼？

（2）Who will run the site? 誰能負責經營網站？

（3）Are you 24/7? 是否提供24小時或7小時的服務？

（4）Who has authority to post? 由誰授權放置訊息？

（5）Who responds to comments? 誰來回應網友意見？

（6）Who vets the comments? 誰來過濾回應（評論）？

4.Will you track users? 你會（要）追蹤使用者嗎？

（1）How will you do that?

（2）What will you do with the information?

（3）Will you disclose that you are tracking?

（4）What will you answer when reporters ask?

（5）How much will you tell your boss? The minister in charge of your agency? 

5.Things to consider 需思考的事項 

（1）National
（2）Local
（3）Hyper-local
（4）Information vs. Storytelling

（5）Emergency vs. Routine

（6）What happens when facebook goes out of fashion?

6.What might be better? 思考哪一種方式較適合？

（1）Twitter 推特

（2）Investing in Your Own Website 建立自己的網站

（3）Mobile Phone Alerts 利用手機

（4）How do you look on an IPAD 利用iPad

（5）Games and Apps 利用遊戲及應用程式

(六)市政規劃與政策：城市的挑戰（5月26日下午）

講座介紹

本課程講座為伊莉莎白‧迪奇（Elizabeth Deakin）教授，是柏克萊加州大學教授，專攻城市、區域計畫與都市計畫，並擔任能源與資源小組、都市設計小組成員。其研究重點在於運輸、土地使用政策、運輸與對環境之衝擊。出版超過200篇以上的論文，目前研究重點於中國大陸、拉丁美洲、印度的城市發展與運輸。
講授內容

講座認為臺灣與美國都市所面臨共同的問題是基礎建設及永續發展的課題。預估2025年全球人口將達80億人，其中60%的人口居住於都市，人口過度集中將造成問題，但相對地也是一種機會，即都市可以帶動全球發展，其角色甚至高於國家，但過度集中於都市，亦帶來貧富不均。由於都市發展基礎建設常比不上人口成長的速度，故而引發許多的問題，例如：交通、水資源、教育、污染、垃圾、健康照顧、全球暖化等，皆是都會地區治理的課題。

首先，定義全球超大都市（Megacities），即人口逾1,000萬者，其中前20大多位居於亞洲，包括第1名東京3,420萬人、第2名廣州2,490萬人、第3名首爾2,450萬人，另外紐約為第7名、洛杉磯為第12名。其財富大量成長、提供較好教育、醫療等，也有機會向上提升，但因貧困集中，產生所得及機會差異，例如：印度德里15%屬於貧困階層，環境惡化及人口密度增加造成不可避免的自然及人為災害，貧富差距嚴重，文化及社經差異造成分隔，易生紛爭。除了都市化外，超大區域（Megaregions）於聯合國在2010年報告指出全球最大的40個超大區域，包含世界人口18%，將主導所有經濟活動66%及科技創新發展85%，其中最大的前25個占全球財富的二分之一；在美國是自然產生超大區域，如紐約與波士頓、南加州與墨西哥、西雅圖與加拿大等，預期將有更多的人口成長，而經濟與就業活動也愈來愈集中。景氣變遷將受產業特性影響，若產業集中且差異性小，則當經濟景氣變差時，此區域受影響大，如西雅圖與匹茲堡。相對地，舊金山地區則為多元核心產業，不同地區有不同專業化程度，很多產業總部選擇在舊金山，如銀行、保險業、媒體等；而東灣區由重工業到生物科技、教育、電影，南灣區電腦軟體到設計。菁英人口集中化，可激發創意及想法。但亦有壞處，如日、歐、德等國年輕人離開鄉村來到都市，也造成鄉村人口老化；創投公司及資本集中，少投資於二級都市，使東德有能力者遷居至西德，故德國政府以投資基礎建設來鼓勵人民居住於小城市，發展觀光、教育。

基礎建設，最大的挑戰就是需要什麼樣的全球永續發展基礎建設？要如何分配投資？基礎建設需回應經濟、社會、環境問題，包括實質設施（如公路鐵路、電力通訊等）、公立組織（如學校、監獄等），以及這些系統之服務及營運，其有助國家生產力及所有生活品質提升。對於基礎建設而言，發展中國大陸家係從無到有，中國大陸將GDP9%用於基礎建設；已發展國家則為如何維護，運用支出3%~5%。

已開發國家基礎設施老舊，且不希望再建設以避免造成環境衝擊、交通擁擠。空氣、水、噪音污染、温室氣體排放量高，需重新考量科技運用；高生命週期成本，著重生命週期分析，基礎設施需耗用預算，故與其興建，或可考量維護（延長使用期）、重新管理運作基礎建設等，而不宜以價格做為衡量之依據，就如同礦物之價值應從挖出到使用一併考量（即從搖籃到墳墓）。
加州面臨問題是交通排放過多温室氣體。住宅排放部分為負成長，則係因法律明定住房使用能源標準，具很好效果，例如：興建住房要有大窗戶、隔熱牆、燈及冰箱具高效能。無論商用或自用房屋都有相同規範，老舊住宅出售時亦同。蓮蓬頭亦為規範範圍，對加州缺水非常有用。臺灣城市要發展成為永續都會，加州成功經驗應可參考。另公司行號使用再生能源由17%提高至25%；航空公司承載極大化乘客以增加使用能源效率。

調查發現加州地方政府的行動，其中四分之三的城市新建築要有證書（CO2排放量合乎標準）、22%綠建築規定較加州政府規定更嚴、80%實施自行車及人行道計畫、37%實施先使用大眾運輸接駁導向的發展計畫。
課堂中講座並以中國大陸山東省濟南市之國際參與建議為案例，並強調：（1）基礎建設規劃、設計、管理在減少碳排放、節能、改善生活品質非常重要；（2）經營都市的課題從交通擁擠到排水、淹水風險、能源使用，透過創新的田野評估規劃設計和分析能有效處理。
城市治理不能劃地自限，其所擴及的課題應考量以「區域」的概念進行規劃與管理。都市的發展有集中的趨勢，透過本課程，我們可瞭解，其他國家對於MAGACITY發展的優勢與課題已有清晰的分析。臺灣地狹人稠，人口分布亦不平均，城市人口密度已高居全球第2位，所產生的課題，如高房價、交通壅塞、水資源不足、廢污水處理、熱島效應等一一浮現。借鏡於其他國家發展經驗，如獎勵補貼措施、節能科技研發、法案訂定與執行、全民共識建立等作為。
以臺灣現況，基礎建設已有一定的程度，應已進入已發展國家之行列，故對基礎建設的重點在於如何維護。如需興建基礎建設，應有生命週期的分析，以及透過良好的維護及營運，考量延長既有的基礎建設的使用，運用新的科技減少能源使用，並全方位推動綠建築作為帶頭示範。

另透過講座所舉實例，瞭解城市治理與規劃最重要的是「確認問題之所在」，並透過政府貫徹的意志與決心，輔以設計手法，將城市發展帶入環保、節能、多功能、宜居的新城鎮。臺灣五都成型，未來不可避面的人口集中，MAGACITY的發生。MAGACITY有其環境條件不可不然之趨勢，五都市政府如何看待這問題、提早因應；如何結合週邊城市，以「區域」的角度進行治理。打破行政區藩籬，尋求合作空間，應為未來臺灣城市治理的重要課題。講座也建議臺灣在城市治理上，可以尋求專家協助，建立跨部門團隊，不論國內（瞭解臺灣特性、官僚體系、法令層面等）及國外（全球新知、最新科技、國際接軌等）都可以提供最佳的規劃治理方案。
(七)全球治理的挑戰：公共衛生管理（5月27日上午）；以及美國政策與全球挑戰：美國經濟─預算與財政政策（5月30日上午）

講座介紹

本課程講座有兩位，包括約翰‧艾爾伍德（John Ellwood）及安‧凱勒（Ann Keller），前者是柏克萊加州大學高曼公共政策學院教授，曾任職美國國會預算局10年，擔任愛麗絲‧米里夫林參議員的特別助理，及柏克萊醫保中心主任，專精於美國醫療保險制度及公共部門預算之研究；後者為柏克萊加州大學政治科學博士，是加州柏克萊大學公共健康學院助理教授，專注於健康政策與管理研究，並以流行病學的調查著作獲獎。
講授內容

首先艾爾伍德教授認為健保問題導致美國的財政危機，所以他以華盛頓郵報記者瑞德（T. R. Reid）所撰擬的《美國治療The Healing of America》一書的內容來簡介各國的健保制度。該記者在普林斯頓求學，她的妻子是一位華人也是經濟學家，教授因向他租房子而熟識，由於他為了治療其肩膀的病痛曾到各國求醫，所以在該書中以記者自身經驗引述了許多研究來說明各國健保制度的優缺點。

書中提及美國在2008年花費了7,538億美元，約占GDP17%的健保支出，雖較瑞士花費12%、日本8%為多，但美國人認為該國的醫療水準是最好的，但該記者卻因美國人的平均壽命僅是世界的第20至第25名，所以不認為該推論是正確的。而記者的妻子說全世界的醫療費用愈來愈高，大家都感到太貴，所以需要改革，而美國健保經費昂貴的原因，約有1%至5%的增加是因為避免被告而須付款給律師進行訴訟所致，故有些州就明定限制訴訟次數，但實際上並無法因此降低相關醫療費用，究其原因，健保花費的增加主要係因下列3個理由：第一是科技進步，新的藥品及手術都可以拯救生命，但其價格非常昂貴的。而美國在沒有那麼多的預算，使民眾受到醫療照顧而採行配給制度是非常糟糕的，因為它是依價格來進行的。惟問題是誰有決策分配的能力？記者認為這是一個道德上的問題，美國人只注重個人主義，與別的國家注重團結與公平，而由官僚體系來分配情況是迥然不同。所以美國有15%的人沒有健保，歐巴馬政府雖然通過健保法案可使上開數字降低為6%至7%，但仍有很多人沒有健保，依研究顯示這些無健保照顧的人是不會去看病的，所以死亡率也偏高。第二是美國的行政費用昂，因為其健保醫療行為全部由私人醫院負責，所以會競逐病人，而多元給付體系使相關行政費用無法降低。如美國僅在超過65歲以上的老人照顧係採單一給付系統，而在此制度下，許多保險公司希望大部分投保人都不要生病，雖然限制保險人是違法的，但可以透過許多不當的技巧來使醫療保險都賣給健康的人，如將相關說明會安排在一個無電梯設施的二樓辦理，使不健康的人無法參加。第三則是在健保體系下醫療人員含醫師與護士、技術人員的收入都增加了，而美國醫生已經習慣賺很多錢，且該價格是這些醫師訂定的所以不可能降低。

不過面臨這種醫療體系昂貴，卻沒有使美國人比較長壽與健康，甚至比其他國家糟糕，但美國人卻仍對自己的系統感到驕傲，就如同在美國去徵詢大家意見是否使用最好的法國健保體系，大家都極力反對，或許是因為法國曾反對美國攻打伊拉克的緣故。而英國的健保體系是社會主義的保險制度、加拿大則等候醫病的時間要很久、德國俾斯麥系統則因為屬於納粹黨的產物而不被接受等。

另凱勒教授（註：凱勒教授因早已安排休假行程，所以先讓她針對流行病學如SRAS的研究先行報告1個小時後，再接續於下週一由艾爾伍德教授繼續探討健保問題及美國相關經濟財政課題）表示，全球在應對大流行病的程序中，常常並未把問題確認出來，所以就無法提供可靠的資訊或提出詳細的計畫去準備。大流行病常有未曾被注意到的特徵，包括：（1）不確定性隨時存在，故必須不停地調整應該如何做。（2）Sense-making，這是一個新創的詞，尚無定義，即有很多個人的角色也有參與，故應考量其個別的利益。

N1H1 2009 Pandemic在此流行病爆發前曾提出研究計畫，組織了一個小隊去研究各國的做法，所以能在流行病發生時馬上蒐集相關資料。2009年4月爆發此疾病，最先是在美國與墨西哥發生案例，在墨國是非常嚴重，但美國部分則是比較緩和，這對必須做出回應的人有很大的挑戰，而各國所做出的反應均不同，在美國，如在學校發現，即停課，但疾病管制中心發現這並非最好的方法，故改由州或地方政府自行決定是否停課。其他國家或採隔離或打疫苗（秋天）等，但實際並不如想像的嚴重，但是否因為各國採行不錯的做法而造成的結果還存有許多爭議。另外，注射疫苗也是有爭議的，有人指控這是世衛組織誇大問題以使疫苗賣出（個人不認為在理論上站的住腳）。至於國際上公共衛生官員的做法包括：建立一個資訊共享的設施（這是因2003年SARS爆發所引起的想法，當時資訊不健全所以就建立了這樣的規範）。國際衛生管理做了下列改變：即以往WHO不能任意發布消息，除非得到那一國家的同意，但目前則可以自行判斷該資訊而發布，不需獲得同意，故容易傳播訊息使全球知悉共同防禦。即透過WHO的體系，使資訊透明化，即所有的會員國都應在流行病爆發時向其報告，大大改善了回應的能力（國際衛生條例的改革仍有不足，因應要加強資訊的取得）。除此之外，要提供更詳細的計畫，即是為了預防下一個禽流感所做的努力（讓各地方可以快速動員來處理已爆發的流行病），這些公共衛生機構在流行病未爆發前即已十分繁忙。而該計畫包括：改善監督系統，加強偵測爆發點；如何重新分配資源使醫院與實驗室有足夠的資源可用；並將流行病計畫劃分等級並有不同的動員，如此做法有好有壞也有改善空間。

又國際衛生條例（IHR）只公布有多少病例與造成多少死亡，會產生下列3個問題：（1）有人認為如果提供資訊能再快速就好了，其速度慢的原因是資訊必須被認證以避免誤導人，所以許多人只有透過其他管道取得資訊。（2）多數人均投入IHR反而造成沒有效率，故有人認為在IHR建立前，相關資訊的獲得反而比較容易，而相關疾病預防計畫太過僵固，有些計畫內預測F5禽流感是在東亞爆發的，而在北美爆發的則是N1H1（機械性的聯結），所以不僅要有計畫俾供遵行，也要有額外的事可以去做。（3）第5級是人與人間相互傳染且擴及國家及國家間的傳染，故N1H1馬上就在爆發後升至第6級，但實際死亡人數不多，故是否須要用這麼高的處理規格顯然不合宜，並使各國均動用較多的資源去處理，故有人質疑是否要依計畫執。

由於流行病的資訊是每次都不確定（多大危機與等級的判斷），爆發時並無法瞭解其真正的狀況，所以在處理時都需要做一些預測與猜測，必須透過不斷蒐集資料來驗證有關預測是否正確，同時也要看到獨立的行使者，機構所要面對的不只是病毒而已，還要面臨其他角色如媒體等的壓力。而不確定性的特徵所產生之後果包括：必須不斷持續驗證假設是否正確、必須蒐集證據環境數據、必須要立即做出回應（即使資訊不太齊全），停課與否雖造成爭論，並令人感到無奈，惟這是必要的，地方衛生組織必須去與民眾溝通為何上級要如此處理，在各國國內常常也是沒有共識的，如法國的衛生機構與其醫生對疫苗接種是無共識的（前者接受疫苗，後者認為不需要）。流感計畫的回應大多是線性的決策行為，但這是不對的決策模式，其重點是忽略了計畫過程中要不斷接受訊息不斷改正。而獨立的回應者均扮演重要的角色，即是否有效率須取決於這些角色。流行病計畫的假設是各級政府都會聽話，政府發布命令認為下級機關都會據以辦理，但這是錯誤的，這將因每個國家政府的合法性或領導力不同而有不一樣的結果，大型專業醫療機構是不太接受相關指示。

故應採取何種策略，凱勒教授建議：首先政府與相關工作人員必須假設有很多不確定性，所以必須要不斷省思才能瞭解問題，同時，須考量是否提供其他誘因使下級機關遵守，而流感計畫要更有彈性且不斷去演練，政府的衛生官員也須要保有更多且更好的資訊。另外，政府必須積極的參與研討會（介入醫療團隊的網路），但可能會有些不公平的現象（某些人會與政府聯繫），所以她不認為參與醫療網絡可以取代世衛醫療法規，但仍是重要的。最後她做了一些結論：

1.可以取得資訊的管道是有問題的（無法事先假設資訊哪一個來源是對決策最具影響力）。

2.要先認定資訊是不確定的，所以要多方參考。

3.流行病爆發時線性決策過程並非最好的過程。

4.國際衛生條例或計畫並不須被完全拋棄，而是要顧及不確定，故計畫要有彈性，且在實施時面臨不確定性都將採彈性的因應措施。

有學員提出因政府預算具有僵固性，為使下級政府遵循，美國政府會如何做？而教授回應則強調與其花費經費去寫完整計畫，還不如多做實際演練來得正確。由於每個國家的狀況不一，可以讓與政策決策有關的人儘早共同參與部分決策的過程，但不須要尋求所有人的共識，因為是沒有時間的。學員們認為事先教育較為重要，但在各種疾病未發生前，有無方法去預防有些國家如中國大陸的故意隱瞞病情？教授則回應WHO當時起草法規時係要求透明化，但無法強制各國照辦，惟如被WHO先公布即將對國家形象有損，因此，網際網路會扮演較重要的角色使各國有其壓力，但還是有些國家不理會這些事實，因此，國際社會對此僅有間接的影響力。

再回到艾爾伍德教授的講解，他說美國除了健保的花費比其他國家多，其成長速度也呈現更快的情勢。美國健保系統非常複雜而有許多小系統，其中提供給65歲單一給付的最大，並全由歲收支應（22%Medicare），有三分之一是給療養院的補助（要確保自己夠窮），大部分是中產階級（醫療輔助計畫Medicaid and CHIP），兒童醫療系統16%，退役軍人的健保這也是單一給付制度（都是由政府營運的醫院來辦理，與英國相當）；印地安人則有36%，是採取如德國的模式，透過雇主去購買保險，也有政府的補助可以扣抵稅額13%及4％，是屬於自付的醫療保險體系。因為上述系統複雜，所以要改革時就很困難，其中有部分是要賺錢的，就會反對改革。

醫療健保制度對美國的財政造成問題。全世界經濟衰退導致美國在柯林頓總統之後就有很大的赤字。而公共債務係因戰爭而增加，但在雷根總統時期已有減少公共債務的措施。其實政府的開支必須要等於收入，由於聯邦政府的大部分開支都在健保照顧上，所以要解決財政問題就要從健保下手。同樣的，州政府也是在去年第一次發生健保的經費超過教育的情形。即醫療支出占據了其他的需要如交通、教育、基礎設施，而柏克萊的排名從第3名降低1名（前3名為哈佛、麻省理工及史丹佛），主要也是因為為預算被刪減所致。

醫療支出的成長遠超過經濟的總成長，其中Medicare快了2.5個百分點，Medicaid 2個百分點、其他1.8個百分點，美國人的壽命年歲雖然也在上升，但沒有臺灣的快。惟這與醫生無關而是與個人生活有關，因為美國人太愛開車（不愛動）、吃麥當勞，有30%的人體重過重，所以單就醫療體系是無法解釋一切。德國人的健保體系是歷史最久的俾斯麥模式（Bismrk Model）羅斯福總統本來想採用，但當時美、德兩國正在進行一次大戰，所以放棄了。德國所採行制度，有私人的健保公司，但保險公司受到嚴格規定，而政府控制人民的方法包括課稅、以及立法規範應如何做（如收費有公定價格，但在美國則有討價還價的情形）。30年前教授得到腎結石，痛苦程度如同生小孩，但完全由保險公司來負擔而無醫師來跟你敘說其醫療成本為何，不過，事後會收到很貴的帳單。如採俾斯麥模式就會知道成本，且是採行全民參與，故行政成本會降得很多。如同前述65歲以上者在美國就是採單一模式，其行政成本就約為3%~5%與臺灣相當，如為私營保險公司則其行政成本即達15%以上，因為他們不願意承保不健康的人，所以得花費很大的成本去尋找好的被保險者。法國的醫療水準總是排第一，教授受傷時在法國就醫縫線只花15元美金，而在比利時拆線時只花10元美金，雖然是法國人比美國人長壽，但美國人總是認為自己的健保制度比較好。

Beverage Model則是有關醫療人力與設備的提供全部都由政府負責，即英國公醫制度，可以省錢但病人得等很久，尤其是病症不急時，但英國人認為「等待」是一種文化並不介意。

National Health Insurance Model是指加拿大的單一給付制度，政府是唯一的付錢窗口，雖然醫院、醫生都是私人營運，但他們的保險公司是非營利的，與美國不同。

Out of pocket Model則係指1994年前，在落後國家經常發生的情形，即如果有錢就可以看病。

而究竟應用什麼標準來評估健保的良窳？教授提出4個指標，包括：（1）涵蓋率coverage（access）、（2）品質quality、（3）花費cost、及（4）選擇性choice。美國人一直都承認醫療非常貴，但品質非常棒，選擇也多，但經研究其品質並非很好（很多醫療疏失），而有15%的人沒有醫療保險，因為保險公司想要省更多的錢，故選擇就越來越少。教授在自己投保的醫療保險制度下，他只有1個眼科醫師可以看，但在Medicare的情況下則有很多醫師可看，而全世界許多有錢人只要想動手術就會飛來美國，因為它可以提供最頂級的醫療制度。在新加坡會從國外買入，建立1個最頂級的醫學院，美國和瑞士則是全球可研發出最好藥品的地方，如南舊金山有很多生物科技公司研發出很好的藥品。上周提及那本書的作者認為臺灣政府非常成功的改革健保制度，不知學員們可否告訴他們應如何改革？在美國有一半的人都討厭歐巴馬政府的健保法案，因為受益對象都是別人而不是自己。雖然美國政府會儘力說服藥廠，但不會有向藥廠議價的力量，在美國的藥價審議委員會並不可能存在（即使醫院有設），因為人們非常害怕政府變成超大怪物。另就上述四的標準分析，美國的健保法案似乎只重視涵蓋率，但品質與成本會有多大改善是很難清楚地說明。

接下來艾爾伍德教授針對美國的經濟財政政策加以說明，他強調西方國家包括日本在內，都認為債務累積是最大的問題。以預算之編列而言，健保應是美國預算的重點，惟美國要在政策上做大幅的調整是相當困難的（與臺灣比較），主要係因為下列幾個因素：

1.價值觀的不同：American individualism即美國個人主義，是第1點不能成功的理由，這與其他國家普世價值認為需要團結與公平不同。美國可以容忍更高度不公平的個人思維，認為政府應依預算情況及疾病種類來支付相關健保經費，而不應由其片面決定何者需支付或何者不需支付，進而決定人民之生死，在臺灣社會主義可能不是壞事，但在美國則不同，社會主義代表集體主義，亦即表示政府的權力大增，而美國因其個人主義之自由淩駕在集體主義之上（這是美國200年前創國先賢之理念），所以可以容許有15%的人未有健保照顧，這也是產生許多遊民的原因，雖然美國有許多福利可以使用，但遊民都不願意主動去申請，而政府也不強迫他們去申請，由於多數遊民有嗑藥、無家可歸、精神分裂等狀況，但政府仍不願意強迫他們入住精神病院。由於重視個人自由大於整體目標，所以把精神異常的人送進醫院是非常困難的，惟既無法在其傷害別人之前將其隔離送進精神病院，就代表在美國的個人必須要重視自己的安全。以精神病院在共黨蘇聯的情形而言，它是用以抑制人民，避免其反抗政府的工具，即將那些反抗者關入精神病院，但美國則不願意去控制社會。又美國除了謀殺案的比率比較高之外，其他的犯罪率都比其他國家（日本除外）為低，前者犯罪率高的原因主要係因美國人民可以很容易的擁有武器，而美國憲法中有一條修正案就是要防止政府限制人民取得武器，即必須證明擁有武器者過去有不當使用槍枝的行為，才可以去限制（此觀點是民主黨的觀點，共和黨更為保守，他們不希望政府有太大的權力）。在過去30年中美國政策改變原因，是政治的兩極化，在執政者之間的區別是非常的大，在公眾之間也時常可見。其中最主要的就是政黨差異，這有其歷史背景的因素，但二次大戰後，由於流動性變大，所以有關分類（北方為共和黨、南方為民主黨）也就跟著改變，南方的民主黨員可能變成共和黨員，反之亦是。

2.民主制度之不同：不是使用英國的西敏式議會制，而是麥迪遜制度Madisonian system-easy to block。如果政府要推出一個較大的改革，在臺灣會有什麼情況發生，政府會因此而倒下嗎？在英國的西敏式議會制度，就必須倒閣，但美國與英國不同，如歐巴馬總統提出預算不被國會支持時，即在上週參議院發生的事情，沒有得到任何一票，但卻沒有任何事情發生，因為改選是2012年，國會議員也只能等待，所有的行動沒有任何優先順序，因此有一個美式笑話：美國議員離開城鎮，國家就能得到救贖。美國個人主義是不相信政府，也不支持不確定的政府政策，如健保改革的提出，臺灣組成了委員會邀請了許多專家提出法案，至少有一個政黨同意，然後採行議會審議制度，並進行投票，但歐巴馬總統提出建議，將法案送到眾議院與參議院，因兩院獨立，且美國政黨是比較弱的（相較於議會），美國的議會成員都是獨立選舉出來的，其中在眾議院規定中，對總統的引導力非常大，因此在眾議院處理政府法案所經過的程序非常快，惟投票遊戲規則決定，應將該法案陳送參議院，而參議院規定要經60%以上的同意才能通過，但其議員的選舉時間與總統不同，所以總統對參議員的控制非常弱，因此要在參議院中通過法案是很困難，所以有交換條件，必須要做出妥協才能讓參議員做出同意的一票。健保支出佔美國政府GDP的17%，故須向各個團體進行個別交易，因此相關法案的執行就不會非常的乾淨，這不是原設計的目的（與臺灣相同），在政治上妥協是非常普遍，尤其在美國，但美國不曾停下腳步，因為美國有一個獨立的司法制度，任何法律不符憲法，即可宣布其違憲。現今保守的政治團體與團隊向高等法院控訴歐巴馬政府，他們認為政府強迫所有人都須購買保險，但教授認為這是非常愚蠢的想法：美國人有權生病但卻不願購買保險，而這個議題會持續在法院內討論。從議會制的國家來看，大家會覺得是很瘋狂，健保是平衡問題，在1930年濟大蕭條時，羅斯福總統執行新政大大提昇了政府的力量，但高等法院則曾宣布許多做法是不符合憲法，所以羅斯福總統就建議增加大法官的人數，以使其決議有利於羅斯福總統。而這樣的法律重新詮釋後使政府力量大增，能夠處理相關事務，但近年來與這些做法有了些差異，惟我們的體制仍是非常靈活的，美國的最高法院也會從選舉結果來做相應的調整（但沒有明講，故制度靈活），但比起議會制其效率較低，且未賦予政府一樣的權力，艾爾伍德教授說他不知道美國的健保改革會走向何方，但很多人認為健保法案通過後會受到大家支持。

在上述這項法案的改革中，共和黨雖然反對，但卻無足夠的力量去摒除它。美國的法律是先立法後，再訂定撥款法來執行，如典型的方案每年都必須訂個法案來撥款，大幅削減預算的程序在每年年度撥款作業中進行。美國預算與其他工業化國家的進行程序相當，這些方案都需要有年度的預算案即撥款來支應，惟如每年度的支出數額相當，屬持續性撥款部分則不用每年再檢討，這部分約占80%以上，故實際要處理部分較少。這些方案大多在修正1935年的法案即社會福利法，這樣的法案是永久性的而不用再經過表決，因為這些資金是特別的稅收，而在新的健保方案中，是從1935年健保法案修訂而來。美國有兩種不同的程序來決定是年度法案還是永久法案，如果需要一個年度法案來支持，則對想要限制支出者即有優勢，因為沒有法案就無支出；但社會安全法、健保法等，如果保守黨要阻撓，就要刪減預算，以防止你做任何事，但對健保法案由於已經有了先例，所以很難刪減，因此共和黨如要達成目的，一定要經由兩院共同達成共識後，才能交由總統簽署法案，惟歐巴馬想要通過也很困難，而反對黨要阻撓也很困難，因為他們無法用年度撥款來反對，故程序的優勢在歐巴馬政府這邊，但如共和黨要用另一種方法使該項作為因為沒有資金（雖然無法改變支出法案）而使執行該法案人員沒有薪資去工作（管理健保法案的人），即運用撥款程序使公僕無法做事，這將是一個很大的爭論點，所以要將健保法案完全通過或阻撓必須同時控制總統及兩院才能成功，一經成立就難以刪除。至於如何決定屬年度或持續性的預算，這是以法案來決定，先界定授權的期限為多久（3年到5年從新授權，但在主要法案如社會安全，這些都是永久法案），除非總統或議會想要改變。

美國預算系統非常複雜不堪，總統必須要每年交1個預算給議會，他必需對每個方案提出數字，通常有兩個預算估計情形，第1個叫作現行法案，揭露按現行政策持續做必須花多少錢，第2個則是總統所建議的預算，有些修改，就必須與議會之間做溝通，這就是麥迪遜制度，同時要求議會每年也要立一個法案，過去兩年議會不同意預算修改，僅就個別項目做出修改而非整體同意。由於並無規定議會一定要投票（這是議會制的做法），目前的狀況的選擇是很戲劇化，各方看法不一，所以什麼都沒做，這是政治上的僵局。

Pay as you go，這是在1990年提出法案限制社會福利支出的做法，即不可以把社會福利支出增加或增加其他新的社會福利法案，一是減少其他法案的支出或預算，或是提高每年的財政收入來支付，這只能用在社會福利法案，或財政收入，不可用在其他法案。美國與許多西方國家經歷很大的經濟衰退，且衰退是非常低靡而持久的，許多人失去工作已久（這是自1930年以來最嚴重的一次）。歐巴馬與聯準會推出刺激方案才緩和此問題，民眾賺錢少了，故政府財政收入也減少了，而原擬幫助窮人的方案卻增加了，所以該如何努力，才能使政府財政收支平衡，還是有許多待解決的困境與爭論。

(八)美國政策與全球挑戰：美國的金融治理機構（5月30日上午）

講座介紹

本課程講座普拉薩德‧克里希納穆爾蒂（Krishnamurthy），他於2010年完成博士學位後即擔任伯克萊加州大學法律系助理教授，主要的研究興趣包括金融監管、反壟斷與競爭政策，以及法律發展與公平之分配。
講授內容

本課程主要在介紹美國金融監管機構的責任，以及講座對其因應風暴是否成功的評論。美國金融監管機構是分散的，且該等機構並無聯結，而該等機構都是因應過去150年來許多金融危機的發生而逐一成立，但在美國國會並不曾做整體討論，來建構一個合理的監督架構。其中貨幣發行局（comptroller of currency，簡稱OCC），是因應1863年的經濟恐荒，由於當時民眾不相信紙幣（因為流通之種類及數量太多），所以決定對通貨之發行進行監管。聯邦準備銀行（Federal Reserve）之成立則是因應1913年的經濟恐荒，因為銀行將存款人的錢投入長期投資上，導致在錢的時間轉換上無法搭配，形成擠兌，而非銀行有問題（與最近這一次發生金融風暴是因商業銀行不當投資而發生的情形不同），但基本處理原則是相同的，即由聯邦銀行借錢給商業銀行，使人民相信商業銀行不會倒閉。而在1933年的經濟大蕭條，又成立了聯邦存款保險銀行（Federal Deopsit Insurance Corp.，簡稱FDIC），來強化聯準會（最後的信用給付者）。在美國金融體系的設計就是在解決問題，而當時又考量股市價格有人為的操作波動，所以也成立證券交易委員會（Securities Exchange Comm.，簡稱SEC），而2008年的金融風暴則成立聯邦住房金融局（Federal Housing Finance Agency）來接手管理所有的金融住房房貸。由於金融政策與經濟、財政政策都是往未來觀察，即避免以後再犯，但因很難達成共識，所以也就不會有一個完整的改革。
美國聯邦準備銀行相當於我國的中央銀行，其職責為監控貨幣流量，透過改變銀行短期拆借利率、改變法定存款準備提存率，以及公開市場操作（買債券交換現金）等方法來調整。而中間偏左的經濟學者於金融危機前，普遍認為應已足夠因應相關金融危機。而其監管的方法則包括：（1）設立資本的充足度（即資本適足率），即要求銀行需具有足夠資本，依據BASEL所定BIS為8%，並可考量貸出資金用途之風險高低來調整留存資本之數額，惟存在有一項爭議，即究應仰賴「銀行自評」抑或依「信評機構評等」的結果作為風險評估標準，雖然兩者利弊相伴，講座認為如果銀行知道出事之後的責任不須由其負責，就可能進行高風險的貸款。（2）資訊揭露，即依SEC規定包括所有金融市場（一級市場公司間的買賣或次級市場投資銀行的買賣）與機構都應該公開資訊。

另就美國房市問題，為何只因一個50億美元的損失就釀成如此的大災難，學員們請教講座，若是由他擔任聯準會主席，將會如何處理金融危機？講座回應說明在網路泡沫破裂後，利率持續低靡過久，導致借錢投資之行為大增，然而卻未採行升息方式來抑制房市炒作，同時，美國政黨又灌輸一個觀念給其國民，就是人人都需要一個家，使人民對房屋的需求增加，而且在人民薪資無增加的前提下，就鼓勵借貸消費，雖然聯準會在政治上有其獨立性，但近來已頗受威脅，而聯準會主席安柏‧奇南採用一些非傳統的貨幣政策，講座認為是一個很好的方法，即（1）承諾貸款給金融機構，但當市場復甦後，應迅速停止。（2）購買許多大型金融機構之債券，雖然風險較高，還好賺了不少錢。不過有些領域則沒有做得很好，雖然降低民眾買房利率，組合房貸內容證券化再予出售，是非常好想法，但已遭濫用，1990年政府（房地美或FILAMA）主導負擔此類風險而被忽略，民眾或監管者很難透過銀行資產負債表看出證券化商品背後風險。

綜上，講座做了一個結論認為美國金融改革將面臨的問題包括：（1）應從房貸下手去解決金融機構之相關問題，這樣雖然比較容易，但到目前仍沒有什麼進展。（2）我們應瞭解風險，同時必須改變別人會幫助他們的想法，不但應要求大型金融機構考量利率風險、充分揭露資訊，還應確實要求備有充足的資本，並依國會通過的新金融監管法案，要求監管人應有相關作為。另外，有學員問到金融監理的前後政策從緊到鬆，再由鬆到緊，是否矛盾？講座回應這是配合實際環境的需要所採行的不得已作為；又是否大的機構政府就予以融資照護，而小的機構則予以放棄？講座則強調這也是實際需要使然，因為大的機構若任其倒閉影響層面較大，所以要特別照護。

(九)美國政策與全球挑戰：能源政策、治理挑戰及商業機會（5月30日下午）

講座介紹

本課程講座為塞維林‧鮑仁斯坦教授（Severin Borenstein），他是柏克萊加州大學哈斯商學院教授，為哈斯商學院商業管理暨公共政策E.T. Grether教授，同時也是該校哈斯能源學院的主任。他擁有柏克萊加州大學文科學士學位與麻省理工學院經濟學博士學位，研究著重於商業競爭、策略與規範，並發表了許多與航空業、石化業與電力市場有關的著作；目前的研究專案涵蓋再生能源經濟、減少溫室氣體排放的經濟政策、電價的公平性與效率，以及航空業的動態競爭。他也是位於麻州劍橋的美國國家經濟研究局（National Bureau of Economic Research）研究員，曾於1997年到2003年期間擔任加州電力交易所州長委員會委員；於1999年至2000年，擔任加州總檢察長油價監督特別小組（California Attorney General’s Gasoline Price Task Force）一員。2010年5月，他又獲美國運輸部長拉互德（Ray Lahood）的指派擔任運輸部未來航空顧問諮詢委員，並同時獲得能源部長Steven Chu指派擔任國家石油委員會（the National Petroleum Council）未來運輸燃料研究的供應與基礎建設任務小組成員。
講授內容

講座首先說明新能源繁榮與網路泡沫之差異。由於全世界面臨能源挑戰，產生新能源的繁榮現象，且在1990年代末期網路泡沫化的相關比較不論創新或投資的繁榮現象都與網路泡沫現象不相同。最大的不同是新能源提供的是新產品而非新服務，即產品不同而非服務不同。由於潛在性的產品與投資，所使用的用電或運輸等都是能源產品如果能夠成功開發出這些產品，不同的僅是其後生產方式的不同，產品仍是一樣，與網路泡沫情景比較，過去網路所產生的產品可能是大家不會願意購買的如google，大家都知道如何用電及運輸，此乃過去一百年來大型能源工業的後續發展，新能源的發展就是產生同質產品，但外表沒有差異，這代表了創新必須花費成本。發電可以有很多方式，但有些是成本較高，我們知道有可用農產品來生產能源如生質能源，現在許多新能源公司所面臨的挑戰，只要說服顧客購買而不用管他的生產過程，不同於過去20年網路泡沫，例如製造出一新的電子產品能在一夕間透過複製而大量產生，但能源則無法複製，因為新能源的開發成本會累積，而電子業花費複製成本並不多，鋰電池如要大幅增加產量，其價格就會受到影響。

新能源發展的繁榮大多因為政府的規範所產生，否則仍是以石油為最便宜，所以政府政策是為新能源的重要推手，因此對於新能源的創業者十分重要，他們與其他企業的承擔者相同，尚需考量政府的政策，但很難臆測。稀土議題在開發上有限制，所以必須提供誘因使企業願意去發展，只要有經濟方面的誘因，自然可以創造市場。有些創業家對政府政策上沒有信心，政府必須使人民瞭解其利基何在，但因政治方面的因素，一個國家想要從新能源獲得補助是非常困難的。

世界各國政府都有其目標，但政治人物無法指其目標為何？而能源方面所面臨的挑戰包括：

1.自然資源缺乏：會導致能源價格飆升，這是大家所不願意見的。

2.財富轉移的問題：石化燃料價格上升，西方或已發展國家中有意義的是將財富轉移至其他國家，以增加對美國的敵意，以伊朗為例，每桶石油降 4元，每天可以支出 1億元美元來發展恐怖武器或支援相關活動。這些國家雖然產油，但其賺錢非從這些方面獲得，重點是不管我們跟伊朗或其他國家購買石油，全球石油價格都在提升，使得賣油國越來越有錢，這是一個很大的政治問題，而很多政治人物不瞭解或不願意重視，只知道避免財富轉移方式是減少消費，這是世人都瞭解的。

3.宏觀經濟的不穩定風險：當石油價格不穩定時，對於以進口石油為主的經濟體會造成經濟不穩定的影響，當我們購買汽油時不會想到其他人也在購買，當移到海外時也不會，美國所生產的天然氣與生產銅量，當價格提高時，有些人財富提高，有些人降低，對美國總體經濟不會影響，。在石油方面美國生產僅占消耗的40％，如石油價格提高會使資金流向美國境外，甚至有些人在其他方面支出會降低，造成經濟遲緩，美國的主要化石原料、煤、天然氣，但石油有來自對美國有敵意的國家，故美國最大的挑戰來自石油。

4.氣溫變遷（大部來自煤炭，天然氣則影響較小）：這些挑戰都不相同。大幅增加煤炭的消耗是解決上述3項挑戰的最好的方法，因為煤炭沒有資源稀少問題，亦非對美國有敵意國家，且不會造成總體經濟危機，故依賴煤礦並不會造成美國國內危機，但卻是製造溫室氣體及氣候變遷的最大來源，若不能解決前3項問題，第4項問題則會變大。

如何擁有能源而不虞饋乏（煤炭可以解決前3項問題但會使第4項問題變大）美國依賴市場秩序並以私營企業來取得資源（自認是成功的），其經濟是建立在私有企業又誘因前提下，讓企業取得資源，而非用政府權力。中國大陸則不相同，其與其他國家交易並非付錢了事，而是有政府的關係，例如西土及石油等問題，其他國家已開始發展，獨裁國家則與其交易或交換。

另有關美國政府的能源政策：係以新能源開發取代石油。建立市場為主機制提供誘因讓市場願意提供及使用新能源。至美國有無成功的能源科技產業，如何因應氣候變遷與溫室氣體排放，建立以市場為機制來減少溫室氣體的排放等問題，說明如下。

美國石油的開發情形，在10年前石油價格比現在低很多，故沒有壓力，有人認為在美國（1）不用開發新領域能源；（2）美國鑽油不會降低世界石油價格，不會改變全球資金流向與美國有敵意國家；（3）也不會增加世界總體經濟穩定性。但目前每桶價格已從30美元增加到100美元以上，經濟學家都認識到必須提供誘因才能創造新能源的開發，但問題是石化原料並無法承擔新能源對社會造成的成本。目前石油價格雖高，仍無法反應石化燃料所排放的氣體對溫室的負面影響，所以有許多人建議應對溫室氣體定價，建立溫室氣體的排放標準：（1）使消費者有誘因少使用會產生溫室氣體的產品。（2）使生產者有誘因願意製造低溫室氣體產品。諷刺的是本來共和黨推廣碳交易，但目前則反對，與民主黨的改變正好相反，目前無法對溫室氣體定價。最大挑戰是如何減少使用化學燃料，但這並不容易，因為石油還是最便宜的方式，如要訂新能源價格，對新能源要提高誘因，短期新能源需投資，成本會提高，長期到經濟規模後，透過學習等方式，新資源的開發成本則會下降。減少化學燃料的使用，石油價格則會下降，如果開發出新能源則石油價格會更下降更多。在石油的製造成本並不高，售價60美元，成本僅15美元，政府的困境是無法抵抗對石油的消費，因為石油非常便宜。

很多人認為要以新能源來替代石油，除非價格能下降，但並非不能利用碳交易來解決問題，即將新能源與石油的價格差異列為碳交易的標的價格，但因價格會很大，會造成另類壓力，長期來說可以在科學上突破，而以規模經濟來做，短期內應以開發產業的方式來做，如果人們知道 1加侖汽油僅是如此便宜，就不會使用其他能源，例如大部分歐洲國家的石油價格高，並非環保政策而是很好的稅收來源（不會提高其對石油的使用）。

又政府政策既是推動新能源的推手，惟美國為何對2009年哥本哈哥之提議不願簽署，主要係因美國民眾不願意放棄既有的利益來幫助改善環境（所做的事不會使環境惡化，也不會願意放棄利益，因為都不影響大局），簽署京都議定書的國家其實際的成果也不明朗。政策無法有所改變是學政策的人感覺到丢臉的事，美國有制定策略來降低溫室氣體的排放，但受到議會反對，包括：（1）對溫室氣體定價。（2）提供補助碳排放較低的工業，如裝置太陽能板就可收取補助。（3）針對研發新能源的部分提供補助（最重要）。對非乾淨能源加稅或對綠色產業予以補助的兩種做法，美國人民做白日夢的想法是認為加稅不好，補助較好。補助對使用綠色能源者而非對非乾淨能源課稅。其所面臨的問題不是替代能源的價格太高，而是石油的價格太低，沒有將外部成本予以納入，使所有的能源都價格太低廉，因此民眾更有意願去消費能源，而不節約能源，無助於環境改善，故經濟學家，希望能找到一種稅收，不會扭曲市場價格（外部效益內部化），提高非乾淨能源價格。外部效益或成本的內在化，外部價格應訂定限額，政府亦應介入並提高透明度，美國政府曾嘗試提出計畫調查，但監督政府者均認為是巧立名目徵稅而不同意，執行面非常困難。

另補助產業研發的新概念已漸形成，但發明者的獲利並未如產業的獲利，故研發人員的意願較低（其他方面的研發補助較多，能源則較少，故進步較少），補助能源方面的研發之方案提出後，科學家們都會很緊張被要求負責研發（雖非最好但是解決方案）並受議會支持，故政府應加強對研發之補助並提升現有能源的價格才能有效提升新能源政策效果。又發展的國家不會主動研發，故應由美國將研發成果與各國配合一起推動。增加稅收才能提高補助，如果能發展出某種運輸工具可使排放變得非常少，增加稅收，產品價格提升，企業才可能願意做。

又基於國家利益考量，中國大陸可能是美國在替代能源方面一個很大的挑戰。中國大陸目前在綠色能源政策不是在創新而是在跟隨，如果未來轉變成為研發國（並非中國大陸變強而是西方國家沒有作對），則將對美國造成挑戰。最後講座提出下列結論：（1）新能源是能源產品（其優勢是要有成本效益）而非新服務。（2）新能源與網路革命有很大的不同，無法在短時間內量產。（3）新能源在公共政策上必須涵蓋兩大元素：將石化原料的價格提升。補助新能源研發，使其與其他能源相互競爭。
(十)美國政策與全球挑戰：貧窮與計畫影響（5月30日下午）

講座介紹

本課程講座為珍‧茂爾頓教授(Jane Mauldon)，她是柏克萊加州大學公共政策學院的教授，在牛津大學取得學位，並在普林斯頓大學唸公共政策及人口學。
講授內容

講座首先提出貧窮的定義以及如何測量，這有許多不同的概念，其中最主要的是欠缺基本資源來滿足生活需求（各國政府都採此種方式），每個人都要有機會與能力來創造一個有尊嚴的生活，故蓋茲基金會認為每個人都要有機會能生活的很健康及很有活力，在美國及臺灣都是使用該種定義，即是否缺乏基本資源，並少於一定門檻。另外，歐洲及OECD國家則常使用「貧窮是社會排擠」這樣的指標，還有其他機會與能力如教育、健康，但這與測量貧窮是不同的。社會涵蓋在歐洲非常普遍，而帶來了許多政策，考量是參與社會的機會，如缺乏朋友也是一種貧窮。

在2008年臺灣有1.2%被認定為貧窮（官方數字），美國則是10.3%的家庭被認定。當測量貧窮的方法不同，就會看不到答案，如收入是否低於門檻（美國與臺灣兩國都有）？至於「門檻」是絕對還是相對的，除非通貨膨脹，否則不會有太大改變，如果生活低於某個水準就可稱為貧窮。美國於1964年設定一個門檻迄今沒有太大改變（依據通膨），約為當時收入中位數的一半，1964年至今中位數雖然增加許多，但門檻未變，變成收入中位數的三分之一，因為絕對的門檻會使差距愈來愈大。而在臺灣的貧窮，係有三重指標來共同衡量，包括：所得、動產與不動產，其社會貧窮線代表著收入低與貧窮線的水準。

美國在政策上有一些選擇是需要調查的，但不考慮政府的補助而僅考量他們的現金收入，另一種則涵蓋實物券。有很多國家都會使用一些官方資料來衡量，但美國不是。由於貧窮的測量是為了找出最有效的脫貧方式，惟其測量方式是否有效，則是一個很複雜且具有政治性的議題，如臺灣老年人口是平均的2.5倍（15%是在貧窮線之下，其中老人占37％，所以是2.5倍），在美國則不同，從官方的數字較低情形來看（老人的貧窮狀況比平均還要好），這是因為美國的社會安全制度，對退休保障非常完全，不會受到預算案的左右而有所波動，同時，也針對老齡人口有一個醫保計畫，支出昂貴但很完整，最後，則是在私營的保險方面，因為雇主從薪資裡面提撥保險，雇主不需要目前撥款而是在以後才付，如加州政府或GE公司。但孩童則是今年超過20%的貧窮線（兒童是指18歲，老人是65歲），在美國有許多單親家庭，沒辦法將時間放在工作上，很多人有小孩，他們自己也很年輕甚至沒有工作。

為了改善貧窮，政府應該做什麼呢？講座認為，間接的方法是影響經濟與人口，即為了提高就業薪水或機會，可提供教育、訓練及再訓練，並給失業補助，使他的技能得以運用，這就是失業保障的經濟價值；其他的方法則是要保障有安全的工作場所，使其健康以拉長其就業時間，並避免找尋低薪卻無法發揮其技能之工作，另外，消弭就業的障礙如學童的課後照顧、交通及健保需求等，又勞動市場政策能支持薪水的增加，假設一位老年人，若有一個或兩個經濟支柱的高經濟家庭，使其願意與老人同住，並透過稅制等手段來推動。在美國的兒童是非常貧窮，因為與母親同住，但如能說服夫妻同住或與老年人同住可以減少貧窮，其直接方法則可提供補助予需要的人民，包括給付社會福利保險、退休等保障，除了給予人民補助外，還可以在工作上給予補助，對收入非常低的人在美國是一種很好的解決方案（但臺灣可能不一定）。不過，講座認為每個國家都應該找到自己的方法。
(十一)美國政策與全球治理挑戰：創新管理、風險管理及氣候政策個案探討（5月31日全天）

講座介紹

本課程講座為麥可‧奧黑爾教授（Michael O’Hare），現年68歲，為柏克萊加州大學高曼公共政策學院的教授，曾在麻省理工學院及哈佛甘迺迪學院擔任教職，並在知名顧問公司（Arthur D. Little, Inc.）、波士頓藝術博物館及麻州環境事務執行辦公室等擔任實務工作，包括負責一些公共政策分析與管理方面之期刊編輯。其主要的研究領域在生質能源及全球暖化等方面議題，因其特有的上課習慣而被戲稱為是文藝復興時代的學者，但其理論與實務兼備，是十分出色的教授。
講授內容

首先就創新管理部分，講座認為私人企業的績效標準很好衡量，即以獲利為依歸。政府衡量的標準則相當不同，標準間可能互相矛盾。例如政府希望做到快又精確、便宜又高品質、公平又有效率等，但這不容易。若從政治面向考量，依支持者的要求執行，不一定最好的方案，每個國家也不同，在自由與安全上，美國可能重視自由甚於安全。
經濟理論─槍與麵包（資源間的抵換關係），在經濟學中，生產可能性曲線（Production Possibilities Frontier，簡稱PPF）是指用來描述在已知條件下，兩種產品之間在用盡所有資源、技術的情況下所有的生產組合的可能，在平面圖上所形成之軌跡。
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幫助公部門向前走的力量有三種，能力（capacity，紅）、願景（vision，粉紅）、授命（mandate，綠）。
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管理者的責任即是讓這3個點能夠更緊密。做法有6個方式MV、CV、VC、MC、CM、VM。當M>V時，說服老闆做好溝通將M往V推；V>M管理階層的人想法改變；M>C向老闆解釋組織能力的限制；C>M 執行管理階層的命令；V>C培養更好的願景；C>V組織的能力配合願景。
臺灣實質資源受限，但高水準住民為過去成功之基石。在願景與職掌皆有對策下，一般民眾與各產業等國家能力建構（Capacity Building）使能力與願景接近方能發揮最大效能（CV model）。
聰明的企業才能創新，從精神科學角度來看，聰明的人有3個要項：（1）博學；（2）知道不同的事情（不能只專注某種領域，強調行萬里路勝萬卷書）；（3）從不同領域將不同的方式帶入。臺灣人之多元與應變強成就了經濟奇蹟，在面臨挑戰下，應更釋放各產業之睿智，建構有彈性之社會支持網絡。於每一角落形成風潮，積極改變個人、家庭、就業、產業及公民價值等，在全球化產業與氣候變遷的衝突中，重獲自我認知。在UCB大學發展上建立一套具體機制及做法，可就近瞭解學習及體驗，於柏克萊校園綠建築、提供環保杯具及公平貿易咖啡可得驗證。除大學外，整體四級教育體系帶動之公民素養提升並關心健康環境文化權利，已蓄勢待發。
做為領導人最重要的特質是不要沉溺於安逸，如果所有的人都與自己有相同特質，工作環境很舒服，但表現就相對變差。當管理者不夠強時，組織會變成資深員工的樂園，安於現狀，不思考求新求變。

其次就風險管理部分，講座主要以決策樹分析（Decision Tree Analysis）及貝氏理論（Bayes’Theorem）的推導來說明風險分析與不同情境及資訊充分性下的決策邏輯。
貝氏定理，是機率論中的一個結果，它跟隨機變數的條件機率以及邊緣機率分布有關。在有些關於機率的解說中，貝氏定理（貝氏更新）能夠告知我們如何利用新證據修改已有的看法。通常，事件A在事件B（發生）的條件下的機率，與事件B在事件A的條件下的機率是不一樣的；然而，這兩者是有確定的關係，貝氏定理就是這種關係的陳述。作為一個規範的原理，貝氏定理對於所有機率的解釋是有效的；然而，頻率主義者和貝氏主義者對於在應用中，機率如何被賦予數值，有著不同的看法：頻率主義者根據隨機事件發生的頻率，或者總體樣本裡面的個數來賦予數值機率；貝氏主義者要根據未知的命題來賦予數值機率。一個結果就是，貝氏主義者有更多的機會使用貝氏定理。

在課堂中，也藉由卡特賽車隊（Cater Racing）是否參賽？來實際演練風險分析與決策方式，雖然經過決策樹分析，期望值仍高似有參賽之可行性，惟參照過去4次在溫度達華氏65度以下之參賽，引擎均發生爆缸的經驗顯示，卡特車隊應不宜選擇參賽為妥。

該案例告訴我們，雖然從事任何挑戰都會存有其風險，且我們不可能全然掌控所有細節，因此在做任何決策時，當然須承擔風險，唯有以冒險精神方能取得最大的成果，但不能一味以追求最大成果為唯一考量，若經風險評估及分析，如該賽車參照過去引擎爆缸的經驗分析，此時應有危機管理之概念，即不應冒險來追求最大成果參賽，否則會造成賽車引擎爆缸，結果不但未能追求最大成果，反而造成完全損失，這是從該案例讓我們知悉可以決策樹分析之方法來評估風險及做最正確之決策。
最後，針對氣候變遷，探討美國在能源政策議題上，最常被提出的2個疑問是，地球暖化是真的嗎？及地球暖化真是人類造成的嗎？要解決溫室氣體過多的問題，首先要瞭解的資訊是什麼才是最適當的排放量。這可以透過經濟學上的邊際效益與邊際成本分析法來處理，亦即當每減少1噸排放量所產生利益等於為了減少1噸排放量所需投入的成本時，就能得出最適當的排放量。
然而，要如何才能減少碳排放量？有3種基本方式：（1）命令與控制規範（常用於車輛）；（2）限額交易制；（3）課徵碳稅(碳交易稅)。
為了減緩暖化問題，加州州議會通Globe Warming Solution Act對於煉油廠及交通工具等設定低碳標準(Low carbon fuel standard)減少運輸燃料中的含碳量，要在2020年前減碳10%。計算方式如下：

AFCIJT(平均含碳燃料指數)=GPQP(全球石油排碳占比)+GBQB(全球生質燃料排碳占比)

CJT=(ST-AFCIJT)PQT
AFCIJT類似生產者的批發價，必需符合政府規定，當AFCIJT大於ST(當年度的標準)時，生產者就會被罰款或必需買入「碳權」，以鼓勵「生質燃油」的使用。
[image: image10.jpg]


然而生質燃油的大量使用產生了另一個問題，即間接改變土地使用性質(ILUC)。生質燃油含碳量較低的原因，係僅考量生產過程所產生的排碳量，然而就原料本身本身的排碳量並未納入計算。
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從生質燃油的使用，使得玉米價格高漲，導致農地紛紛改種玉米，甚至將森林砍伐，以種植經濟價值較高的玉米，這不僅對於減少碳排放沒有幫助，甚至還有反效果。因為生質燃油與糧食產生排擠作用、佔取森林等用地、並且需要大量肥料及農耕機燃料，減碳的效益仍有待商榷。
政策通常容納不確定性，而不確定性是難以掌控的，管理上的最適價值與科學的可能預估或許並不一致，如溫室氣體排放總量不等同於暖化程度或社會成本，若涉及土地使用改變和時間作用比替代性生質燃料影響更廣泛。
對於減碳之財務與非財務（monetary and non-monetary）政策工具除澳洲已推動之碳稅（Carbon Tax），包括碳交易之稅收、保險等，與減碳有關之企業治理之資訊公開與投資風險對策，皆應與產業政策之重組相關，並創造具全球能源需求彈性深度之產業政策。
(十二)美國矽谷的全球網絡及區域優勢（6月1日上午）

講座介紹

本課程講座為安納爾利，塞尼恩教授（Anole Saxenian）是柏克萊加州大學資訊學院院長，她與公共政策學院院長一樣，都是在麻省理工學院得到政治科學博士，並且在都市計畫方面有很多專業，也寫了許多移民創業家的故事，其中第1本書是《區域優勢─矽谷、波士頓128公路》，而第二本書《新雅哥號傳言》則是針對來自臺灣、印度等其他國家的創業家來到矽谷後如何學習創業而於返國後成為創業家的事情來撰寫，而書評特別強調該書將會改變人們對數位科技的看法。講座曾來過臺灣很多次，也曾指導過很多來自臺灣的傑出研究生。

講授內容

講座先從矽谷的發展歷程講起，說明矽谷是由一群小型創業家聚集而形成的資訊業重鎮，隨1970年代積體電路的發展，許多教授、學生、青年創業者在此創業。在1980年代之前，以硬體的設計製造為主，隨著個人電腦發展以及製造業外移，漸漸轉為軟體設計及提供資訊安全服務相關產業。到1990年代，已有超過29,000家的公司坐落於此，其中只有四分之一是超過5人的公司，多數都是1~4人的小公司。

自1990年代至今，每年約有25,000家的新創公司成立，但每年也有很多失敗收山的公司。由於多數公司規模很小，因此資訊分享、人才交流、合作創新，以及彼此從失敗中學習成為當地特色。加上早期亞洲等各國留學生畢業後留下來創業，形成種族、校友間獨特的人際關係，使得網絡更為綿密。

在早期，半導體業者遇到石英管故障或缺乏時，往往尋求對手公司任職的同學、同鄉或朋友協助，此種企業間開放交流的文化，讓彼此很容易分享學習，掌握市場動態，尤其對失敗經驗的學習，更是難能可貴。

依據講座的觀察，矽谷成功的因素，在於自由開放的市場以及容納多元的胸襟。在她的著作《區域優勢Regional Advantage─Culture and Competition in Silicon Valley and Route 128》一書中，以舊金山矽谷與波士頓地區128公路周邊之高科技產業發展加以比較，認為矽谷的群聚效應，包括舊金山地區柏克萊學風開放、史丹佛教授與企業積極產學合作，加上一群來自世界各地身懷絕技追逐夢想的新移民（她以Argonauts形容）所造成的環境特質，大量的資訊與人力交流，透過產業分工造成的群聚以及交互授權形成的策略聯盟，成功面對1980年代日本的崛起。至於東部波士頓地區雖擁有金融、教育、科技研究、基礎建設等優勢，但也因此自傲於傳統內控嚴謹的企業文化，當面臨外來衝擊時，無法靈活調整應變，因而逐漸落敗。
另就創投業的涉入程度分析，矽谷蓬勃的創投業者多是成功的創業家在公司賺錢後賣掉公司再成立的，因此他們對新創業者除了提供資金外，通常對營運計畫、發展策略也提供意見，並協助尋找合作夥伴、招募經理人，甚至進入董事會協助營運，這與東部只是財務專家的協助有很大的不同。麻省理工學院的領導者僅致力於與政府建立良好關係、尋求電子業者經濟支援，而史丹佛大學致力於與地方業者合作，從1950年代就開放鼓勵業者參加大學學程，協助工程師吸取新知，建立學校與企業間良好的夥伴關係，因此造成兩個地區發展極大的差異。
另外，講座利用其準備之投影片，揭露美國通用公司之總部，是1座非常高且垂直的建築，希望能有效率且幫助員工做生涯規劃，進而自給自足。另有貝爾實驗室，是位於紐澤西的AT&T的研發機構，周遭為森林並與外界隔絕的模式，已漸漸地被與其他人共同研究的模式所取代，而最有名的就是矽谷，也相當於臺灣的竹科。雖有個別的專業但都需要與別人分享，其最大的特色是要常常學習且是從失敗中學習。大型美國公司通常是非常集權的，惟矽谷則是分權化的，因其蓬勃發展而威脅其他經濟，其創新是無法以計畫方式來推動，而是由企業家的活動以及不停的實驗來進行。

同時，講座說明矽谷的運作模式，是小型的創業家，HP等大型公司在其中成功，但另有2萬5千家小型企業在此創業，大多數仍以小型企業生存，僅有少數成長為中型或大型公司。有時候大幅成長係因為資金充裕，而1994年失敗之案例最多則可能是因1992年很多公司成立，惟因執行不佳而倒閉，其中在80年代的前20大公司有很多都消失了。矽谷的土地與員工都非常昂貴的，為何企業會在矽谷成立卻在他處擴張發展，主要係因為那裡有很多創投業，科技群聚十分緊密，學習容易，人才易掌握，形成一個十分平面化的協調機制，使分享資訊便得可能與方便，至於政府則並未在此扮演任何角色，只負責提供基礎建設，並支助研究、提供優質教育以及智慧財產權等，但他們交流的這些資訊並非機密性的資訊，而是失敗的資訊、產業的發展訊息，取得這些資訊的時間要比其他地方來得快（資訊是產業面而非商業面），故並未受到法律保護，謠言比正式資訊來的重要，公司會覺得自己的資訊應該保密，但在矽谷的員工會跳槽所以資訊保留不下來，反而可透過交換資訊獲利，這種既合作又競爭是一個很不錯的模式，可以吸引資源、人力進入。

最後，講座提供我們可從政府政策上學到的經驗，包括：

第1課，是我們沒有可以照章辦事的規則（不要用這些規則），該等規則包括（1）去除貿易壁壘（remove trade barriers）。（2）去發展國家的大企業（目前已不適用），雖然有一個有名的品牌是件好事，但政府不該把資源投注在單一目的。（3）在世界各地成立像矽谷一樣的科學園區，誤以為蓋大樓就可以創造矽谷（老的可以消失），通常比較成功的模式是與矽谷合作而非複製。而學員們提提問有關矽谷的未來危機是什麼？及矽谷是否會消失，講座回應則強調是因為美國在教育上沒有良好的投資，且在基礎建設及研究上也投資過少，目前都已停滯，故有關問題都是自己產生、裹足不前所造成，雖然每10都有人預估矽谷要走向盡頭，但它的韌性很強是因為他們不是中央集權而是分散出去，故雖然基本上有投資不足的問題，但生命力真的很強，只要自己持續增強就不用擔心別國的競爭，因為印度與中國大陸所面臨的問題比美國還多。

第2課，是要與其他人合夥，要創新而非削價競爭。決策者應與私人合作，才能辨識出能力、市場與機會在哪裡。臺灣如果認為半導體有發展前景而持續發展是不夠的，不應一昧的盲從，而應投資促進當地的能力建設如訓練、技術及教育，促進出口等，經由實驗來加以學習。如果說全球最有發展的是生物或奈米科技，這是不對的，而應是將資源投入。

第3課，是要想辦法與全球的價值鏈聯結起來，即透過海外的臺灣人去學習去提升競爭力。

第4課，則是要監測你的進展在哪裡並且要持續進步，如遇困難應重新定義問題與策略。臺灣欠缺新的產業，如果要維持成長，就必需不斷創新。
(十三)東亞、臺灣與美國的關係：未來願景（6月2日上午）

講座介紹

本課程講座尤怡文博士，是我國國立政治大學2010年的政治學博士，而目前正在柏克萊加州大學的中國大陸研究中心擔任訪問學者，她也曾經赴日本京都大學及德國海德堡大學進行博士後研究，主要研究重點在比較政治與經濟的發展，透過對歷史的回顧期望能找到一個理論框架來比較東西方之間政治經濟發展的現象。

講授內容

博士首先強調政治系畢業生的工作機會不如在座從事公共政策方面的學員們，因為政治系所教授的都是在如何揭露問題而不是給予答案。而課程原本安排的重點在國家安全的台美關係，因涉及到美國的國家政策，博士認為應由曾是國防部助理國務卿的麥克‧納克教授來談論更為適合，但既然選擇由她來講授，故就打算將臺灣、東亞和美國之關係從經濟的連結角度來談。

以東亞的範圍而論，包括亞洲四小龍，加上日本與中國大陸的崛起所構成，而日本經濟發展的奇蹟，博士認為官僚體系的自主性是很重要的特徵，惟仍受到國際因素的影響。因此，發展型國家在全球化時代的困境中，究應從何種方向發展，是「向右走」？還是「向左走」？

以政府治理模式分析，其與經濟發展情勢息息相關，從1930年開始因經濟大蕭條的發生，使美國原採取完全資本主義社會的作為（即重視個人主義而忽視團體的價值觀），因羅斯福總統推出新政解救經濟危機，而開始有政府干預的作為（尤其是社會安全法案能獲得持續性的預算支應權利）；至1945年二次大戰結束後，美國認為日本官僚過度主張軍國主義為導致二次大戰的原因，所以迫使日本官僚去職，但因共產主義的興起，造成以美國為主資本主義與以蘇聯為主共產主義之間的冷戰對抗，美國為免日本等東亞國家落入共產主義之手，並考量其企業的利益，所以支持東亞諸國以半威權的方式發展，並開放市場給東亞諸國，我國的經濟發展則受此影響甚大；而1989年以後，因蘇聯東歐與波蘭等共產國家解體，使民主化更加深化（可說是第三波民主化的過程，同時中國大陸也發生了天安門事件，而臺灣也在1987年解嚴），美國為使該等共產國家能朝美國模式發展，發布了華盛頓共識，強調私有化及去管制（主要為金融業），我國也因此被迫自由化。此種全球化治理的論調，是因為私有化的浪潮、市場開放、金融改革及政治改革等，使美國透過跨國企業的經營，造成對世界的影響，將本有不同國家多元發展的模式，逐漸統整為僅存一種美國模式，即採美式資本主義來運行，惟至2008年世界金融危機暴發，以及中國大陸的崛起，導致對美國模式之懷疑，甚至中國大陸已提出北京共識（即有中國大陸特色的資本主義）企圖與美國華盛頓共識相抗衡。但美國基於個主人義價值觀的存在，雖亦有收拾殘局所必要的金融監管作為，但仍會持續以尊重市場的基本立場，朝小政府的治理革新趨勢前進，並寄望能透過提升私部門的營運效率，來帶動國家的發展。

講座另就臺灣六輕建廠後地方治理結構的變遷談論新治理？與新侍從關係？除了提供一齣日本影集「官僚之夏」（http://www.tudou.com/programs/view/L9v-35d9jZk/）介紹日本通產省在二次大戰後如何復興日本經濟的過程，以及博士自行拍攝的七股與麥寮居民對六輕、七輕設廠感受的記錄片外，也說明了台塑王永慶先生從米商轉型為石化工業，也是如同日本經濟發展模式一樣，依循著政府制定的產業計畫在進行，且受到美援會的要求以私人企業方式辦理。而該兩地居民的選擇已不純然是一種環保意識的課題，反而更是一種對生存所做出來的選擇。麥寮經選擇後人口有增加，但主要係因補償回饋機制所造成，但相關工作機會卻未必能使原有農漁民永久獲得，而當企業取代政府提供無償之公共服務予地方社區時，就導致治理關係的丕變，使臺灣原有的傳統侍從體系，包括透過補助款機制的行政體系以及協助資金融通的農會系統，由於財政收支劃分法、地方稅法通則等制定以及民主化的過程，使相關的金援轉由企業買單，形成了資本化的侍從體系。同時，博士也強調發展型國家的特徵，包括（1）國家能力state capacity，即是否具有官僚自主性，而為一強政府、弱社會；（2）計畫部門pilot agency，即應具有負責整體規劃之機構，如日本的通產省、韓國的經濟企劃院以及臺灣的美援會、經建會等；（3）政商關係political business relationship，即是否將政商關係鑲嵌在產業政策裡；（4）政策工具，即是否透過金融政策、租稅政策、由產官學等組成之協商委員會以及行政指導等方式來推動政策，另以日本的特殊情形，它們要求團結，所以政府官員會轉戰國會擔任議員以為原擬定之政策護航（通稱為國會族議員），同時退休官員會轉戰企業以協助政府推動政策（通稱為天降），但容易造成相關勾結現象，這與臺灣講求制衡的概念並不相同。而在90年代的全球化裡，包括私有化浪潮、市場開放、金融改革與政治改革等，究竟臺灣應該採行美式企業國家（資本主義）？抑或維持發展型國家的模式？博士提出一張檢查清單如下，並要求本研習班的五個分組分別提出相關看法。

	Check List

	過去
	現在

	國際環境：美援
	國際環境：

	國內體制：

　中央集權一黨獨大

　官僚自主性

　前導機構（即計畫部門）

　政商關係
	國內體制：

　政治

　官僚

　前導機關

　政商關係

	政策工具：

　金融控制

　行政指導

　租稅政策
	政策工具：

　金融控制

　行政指導

　租稅政策

	價值觀：民族主義
	價值觀：


經各組討論結果，第一組採模稜兩可的態度，主張以美國企業國家為皮，並以開發型國家為骨的均衡發展模式；第二組則認為因我國的價值觀與美國不同，且美國已有大型金融危機之發生，認為應採取開發型國家模式發展，但對傳統官僚自主性低，認為應加強其專業性，並透過媒體與國外經驗，使官僚得以被信賴；第三組亦採發展型國家模式，認為臺灣由於選舉因素使得專業角色不被重視，故宜從教育中加強相關理念之宣導，並使廠商更多自主性； 第四組則主張修正發展型國家模式，認為官僚應以服務代替管理，並以老百性的立場思考，並運用多元化的媒體宣導及教育來達成；第五組亦認為朝美式企業模式發展，因為我國雖然是強政府，但並非弱社會，故應去劣納強，即應解除過多的管制，也應學習美國以投資方式挽救銀行，並以完美的三角治理關係，結合非政府組織（NGO），並要求官僚應有全球化的技術與能力。

最後，博士因應學員們發問，提供了幾種國外宣傳政令之手法，包括：日本在政策發布上都會引用學界意見，以強化政策之正當性；韓國則是運用國際壓力來推動政策，並以金融改革被視為是成功的案例；另外，中國大陸則有創造輿論的方式，或以喊口號的方式來強化大家對某些政策模式的認知，故前者之現象有人稱為五毛黨（即每發一則新聞只需五毛錢）。

二、參訪部分

(一)美國環境保護署（EPA）第九區（5月27日下午）

講座介紹
由該區之主管賈里德‧布魯門菲爾德先生（Jared Blumenfeld）及法律人員潔西卡‧高女士（Jessica Kao，高景儀，係華僑，台大歷史系畢業，在美國唸人類文化學及環保法律）負責接待與解說。

講授內容

先由賈里德先生介紹環保署EPA，該機關隸屬美國聯邦政府，成立於40年前，共有總部及十個分區，其區長係由總統任命而不需議會同意。其工作人員約1萬8千人，其中有一半在總部華盛頓工作，其餘則分布在各個區。而聯邦政府所制定的環境保護法律（含空氣、水等清潔規範）都由各州與各區來執行，而第九區之範圍包括加州及夏威夷州，同時還有47個部落，各有其特點，所以推動環保是非常具有挑戰性的。而合作伙伴包括洛杉機市長及參議員等都有，同時也與相關政府部門如財政部、OMB、農業部門等也有下述之密切關係。

加州是農業大州，在中央谷地之地方，有250種特色農產品，同時也是空氣問題最大的地方，故被監管最嚴格的區域，而本區共有80位左右的法律人員，與司法部門緊密聯繫，與他們的律師及州的檢察機關的律師，共同執法。

EPA為執行其業務，所需經費原設有超級基金來支應將有害物質清理乾淨之經費需求，並由加害人負責出錢，如石油工業等。EPA曾獲得最佳國會圖書館獎，其三個最主要的工作原則包括：科學、執法、透明化。圖書館系統在透明化上起了很大的作用，希望公眾能瞭解；科學的嚴謹性，科學技術也是非常重要，使他們的工作變成可能，而舊金山也有一個非常棒的科學館，是白金級的節能館。至於退伍軍人事務，亦有環保單位的雇用機會優先給予老兵之規定，而國防部因為是美國最大的採購部門，所以必須與他們合作，如在阿富汗建屋時也能使用節能設備如太陽能板，甚至在教育領域，教導年青人與小孩們如何從事環保，加州是第一個執行從小到大的環保課程，如數學及環保科學等都是必修。此外，該區也與海岸巡防有互動，如漏油事件或淨灘的職責是EPA，而外海則是海岸防衛隊的職責等。

學員們則針對上述介紹，提出一般看法，認為工業區的污染應該比較嚴重，而請教加州為何農業的污染也很嚴重？而經賈里德先說說明，主要係因地理的原因，由於加州的背後是一個山脈，空氣不容易發散，故污染就嚴重，同時農產品的運輸需要大量卡車進入，包括畜牧的廢氣、氣溫高等原因所造成。而學員們繼續追問是否在該污染地區有有限制居住之規定，獲得回應卻是該地區事實上是個很好的居住地方，很漂亮，但住在那裡的人都比較貧窮，其中有很從墨西哥來的勞工，是無法選擇，加州政府會鼓勵更多人去那裡住，因為其子女都離開到大都市了，人口的密度不高。

另外，學員們請教遇到環保部門與經濟部門的衝突，或與其他單位理念不同的處理問題，高女士則強調該區係將與人的健康有關之政策放在第一位，而不考慮經濟問題，在立法之後，執行時就會考量更為節約的做法，而EPA是少數幾個單位須要立法的，也是少數會去告其他部門的機構，最近去告內政部有關印地安人學校飲用水不合規，也告了國防部及NASA未清潔等情事，其方式可以直接告發，也可以向法院提起訴訟而不是調解（清理廢物），這也是為何需要如此眾多法律人員之原因。至於是否需要總統出面協調，則強調還有很多辦法，如設立一個委員會來做這種事。另外，加州養殖牡礪，海洋食品實際上是在慢慢消失被採掘，海洋產業在加州與夏威夷是很被關注的，其角度在於養殖所產生的廢棄物對海洋的污染，例如蝦的養殖對紅樹林的影響等。

最後，學員們希望高女士能將超級基金做一充分完整的說明，惟其僅能大略說明該基金係依1980年超級基金法設立，鑒於河流污染、堆墳場，從歷史上累積下來的有害廢物，因為沒有負責人，所以透過稅收來支應十分困難，因此立法規範在執法過程中，只要找到污染者，就由其中最大的公司來負全責，如果公司不願意負責清理，則由政府代為清理，並由該公司負擔所有費用，當時立法之估計是預計十年內就可以完全清理，但事實上並不可能，而有些企業則寧願自己去清理，而不願繳費給政府，所以該基金之收稅模式已經停止（雖然尚有幾十億的基金餘額），有關環保之經費則由國會另予撥款支應，EPA不准賺錢，由國會定的預算（如有給予州或地方政府之補助，將會直接指明補助之數額），不能自己加錢，罰金一定要納庫，調查費仍須由國庫給予。
(二)美國矽谷思科（Cisco）系統公司（6月1日下午）

講座介紹

由該公司戰略諮詢部經理陳邁月（Maiyue Cheng）先生、大中華區市場部高級經理鄭惟智（Wei Cheng）先生以及創新團隊研發部門紀堯姆‧布拉薩（Mr. Guillaume Brassard）先生負責接待及分別就思科業務及公司策略、公司的發展歷程及戰略、企業文化、以及創新策略等加以說明。

講授內容

首先，由陳經理說明該公司從站在客戶的觀點思考，即為客戶進行未來創新內容及商業可行性之推演；並為客戶發掘市場趨勢、組合新的商業模式以及進行相關推廣。同時，透過「雲端」維護客戶關係，並藉由「城市創新」的過程解決問題，提出對未來趨勢的看法。

其次，由鄭經理說明思科的發展歷程，係從1984年史丹佛大學起家，創始人是一對夫婦，那時個人電腦剛上市，開發路由器（router）把電腦串連起來，產生一加一大於二的效果，開啟在客廳創業的佳話，不過創始人後來離開了思科。1992年思科員工有192人，現在員工人數超過73,000人，成長350倍。2001年網路科技泡沫化，當時思科市場價曾出現為全球第一（只有一天2001年3月），但因有實際產品與方案，經過兩年就恢復正常。2008年美國發生次級房貸危機，全國15兆美金債務使經濟全面性不景氣，尤其是製造業及出口導向的受傷最重，但思科仍蓬勃發展，靠創新展現其雄厚實力。目前思科分布在70個國家，有300多個辦事處，公司營運主力平均分成三個部分：研發、行銷及製造（含客服）。1994年思科進入中國大陸，目前3,000名員工，烏魯木齊、北京、上海、廣州、成都等四個辦公室。強調一天之內零件到戶的售後服務，最近幾年又在二線城市設服務點。研發中心在上海，駐點有銷售辦事處、研發中心、生產基地、客服中心、融資中心、CCIE實驗室、網路技術學院。每年技術創新研發投資40億美元，為一年營業額400億美元之10%，透過 120多次的收購手段招攬新的客戶，擁有4,200項專利，每年約有400多項專利申請中。
再來，強調思科的企業文化係以顧客成功為目標，認為客戶的滿意和成功是公司商業戰略的核心與靈魂，體認公司想要成功就要幫助顧客成功，讓客戶滿意才有機會，並通過技術革新來改變生活體驗，而網路是生活體驗的最佳平台。故以顧客成功為目標，引領變化、授能、開放溝通、不迷信任何單一的技術（才能與時俱變）、計較利潤、講求節儉，如辦公室都一樣小而且沒有窗戶，窗戶只有在會議室與實驗室中出現。以美國有一個潛規則為例子來說明，通常為公司出差連續飛行7小時以上可升格為商務艙，但思科全部人員都坐經濟艙，即使連CEO也不例外，完全貫徹其企業節儉文化。

最後，談到思科創新策略，其創新架構開始於尋求客戶有什麼需求，有那些產品能達到這樣的需求。先是由少數人起頭，其後的規模、資金都會擴大，不僅在公司內部尋找，也在世界的大範圍內去找尋好的想法與概念。「過濾」是很重要的手段，且各部門都存在這種機制，在「過濾」的過程中，每年都會決定去投資一兩個概念，請工程師或銷售專家來建立一個四到五人的團隊，在一年半的時間內要交貨，推出初步成品，時間與資金都是有限制的。而該團隊有些成員來自公司內部，有些則來自公司外部，只要有熱誠及能力者就可以加入這個團隊。育成階段與初步執行的階段，公司會有輔助的團隊來支援這個團隊。由於先前已有很好的育成概念，在加速執行的階段更能幫助該團隊使其由該研究中得到成長。一旦受到聘用，並非立即工作，而是協助他們去尋找市場，並且逐步成長。這個團隊得到第一個客戶之後的五到七年內，團隊裡的原始成員就要成為領導者，意即由思科畢業後，就會轉變成一個比較大的工作團隊。若無法在該領域中繼續達到領先地位，會被裁撤或被出售。也因為如此，在過去，思科的快速發展讓人驚訝。從1991年開始，思科的銷售額開始以平均每年47%的速度迅速增長，一直發展到2003年的189億美元。利潤也以平均每年40%的速度增長到了2003年的40億美元。與1990年首次IPO相比，思科在2000年初的股價上漲了750倍，創下了業界最高紀錄。而在IT行業，思科是少數幾個把併購當作戰略武器的企業。從2005年以來，開始頻繁使用併購武器，即「思科是一個以技術創新為主導的公司」。其在創新上有三種不同的做法，有時候，這三種不同的做法是並行的。第一種做法是開始思科通過自己的研發投資進行技術創新。第二個方法是，除了自主研發之外，思科通過併購實現技術創新。除了這兩個方法思科還有第三個：合作。譬如，思科和諾基亞的合作，沒有什麼研發的投資，卻有新的東西出來，對客戶來講是一個創新解決方案。綜上，思科整個創新戰略有三點：自主研發、併購、合作。其中併購主要是為了拼起來一個大的智慧型網路平臺。其技術藍圖的架構，不能每一樣東西都自己開發，這樣速度太慢，有些需要併購，有些則可以投資。

另外，也嘗試該公司的「網真」系統，與思科台北辦公室負責政府部門的林文奇與位於舊金山總公司的馬克王先生進行一場空中對談，並對電信業者有關下列資訊安全之議題，獲得了一些思科公司的回應如次：

1.如何實現適合的資訊安全管理？

答：促進業界和消費者對相關資安管理體系認證，機構和專業人士利益和意識的重要性︰保護網路免受安全威脅、保護網際網路保護用戶、提供新安全服務;降低業者成本。
2.如何提高網際網路的通訊資安防範能力？

答：網路設備不需設定即有自我防備的能力：（1）網路架構的安全與生俱來。（2）完全區隔資料傳輸層面，控制訊號處理層面，網路管理層面：絕不影響網路上資料傳輸速度。（3）安全服務層面：所有智慧型的操作都不存在於資料傳輸層面上。（4）將智慧型的操作（如封包的安全檢查）、導向外部的設備（如公眾信譽的判斷等），導入的對象包括：終端設備（iPhone）、某個使用者（ATM提款者）、應用系統（高鐵售票系統）及安全威脅等資料流。

3.如何促進電信業者採用符合認證機制的資訊及通訊產品（包括移動終端）？

答：（1）採用國際標準是重要的：增加重要性產品安全保證;產品開發者的獲得認證經濟獎勵。（2）考慮其他成本降低之受益：稅，保險，提供者和用戶增加供應與需求。（3）建立國際符合性和認證的正式過程，以利國內（基於國際標準）認證，全球出售。（4）導入共同準則認證產品/系統，並參加國際組織之必要性。（5）採行標準資通訊安全管理架構ISO27000系列，27011為健康及電信領域控制措施實作變更之規範。
(三)舊金山市都市計畫委員會（6月2日下午）

講座介紹

由該委員會區域規劃經理埃貢‧特波蘭（Egon Terplan）先生負責接待與解說。

講授內容

舊金山都市計畫委員會（以下簡稱SPUR）為非政府組織，其運作係透過研究、教育及倡議與推廣，使舊金山灣區有好的計畫（good planning）及好的政府（good government）。而參訪地點是SPUR Urban Center，於2009年5月才開始運作，目前其一樓大廳正針對氣候變遷議題（Adapt! Climate Change Hits Home: What the Bay Area needs to do to prepare）進行相關展示。

SPUR於100年前成立，主因係為1906年舊金山大地震，一群年輕城市領導者期望加速重建與發展。而過去50年SPUR在於協助舊金山土地使用、交通和投資策略，以支持都市成長與經濟活絡，並參與舊金山的每一個計畫的決策，增強與NGO合作，讓發展與政策結合。研究、出版政策報告、發行Urbanist月刊；倡議公共政策（監督政府）、起草公投法案，並瞭解市民的反應再予提案；進行教育，透過文章發表、公開討論及演講（年約150次）方式進行。

舊金山灣區原為分散發展並不集中，部分區塊發展受到限制，發展快速之區域如舊金山商業區係經50年前之城市規劃得宜，才有今日的成果。而交通運輸路網的聯結是城市發展的重點。美國都市尤其是加州發展的挑戰，係因城市規劃都是由這些小城市自行辦理，並沒有整體觀，以交通運輸網加以聯結，致使有規模的城市多集中於道路與鐵路的節點。另在規劃上專注於投資大都市發展，但因政治利益的糾葛（各方角力，希望雨露均霑），致預算與建設最後投資所有的地方。

舊金山也可將關係拉到鄰近城市：從1850年至1940年舊金山的開發規劃已注意到鄰近區域，包括Oakland和Berkeley，二次世界大戰期間成為造船中心；1940年至1970年灣區成為工業開發重鎮，並向郊區擴展，矽谷開始發展；1970年至2000年向外擴展迅速，並離開中心區，於都市外邊緣形成中心，為綠帶所環繞，但沒開發的地方依舊保留。所以，1950年以來發展的重大決策仍期望人口增加，但不是增加人口密度，而是向外擴張成立新城市，這相對也是都市發展的挑戰。

歷年來在舊金山區域計畫三個成就：（1）鐵路系統建立：舊金山灣區的BART系統於1960年代規劃，作為城市間交通網絡聯繫；（2）避免填海計畫，原本灣區1950年代也有考量填海造陸，也因為沒有施行，現在的灣區才能如此美麗、生活品質提升，也能有相關的水上活動舉辦；（3）設立舊金門大橋遊憩區（Golden Gate Recreation Area）成為重要休閒遊憩地區。

加州城市減緩都市化及大都市成長速度，其發展舊金山至洛杉磯至南加州的高速鐵路策略因目前資金不足，未來高鐵站址的選定也將考慮都會發展機能（圖示舊金山高鐵站以多鐵共構，表面層發展城市綠地、綠廊）。

臺灣未來的社區發展應站在生態的棲地環境、經濟的利基、社會的氛圍和文化特質的基礎上，採取為這一代，也為未來世代的基本需求、選擇的自由和自尊自重的環境，採取整合式、有系統、衡量輕重緩急的策略和行動方案。產業以臺灣特色出發，臺灣雖山地高聳，為處於亞熱帶，形成地質、自然景觀與生物之多樣性；雖移民勞動促成經濟發展也形成聚落之文化多元性。正是以文化創意產業等為主之軟實力為國力之轉型。從消費習慣與節能論述，以分散式網絡（Distributive networking）連結數個聚落的綠色城市或技術治理，將是強固且有效的。參考舊金山區域之SPUR及市政府之觀點，臺灣五都改制後與縱貫線沿線城市特色，形成小型自我維持之綠色城市與產業，降低碳足跡，確有一線曙光。
(四)加州科學學院（6月2日下午）

自由參觀

加州科學學院位於舊金山金門公園，於2008年重建約十年，耗資五十億美元，於2008年9月27日開放參觀，成為美國最新、最現代化的博物館，也是世界上唯一有水族館及天文館的自然科學博物館，館內有五萬種生物。該館歷史緣於1853年是一學習社會和科學研究的學校，20世紀轉型成博物館。

該建築是綠建築，號稱世界上最綠的博物館，得到美國綠建築委員會的白金LEED標章（LEED標章有五項標準：永續基地發展、省水、節能、建物材料選擇、室內環境品質）。建築設計理念以「永續」為主要目標，生態屋頂（living roof），屋頂斜坡能自動將冷空氣導入建築物中心廣場，控制自然通風。圓頂開關也能控制自然光直接提供展示光源，圍繞著生態屋頂裝設六萬個太陽能板，每年產生213,000千瓦/小時的能源，提供博物館10%電力需求，免除405,000磅溫室氣體排放。回收雨水用來澆灌較以往少了50%廢水；建造使用超過1,100萬磅回收鋼，值得臺灣公共建設參考學習，
藉由生態設計、環境互動、科技導入等，讓參觀者能有知識學習、親子互動之體驗。另對身障者及小朋友有特別設計，便於觀看及體驗。博物館特別設計一些客製化的主題活動，如後場參觀及開放下班後的活動等；也鼓勵搭公眾交通工具者門票可減價；提供青少年實習機會等，這些附加的服務很值得臺灣博物館學習。
(五)舊金山市及郡政府（6月3日下午）

講座介紹

由該市政府國際貿易及商務部長辦公室之馬克‧錢德勒（Mark Chandler）先生負責接待與說明。

講授內容

美國政府層級分為聯邦政府、州政府及縣市政府等。舊金山市政府有2點特色，其一是因為歷史緣由於120多年前將縣市合併，結構上不同於其他大多數縣市，與檀香山市較類似。其二是市政府功能通常分強弱，小型的市政府，功能較弱，市民選出市議員組成議會，市長則由議員間推選產生，市長無實質權利，市政由市政管理會掌管。中大型的市政府如舊金山市及華盛頓市，市長由市民直選，任期4年，市長權利很大。

舊金山市有68億美元預算，市長有權決定預算的支用，市議會由11個選區的市議員組成，主要職責是法律制定及預算審查。依規定每年必需在7月1日前提出完整預算案，市議員有需有8人同意才能執行，但通常不會有太大問題。市政府的預算有三分之二為地方收入，三分之一為聯邦及州政府的補助款，補助款多為指定用途，如社會福利及醫療計劃等，所以上級政府的控制力並不強。

參、結論與建議

本研習班經十天的密集課程，除檢附個人心得如附件外，以下即依原設定之五項研究主題，分別提下相關建議供未來政府施政之參考：

第一組國土規劃與環保能源：

作為資深公共行政管理者，立足臺灣、觀望美國、回應全球，我們應盡所能提出思維與想法，而本次研習見識到加州舊金山傳奇人物馬丁路德金恩博士（Martin Luther King）的理念，他提到「除非一個人，能從狹窄的個人利益提升至對人類有更廣大的關懷，他的生活仍未算開始」。如同美國1960年代，馬丁路德金恩博士所追求的，一個公共管理者心之所繫，應是關心臺灣民眾之生活人權，並將這種哲理遍及臺灣的每個角落與每個人。而在舊金山市區2000年的都市更新案中公園設計即以流水來紀念這個價值，並與本次研習地點柏克萊加州大學校區之自由言論思潮：「沒有任何人能奪走我頭頂這塊呼吸的空氣」，有異曲同工之妙，也應做為國土規劃之中心思想。故以下就我國國土規劃及環保能源相關議題之背景，從讓臺灣人民人人（Co-Equal）享有人權正義、永續發展且富足康樂的樂土之願景（Vision）建立、具有熱誠地人民與地貌多元的土地等資源（Asset）之限制及面臨全球經價值鏈的樞紐與海洋民族夥伴優勢的外部環境（External Environment）等3個面向，探討相關政策制定之規劃方向，並以平衡計分卡（BSC）的方法，建議下列五項旗鑑計畫：
(一)運用文化多樣性的提高軟實力Toolbox I-SPECIALIZATION in SOFTPOWER 
基於節能減碳，重工業或工業設施受限發展，產業宜以臺灣特色出發。臺灣山地高聳，為處於亞熱帶，形成地質、自然景觀與生物之多樣性；移民勞動也形成聚落之文化多元性。98年整體服務業名目GDP達8.6兆元，占GDP總值12.5兆元的比重達68.7%，占總就業人數58.9%，宜以文化觀光、創意產業、生態旅遊等為主之軟實力為國力之轉型。
(二)永續發展的區域規劃及綠色基礎建設Toolbox II-Sustainable Regional Planning and Green Infrastructure

MAGACITY有其環境條件不可不然之趨勢，五都市政府結合週邊城市，以「區域」的角度進行治理，打破行政區藩籬，尋求合作空間，應為未來臺灣城市治理的重要課題。參考舊金山區域之SPUR及市政府之觀點，以分散式網絡（Distributive networking）連結數個聚落城市，可為臺灣五都後縱貫線沿線城市發展成小型自我維持之特色城市與產業之參考。另投資基礎建設應以生命週期作為評估，另政府的公共設施及公共建設應帶動以綠建築設計，如加州科學院案例值得參考。
(三)綠色產業未來機會Toolbox III-Green Industry to Future Opportunities
全世界2050年達成1990年50%的減碳，每年則要減少200億公噸的CO2排放減量，單靠一國之力其實不會有任何之貢獻。目前替代能源除政府投資技術研發外，也應加速其實用化之政策引導；另應引導改變能源消費方式之跨時代新技術與應用之研發，以降低成本。但同時要考量如運用生質燃料間接造成土地使用改變的類似課題，需作更多全面關注。
(四)協力合作之透明公眾參與形成良好治理Toolbox IV-COLLABORATION IN Transparency and “Good Governance”
參考美國內政部之作業手冊，依其立法授權及美國白宮所屬環境品質委員會（CEQ），在環境分析、土地使用規劃、與當地或區域或國家利益相關之決定程序之落實執行需要做到公共參與（public involvement）。如何使公共參與不只是民粹，應鼓勵更多非營利組織之投入，與政府形成夥伴關係，對議題深入研究、教育及倡導，SPUR是很值的學習的。
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(五)改變生活型態Toolbox V- Changing Life Style

環保教育是推動走向低碳的生活模式的主力，柏克萊大學於校園綠建築、提供之環保杯具、食用當地有機食材及公平貿易咖啡等作為，驗證綠色大學（Green University）發展之具體做法。建議臺灣油、水、電價真實反應成本，人們才會「有感地」深切改變生活習慣及生活方式。
綜上，未來臺灣將面對來自全球與國內的挑戰，而目前正處於發展轉捩點上，應竭盡所能，凝聚各界力量，形成社會共識，建構「環境永續」，推動產業綠色生產，推廣綠色消費，鼓勵民眾節約能源，擴大資源再生，共同促進國家永續競爭力。最後，再以金恩博士二段話作為結語，未達每個人都享有環境正義與幸福照顧，皆須持續努力。
“No. No, we are not satisfied, and we will not be satisfied until justice rolls down like water and righteousness like a mighty system.” Martin Luther King, Jr. Washington, D.C., 1963

“I believe that the day will come when all God’s children from bass black to treble white will be significant on the constitution’s keyboard.” Martin Luther King, Jr. San Francisco, D.C., 1963

第二組政府治理：

雖然美國的立國精神與價值觀與我國迥然不同，使得美國相關制度不宜全盤援用，惟透過這次研習之旅，學員與相關教授們不斷探討健全政府財政之道，顯然，「開源」與「節流」仍是唯二不變的途徑，然而美國各級政府也仍未竟其功，故相關做法究應如何？尚無絕對的說法，尤其人們都厭惡政府增加稅課，也不喜歡縮減既有福利支出，但長期的財政赤字會使債務累積持續增加，最終造成經濟發展遲緩的負面影響，這是一項全球皆然的惡性循環，必須嚴峻面對，並透過個別政府在政策制定的說服過程中，獲得全民對問題的理解與解決方式的共識，才能夠達到改善之目的，所以，合理的政府治理過程就十分重要。

而我國民主化的過程，在選舉掛帥的前提下，民粹與激情的情事屢見不鮮，導致極端意見充斥，要使政策推動落實，更需要以形塑全民共識為前提，善用多元有效的說服方式，方足以面對「財政困窘」問題，找出關鍵因素，並據以提出健全財政作為，以突破困境。所以，本小組有關下述五項「健全財政」的建議，直觀上雖然並非聚焦於增加收入或削減支出的作為，但仍有重大關聯，希望能對我國政府未來施政及其相關財政規劃有所啟示：

(一)政府治理模式的選擇，應以發展型國家為主軸，並兼顧美式企業國家的創新管理作為

大政府與小政府的選擇，早從國家存在開始即已存在，故也發展出許多政府治理模式，而在選擇光譜中，由於國際情勢變遷，在政治學的理論上已簡化為開發型國家與美式企業國家兩種模式，以二次大戰後美國的強勢，使得美式企業國家成為主流，為各國政府或主動或被迫地加以仿傚，但金融風暴與小國崛起等國際情勢，已對「美式企業國家能否解決社會問題，以及達成國家存在係為主持公平、正義的目標」，有所疑慮，再加上我國在相關經貿等發展上已實質降低對美國的依賴，故經衡酌我國民情與立國精神，以及儒家「扶弱濟貧」的社會價值觀，顯然仍應採「中學為體，西學為用」之綱領，以發展型國家作為發展政府治理的主軸，即以社會主義模式，透過政府計畫經濟作為，尋求民富國強，並在公平、正義的前提下，學習美國科學管理有關創新作為，以較小的成本創造更大的效益，俾利有限資源的有效使用，達成永續發展的願景。

(二)政府政策制定應確實遵循學理步驟，先傾聽民意，找出問題癥結，決策後並貫徹執行

公共政策之制定是否應全然以民意，或以符合「民益public interest」與「民義public justice」為依歸，向來都是政府治理所關切與爭辯的課題，但民主化常常不是在獲得最佳決策，而是希望能透過體制解決爭議，所以「程序正義」就十分重要，故政策制定的程序若能確實遵循學理上的步驟，就是一種很有效的說服過程，若能更進一步於每一步驟都能先進行相關民意的傾聽，並據以掌握確切的問題癥結，才審慎做出決策，完成立法，那麼，之後就僅存在執行問題，即回歸政府及其公務人員「依法行政」的基本要求，確實依行政程序法公正、公平及政府資訊公開法等規定予以執行，不應再反覆探求民意，反而受到極端民意的左右，導致法律與政治事件混沌不清，使政務空轉，更造成社會對立與不安。這些公共政策議題與健全財政息息相關，諸如碳稅、所得稅稅制調整，健保就醫與收費制度革新，社會福利擴充各種津貼之發放等，政府行政部門若能有耐心地進行應有的溝通說服程序，相信依法行政也是符合民意、減少社會成本的一種合宜的選擇。另外，在支出削減的過程中，更應針對實際情況選定合宜的支出項目進行緊縮的處置，而不宜逕以通案刪減作為唯一手段，如此不但無法解決問題，恐將加深問題之嚴重性，而所造成的不良影響恐將更加深遠及長久。

(三)強化政策推動之技巧及作為，透過智庫及媒體，發揮說服之效能

經濟學上柏拉圖效率有關「增加某一項福利不致減損其他福利」的期望向來是極高的理想，通常一項政策之實施結果常是利弊參半，若能尋求多數的支持，就能取得實施的正當性，因此，強化相關說服技巧與作為就屬政策推動過程中的必需加以重視的事項，由於政策推出的利弊，導致意見對立是不可避免的，為使溝通得以轉寰，不致陷入僵局，確有需要由客觀第三者介入遊說與說理的過程，通常都係指非營利組織之智庫及公益媒體，惟我國邁向民主國家的發展歷程尚短，很多智庫與媒體都已被貼上御用標籤，使相關說服能量大大受損，故如何減輕對該兩組織的這種疑慮，擬建議相關做法如次：

1.智庫或學術團體部分，由於政府係以雇主身分委託研究，應明定相關成果，必須依循學術倫理，就充分及必要之證據予以推論提出，更有甚者，或許行政部門本身應該自行辦理政策草案之擬議，僅委託智庫或學術團體辦理政策草案之市場接受度（即可行性）研究，就能減輕外界對智庫或學術團體的質疑；惟若行政部門相關政策分析與擬議能量確有不足，似亦應採分階段辦理委外研究之方式進行，即將政策分析擬議與政策市場可行性兩項議題分開發包，或許透過不同智庫與學術團體的競爭機制，能使相關政策擬議作業更加完善，而更具說服力。

2.媒體部分，由於媒體是民主國家的第四權、防腐劑，其本質就必須要站在政府政策的對立面加以懷疑與監督，更何況在從來不曾產生過一個完美的政府。但眾多媒體也在相互競逐行政部門的有限政策宣導預算，所以置入性行銷這項被認為不符合媒體倫理的情事層出不窮，然而我國已於預算法第62條之1明文規定「基於行政中立、維護新聞自由及人民權益，政府各機關暨公營事業等，編列預算辦理政策宣導，應明確標示其為廣告，並不得以置入性行銷方式進行」。考量媒體主動報導之效果較政府購買廣告更具客觀性，所以，不論政府有無財源購買相關廣告來宣傳政策，如何吸引媒體主動報導，恐怕更是應加學習的技能，以往對媒體嗜血的感受，使得行政部門與公務人員常以「躲」的方式應對，但這是消極的做法。就積極作為而言，除在政策本身，應將其視為一項商品，除了品質要好，也要做最佳的包裝，自然有媒體會以服務閱聽眾的需要主動加以報導，同時，公務人員必須充分瞭解媒體的生態與運作情形，這可經由相關訓練課程的安排而達成，至各級長官更應容許所屬相關人員與媒體接觸，協助媒體認識政府的真實面貌並教育媒體，不要因噎廢食，再輔以媒體界的道德自律，如此才能有良性發展。

(四)靈活運用補助制度，導引地方政府與非營利組織，有效發展鄉里

美國為聯邦制國家，面對各州擁有相當大自治及自主權，雖然無法直接指揮，但仍透過間接方式，包括財政補助，技術與服務援助等方式（如K12計畫、社會福利政策等），讓各州及其所轄地方政府自願地接受聯邦的領導與影響。至於在我國憲法有關「均權制度」下實施地方自治，因地方財源不足，而有要求中央政府資助之必要，但臺灣幅員有限，基於經濟學上的比較利益，實應採行計畫經濟模式，慎選多元化之發展重點，而非基於形式平等而做一致化之處理。而此種做法恐需就財政收支劃分及補助地方制度重行加以設計，尤其面對五都升格等地方自治區域的重劃，更應有全盤思維之概念，依據國家願景所欲達成之目標、考量既有之整體財源，並對相關外部利益團體（含地方政府及非營利組織）進行政策制定之說服作為，俾使有限資源能真正提供予有心促使鄉里發展的團體，快速發展地方，使文化、產業與生活結合，相關支出不是僅在消費或消耗，而是產生多元地方發展的宏遠效果，更能激發「福爾摩沙」美麗寶島的觀光產業。
(五)提升官僚自主性，充分揭露攸關資訊，俾有助於優質政策之決定

依據政治學理論，發展型國家治理模式必須具備有自主性極高的官僚體系，惟因我國歷史演進，威權時期過久，再加上教育體系受儒家「天、地、君、親、師」的階級意識與謙讓情懷的影響，導致公務人員除依法行政外，聽命行政也是常態，雖然具有鞏固領導中心之功用，但面臨多變之環境，常常因為礙於長官的意旨，不敢提出其他見解，導致攸關決策的必備資訊不足，使決策形成之推論假設漏洞百出，風險無法控制使其降低，另承辦人員也非心悅誠服的推動，更不利將政事推向完善。故除在教育作為上必須學習歐美的思辨邏輯，且應排除形式主義與標準答案之追尋外，在行政管理作為上，更應設計制度以激勵員工從事冒險與創新，並避免對該等冒險或創新所引發的失敗進行懲處。

第三組科技發展與產業經濟：

美國精神不只在追求最大的自由、減低政府干預，更鼓勵冒險、吸收多元化思想、激勵創新發展。且實際參訪思科系統公司後，未來科技與產業經濟發展趨勢應相輔相成，其中為了知己知彼，歸納有11項意見，包括：1.認知臺灣在全球化中的角色，並發揮應有的角色功能。2.真誠面對氣候變遷、人口、糧食、貧富差距、城市化等全球性問題。3.掌握未來發展的趨勢；注意市場的改變。4.科技發展與產業經濟須從源頭、需求切入。5.分散風險的產業政策：不迷信單一技術；與時俱進。6.對教育與網路基礎建設做最大投資。7.創新是科技發展與產業經濟核心價值。8.營造培養創新人才與團隊之環境。9.發揮研發功能，研究發展經費應維持相當比例。10.落實終身學習，發揮柏克萊精神。11.「知其然，知其所以然」。另有幾個思考重點值得借鏡：
(一)節能減碳城市生態化

當思考都市更新與傳統產業之結合，未來都市應更符合人性化居住，並善盡維護自然之責任，展示智慧互聯生活城市與生活的智慧化。同時，科技發展亦會朝向綠能以及其相關產業如太陽能、風力發電、生質能源、綠建築…等，傳統產業也不會缺席，會加快轉型與升級科技化，如水產養殖之藻類養殖，如何靠基因工程來提升其產油之含量；貝類養殖所產生之碳權，如何利用同位素來認證與評估對整個生態系之貢獻等，皆會成為未來發展之科技議題與頂尖技術，具有龐大商機與生態保護意義。
(二)企業永續發展策略

企業經營不只要營利而已，更要有其不可取代特質，才能永續存在。創意、人員管理、資產運用、社會責任、管理品質、財務、長期投資等九項成為企業受尊敬與仰慕的指標。以思科為例，企業排名在美國內第62名，國際為191名，但在2010年以企業受尊敬與仰慕及企業道德則為國際第4名，顯示該企業發展之獨特性。在2009年經濟最不景氣時，道瓊指數中思科進去取代了GM，與Intel、 HP、IBM、微軟躋身成為五家高薪科技公司。另外，跨行競爭也是策略之一，應以更廣泛、更多元化貼近市場，即使被定義於該產業龍頭也不可以安逸在該產業，如IBM已轉型為IT服務業已不是硬體服務業就是很好示範。
(三)科技研發與文化創意產業

科技快速進步讓人們在使用網際網路的方式有很大的改變，網路流量每年增加率為46%。流量到底是增加在什麼地方？1990年初期使用網路在交換檔案時，很少人在瀏覽、傳信、收取電子郵件。但自2000年後之四、五年間，人們已不使用網路來進行檔案交換，2005年轉變成是同儕與同儕之間的資訊交換為主流，使網路幾近於無利可圖。然而，最近幾年，影音服務盛行，使用量從50%往上成長，幾達到90%。網路的使用，讓許多企業必須重新思考使用方式，如去租影片的人只占5%，但流量占30%。Netflix只要繳月租就可無限地看高畫質的電影，Hulu 1%網站的使用流量相當於Facebook，因可以看到高畫質的電視節目，有30%的民眾就不再訂購有線電視。

若每個國家都使用上述兩件工具，網路流量就會暴增，此現象不管在能源業或其他行業都有類似狀況。因此，需時時注重新的領域而非原有領域，當市場上出現反傳統的狀況，就必須去思考如何改善與適應，而且找出市場上的改變，延伸出創意，再結合文化特色或創作歷程。將故事告訴人家或連同產品賣給消費者，這就是文化創意產業。其規模與附加價值才會夠大與完整，而不只是單一科技產品用過就丟了，而是要能讓消費者有如同親身參與創作之感受，也共同負擔產品應有社會之責任，這才能使整個科技研發成果藉由產業流通發揮淋漓盡致。

(四)資安是通訊無遠弗屆的關鍵

未來網路發展趨勢會產生以下的特點：（1）網路到2020年頻寬成長到一百倍。（2）網址會用完。（3）資訊安全不再只是用身分證就可以達到，還要加上在何地、何時、使用的行為模式。（4）無線網路，幾乎是人人必備如同固網，可以使用任何單一設備聯上網，作業系統更加強了。（5）基本模式不變，手段更新了，產生新技術來協助解決問題，對內部的不滿意或離職員工等都需要加以資安防患。（6）網路需要一個安全服務層面，尤其是資訊安全的服務。（7）針對服務營運商不管資料送給誰，皆要管資料傳輸的安全。（8）雲端傳輸比重增加，安全清理亦隨之重要。經參考電信產業實現適合的資通訊安全管理方法分為準備、辨識、分類、追蹤、反應、蒐證，因此，通訊架構一定要維持相關安全性，才能共同來達到真正的資安模式。
資訊社會的進展，使得資訊安全的應用在個人隱私、身分辨識、入侵偵測等範疇，從企業的層次延伸到消費者的層次，對於廠商而言，是機會也是挑戰。而隨著資安威脅攻擊目標化、企業員工存取需求行動化、規範遵循法規化等趨勢下，企業所需採購的資安產品，已非傳統防毒軟體與防火牆能夠滿足。造成資安問題來源，針對如駭客入侵，已有不少軟體提供防止入侵或盜取的保護。近年來，企業內部資安控管逐漸受到大企業的注意，據美國調查發現80%以上的資訊安全事件是由內部員工造成，如何防止內部透過外接式儲存設備或網路傳輸等外洩公司機密，企業無法忽視，不僅須由管理面防治，也須從資安設備與工具面著手，企業內部伺服器上可進一步佈署偵測代理程式，可強化（1）伺服器系統檔案或系統日誌遭受篡改紀錄，可偵測出系統重要檔案遭受篡改並可制定檔案保護規則。（2）系統機碼（Registry） 參數異動及存取紀錄，若已偵測出遭到入侵或植入後門及木馬程式，可依事先設定之規則予以回應。（3）系統登入失敗及帳號特殊權限設定變更之事件紀錄。（4）中控台Alerts偵測到特定事件時傳送給管理者的警示作業。因此，推動資安產業不斷發展的三大推力，包括：（1）需能有效因應網路犯罪威脅所帶來的風險與挑戰。（2）企業與政府振興經濟的需要。（3）重新思考新興技術如虛擬化、雲端運算與社交網路等相關之安全機制。以上這三大主要推力將使資安產業處於一個相當重要的轉折點，提供了從零開始、重新組織資訊基礎架構的機會。

(五)農業科技研發與跨國合作
以美國的立國精神而言，追求最大的自由、減少政府干預為重要的核心價值，同時他們的文化也鼓勵冒險，認為失敗是學習進步的動力，容忍失敗所需付出的代價，因此學校教育也鼓勵學生勇於創新。而吸納多元文化思想、彼此分享學習、激發創意更有利於創新及創業精神發展。我國以政府力量成立了科學工業園區，如今因為產業結構的改變、全球競爭的需要，由矽谷、臺灣、中國大陸（或越南等目前勞力成本尚低的國家）所形成的產業分工，面對中國大陸大量的勞力及快速進步，唯有徹底將臺灣轉型為一個以「創新」為導向的社會，才有能力面對艱困的挑戰。

而臺灣新成立的農業科技園區，政府除在基礎建設協助形成聚落外，對於相對保守的業者，亦可協助業者建立合作交流網絡，促進周邊研究、教育機構與業者的互動，鼓勵業者積極參與研發合作計畫。另外，目前國內屏東科技大學熱帶農業暨國際合作學程已開課多年，雖然農業有其地域性，無法像IT產業在各處發展，然我國在亞熱帶及熱帶農業科技研究上，居世界領先的地位，各農業研究機構亦可加強建立與東南亞國家及其他熱帶新興國家的合作網絡，隨著新興國家的崛起以及全球化的發展，這些國家未來都有機會成為我們的發展夥伴。

農委會現正進行的農業科技前瞻，即是情境規劃與競爭策略的結合，該規劃參考國民幸福指數（Gross National Happiness,GNH）為基礎架構，調查農事從事者及消費者對農業的期望，再參考全球社經發展趨勢（氣候變遷、能源匱乏、糧食安全、人口結構改變等面臨問題），勾勒2025年農業發展的面貌以及農業科技發展的方向，同時分析國際技術發展現況及臺灣的競爭優勢，繪製各綱要計畫發展之策略地圖，做為未來科技預算分配的參考依據。而Michael教授一再強調未來的不可預測性及負面情境的因應，這在我們規劃未來發展策略地圖時，應該更加重視，必須不斷回頭審視情境的變化，及時修正調整，以因應環境改變。

(六)臺灣如何在稀土危機中創造商機
稀土是元素周期表上17種元素（21 Sc, 39 Y,57-71 RE）的統稱，是發展高新技術的關鍵元素,也是高科技產品創造高附加價值的創新源頭，鑒於稀土資源受限於需求增加、產地集中、出口管制政策及關稅障礙等限制因素，國際市場的供給正發生質變與量變，我們應該將稀土危機轉為商機，讓臺灣成為在中國大陸管控稀土資源分配優勢下的最大受益者。即應先考慮到我們在區域性的優勢地位，面臨亞洲經濟勢力調整之際，如何在後ECFA時代中，掌握中國大陸、日本、臺灣三方面，在稀土領域的競合態勢，為找出我國產業發展的新契機。
第四組領導力與管理：

領導力是—門藝術，本小組經研析認為其具有下列特質：1.有一定的科學化邏輯分析。2.有歷史演化趨勢的觀照。3.有前瞻性的目標導向決策。4.有具體可執行的推動計畫。4.有多層次廣泛周延的溝通。5.有堅持理想的決心，並加以執行。故以下就選擇以培養員工具備「創新力、溝通力及應變力」為建議之重點分述如次： 

(一)創新力

1.國内的各機關應重視教育訓練工作，培養同仁開拓視野，從不同的事件中，去學習創新思維，來提供更貼近民眾需求的服務。
2.國内的公務機關的人事單位，應適當轉型始能具有人力資源培育與多元化人力募集功能，而不宜僅停駐在現行人事管理的角色與功能。
3.公務機關的人力資源單位在辦理教育訓練時應鼓勵跨組織的學習，並促進跨機關人員的交流。
4.各單位應在其適當業務範圍內，進行異業結盟，與私部門（NGO或企業）合作推動，並向私部門（NGO或企業）學習其經營（領導）策略。
5.各單位首長應重視人力資源發展與創新文化的塑造，同時延攬幹才擴大授權與獎掖實驗思維，並適當包容失敗，從而加速改革進程。
6.創新領導之領導者須具備創新理念，領導與創新要視現實狀況隨時調整策略，而非採取單一策略。
7.創新力的最小單位是個人，許多創新理論，最終都回歸到個人的創新力，任何人都可以有創新力。
(二)溝通力

傳統公共政策制定的方式常交由專業人士或透過市場機制來決定，並認為可以達到最大公共利益，惟最後常淪為由少數菁英來做決策。至民主時代則以公民直接參與為目標，參與式民主賦予公民積極性，透過民眾的直接參與，讓公共問題由多數民眾進行討論和瞭解，使得政策制定較為周延，政策的執行也較易為民眾所接受。公民參與的工具除了透過公聽會、傳統的媒體之外，隨著網際網路的普及與社群網路(如facebook、Twitter等)的會員增加迅速，逐漸成為公民直接參與政策、發表意見的重要工具，這種公民新聞(citizen journalism)立場鮮明、直接涉入公共政策，且透過頻繁且及時的互動，真實呈現公民的觀點，而且參與方式更具熱情和積極性，這種表達意見的方式已經不是趨勢，而是一種事實，對於公共政策的影響也與日俱增。

然而，社群網路就像水ㄧ樣，可載舟亦可覆舟，需審慎操作以免弊大於利，甚至造成全面失控的場域；那我們到底要跟隨著潮流引進新興網路社交媒體或繼續保持觀察呢？這些似乎取決於我們真的需要嗎？還有我們真的準備好了嗎？若答案是正確的，就讓我們全力以赴吧！當然Susan Rasky教授也給了我們不同角度的思考與分析，如同她的建議，新興網路社交媒體因其特性較適用於地方機關等公部門，而較不適用於中央級機關，當然一些配套措施的完備亦是不可忽略的，最後，建議還是要考量我們的官僚系統心理準備度，如各級首長對新興網路社交媒體的認知與接受度，最重要的是支持度與決心。

(三)應變力

1.標的（Payoff）的高低，將實質影響決策的誘因。
2.資訊的充足與否，也將影響人們對機率與風險的判斷力。抽樣數量愈高，其參考的有效度也就愈佳。
3.價值體系的不同，也將影響決策品質與內涵。
4.決策應有一定客觀的數據為基礎，且不宜僅聽取片面專家之意見，更不能僅憑領導者一廂情願的想法去做出決策。
5.可能性並非是客觀不變，會隨著所瞭解的資訊而有所不同。
第五組全球化議題的挑戰：

2011年5月瑞士洛桑管理學院公佈2010IMD COMPETITIVENESS YEARBOOK 臺灣在全球化競合及激烈的競爭中奪的歷年來的最佳成績，名列全球競爭力綜合比較的第六名。在亞洲各國政府銳意改善其政經環境，推動各類新興產業及加強基礎建設的環伺下，部分項次臺灣在亞州的排名不如新加坡、香港、及日本等國，可以說相當然得。但進一步分析各次類別的比較，臺灣在民間企業表現強眼，但政府治理部分則較差，顯見臺灣在未來全球化競爭的環境下仍有進步的空間。

無可諱言，臺灣過去二十年的產業發展及強勁又優質的競爭力，一大部分原因來自高科技產業的發展，也就是在半導體、面板以及資通訊產業的加持之下，臺灣在全球科技硬體供應鍊方面可說取得全球領先的地位。19999年臺灣發生921大地震，全球資通訊產業出貨立刻告急，可見臺灣在國際化全球化產業分工上的重要性。但是臺灣不能滿足現狀，政府在面對未來全球化的競爭，已在2009年3月公布推動六大新興產業計畫，以應付全球產業發展的變遷及新局。此六大新興產業包括生物科技、綠色能源、觀光旅遊、醫療照護、精緻農業、文化創意等。馬總統為強化臺灣全球化的競爭力，呼籲全國各界把握未來的黃金十年，從全球化的角度解讀臺灣黃金十年的意涵，本小組成員基於下列的共識，包括：全球化〈globalization〉是未來十年全球變遷的主軸；創新是推動全球化的動力；國家及地理疆界將逐漸淡化；新興市場將陸續發展並成型；頻寬就是能源，人才就是未來的石油和金礦。以下將分別於不同政務領域中，透過對全球化變遷過程之學習與省思，從國家安全、勞動政策、醫療保健、能源發展等四個面向提出研習建議。

(一)國家安全
1.強化理性決策模式：在金融監理或各業別領域上，現實案例中常因組織文化阻卻資訊傳遞、資訊蒐集不對稱或時間限制情況下，決策者被迫需作出決策，為避免遭誤導蒙蔽，決策者尤應冷靜參據客觀統計資料，以及各方意見如公聽或專家學者意見，並分析成本與效益及其可能影響或衝擊評估後，再據以做出判斷及執行，以避免重蹈布希總統對卡翠納颶風輕忽錯誤。

2.重視政策執行力：天然災害風險已經成為國家永續發展之最大威脅。當災害發生後，如何迅速且有效處理善後，是政府展現行政效率之能力，與危機處理之效率，以積極解決民眾的困境。特別是複合型災害（如颱風同時發生水災、山崩與土石流，並造成橋梁中斷及通訊失連等），更需要有妥善的災前規劃與即時的應變反應。
(二)勞動政策
美國社會安全網最大之問題，為會抑制找工作意願，因工作收入，政府會同額減除補助款，同時因與醫療補助聯結，離開貧窮線同時也得不到醫療補助，故民眾選擇貧困而不願就業。現修改為鼓勵工作，補助並不作減列調整，此與我國就業保險法之提早就業獎助有異曲同工之妙，同樣在鼓勵失業者提早就業，且可向政府領取未領完之6成失業給付。

我國與美國一樣在全球化過程中，面臨勞動力不足之挑戰。但美國以先進國家優勢，能吸引各國優秀人才。在全球搶人才競爭下，我國面對少子化及人口老化，必須思考如何持續提升現有勞動力專業技能及開發優質勞動力，從教育及訓練整體規劃，以持續提升國家競爭力。提出如下之建議：

1.提供誘因鼓勵就業，並避免福利依賴

2.整體規劃之人力素質提升計畫：臺灣少子化及人口老化問題持續發展，政府應從教育及訓練整體規劃，持續提升現有勞動力專業技能，及開發優質勞動力。

3.成立人才培育整合平台：配合國內六大新興重點產業的推動，於經建會下成立人才資訊整合平台，將教育部、經濟部、勞委會、國科會、文建會…等單位之政務人員邀集成立委員會，以統合及指導相關部會之政策。

4.強化產學研訓合作機制：持續推動產學合作計畫，並突破法令限制將社會及學校師生之創意及重點研發成果轉化成產業界之創意及產品，同時強化該機制之運作。

(三)能源政策與全球化

美國政府的能源政策係以新能源開發取代石油，並建立市場為主機制提供誘因，讓市場願意提供及使用新能源，同時提升石化原料價格及補助新能源研發，使新能源與其他能源相互競爭。預計未來非乾淨能源價格將上漲，各國政府想維持便宜能源將越來越困難。我國能源原料（煤、油、核燃料等）99％仰賴進口，燃料成本勢必增加，將直接衝擊中油、台電等燃料及發供電製造業者，如將成本反映於油、電售價，以我國的政治生態，公共費率調整極為艱難，如不將成本反映於油、電售價，而由中油、台電公司吸收，如同全民補貼高度使用能源者，有違使用者付費及社會公平正義原則。為因應高能源價格趨勢建議如下：
1.研訂合理能源價格政策：我國目前能源價格遠低於國際水準，影響整體能源使用率及長期產業競爭力，又預期未來國際能源價格上漲後，價格扭曲將更嚴重，長期而言，恐非中油、台電可吸收，故政府宜有前瞻性思維，打破現有框架，調整以往大政府角色，參採美國小政府做法（能源價格由市場決定），政府與中油、台電公司成立夥伴關係，二者間相關公共事務，透過公民參與方式建立三角關係，互相制衡，研訂合理能源價格政策。並對於弱勢族群、大眾運輸等訂定補貼方案。

2.加強推動電動車發展：目前交通運輸以汽柴油引擎為主，能源耗用量大，溫室氣體排放量高。電動車具有低碳排放（3倍優於混合動力車）；燃料成本僅為汽油之0％~10％；目前續航力約130公里，可滿足90％人的每日生活；低噪音等優點，預期下一世紀的交通運輸將是電動車時代，故行政院將其電動車列為政府重大發展計畫。目前推動過程中，遭遇充電站設置及增設特殊充電盒等問題，推動進度緩慢，有些汽車廠原計畫在本土研發推動，因推動進度過於緩慢，而外移尋求生存，對國內未來汽車工業發展極為不利，建議政府應儘速規劃因應對策，冀加強推動電動車發展，使汽車工業根留臺灣。

3.補助新能源研發：行政院國家科學發展基金主要辦理整體科技發展及培育科技人才等，每年度預算300億餘元，另各部會科學支出1,000餘億元，建請配合全球新能源開發需求，增加能源科技研發補助額度，以鼓勵發展淨能源及提高能源效率。

(四)公共衛生與全球化
近年來由於中華民國政府與民間的共同努力，已使臺灣成為一個相當現代化的國家。我們不僅創造了世人所羨慕的「經濟奇蹟」，同時也創建了成為現代化國家的必要條件，包括教育普及、人口轉型、資訊蓬勃、科技發展等。臺灣面臨公元二千年歷史的關鍵時刻，更需要團結與整合。未來我們是否能達到「全民健康」的目標，對臺灣公共衛生政策發展建議如下： 

1.增加或繼續投資臺灣於基礎醫學研究，以所發展出新的或改良的技術，來解決我們的主要的健康問題。

2.改變投資策略，將其資源集中於如何有效及改善我國主要健康問題。
3.促進臺灣與美國等先進國家在醫學科學與公共衛生的人才培育與交流合作。
4.運用我國在經濟及健保制度推動的成功模式，增加國際上各國對臺灣的認同與支持，增加我們參與國際舞台之機會。
5.妥善合理運用衛生資源，積極提昇人民生活素質，依循世界衛生組織(WHO) 對健康所下的定義「健康是身體、心理及社會的完全安寧」的原則下，推動讓所有民眾享有健康(HEALTH FOR ALL )為目標。
附件：100年行政院公務人員赴美國加州大學柏克萊分校短期研習個人心得報告
一、學員姓名／學號：林高智／第1號

二、報告心得內容

(一)課程學習部分：

計16堂課，內容涵蓋全球治理下的『公共政策、國家利益、全球化、勞動政策、美國政治系統、國家安全政策』…等，台美關係領導力、策略及影響力（社交網路及決策），城市治理、公共衛生管理、美國經濟財政、能源政策面臨之挑戰與創新危機等治理。
心得內容

1.美國國際關係之基礎，是建立在美國國內問題上，其關注的重點亦是國家本身。美國當前最關注的問題（議題）是：經濟嚴重衰退，國債達13.4兆元已達舉債上限，此案若國會不同意，8月2日後美國可能出現史上第一次無法償債之違約事件；另失業率徘徊在9-10﹪間，加以1946-1964年之嬰兒潮（baby boomeils）帶來今天老年人口之急遽攀升，已造成嚴重的社會問題；而臺灣人口老化之程度，將在14年內邁入超高齡社會，其直接衝擊，除帶來生產人力結構改變外，在醫療及長期照護的負擔將益形沉重，宜儘速提早規劃人口老化後整體照護之配套措施。

2.美國人口政策已開始注意亞裔、墨裔、巴西等跨種族婚姻所產生的問題，亦即其人口結構已朝多元化方向思考，進而改變其公共政策議題之走向。而臺灣新移民的增加所涉及社會結構及國力問題，相關部門應就「管理」與「保障」上予以積極因應。「移民」對一個國家的經濟成長、國家安全、國家認同均很重要；美國移民政策將重點置放於邊境安全、非法移民、毒品走私等議題，較缺乏長期性之政策與經濟考量。而臺灣在面臨人口成長趨緩，負成長、高齡化、少子化、新移民等問題，對臺灣未來相關公共設施之質與量，社會服務設施體系及空間配置等，均需因應調整及從長計議。

3.AFDC是美國現今最大的所得維持計畫（Incom Maintenance program）旨在對生活陷入困境的低收入家庭提供現金津貼，以協助彼等渡過生活難關，其中以失依兒童生活補助、貧民醫療保險及食物券等三大計畫，共同構築美國社會救助系統之核心。對應本國之「全民健保」、「社會救助法」、「長期照顧服務法」等，對中低收入者提供之生活扶助、醫療補助、急難救助、災害救助及提供國民年金等整體配套措施，俾利我國社會福利制度更臻完備。

4.網際社交網路及決策行為（Facebook made in internet social and policymakers）：（1）「吹口哨者」即爆料者，在美國是受法律保護的，但其下場都不是很好，目前臺灣爆料文化盛行，當省思之。（2）政府機關與媒體之關係，乃建立於互相利用之基礎上。（3）政府機關不宜依賴「Facebook」等做為宣導政策之平台，因為會不勝其煩，人力、物力將窮於應付，欲宣導政令以目前之官網即足矣！

5.城市治理之挑戰：全世界人口之60﹪及財富與經濟活動之85﹪均集中於都市，其挑戰的關鍵因素在發展基礎建設及永續經營之面向。臺灣五都之發展是區域化的結果，是自然與政策元素所形成，其內涵包括：基礎建設、經濟活動、人口分布、家戶所得分配、貧富差距、綠能環保、醫療保健、空間規劃、水資源永續發展等議題。臺灣城市人口密度高居全球第2位，其產生之議題，如：高房價、交通壅塞、水資源不足、廢污水處理等浮現，我們宜借鏡他國之城市發展經驗、做法，將城市發展帶入環保、節能、多功能、宜居住之新城鎮。
6.創新管理：包括（1）舉矽谷科學園區之用人哲學，對未曾失敗之人不予錄用；因為失敗可從中學習，得到創新。（2）鼓勵企業或組織應有跨領域之思維，跳脫現有之框架，以框架外之思考（think outside the box）來看問題，從外界看問題，才能找出解決問題的核心。例如：


（3）創新的動機除首長之願景、經驗及向別人學習外，『誤試法』之引用，或為創新最佳之來源，其內涵如下：A.大多數的創新會失敗，但只要做好成本控制就沒關係，要鼓勵創新就不能懲罰失敗，管理者應樂觀看待創新失敗，並藉此吸取經驗。B.安逸是創新的最大敵人。C.創新的誘因，是要鼓勵成功還是勇於冒險？若是前者代表失敗將受到懲罰，組織文化應鼓勵勇於冒險。（4）公務機關之創新，應從思維觀念及制度面著手，從機關首長對創新的正確認知，如重視人力資源發展與創新文化的塑造，甚至能包容失敗及改革。在制度面上，則從教育訓練上建構跨組織、跨領域的學習及交流，甚而進行異業結盟或與私部門合作學習。

7.在緊急災變風險管理上，美國在卡崔娜颶風後，在國家基礎設施安全防護已採取整合型溝通協調組織架構來進行風險資訊蒐集，整合性分析及防護機制，無論供應鏈之垂直上下游或橫向溝通協調，已規劃有專責組織及法制總其成。如：Stafford Act（史塔福災害救濟暨緊急援助法案）而成立之 FEMA 組織等。而我國自88水災後，在災害防救法制、體制與架構方面已有完整之構建。印證「災害和歷史同樣一再重複發生，所以"向災害學習（Learn from Disasters！）"、"與災害共存（live with Disasters！）"。
8.政府治理模式的選擇，美國立國精神與價值觀與我國迥然不同，相關制度不宜全盤援用，亦即我國應以發展型國家為主軸，並兼顧美式企業國家之創新管理作為。

(二)機關參訪部分： 

1.EPA9：（美國環境保護署第9區）：其與各部會均有密切協調聯繫之關係。第9區之工作人員包括有80位律師，其在執法上與司法部及州律師均有密切協調配合。1980年由聯邦立法設有『超級基金』對在轄區內造成環境污染、空氣污染或有害物質等案件，若破壞者未處理，則由政府先予清（排）除，事後由政府向其求償，其金額將數倍於原先清除之費用，本項做法政府在第一時間對環境造成突發性之破壞，可及時予以遏止擴大，降低損失及破壞。EPA與國防部有密切的配合，如在戰場上所設置之營舍或車輛如何節能省碳之合作：其工作人員之選用，對退伍軍人有優先雇用之做法等。其環保概念已植根於年輕世代，即在小學至高中學校，均已開設環保課程。而該機構施政有三原則：a.以科學研究之結果為經。b.以確實執法為緯。c.各種資訊透明化。

2.加州科學院（California Academy of Sciences）：該院係2008年重建開放參觀，為美國最新、最現代化之博物館，也是世界上唯一有水族館及天文館的自然科學博物館。該建築是5層之綠建築，由義大利建築師 Renzo Piano 設計，曾獲1998年普立茲建築獎，屋頂7個起伏的綠色山丘係象徵舊金山標誌性之地形，其建築風格在模糊建築物與公園之界限，期使建築物與大地合而為一，綠屋頂使建築物內部平均較一般屋頂降低10度，並裝設有6萬個太陽能板，提供博物館10﹪電力需求，內部從地板到天花板的所有牆壁，90﹪使用玻璃，讓自然光成為光源。該館建築設計理念，以『永續及節能』為標的，事實上臺灣目前在綠建築的案件上已達3000件以上，在世界綠建築密度是最高的，並兼具亞熱帶地區綠建築的創新風格，期望臺灣綠建築在國家施政上已形成一種政策，是全面性、永續性的，未來更為世界綠建築之典範國家。

3.舊金山市政府（City and County Government of San Francisco）：市長由市民直選，任期4年，市長權限很大。舊金山市每年有68億美元預算，其支用分配均由市長決定，市議會由11個選區的市議員組成，主要職責是法律制定及預算審查，依規定每年必需在7月1日前提出完整之預算案，並需經8個以上市議員同意才能執行。市府內有2500位員工分50個部門執行行政運作。設有『最高財務官（Controller）』，由市長指派有財政經驗的人員，提交市議會同意後擔任，任期10年得以連任，主要職責為確保市府開支正當及收支平衡，每3個月審視開支情形，當市府支出大於收入時，最高財政官有權停止開支。

4.舊金山都市計畫研究委員會（SPUR- San Francisco planning ＆ Urban Research sociation ）：SPUR於100年前成立，主因係為1906年SFO大地震加速重建與發展，以協助SFO之成長與都市化。其為非政府組織，提供SFO灣區政府治理及區域計畫之建議。以SPUR對灣區長期之規劃，對應臺灣5都或未來朝大都市方向發展之趨勢，其做法可做為參考：（1）灣區原為分散發展並不集中，如其商業區經50年前之規劃得宜，才有今日之成果。（2）加州之城市規劃都是由小城市自行辦理，並無整體觀，城市多數集中於道路與鐵路的節點上，故城市的發展係以交通運輸網的聯絡為城市發展重點。（3）SFO對舊有建築物係採極力保護措施，其發展規劃係以新舊融合方式進行。（4）在行銷SFO的策略上，不會以單點作行銷，會以「CITY（整個城市）」為行銷目標。（5）美加州政府，目前正規劃發展由舊金山經洛杉磯至南加州的高速鐵路，例如：其將於聖荷西市為矽谷之中心，考慮該市都會發展機能而設立，且該站係以多鐵共構，其車站建築物頂將有5英畝之綠地、綠廊之規劃，將公共建設朝綠建築方向發展。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)公共政策之規劃，執政團隊除應兼顧政治取向外，更應尊重專業理性之意見。

(二)臺灣人口成長趨緩，負成長、高齡化、少子化、新移民等問題，係結構性之變遷，宜就醫療資源整合、長期照護規劃及移民政策之定位等，作整體之思考。

(三)臺灣五都成型，未來全球化之競爭將由國家對國家，轉換成城市區域間之競爭，臺灣未來行政區之調整，究以「城市」或「區域」為治理之方向，宜先予確認。

一、學員姓名／學號：林育群／第2號

二、報告心得內容

(一)課程學習部分：

本組專題─「國土規劃與環保能源」學習心得

1.市規劃及政策：城市治理的挑戰：2025年全球人口達80億人，60%人口居住於都市，人口集中造成問題相對地亦是機會，都市可以帶動全球發展，其角色甚至高於國家，但過度集中於都市，亦帶來貧富不均。都市發展基礎建設常比不上人口成長的速度，引發許多的問題例如：交通、水資源、教育、污染、垃圾、健康照顧、全球暖化等，皆是都會地區治理的挑戰。研習探討主題以超大都市（Magacities）、超大區域（Megaregions）、基礎建設、永續發展為核心課題。臺灣地狹人稠，人口分布亦不平均，城市人口密度已高居全球第二位，臺灣新五都市政府應結合週邊城市，以「區域」的角度進行治理，並注意群聚及產業集中情形；在城市治理上，尋求國內外專家協助，建立跨部門、跨領域的團隊。以臺灣現況，基礎建設已有一定的程度，應已進入已發展國家之行列，故對基礎建設的重點在於如何維護。如需興建基礎建設，應有生命週期（從搖籃到墳墓）的分析，以及透過良好的維護及營運，考量延長既有的基礎建設的使用，運用新的科技減少能源使用，並全方位推動綠建築作為帶頭示範。加州面臨交通排放過多温室氣體，但住宅排放部分則為負成長，主要係因法律明定住宅使用能源標準，具有很好效果，例如：興建住宅要有大窗戶、隔熱牆、節能燈具及冰箱，老舊住宅出售時亦配合相關規定辦理。臺灣城市要發展成為永續都會，加州經驗應可參考。

2.新能源與氣候政策研討：新能源並不是一種新的服務，相對於舊有能源只是生產方式不同的新產品。以成本面來看，需要創新成本，所以價格昂貴。但是就消費者而言，新舊能源所提供的服務是相同的，所以價格高低是消費者取決的要件。新能源邊際成本高，且囿於資源有限，規模擴張不易，如太陽能板、鋰電池都有原料不足的問題，需依賴政府的環保政策為作新能源推動的支持。溫室氣體減量使用市場機制很難產生效果，故替代策略包括溫室氣體排放訂價（課稅、限定、碳交易）、補助溫室氣體排放低者、支持及補助替代能源研究發展。另生質燃油的大量使用間接改變土地使用性質，然原料本身的排碳量並未納入計算，減碳的效益仍有待商榷。

其他研習課程心得

1.在公共政策制定與分析的八個步驟，包括定義問題、收集相關資料、列出所有可能的解決方案、建立方案選擇標準、預測每一個解決方案的可能結果、面對取捨、做出決定、說出你的故事，其中「說出你的故事（tell your story）」與民眾、不同利益關係人、媒體的溝通是目前公務機關最需要學習的部分。

2.在公共管理的黃金三角中，包括目標-想做什麼(上司、法律、個人、組織)、可資運用的資源-能做什麼（人力、預算、組織結構、設備、網絡等）及外部環境（媒體、國會、利益團體、其他行政部門等），其中「外部環境」是影響政策成功的重要關鍵，值得努力經營。

3.在創新管理管理上討論創新的來源，包括領導者的願景及經驗、其他單位的實務經驗、鼓勵實驗及包容失敗(不懲罰失敗者)、創造不舒適感(舒適是創新的敵人)及勇於承擔風險、提供誘因，故對政府部門而言應該要多鼓勵由下而上的創新機制，但領導者的態度扮演重要角色。
(二)機關參訪部分：

本組專題─「國土規劃與環保能源」參訪心得

1.舊金山計畫及都市研究協會（SPUR-San Francisco Planning & Urban Research Association）：為非政府組織，透過研究、教育、倡議來推廣舊金山灣區有好的計畫(good planning)及好的政府(good government)。SPUR研究並出版政策報告、發行Urbanist月刊，透過文章發表、公開討論及演講倡議公共政策，以深厚的知識背景理性討論公共政策，這些作為是臺灣非政府組織(特別是倡議型)可學習的。其都市或區域計畫的遠見及格局影響甚鉅且久遠，關乎競爭力、也關乎人民生活品質，如何以全球佈局、發揮在地特色、世代長遠之角度均是重要課題。如SPUR這樣非營利組織的長期關心、參與及倡議，讓政府聽到不同聲音及專業意見，對城市及區域發展是健康而正面的。

2.加州科學院（California Academy of Sciences）：位於舊金山金門公園，於2008年9月27日重新開放參觀，最大特色是整棟建築是綠建築，號稱世界最綠的博物館，得到美國綠建築委員會的最高等級的白金LEED標章（有五項標準：永續基地發展、省水、節能、建物材料選擇、室內環境品質），也是世界上唯一水族館及天文館並存的自然科學博物館。其最具代表的是博物館的生態屋頂(living roof)，設計形成七個起伏的綠色山丘，象徵舊金山標誌性的地形。屋頂設有氣候站能測量風、雨和氣溫改變，能自動控制自然的通風系統；圓頂開關也能控制自然光直接提供展示光源；屋頂斜坡能將冷空氣導入建築物中心廣場，使建築物內部平均較一般屋頂降低10度。實驗選出9種最適合生長在屋頂上需水少及不太需照顧的野花；另圍繞著生態屋頂裝設六萬個太陽能板。而博物館全方位的永續環境設計及運用皆值得臺灣公共建設或設施之參考。其他如為便於對身障者及小朋友觀看及體驗有特別空間設計；也規劃一些客製化的主題活動，如後場參觀及開放下班後的活動等；也鼓勵搭公眾交通工具者門票可減價；提供青少年實習機會等，這些附加的服務很值得臺灣博物館學習。

其他參訪

1.參訪思科總部，介紹思科客廳創業的故事、企業文化(客戶的滿意和成功是思科商業戰略的核心與靈魂，通過技術革新來改變生活體驗，而網路是生活體驗的最佳平台)、企業願景(改變工作、生活、娛樂、學習的方式)、創新策略及創新架構（產品從想法到上市，經歷過發想、過濾、育成、初創、加速、畢業）外，並體驗網真視訊與台北連線討論資安的問題。最特別的是描繪城市創新及改變世界的未來大趨勢，這應該是思科所見的未來，也是商機之所在。
2.參訪舊金山市政府，瞭解市政運作方式相當自主，受聯邦政府影響不大。市長辦公室接待主任熱情回應我們的問題，如台北的公共交通運輸做的比舊金山好，MRT相當的方便，印象深刻；設置青少年委員會(Youth Commission)主要提供對市政有興趣的高中生可申請參與，任期1年，每年名額有11-15名，可就各項市政工作提出建議，實際上對市政影響不大。另在觀光推廣上，市政府與觀光業者合作設立觀光產業辦公室，政府補助50%，其餘由餐飲、旅館、航空等業者支持，每年1,600萬觀光客中有200萬是以會展為目的。最有趣的是市政府下班後，大廳可租借給市民辦理宴會，想到我們有特色的建築如台北賓館、臺灣博物館等也許可考量開放。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)勾勒國家未來發展的共同願景及圖像，以由下而上、審議民主、公民參與的方式形成

臺灣是個美麗、多樣、環境脆弱的島嶼，近來政府審議各類開發建設案常受環境保育團體質疑及抗爭；日本地震引起福島核電廠事故，全球對核能使用及能源政策重新加以評估；鼓勵觀光客倍增，需要蓋更多的旅館、開更寬的公路，適合的承載量是多少?這些都涉及我們的選擇及世代正義。

為準備本次研習，曾閱讀今年2月16日美國歐巴馬總統宣布的美國優質戶外的政策（America’s Great Outdoors : A Promise to Future Generation），實踐以社區為本的保育（Community-Based Conservation）計畫，早在去年4月16日歐巴馬總統即啟動AGO倡議，要求內政部、農業部、環保署及白宮環境品質委員會共同領導致力於發展二十一世紀保育及遊憩的議程；並於全國舉 辦了51場聽證會(其中認為青年的重要性，有21場針對青年) ，收集最有價值的戶外場域與活動，超過一萬名參加及十萬五千份書面意見，形成一個由地方發動與支持的行動計畫。

對於AGO政策形成過程很欣賞，建議參考此精神，對於國家未來發展的共同願景及圖像，建構出深度對話、廣泛的公民參與的機制及平台，跨部門、跨領域、跨社群的合作，特別要邀請青年參與，共同勾勒出我們所期望的未來。
(二)在全球化趨勢下高階公務人員領導人才培育，應加強國際視野

王志剛董事長常說成功領導者需具備10力：智力、魄力、監督力（要交付部屬經努力可以做到的事）、執行力（90%失敗來自執行不力）、活力、追求成功內在驅策力、包容力（脾氣來了、運氣走了）、應變力、道德力（正直）、親和力。我覺得應該還要加上「國際力」，而國際力的培養一定要有機會出國學習。

感謝人事行政局規劃機此次海外短期研習，提供高階公人員新的國際學習管道，收穫良多，也認識了在各部會工作的同學夥伴。建議在對高階公務人員的訓練制度及計畫中，可專案鼓勵參與多元的國際學習機會，並提供補助(不用全額)，如提供個人自行申請到國外考察及短期進修；或到海外做國際志工或參加國際會議。以上均不在單位出國預算中，如此無形中增加高階公務人員國際交流機會及提昇國際視野。

一、學員姓名／學號：劉喜臨／第3號

二、報告心得內容

(一)課程學習部分：

本小組專題─「國土規劃與環保能源」學習心得市政規劃：城市治理的挑戰
1.城市發展的課題：人口集中都市，大型都市的形成。都市可以帶動全球發展，其角色甚至高於國家，但過度集中於城市，亦帶來貧富不均、基礎建設跟不上人口成長的速度，引發如：交通、水資源、教育、污染、垃圾、全球暖化等治理問題。

2.臺灣地狹人稠，人口分布亦不平均，城市人口密度已高居全球第二位，可借鏡其他國家發展經驗，如獎勵補貼措施、節能科技研發、法案訂定與執行、全民共識建立等作為。城市治理與規劃最重要的是「確認問題之所在」，並透過政府貫徹的意志與決心，輔以設計手法，將城市發展帶入環保、節能、多功、宜居的新城鎮。

3.臺灣新五都市政府結合週邊城市，以「區域」的角度進行治理，打破行政區藩籬，尋求合作空間，應為未來臺灣城市治理的重要課題。

4.投資基礎建設應以生命週期作為評估，另政府的公共設施及公共建設應帶動以綠建築設計，如加州科學院案例值得參考。

新能源與氣候政策研討

1.能源政策原本就是全球各國注意的問題，在311東日本大地震之後，核能安全性、無核家園又被提及，引發全球風潮。惟因為新能源如：太陽能、風力、生殖能源等的邊際成本高，且囿於資源有限，規模擴張不易，皆需依賴政府的環保政策為作新能源推動的支持。

2.引導改變能源消費方式之跨時代新技術與應用之研發，以降低成本。但同時要考量如運用生質燃料間接造成土地使用改變的類似課題，需作更多全面關注。

他修習課程心得

從領導力談起，決策過程應有完整資料蒐集，膽大心細，克盡其工。全球化發展、危機管理是現代國家經營管理應掌握之要件。縝密的規劃、洞悉國際脈動與趨勢、國際公民角色之扮演等，都是臺灣當前應仔細深究之關鍵課題。

(二)機關參訪部分：

本組專題--「國土規劃與環保能源」參訪心得

1.舊金山都市計畫研究委員會（SPUR-San Francisco Planning & Urban Research Association）：都市或區域計畫的遠見及格局影響甚鉅且久遠，關乎競爭力、也關乎人民生活品質，如何以全球佈局、發揮在地特色、世代長遠之角度均是重要課題。而有如SPUR這樣非營利組織的長期關心、參與及倡議，讓政府聽到不同聲音及專業意見，對城市及區域發展是健康而正面的。

2.加州科學院（California Academy of Sciences）：博物館永續環境的設計及運用皆值得臺灣公共建設或設施之參考及學習。其他如另便於對身障者及小朋友觀看及體驗有特別空間設計；也規劃一些客製化的主題活動，如後場參觀及開放下班後的活動等；也鼓勵搭公眾交通工具者門票可減價；提供青少年實習機會等，這些附加的服務很值得臺灣博物館學習。

3.其他參訪：參訪思科總部，體驗企業文化、領導人風格帶動企業發展，政府治理也應有政府的主體與文化思維，思維方向並非於如何贏得選戰，而是人民生活、國家前途與永續發展。

4.參訪舊金山市政府，體現地方自治的重要性。地方能繁榮、居民能安居樂業，絕非所有大小事都要靠中央政府。就如由FEMA課程瞭解美國防災體系，聯邦政府係以政策領導，直接執行皆於地方政府。反觀臺灣，地方大小事都要向中央要錢，都是中央責任，並非人民之福。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)當前國家發展：臺灣小而美，但不能妄自菲薄。臺灣民主政治、科技創新、健保制度都具有國際級水準，如何由亞洲出發、航向全球，是高階文官們應思考之作為。

(二)國際觀(視野)是高階文官應具備的條件。國際趨勢瞬息萬變，如何接收國際情勢、如何與國際接軌，應為領導人才培養之要務，而非拘泥於出國預算、恐會被誤解為觀光旅遊而裹足不前。

(三)開闊的胸襟、恢弘的氣度、縝密的思緒、國際的視野、善念的心境、微笑的面龐、一致的言行→國家和領導人才皆然。

一、學員姓名／學號：施妮婷／第4號

二、報告心得內容

感謝人事行政局之安排和長官們的推薦和鼓勵，讓我有了此次研習的機會，有幸來到全球最頂尖Berkeley大學短期研習，本次課程多由柏克萊公共行政學院老師授課，更有幾任政府部門高階官員，其對美國當前政策與未來發展有深入瞭解，有助於瞭解美國政府實際運作及充實研習內容廣度與深度，實在是不虛此行。

(一)研習心得：

1.大政府與小政府:美國是相當標準的資本主義國家，從1776年美國獨立戰爭到1787-1788美國憲法訂定過程，對於聯邦政府的體制不斷爭辯，反聯邦主義者的反擊主要集中於少數人創建的憲法可能創建寡頭政府、政府可能奪取人民權利和自由等，在聯邦主義的妥協後，憲法的制定確認了五項基本要素：（1）人民主權：政府由人民控制。（2）共和政府：決定政策的代表由人民選舉。（3）受限政府：政府的行為受法律的限制。（4）權力劃分：三權分立，防止一個部門獨大。（5）聯邦體系：保證州級政府的權力。在這樣的制度下，聯邦政府並不被期待成為一個有效率的政府，美國深深相信市場那隻看不見的手，認為透過自由競爭及價格機能才能達到最適效率的。惟有市場失靈的時候，才需要政府的介入。以金融市場為例，美國的金融監理機制即是順應時勢而生，在1857年金融恐慌後，1863年銀行監理機關OCC貨幣金融局成立，銀行體系發生流動性問題後1913年Federal Reserve成立，1933年時即使有聯邦準備作為銀行後盾仍不足以讓民眾有信心，進而形成存款保險制度（FDIC），1934年後的經濟大蕭條，為了防止控制股價，SEC證管局成立，而後1987年股市崩盤、網路泡沬及亞洲金融危機發生，上述機制尚足以因應，然而2007年末次級房貸引發的金融海嘯，卻讓聯準會等機關束手無策、疲於奔命。2008年3月美國財政部提出對美國金融監管體制進行重建的改革計劃，有兩項核心內容，一是將美國聯邦儲備委員會打造成超級監管者，全面加強對大金融機構的監管﹔二是設立新的消費者金融保護署，賦予其超越目前監管機構的權力。這個改革方案表示即使是尊崇市場機能的美國，對於變幻莫測的金融市場，也不得不需政府伸手予以高度關注。所以，就政府治理模式，究竟是大政府好還是小政府優，未有定論，美國國情與臺灣相當不同，相關制度雖難以全然適用於臺灣，然而在國家競爭力提升方面，建議取法美國尊重市場機能的做法，適度放寬管制，應有助臺灣公私部門培養全球化競爭的能力。 

2.個人主義與團體利益:從課程中的討論，讓人印象最深刻的就是美國對於個人自由的重視，甚至更勝於團體利益，這和一向講求團結、合作的臺灣是相當不同的，這從美國的健保改革方案可以窺之一二。美國政府為軍人和公務員之外提供了二種健康保險，一為老人健保（超過65歲Medicare），二為窮人健保（Mediaid），這兩種健保占美國人口三分之一，亦即美國政府提供健保的對象多數是收入少的人民。大多數美國人的健保由公司或個人自行向私人保險公司承買，美國沒有健保的人占15%左右，健保改革法案目的即是將這15%的人降至6或7%，雖然法案已經由議會通過，但是最高法院仍有其違憲的可能，因為這個法案有強迫人民買保險的疑慮，違背美國個人主義至上的原則。此外，美國醫療體制是一個鬆散的組織，各項相關功能都由不同的機構執行，難以由一中央機關（例如政府）進行集中規劃、協調和指導，更遑論建立任何標準化體系了。在這樣鬆散的體制下，重複作業、疊床架屋、不適當、不一致、浪費等負面影響一一浮現，不但使醫療體制更為複雜，在實際運作上也顯得缺乏效率。此外，在私人領域裡，個人及法人機構無不利用政府的資助誘因謀取私利，並不關心其謀利行為會對整個醫療體系造成何種影響。簡言之，美國醫療體制有如一頭巨獸，任何一個機構都無法有效管理和控制。雖然美國醫療體制在某些醫療項目上提供全世界最好的服務，但並非所有美國人都能平等享有醫療資源。課程中提及對於醫療保險的評估應包括涵蓋面、成本、價格及選擇多樣性及等面向，而臺灣的全民健保制度在這方面可說是更相當傑出，受到美國許多專家的推崇。然而，政府管理的全民健保制度是一個人性與民主政治衝突的好例子，世界所有的全民健保都發生醫藥設備不夠、社會負擔沈重，國庫赤字及社會資源的排擠等現象，在人口老化的趨勢下，這些問題未來恐怕會更加嚴重，臺灣必需儘速謀求因應之法。另外，雖然美國醫療體制仍有許多尚待改進之處，但在自由競爭的機制之下，美國在醫學技術、醫學教育及醫學研究等領域，仍然執世界之牛耳，在醫療機構、醫療產品及醫療服務流程等方面的成就仍應予肯定，值得臺灣借鏡。 

3.創新能力的培養:從課程的學習可以瞭解，美國不論公私部門都強調對於包容不同意見、不同文化，藉此激發創意，他們認為一個創新的組織應該要注重教育及訓練，並且知道不同的事情，例如僱用各種不同的人（國籍、地區、性別等），然後將不同地區的人的不同想法結合，而安逸正是創新的最大敵人。管理者應該要樂觀看待創新失敗，並藉此汲取經驗。組織文化應鼓勵勇於冒險，舉例來說，矽谷的創投公司贊助的產品都必需是曾經失敗過的，矽谷的企業文化認為，如果一個人從沒失敗過，代表的只是運氣好，無法學習如何做對的事。相較於臺灣公務機關講求依法行政，稍有違失則究責懲處，延伸而致公務員普遍認為做多錯多，心態趨向保守，建議主政者能在法令規範下，效法美國鼓勵冒險的精神，給予公務員多一點發揮空間，強調過程中的經驗汲取，而非單以結果論英雄，相信對於公務員創新力的培養，應該會有相當助益。
(二)課程建議：
1.本次研習課程重點有國土規劃與環保能源、政府治理、科技與經濟發展、領導力及全球化挑戰等議題，並不局限於某類專業課程或某部會之主管業務，使得學員能有多面向的學習內涵，能有效增加學員之知識及廣度，並能擴大國際視野，惟受時間限制，研習廣度雖夠，卻仍有深度不足之憾。建議嗣後研習的時間延長為一個月，方足以安排更多的實務體驗或參訪的課程，及學員間的心得分享與討論時間，應能更增進研習的效益。

2.出國前的研習課程，偏重國土規劃及環保能源議題，至其他主題方面則相對欠缺，建議嗣後能配合各項研習主題預先介紹當前政策與困境，有利學員研習相關課程之基本認知與對照比較，有助研提具體之政策建議。

3.本次研習住宿地點Berkley house位於管制區域，對於學員的安全而言是相當不錯安排，然而亦因此課後時間常為趕搭管制區的公車，未能有太多時間深刻感受Berkeley校區的特色與歷史，為行程中稍有遺憾之處。

一、學員姓名／學號：游逸駿／第5號

二、報告心得內容

(一)課程學習部分：

脫貧之首要任務：「建構安全與健康之工作環境」，目前替代能源除實用化技術發展之政策引導；另應引導改變能源消費方式之跨時代新技術與應用之研發。臺灣人之多元與應變強成就了經濟奇蹟，在面臨挑戰下，應更釋放各產業之睿智，建構有彈性之社會支持網絡。於每一角落形成之風潮，積極改變個人、家庭、就業、產業及公民價值等，在全球化產業與氣候變遷雙趨衝突中，重獲自我認知。

美國政府之治理與人民的價值動向影響甚鉅，各國政策皆有其形成之背景與時空環境，真實的從資深公共行政從業人員，去想像所謂的利益目標與外在環境，型塑目前失能的美國政府。人民日出而作日落而息，帝力於我何有哉？如何讓人民有感且維護社會正義，似乎美國於能源、環保、國土防災政策等都遭遇困境，尚以Annalee教授的最後一句：”That‘s not the END, It is a beginning to rethink and re-planning. Required patience: it takes time.”，期待於學習後更能使臺灣人民趨吉避凶。

(二)機關參訪部分：

回應災害歷史、永續發展與環境人權，未來基礎設施建設上除強調於災害中關鍵維生設施之規劃與布局，除環保與經濟平衡發展外，並以景像評估（Scenario-based Assessment）來規劃國土使用的優先順序。聯邦政府補助舊金山市政府重建其市政大樓之耐震結構，並於大廳進行局部展示。SPUR Urban Center，參觀目前一樓正展示舊金山灣區對氣候變遷議題，及加州科學院之自我綠建築展示，以綠色思維轉化生活文化創意產業等為主之軟實力為國力之轉型。本次學習以越洋航線不包括飲食等，每個人至少有2噸以上的碳排放，以個人於公務職涯，戮力使這碳能被重新捕捉，業於勞工安全衛生展示館前庭植樹，並與「環境教育」結合，為較綠的博物設施。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

人民永續生活幸福未來所繫於國土規劃，受限制與框架似乎為節能減碳，作為資深公共行政管理者，立足臺灣觀望美國回應全球，盡所能提出思維與想法，作為本次研習之心得。馬丁路德金恩博士（Martin Luther King）是加州舊金山的傳奇，提到「除非一個人，能從狹窄的個人利益提升至對人類有更廣大的關懷，他的生活仍未算開始」。

隨著美國1960年代，馬丁路德金恩博士所追求的，更是一個公共管理者一心所繫應是本質顧著於關心臺灣民眾之生活人權，這種哲理並能遍及臺灣的每個角落與每一個人。在舊金山市區2000年的都市更新案中即以流水來紀念這個價值，並與本次加州大學柏克萊校區之自由人權思潮，言論自由廣場上的「沒有任何人能奪走我頭頂這塊呼吸的空氣」銘刻有異曲同工之妙，也做為國土規畫每個人的夢想樂土之中心思想。

“Like anybody, I would like to live a long life.  Longevity has its place.  But I’m not concerned about that now I just want to do God’s will; and he’s allowed me to go up to the mountain. And I‘ve looked over and I‘ve seen the Promised Land. I may not get there with you; but I want you to know tonight that we, as a people will get to the Promised Land.”

美國特別法律要求必須做到土地運用之社會科學考慮，包括社區或區域或國家之經濟或政治或文化上的資訊；社會價值、信仰與態度及民眾對土地景象之互動；整合社會學、人口學、人類學、考古學、建築、地理、歷史等等，作為以下各類決策之參考依據，如人口及社會指標、社會組織與機構、態度與價值、人文地理學、經濟性價值、就業與收入、公共財政與政府服務，及社會正義。所以如同回應以費城人權宣言與聯合國經濟社會文化權利公約，以保障人人的經濟社會人權思慮下，從心審視能源、經濟與國土等資源重分配之政策。

於創新管理上，願景與使命都是這次組織改造可以突破的做法，做為領導人最重要的特質是不要沈膩於安逸，如果所有的人都與自己有相同特質，工作環境很舒服，但表現相對變差。當管理者不夠強時，組織會變成資深員工樂園，安於現狀，不思求變。

“No. No, we are not satisfied, and we will not be satisfied until justice rolls down like water and righteousness like a mighty system.” Martin Luther King, Jr. Washington, D.C., 1963.

“I believe that the day will come when all God’s children from bass black to treble white will be significant on the constitution’s keyboard.” Martin Luther King, Jr. San Francisco, 1956.

以金恩博士2段話作為結語，未達每個人都享有環境正義與幸福照顧，皆須持續努力。
一、學員姓名／學號：張信一／第6號

二、報告心得內容

個人很榮幸在去年完成行政院國家政策研究班第四期的研習後，再次被選中參加美國加州大學柏克萊分校的短期研習，繼續在公共政策領域中探究相關理論與實務。雖然也曾因公出國考察或參訪，但這是第一次赴美國，所以抱著很新鮮的感覺，同時，因為柏克萊是全美排名在前的優質公立大學，有著自由的學風，所以希望能透過與大師們的課堂接觸，尋找一些從事公務時，可以建構或調整的思維，而參訪美國的政府機關及與矽谷擁有高科技技術的企業接觸，與其公私部門人員座談，則希望能找尋一些革新趨勢的線索，因此，以下即依人事行政局設定之格式，分別就課程學習及機關參訪部分，提出本次研習之所見所得。

(一)課程學習部分：

本次兩週的課程，人事行政局與柏克萊加州大學高曼公共政策學院國際行政部門的安排十分緊湊，課程範圍係以全球治理挑戰為核心，內容則包括政策制定的步驟與應考量因素，以及風險、創新等管理的基本理論，同時也涉及美國政府實務運作的議題，含政府運作情形、預算政策、金融監督、公共衛生管理（即健康照護）、勞動力發展、城市規劃、媒體運用（如臉書）、氣候變遷與緊急災害應變、經濟發展競爭優勢（即美國矽谷經驗），以及國家安全（含臺美關係）等，共計面對了13位教授或助理教授，包括公共政策學院的現任及前任院長、資訊學院院長等具有政治科學專業的學者，及聯邦緊急災變管理署（FEMA）及加州緊急災變管理局（Cal EMA）等2位相關業務主管官員。

由於個人參加第二組的研討，係以政府治理為主題，而該主題所涉範圍之廣泛，與本次研習的所有課程或多或少都有直接或間接的關係，所以個人也十分努力全神貫注地學習，而有所感想，但礙於篇幅，謹擇要說明一二如下。

首先，美國的立國精神崇尚自由，希望不致成為獨裁政府，故相關政府體制與權力劃分的設計都是依據該精神辦理，故屬資本主義國家，而其社會的價值觀係以個人主義為圭臬，功利主義掛帥，欠缺團隊精神，此與我國與社會的情境迥然不同，因此，相關制度不宜草率地加以抄襲。

其次，民主社會發展結果，意見分歧，實屬當然，惟為確保政策制定與推行，「說服」恐怕就是政府施政權力的唯一來源，因此透過本次研習，從公共行政與管理方面瞭解了三個三角關係應對政府機關、公務人員等之發展與創新有所助益，包括：

1.認清在政府治理的發展下，新治理理論的三項重要元素，就是「政府」、「私部門」及「公民參與」，如何求得三者之間的平衡，必須在相關政策制定過程中，充分尊重三者之意見，並從不同的觀點去界定問題，進行思考，並提出解決方案，始能達成。故從容的等待時間是必要成本，不要欲速不達。

2.認清政策說明過程中，為獲致落實決策的利基，必須縝密考量三項重要因素，就是「目標」、「資源」及「外部環境」，而在民主持續發展中，外部環境所代表應說服，對象，如媒體、遊說團、國會、智庫等，已成為不可迴避的關鍵因素，而具有理想性且合宜的目標設定仍有其理論上的必要，惟可能都已受到外部環境的直接影響，或者是間接受到外部環境與資源取得的影響，因此，推動政策必須同時建立相關聯盟，才易獲得支持，並應強調從不同人員個別三角關係去加以檢視分析，方能發揮說服的功效。

3.認清為提升官僚自主化的前提下，依據最大生產可能曲線的經濟模型來詮釋促使組織成長的三角力量關係，就是「現行的實務與能量」、「管理者的願景」及「授權的命令環境」，每一位具備「當責」觀念的公務人員，都應該充分體認以上三者之間的關係，並據以忠實表達或表現正確的意見與態度，方能使決策所需資訊更加充分，以確保相關不確定的風險能夠降到最低，提升決策品質。

(二)機關參訪部分：

本次機關參訪行程僅有拜會美國聯邦環境保護署第九區、舊金山郡（市）政府、非營利政府組織舊金山都市計畫研究委員會，以及思科網路科技公司四場，與相關人員座談，並實地運用名為「網真」的一項創新且昂貴的會議視訊設備，另有參觀以綠建築型式建築的加州科學學院，在其中觀賞到某些特殊的動物，是個小型的生態科博館（較我國台中科博館而言）及舊金山當代美術館，其所展示的範圍甚廣，其中較特別的則是非洲木雕品的特展，以及在展覽場之中庭舉辦舞會來吸引人潮則是一項不同尋常的營運思維。

而在拜會座談的過程中，舊金山市政府特別介紹了他們組織中很特殊的財務官（Controller），這是一個經由市長提名，議會通過任命的獨立專業人員，任期十年較市長一任四年為長，僅負責預算執行之管控，對於市長不合理或違反法令的開支，即使有議會的支持都可以行使否決權，惟該名詞，在我國卻是主計人員的英文職稱，故相關制度之援引，有無因不瞭解真實內涵，而使權責設計未盡相稱，恐須再加審慎檢討分析，另外，該市的觀光事業、都市規劃等政策之擬議，都是由民間主導，顯與我國的情形迥異，何者更有效能，恐怕也是組織改造過程中應再思考的。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

由於國家正面臨組織改造之際，但許多決策的立論都甚模糊且互相矛盾，透過本次研習，個人體認到，美國雖然也有諸如財政赤字的嚴峻課題難以解決，但他們的人民很有民主素養及耐心地進行相關遊說與溝通程序，這恐怕是我們面對國家未來發展所必須努力建構的正面環境，就如同課堂上講座們常引述英國前首相邱吉爾的話，認為民主主義國家雖然十分沒有效率，但其他如共產主義國家則是更糟糕的制度，故如何透過透明化的治理模式，使人民參與公眾事務，從學校或社會教育中，傳達理性思辨的觀念，應是必須戮力推動的。

又所謂讀萬卷書，行萬里路，以高階文官培訓而言，學理基礎的探討與強化雖然也有必要，但與實際從事相關工作人員的務實接觸與意見溝通，恐怕更有助於領導力與應變力的強化。未來在相關課程的安排，這也是應該多加考量的方向，同時，學員之間的互動，包括可以將相關國外研習議題於國內準備期間事先經驗交流等，都應是訓練課程可以思考的精進作為，期使研習成果能更豐碩。
一、學員姓名／學號：尤明錫／第7號

二、報告心得內容

(一)課程學習部分： 

體認美國政策制度之形成與運用

美國長期為我國最重要的經貿及軍事夥伴，美國政府各項政策的制定或決策的分析形成過程，我們有必要深入瞭解，以利決策之參考：

1.隨著兩岸接觸的日益頻繁，臺灣與中國大陸的交流日漸密切，在經濟上對中國大陸的出口比重逐年提升，經過十餘年的演變，中國大陸現在已超過美國，成為臺灣的第一大貿易國，占我整體出口比重的百分之四十。雖然如此，但是幾十年來影響臺灣最重要的國家還是美國，美國一直以來都是我國最重要的經貿及軍事夥伴。美國對我國的政治、經濟等各方面的影響力，仍是其他國家所無法比擬的；尤其是軍事上，我國主要的先進軍事裝備，幾乎都是向美國採購，對美國的依賴尤深。

2.美國政府政策的形成過程，以及政策形成前的分析，乃至形成後的行銷，均已形成完整的理論及規範，值得我們詳予研究及借鏡；此次研習師資中，有多位曾擔任美國政府中相關決策官員，讓學員們對於美國政府的政策形成過程及相關思維，能面對面和講座討論及請教，實是難得的經驗。

3.全球政治、經濟及軍事超級強權的美國，自然是我們最需要維繫緊密關係的夥伴。而作為政府高階公務人員，更有必要瞭解美國政府各項政策的制定或決策的分析形成過程，以及其思維模式，俾利我國各項決策之參考。
政府治理模式應衡酌國情需要

1.雖然全球化已是無法避免的發展趨勢，但是從過去二次的全球金融危機中的經驗啟示，美國個人主義、資本主義治理的模式，未必是最佳的選擇，美國重視個人主義，採行資本主義的治理模式，有其歷史背景。

2.臺灣等國過去若非採取管制型經濟政策，將不可能有今天的經濟發展成就。因而對於治理模式的選擇，我們應該要先瞭解自己的優勢何在，在全球化的發展和競爭下，形塑國家未來發展的願景目標，而後依據此共同的願景目標規劃各項治理的策略和模式，找到最有利臺灣的治理發展模式。

(二)機關參訪部分：

公共建設應落實能源政策

舊金山計畫及都市研究協會（以下簡稱SPUR）是本次研習參訪行程之一，SPUR是屬於非營利的組織，其成立於100年前，主因係1906年舊金山大地震，一群年輕城市領導者期望加速重建與發展而因應設立；過去50年SPUR在於協助舊金山土地使用、交通和投資策略，對都市成長與經濟活絡都有卓越貢獻。我國政府正需要有如SPUR的組織，長期關心、參與、倡議及研究，讓執政當局聽到不同聲音及專業意見，使城市有智慧的成長、永續發展、具競爭力。
此外，在參訪加州科學院時亦令人印象深刻，它是世界上最綠的博物館、白金標章最大的公共建築，其綠屋頂的設計使建築物內溫度平均較一般屋頂低10度，而圍繞著生態屋頂則裝設六萬個太陽能板，可提供博物館10%電力，其生態屋頂及綠建築的設計，值得臺灣公共建設參考。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)政府應縮小貧富差距，增加人民的幸福感

臺灣去年經濟成長率逾10％，在人均所得方面，今年首次突破2萬美元，但在亮麗的經濟成長背後，貧富差距的擴大是一大隱憂，經濟成長率如果不能讓全民共享，那是無法讓人民變得更幸福的，政府應透過各項政策縮小貧富差距，才能提升大多數人的幸福感。
(二)為有效服務人民，政府應積極培養跨域治理人才

政府為了有效地服務人民，公共管理者必須尋找跨越現有組織疆界的工作方式，以解決問題，在不犧牲組織本身存在基本價值之前提下，改善政府的表現與回應力。事實上政府的決策制訂與執行是由許多不同組織機關互動的結果，而非某一個體單位的單一行為。公共管理者乃置身於交錯縱橫的網絡當中，往往必須考量這些互動關係當中的機會與限制，對合作事務目標清楚的認知，確實掌握合作事項的決定權力，並有效溝通協調以降低歧異減少衝突，促使跨域合作得以順利推展。
(三)政府應持續培養高階公務人員具國際觀與決策的能力

公務人員是國家社會及政府穩定的最重要力量，面對全球化的挑戰，我們更應該有持續增進自己的本職學能，臺灣幅員狹小，我們絕對無法自絕於世界，而面對瞬息多變的國際情勢，做為國家高階公務人員的我們，更應該要培養宏觀的全球視野與精進決策的能力。
一、學員姓名／學號：李國興／第8號

二、報告心得內容

(一)課程學習部分：

1.在整體學習方面，本次經機關首長同意，並獲人事行政局甄選赴美國柏克萊加州大學短期研習，接受該校名師指導，內心無限感激。研習過程除課程知能之外，最大收穫是能與各機關優秀同仁齊聚一堂，在學習中培養團體默契，在生活中建立同學情誼，這些都是公務生涯珍貴的無形資產。

2.在政策管理學習方面，政策推動落實須以形塑全民共識為前提，必須善用多元有效的說服方式，故良善的政府治理過程十分重要。民主常常不是在獲得最佳決策，而是希望能透過體制及程序正義解決爭議，政策制定的程序若能確實遵循學理上的步驟，就是一種很有效的說服過程。政策說服過程可透過「目標」、「資源」、「外部環境」等緊密結合的三角關係，找到可落實決策的利基。政策說服成功的關鍵在於，如何在不同團體中溝通協調達到共識，首先要本同理心，亦即從對方角度及立場瞭解問題，讓對方獲得好處而非僅有自己獲得好處，更要學習企業精神，諸如APPLE電腦的銷售原則是協助顧客解決問題而不要推銷。

3.在決策管理學習方面，依卡特賽車隊個案研討資料顯示，在過去24場比賽中，成功演出17場，溫度數據在66-82°F之間，引擎爆缸7次，引擎技師猜測引擎損壞與溫度有關，但車隊總技師以溫度數據(53-82°F)認為，引擎損壞與溫度不相關，並主張應參賽，因本次比賽攸關車隊明年的廠商贊助契約，另依氣象報告指出，比賽當天最高溫度約40°F。在研討過程中，學習到以決策樹分析(Decision Tree Analysis)及貝氏理論(Bayes’Theorem)說明風險分析與不同情境及資訊充分性下的決策邏輯。最後，當老師告知此案例之數據即挑戰者號太空梭的真實數據，因為沒有考慮65°F以下沒有成功案例而仍升空導致爆炸，更顯示出在決策管理時，不應冒險來追求最大成果，否則反而造成完全損失，決策者尤應冷靜參據客觀統計資料，包含正面及反面意見，再據以做出判斷及執行。

(二)機關參訪部分：

本次參訪行程安排不多，但在受訪單位詳細介紹及同學熱烈發問下，獲益匪淺。在參訪舊金山市政府時，中庭大廳被圍起來佈置會場，經詢問得知是租給民眾辦喜宴，收費1萬美元，此種開源做法值得學習。在參訪思科系統公司時，其強調依總裁約翰‧錢伯斯要求，客戶的滿意和成功是思科商業戰略的核心與靈魂，它是促使公司在現在和未來取得成功的關鍵動力。又思科全部人員出差搭飛機，不論時間長短都坐經濟艙，連CEO也不例外，完全貫徹其企業節儉文化，讓人印象深刻。另外我們也以該公司「網真」視訊系統與思科台北分公司進行一場空中對談，親身體驗行動載具帶給我們的便利性。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)政府效能是臺灣未來競爭力的關鍵

2011年IMD對臺灣評比，整體表現在59個國家中排名第6，在4大類指標排名方面，經濟表現由第16名進步至第8名(進步8名)，基礎建設由第17名進步至第16名(進步1名)，企業效率維持第3名不變，政府效能由第6名退步至第10名(退步4名)。導致政府效能排名退步的弱勢項目主要為，未來2年財政改善遠景由第32名退步至第41名，公股影響企業活動由第12名退步至第35名，官僚行政影響企業活動由第8名退步至第20名，顯示政府效能係影響我國國家競爭力的關鍵因素。故未來應積極強化財政紀律，訂定明確的中長期財政健全目標，並應提升行政效率，俾能增進我國的競爭優勢。

(二)健全政府財政之道仍在「開源」與「節流」

美國聯邦政府財政赤字，在2009年度赤字創下1.41兆美元(占GDP10%)，2010年度略降為1.29兆美元(占8.9%)，預計2011年度將再創新高達到1.65兆美元，聯邦政府累積債務於5月中已觸及國會授權的14.29兆美元上限，面臨債務違約風險，府會正為提高債務上限及削減赤字方案進行協商。至於加州財政亦極為惡化，財政赤字自2008年(阿諾州長)起每年赤字均達200億美元以上，2011年達250億美元。2011年1月10日布朗州長提出新年度預算，開支計畫只有846億美元，削減125億美元，採取之削減開支措施主要包括：精簡政府部門及裁減員工薪資8%-10%；削減高等教育經費14億；削減社會福利計畫支出15億；削減州醫療補助計畫17億。此外，亦下令6/1前收回州政府僱員手中所有48,000支手機，每年節省2,000萬美元。雖然人們厭惡加稅及縮減福利，但財政惡化終將影響經濟發展，必須嚴竣面對，在開源不易情況下，加州此種節流救財政做法，值得肯定及學習。

(三)政府應持續選送高階主管出國研習

此次出國研習，同學們均認為對於未來業務或個人視野及觀念上，均有相當正面影響。高階主管身負國家政務決策重任，透過類此出國研習，使其有更寬廣規劃，更深入思考能力，實有其必要。又人事行政局在主辦過程中，主動將舉辦多次又要調漲經費的班別予以停辦，選擇其他國家或名校替代，在年度總經費不變下，讓班次及參訓學員反而增加，相關做法值得肯定。
一、學員姓名／學號：羅瑞卿／第9號

二、報告心得內容

在柏克萊大學這二週的研習中，豐富的課程內容、自由活潑的學風、學員們上課的熱烈討論，都是令人難以忘懷的經驗。研習課程基本上是以全球化下，政府治理所面臨的各項挑戰為主軸，分從美國的國家安全、勞動政策、經濟財務政策、公共衛生政策、氣候變遷政策等面向分別作介紹，並探討危機管理、創新管理、網路社交及決策行為、城市治理等；座談部分則包括聯邦及加州政府相關主管官員；另參訪部分包括聯邦環保署第九區、舊金山都市計畫研究協會、思科公司及舊金山市政府等。限於篇幅，以下就個人研習心得擇要說明：

(一)課程學習部分：

1.政府與民間應在全球化的發展趨勢及挑戰中，利用自身優勢創造機會：全球化議題可說是當前各國所面臨最重要的課題，不論是人流、金流、流及資訊流，都已把全世界變成一個地球村，讓各國彼此間的交流和相互的影響十分密切。從近幾十年來的演變觀察，全球化不僅在經濟貿易上，甚至在各國的政治發展、公共衛生、環境保護等各方面，也產生新的衝擊和變革。但是全球化的發展，也提供了許多的機會與空間，誰能掌握機會，就能勝出，政府與民間應在全球化的發展趨勢及挑戰中，利用自身優勢創造契機。

2.瞭解美國政府關切的議題，妥慎處理美中台三者間的互動關係：誠如本次研習中曾擔任美國國防部助理國務卿的Michale Nacht教授所提，當前國際情勢瞬息多變，美國在世界各地均有其關切的議題，加以反恐、經濟不景氣等問題，已讓美國疲於應付。至於臺灣目前最需重視的，則是和中國大陸的經貿問題，由於中國大陸近年來的經濟改革開放，其整體GDP已躍升為世界第二大經濟體，並成為｢世界工廠」。我們和中國大陸並已簽訂兩岸經濟合作協議ECFA，但相對地，我國經濟依賴中國大陸的情況也日益嚴重（佔整體出口金額的四成），如何分散風險，是必須重視的問題。面對美國的式微與中國大陸的崛起，臺灣一定要有自身的實力，才能在兩岸的談判，立於有利的地位。包括我們的經濟、政治和軍事實力，此部分仍有賴美國的支持與協助，因而在兩岸政治、經濟及文化上的關係越來越密切同時，保持美、中、台三方關係的平衡發展，是政府必須加以關注的。

3.以美國為鑑，控制政府財政支出，確保經濟向上動力：美國雖是世界第一大經濟體，也是最強大的國家，但不論是美國聯邦或是本次研習的柏克萊加大所在地的加州政府，近年來都面臨了財政危機。美國國債已達其規定上限（14兆2,900億美元，佔GDP的90%以上），年度預算赤字也一再破紀錄（2009年為1兆4,100億美元，佔GDP的10%），失業率則一直在8-10%之間，在在顯示美國財政已進入惡性循環的情況，也托累美國經濟。臺灣在2008年金融風暴後，政府採取擴大公共支出及減稅的政策，雖有效減少金融風暴的衝擊，但也使得政府公共債務擴大，已不利於國家競爭力的提升，在經濟情勢穩定後，實有必要重新檢討相關政策，提升國家財政能力，以確保經濟的向上動力。

(二)機關參訪部分：

1.舊金山都市計畫研究協會（SPUR）：SPUR是一個非政府組織，他是由一群關心舊金山城市規劃與土地利用之專家及地方民眾所組織的單位。但是長期關心舊金山的都市規劃，包括各項公共交通和投資開發，協會都積極參與舊金山市政府的計畫和決策，同時透過發行刊物、公開討論及演講，進行民眾教育與瞭解民眾意見，再彙整提案，讓民眾可以參與公共政策的計畫和形成，使政府的各項決策能更貼近民意，發揮公民參與的積極功能。相對於我國，非政府組織扮演公民參與的角色仍有不足，未來當可鼓勵其發揮此一功能。

2.舊金山市政府：美國地方政府的類型甚為多元，一般來說大城市多採強市長制，也就是議會和市長都由民選產生，並賦與市長相當大的權力，舊金山市亦是如此。比較特殊的是，舊金山市是一個同時兼俱郡及市的地方層級，也就是擁有市及郡的地位及權限，充分體現出美國地方自治的多元發展。其人口雖只有約80萬人，但是年度預算卻高達約68億美元，根據預算書，該市歲入中聯邦及州政府補助不到30%，其餘均為地方自籌收入，包括地方稅及其他收入，顯見地方創稅能力相當強，自有財源比例也相當高，這也是美國地方自治得以落實的重要原因。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)面對全球化的挑戰及兩岸關係的和緩，政府應積極參與各項國際事務

我國在經濟發展上是以國際貿易為導向，因而在全球化的發展上，經濟議題也是最早和最受到國人所重視的面向，政府從早期的GATT到現在的WTO即積極參與，即使現在仍遭遇許多挑戰，但基本上我國在經濟貿易已得以和全球接軌。然而在公共衛生等其他議題上，受限於我國特殊的國際地位與過去兩岸敵對的情勢，一直面臨重大困境，例如2003年發生的SARS等，由於未能獲得聯合國衛生組織的相關訊息或支援，使得我國須要獨自因應處理該疫情，造成人民重大的生命危害及財產損失。因而面對全球化的挑戰與發展，政府仍應積極參與各項國際組織與事務，才能在這一浪潮中把握機會，謀求國家和人民最大的利益。

(二)培育高階公務人員宏觀跨域的能力與鼓勵創新的思維

柏克萊大學的二週研習，讓我體驗到高階公務人員應有的宏觀思維與跨域治理能力的重要性，這種啟發有的是來自課程中講座的講解，有的則是來自學員間朝夕相處的相互討論。作為高階公務人員，在規劃相關政策或作相關決策時，專業的知識或許重要，但宏觀與廣博的知能更是不可或缺，此外更應善用各項政策制定方法和工具，才能作出正確的抉擇。另外，由於公務人員的個人特質與後天環境的限制，制度上也要允許、甚至鼓勵不同的意見或思維，讓政策規劃或決策過程可以思考的更全面。舉例而言，這次的研習課程中，即非常重視學員的討論，在起初的課程中，各組學長們的意見多大同小異，但是隨著課程與時間的經過，在末段的課程討論時，發現各組的意見差異愈來愈大，學長們開始融入許多創新的思考和不同的思維，常令人有意外的驚喜。我想這應該是課程開放的設計和允許不同意見的功能逐漸發酵，其實這也是國內高階公務人員教育訓練中比較缺乏的，建議未來的研習課程應持續加強此一部分。
一、學員姓名／學號：郭全慶／10號
二、報告心得內容
(一)課程學習部分：
心得一：政策制定與民意
政府治理在政策決定前，傾聽民意，政策決定後，成為法案，行政權應依行政程序公正、公平及公開透明政府資訊，貫徹公權力執行，使之成為透明的協力合作與良好治理（collaboration in transparency and good goverance）。
在政策制定程序，從傾聽民意得到支持與需求，傾聽人民聲音應該在政策制定的前段進行為宜，政策決定形成後，成為法案，完成立法程序，就只有執行之問題，即依法行政，貫徹公權力，政府機關的所有行政行為，應依行政程序法及政府資訊公開透明化等執行，不應再探討民意，受民意左右。反之，容易造成究屬法律事件抑或政治事件而模糊不清，致原為單純法律事件常被操作成政治事件，造成社會對立與不安，令政務空轉無法推展，終導致政府無法為民服務的難堪局面。
政府在核能資源政策上，針對核四興建與運轉，及核一、核二等是否停止運轉，時受民意左右而舉棋不定，在民主轉型過程中、民粹主義抬頭以及選票至上的臺灣，或許只能期許政策決策者「向人民說真話」。美國內政部之作業手冊，依其立法授權及美國白宮所屬環境品質委員會（Council on Environmental Quality, CEQ），在環境分析、土地使用規劃、與當地或區域或國家利益相關之決定程序之落實執行，需兼顧公共參與（public involvement）。如何使公共參與不致淪為民粹，則應鼓勵更多非營利組織之投入，與政府形成夥伴關係，對議題深入研究、教育及倡導，舊金山規劃與都市研究協會（SPUR
）是深值我們學習的典範。
至於公共政策之制定應否完全以民意為依歸，就成了民主政治中關切與爭辯的問題。從過去諸多政府的決策，我們可以看到許多不符民意，但卻符合公益（public interest）與公義（public justice）的政策例子，例如：美國當年如果是以多數民意來決定是否要廢除種族隔離與歧視的話，美國的民權狀況絕無可能在短期內有重大的突破與進歩；而前法國總統戴高樂放棄對阿爾及利亞殖民政策，在當時為法國普遍強烈反對，但事後證明這是一個正確的決策；英國首相邱吉爾也曾說：「活在有蓋洛普民意測試民意溫度的氣氛，實在太危險了。……我只有一個責任，就是不要怯於做事、懦於講真話。」，此段引述則顯示領導人的智慧及能力。因此，在分析與制定政策過程中，除了要設法滿足民之所慾外，也必須要考量公益與公義。
心得二：政府治理與媒體互動
政府治理與媒體基本上是對立，難以取得助力，應審慎以對；瞭解媒體本質，將政策包裝成商品，如能吸引閱聽大眾的注意力，始能獲得媒體的青睞。
究竟媒體到底想要什麼？媒體要吸引閱聽大眾的注意力；為了滿足讀者之需求；要多賣一份報紙，多一點收視率；說白了，就是要多賺點錢。
媒體靠倫理自律，媒體難以外力約束。媒體基於第四權，再好的政府也要反對或監督，何況世界上並不存在完美的政府。媒體站在政府政策對立面﹙懷疑﹚毋乃天經地義，督促政府治理，乃制度性制衡，作為防腐劑，能使政治清明，防範行政權濫權專制，是良善的一面。反觀，若政府治理想利用媒體宣導，必先投其所好，給予某些好處，否則想利用媒體宣導政策或政令，有如緣木求魚；政府行使權力如違法，侵害人民權益，要媒體配合報導也恐怕會成為空談。
目前國內法制，依預算法第62條之1規定，基於行政中立、維護新聞自由及人民權益，政府各機關暨公營事業等，編列預算辦理政策宣導，應明確標示其為廣告，並不得以置入性行銷方式進行。且政府已公開表示，不再將政策置入性行銷，如沒有預算購買廣告，那政府政策如何透過媒體報導？或透過媒體獲得民意意向？吾人認為：只得將政策包裝如商品，吸引閱聽大眾的注意力，始有獲得媒體的青睞及報導。
Susan Rasky 教授曾是紐約時報駐國會記者，他表示傳統政府與媒體溝通模式裡，面對面且透過發言人制度統一發言，是較嚴謹的機制；眼前為因應如Facebook、Twitter等新興網路社交媒體之崛起，則面臨著必須快速回應、全時且多元自主的特性，無形中也增加了政府訊息公佈及回應的風險及挑戰。
因應網路社交媒體的出現，我們應思考嘗試可以做些什麼？如吸引流量、即時快速提供資訊、真正與民眾溝通，當然如何吸引年輕人亦是不可忽視的重要議題。Susan Rasky教授也給了我們不同角度的思考與分析，如同她的建議，新興網路社交媒體因其特性，較適用於地方機關等公部門，而不適用於中央級機關，當然一些配套措施的完備亦是不可忽略的，最後建議還要考量國內的官僚系統心理準備度，如各級首長對新興網路社交媒體的認知與接受度，最重要的是支持度與決心。
(二)機關參訪部分：
心得三：官員應強化政策論述能力，方能有效行銷政策
接待參訪的美國環保署官員及舊金山市府官員，從業務之簡介至回答參訪人員的發問，均可見其對所屬機關之職掌項目充分掌握，且論述能力極強，言簡意賅，對主管業務之理解是全貌而非局部。相較我官員對於政策或業務取向常左顧右盼，難以說明清楚，或僅及於本身主管職權事項，與相關單位協調步調不一，致常遭外界誤解政府治理係一國兩制或多頭馬車，民怨迭生，政府整體施政滿意度因而下滑，政策推展屢屢受阻，美國政府官員明確的政策論述能力，深值借鏡學習。
心得四：獎勵卓越人才，珍惜國家智庫
柏克萊大學對於諾貝爾獎得主非常敬重，其細微處如在校園內劃設專用停車位給予使用，其他師生禁止停放，若有違規停放者，即給予開單或拖吊車。據稱該校現有20多位諾貝爾獎得主，除表現該校自由學術研究風氣及地位外，對於有重大貢獻學者亦多予獎勵，想方設法給予彼等崇高榮譽，其中包括前中央研究院院長李遠哲先生，目睹美國大學重鎮如此珍惜優秀人才，實令人印象深刻，他山之石可以攻錯，可為國內所效法。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人培育之建議
官員應強化政策論述能力，方能有效行銷政策。獎勵卓越人才，珍惜國家智庫。培養高階公務人員作短期進修研習， 拓展國際視野及跨部會整合協調能力。
最後，感謝行政院人事行政局精心規劃與安排，讓高階公務員能在世界一流學府作短期進修研習，於公務生涯自屬珍貴的經驗，也確能拓展公務員之國際視野。
一、學員姓名／學號：陳訓祥／第11號

二、報告心得內容－他山之石，可以攻錯

本次赴美國柏克萊加大研習，獲益良多，謹就整體心得，重點剴述如下：
(一)認知臺灣在全球化中的角色，並發揮應有的角色功能

臺灣是全球化地球村的成員，全球化的浪潮沖淡國界分野之際，因之衍生的經濟連動性現象，臺灣務必邁向世界，積極布局全球、放眼世界；並因應科技發展、善用資訊傳遞便捷的特性，從知識經濟的面向帶動產業，將貿易朝向自由化、與跨國企業競爭及合作、開放及流動全球性市場，以臺灣豐富的生物多樣性和多元的族群融合性，兼融國際化與在地化，打造臺灣的「幸福經濟」，讓世界迎接發光發熱的新臺灣！

(二)真誠面對氣候變遷、人口、貧富差距、城市化等全球性議題

由於氣候變遷導致全球暖化，人口老化導致人口結構改變、糧食不足導致糧食危機、貧富差距擴大導致社會不穩定、城市化導致成是機能不足等全球性問題，政府務需與全球觀點同步並切合本土需求，規範或修正國土與環境政策，在科技發展與經濟利益間，權衡採取對生態系統最小傷害的永續工程。

(三)科技發展與產業經濟須從源頭與需求切入

由於科技發展與產業經濟具有相輔相成的互動機制，在升級與轉型歷程中二者須從源頭與需求切入，包括：推動人才培訓計劃，提升產業競爭能力、鼓勵向內採購，孕育各項經濟產業、激發原創性的再生能源、休耕農地應種植生質能源作物等項產業發展，並積極培育基礎人才、續保競爭力、並開放技術移民及吸引白領外勞來台等項，以利相互調整方向並影響實施策略。

(四)不迷信單一技術，採取分散風險的產業政策

全球經濟變化日益加速加劇，儼然進入『高頻變動』經濟時代；為分散風險，雞蛋不宜放在同一個籃子，亦即不迷信單一技術，是產業邁向因應國際市場多元需求與瞬息萬變的重要法則。

開發關鍵技術以提振產業經濟是舉世共識，在面對高風險的時代，全球化更加劇國家經濟風暴對世界各國的傳導與影響，臺灣的小型開放經濟體，處於全球科技產品生產供應鏈的關鍵地位，避免孤注一擲，採取分散風險的產業政策，持續加強提升科技發展之技術能力，將可因應各項可能與突發的衝擊。

(五)創新是科技發展與產業經濟的核心價值

創新是全球化趨勢下的一項重要競爭力來源。臺灣科技發展與產業經濟務需從投入研發起步，從全球著眼，連結企業、大學、及研究機構，建立國家創新體系，進行聯合研究、人員交換、設備購買、及交叉專利等合作項目，提升到質的競爭，建立全球合作關係，以藍海策略為標竿不斷創新，才能在全球化的浪潮中屹立不搖，永續經營。

(六)對教育與網路基礎建設做最大投資

隨著多元社會的發展，人類對於教育與學習的需求，已由數位媒體多元的自主互動取代傳統的課室教學，教育與網路基礎建設，成為世界各國重視科技發展與產業經濟的最大投資指標。培育科技與資訊人才，蔚為國家科技與總體經濟建設的重要元素。

(七)掌握未來發展的趨勢，領悟國際市場多角經營的權變策略

科技發展一日千里，經濟產業隨之智慧化、無線化而提升品質、整合系統並建立全球連動的共通平台；科技發展成果提供產業經濟應用的領域從垂直市場進入廣大的水平市場，朝向滿足供應鏈需求、多元行銷通路、形塑產品特性與展區隔市場機制等未來發展的趨勢。

研習歷程中，綜觀訪視各博物館，發現考量滿足「到館者需求」的經營思考，包括：各項膳食提供、服務動線、操作體驗、緊急處理等均展現通盤與整體規劃風貌；且能基於博物館屬性呈現焦點展示、創造營收，並融合社會照顧精神，設置公益捐獻箱，令人印象深刻。深刻啟發博物館「多角經營、焦點展示」的未來趨勢。
(八)營造培養創新人才與團隊之環境

「人才」則是島國脫穎而出與出類拔萃重要且唯一的資源，臺灣務須汲汲於提升人力素質，才能跟上全球化的腳步，建立制度化的在職人才培育機制，有其必要性與可行性。

研習期間利用周末假期，徒步舊金山灣區，健行至金門大橋；細觀橋築鋼條，凝聚千百細摺於大索，令人震懾「眾志成城、團隊精神」的鉅力，於此領悟首長的舵手角色，務必落實煥發所有同仁的內在驅力、共同向心戮力從公，始能成就服務全民的託付，一如造就宏偉不朽的公共建築般，是公僕無悔的必要使命。

(九)研究發展經費應維持相當比例，以發揮研發功能

從參觀舊金山灣區思想科技公司體會研發對公司永續經營的重要性。總統馬英九期望2012年能落實全台研發經費占GDP的比例要達3%的政見，據此，國科會曾推算，為達成此目標，2012年民間部門投入研發的經費，占全台研發經費的比例，仍必須比2011年成長7.9個百分點，而2012年政府部門投入研發的經費，占全台研發經費的比例，也要比2011年成長6個百分點以上。這是有遠見的觀點，應全力設法推動。

(十)落實終身學習，發揮柏克萊精神

行程中處處可見隨時使用現代科技產品、隨機或者因需要，必須利用各項科技、數位化設備與設施的各行各業人士，深刻體會「終身學習、無所不在」的要義，若要適應現代社會、務須與時俱進，唯隨時進行終身教育可達目的。

置身柏克萊加大校園，從建築風格、教授言談與學生表現，濡染柏克萊「自由開放、多元思想」的精神，深切感受個體因受尊重、容許自由、接納開放，所以能激發創意、呈現多元思考、展現多元風貌，從而促進發展的人文精神！

臺灣地理面積為蕞爾小島，有必要效法他山之石以寬廣視野、高瞻遠矚、為國為民開拓新局與世界接軌，在全球化的浪潮中，扮演關鍵性的角色，發揮世界無可忽視的關鍵性功能。
一、學員姓名／學號：海中雄／第12號

二、報告心得內容

本小組研討主題為科技發展與產業經濟，本人將針對目前熱門議題稀土危機提出研習心得報告。稀土作爲發展高新技術的一組關鍵元素，已被各國視爲關係到國家科技發展的最重要資源之一，也是高科技產品創造高附加價值的新創源頭，為各國發展節能減碳綠色環保經濟之基礎。稀土資源是什麼？稀土是元素周期表上17種元素的統稱：21 Sc、39 Y、57-71 RE。目前，這個工業極需的17種元素的市場卻處於中國大陸的掌控之下，對於這一點，工業化國家是去年（2010）才第一次突然意識到的。本次學程中有Prof. Severin Borenstein美國的能源挑戰、政策與商機，及Prof. Michael Nacht國家與國際安全，僅將上述課程研習心得整理如附。
(一)課程學習部分：

美國如何面對稀土危機

Prof. Severin Borenstein在美國的能源挑戰、政策與商機的課程中說明，美國是以市場運作以公司形式去取得資源，國家是不介入的。其他國家在發展資源之時，國家政府與它國會進行交換以解決問題。Prof. Severin Borenstein特別說明當中國大陸引爆稀土爭奪戰時，美國的因應之道是如何？ 立即重新開發原本就位於內華達州的稀土礦，該礦10年前因中國大陸大量低價銷售稀土而關場，現在已重新開始運作生產。雖然政府提供新誘因，但政策的不穩定因素，使得企業不信任也不相信，且企業無法獲得政府的大量補助，最終美國依舊是以市場運作以公司形式去取得資源，而國家是不直接介入的。

Prof. Michael Nacht對世界各國在資源爭奪時，美國是如何的態度有所說明。中國大陸對全球資源市場都有積極做為，特別在資源豐富的南美洲活動力很大，在撒哈拉以南，蘊藏廣大資源的非洲大地更是積極擴張。另外教授舉例說明中國大陸如何強勢取得資源，2008年6月，在北京舉行高層會議，美國提出蘇丹的種族屠殺的內戰問題，希望中國大陸能出面調停化解衝突。中國大陸的回應是，這是他們的問題，我們不介入他國的內政，相對不希望別國介入中國大陸的內政。美國認為中國大陸在資源爭奪時，是只要掌控資源的取得，並不理會其他的問題。

1960-80年代，美國是稀土原料的主要生產商。自1980年中國大陸改革開放之後，來自中國大陸的廉價稀土的競爭，全球的稀土礦山幾乎無一倖免地關閉了。

2010年9月，中日因釣魚台衝突事件，中國大陸以禁運稀土為對日的制裁武器，因而引爆全球的稀土危機。美國立即做出的反應如下：
	2010.09.23
	國會眾議院科技委員會開始推動一項法案，鼓勵美國政府透過收集更多潛在供應的源料和找到可替代原材料，以因應稀土的短缺。

	2010.09.29
	國會眾議院院會通過與中國大陸有關的稀土和重要物資振興法案。

	2010.10.06
	商務部部長駱家輝呼籲，G20峰會須討論中國大陸控制稀土出口的問題，以確保稀土貿易的自由流通。

	2010.10.26
	白宮發言人表示，如果美國政府的安全和經濟主管部門認為有必要，「將毫不猶豫地在首爾（G20）峰會上提出稀土問題」。


因為，美國武器系統使用的稀土100%來自中國大陸，而中國大陸抬高稀土價格並限制出口，使美國憂心，甚至已經將如何確保獲取稀土提升為國家安全問題。我們可由三次的國際稀土峰會的召開時間（第一次國際稀土峰會，2010年4月22-23日，中國大陸北京。第二次國際稀土峰會，2011年3月14-15日，美國匹茲堡。第三次國際稀土峰會，2011年5月16-18日，中國大陸杭州。），一窺國際對稀土危機的重視。

在中國大陸北京召開的第一次國際稀土峰會是在稀土危機爆發之前，所以參與者並不踴躍，也未受到國際的重視。在危機發生後，在美國匹茲堡召開第二次峰會時參與者暴增，隨即二個月後又在中國大陸杭州召開第三次峰會，如此密集的國際（中美）對話，也顯示了國際對稀土危機的重視。

（二）機關參訪部份：

參訪美國聯邦環保署第9分區，該分區包含加州及夏威夷州，也就是所謂的環太平洋區，其最重要的工作是負責清潔的水與空氣，另項重要工作是與財政部協調預算以利推動工作。該區有80位法律人才與司法部有合作，也與州的檢察官、律師合作。聯邦環保署負責監督”超級資金”的業務，要求公司負起有害物質的責任。環保署有強大的法律人才為後盾，經國會立法充分授權確實執行公權力。環保署的業務是以有關人的健康為第一考慮，不管其他問題。環保署屬於立法單位是少數要告其他政府部門的單位，例如告內政部在印地安人學校設立飲用水的標準不夠，另也告國防部NASA沒有清理垃圾。由此次參訪瞭解到美國是一個高度依法行政的國家，各部門都非常重視權責劃分，即使是政府部門之間也依法提告，因有強大的法律人才為後盾，確實能有效執行公權力，此點是值得我們學習的地方。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

臺灣如何在稀土危機中創造商機

美國是以自由市場經濟為導向的國家，雖然教授強調國家不介入資源市場的競爭，但美國政府會要求其他國家開放市場，並提供公平競爭的環境，但在自由市場中誰能單獨對抗美國的國際性的跨國公司。臺灣在資源爭奪的時代中應如何自處。首先應考慮到我們在區域性的優勢地位，在亞洲經濟勢力調整之際，在後ECFA時代中，如何掌握中國大陸、日本、臺灣三方在稀土領域的競合態勢，找出我國產業發展契機。稀土資源受限於需求增、產地集中、出口管制政策、關稅障礙等限制因素，國際市場的供給正發生質變與量變，我們應將稀土危機轉為商機，讓臺灣成為在中國大陸管控稀土資源分配的優勢下的最大受益者。僅建議個案如下。

中國大陸稀土礦山單一最大的擁有者是位於內蒙古的包頭鋼鐵公司，其擁有的白雲鄂博鐵礦之中含有豐富的、多樣的稀土元素。因其鋼鐵本業積弱不振，若能與高雄的中鋼公司進行本業結合，將可提升其競爭力，在互惠互利的前題下，如此將可達成另外共同合作開發稀土產業的契機。而中鋼也將可結合臺灣高科技廠商共同開發高新產品，為我國兩兆、綠能、電動車與振興傳統產業提供所需重要的、關鍵的、創新的原物料。使我國的高新產業不再受制於它人，而能在世界獨領風華。

一、學員姓名／學號：陳子聖／第13號

二、報告心得內容

(一)課程學習部分：

課程學習一：思科的企業文化

在過去，思科的快速發展讓人驚訝。從1991年開始，思科的銷售額以平均每年47%的速度迅速增長，一直發展到2003年的189億美元。利潤也以平均每年40%的速度增長到了2003年的40億美元。與1990年首次IPO相比，思科在2000年初的股價上漲了750倍，創下了業界最高紀錄。在IT業，思科是少數幾個把併購當作戰略武器的企業。

2005年以來，思科又開始頻繁使用併購武器，「思科是一個技術創新為主導的公司。」思科整個創新戰略有三點：自主研發、併購、合作。併購主要是為了拼起來一個大的智慧型網路平臺。
課程學習二：創新管理

O'Hare 教授認為創新的來源有5種：（1）管理者的願景與經驗；（2）其他機構的實務；（3）不斷的實驗並從失敗中學習；（4）避免安逸；（5）鼓勵成功及面對挑戰。矽谷的創投業者不投資從未失敗的創業家，他們認為沒有失敗就無法從失敗中學習，知道如何做對的事情。他鼓勵每個人要多充實自己，吸取不同的知識，並能跳出框架將不同的想法帶入。

他也認為美國在雇用不同區域、不同種族之員工上擁有優勢，這是激發創新的重要推力。不沉溺於安逸是領導人最重要的特質，每個部門中，應有各種不同特質、不同專長的員工，以利吸取彼此經驗。因此企業若能鼓勵員工廣泛學習各類知識，必有助於創新思維。
課程學習三：風險管理（美國緊急災變管理署）

美國自2003年總統命令公布實施對關鍵基礎設施保護投入大量精力，從目前有十八項關鍵基礎內容；美國也由於911事件對恐怖攻擊心有餘悸，政府在面臨民眾期待對定義何謂關鍵基礎設施的課題比其他國家還要謹慎，也較重視安全的議題，全球多數國家認知國家關鍵基礎設施防護計畫對於國土安全的重要性，由於其風險種類眾多且差異性大，風險形式、規模隨時間演變，國家在基礎設施安全防護上需有完善策略，引導各關鍵基礎設施主管機關、管理者、營運者、供應鏈上下游的夥伴，降低國家與人口影響經濟損失等風險，現行各國均採用風險管理架構，透過風險分析及評量瞭解國家基礎設施安全防護風險；從其防護計畫去進行資源分配，並以最具成本效益方式。如美國在CIP推動上採用整合型溝通協調組織架構來進行風險資訊收集、整合性風險分析及風險防護機制溝通協調，無論供應鏈垂直上下游或橫向溝通協調，都須有專責組織協助風險管理機制的落實。

(二)機關參訪部分：

心得報告一：思科的企業文化

「併購是一項非常艱巨的任務，最重要的是有一個有效的流程，持續地進行管理。」思科的併購戰略總結為五個基本點： 
1.首先是短期的雙贏，短期內有一個共同的願景。
2.是一個長期的雙贏，雙方都明確併購會使雙方更好把握市場的機遇。
3.很重要的是，雙方要有共同的信念，未來的價值觀應該很相同。
4.「化學反應」能否和諧地共處。
5.地理位置上的考慮。

事實上，在一些併購的戰略：第一點，一定要對公司的業務、財務、服務客戶的能力等方面有所改進。第二點，要做調研，看這個公司的技術能力、人員、財務情況、法律情況、智慧財產權等所有的一切。第三點，管理、文化等問題。我們願意選擇那些文化跟我們非常相像的公司。第四點，如何解決併購後的人才動盪。對併購而言，一個是員工問題，一個是如何使對方的產品、技術和思科更好地集成。
心得報告二：創新管理

隨著知識的進步，新技術的出擊者，將可能擊敗舊技術的領先者，一旦發生技術不連續現象公司的命運可能在一夕之間驟然改變，因此企業必須做好技術預測與管理的工作，不斷創新主動出擊才能維持領先的優勢。一般遭受新技術攻擊的防守者常犯的錯誤有（1）相信進一步開發原有技術便已足夠，（2）相信只要瞭解顧客市場及技術就可做好新技術開發的準備，（3）相信顧客最瞭解自己的需求，（4）自信最瞭解產業和市場，（5）公司自我高估自己判斷繼續不連續性能力忽視小公司的技術創新，（6）公司相信新產品出擊時還有時間及時反應。

出擊與防守在同一公司，應由不同的部門執行，出擊者的策略以技術為著眼，防守者的策略以行銷為重點，企業要永遠領先，就必須不停地向自己的產品出擊；許多頂尖的企業堅守傾聽顧客聲音的最高信條，兢兢業業地經營卻仍逐漸喪失優勢，其原因在於績優企業把科技投資在現有的重要客戶需求上固然可以創造最大的利潤，但現有的主流客戶往往排斥突破性科技的開發，使過度專注於客戶需求的企業，無法集中力量在新產品的創新上，因此造成具創業精神的新企業趁勢崛起的機會。

綜合以上，企業的市場選擇和競爭策略，決定了他對新產品經濟價值的認知，也決定了企業創新方式的預期報酬。一般而言對舊技術領先者而言，延續性科技的高預期報酬，驅使企業將資源集中在進入高階市場的力量上，但是突破性科技的前景卻在於目前獲利低規模小需求、不確定的低階市場上，企業捨棄開發突破性技術低階市場，而轉向高階市場尋求更大的利潤，然而失敗卻是突破性科技在尋求市場時必經之路，創新的兩難，就是優秀管理和突破性技術創新之間的矛盾，優秀經理人具備的能力與經驗足以應付延續性科技管理的最佳利器，但妨礙了突破性科技的創新，因此突破性科技在主流市場不獲青睞的屬性，卻是在新興市場最主要的賣點，臺灣是海島型經濟，找尋新市場利用科技創新，在全球中立足，正是我們努力以赴的目標。
心得報告三：風險管理（美國緊急災變管理署）

雖然國內目前開始針對關鍵基礎設施安全防護議題進行相關探討及研發，目前在垂直及橫向溝通協調上，在中央及民間缺乏整合組織來協助推動目前相關資訊整合收集、傳遞及分析結果的構想，均缺乏溝通協調機制，以加速國家關鍵基礎設施防護計畫的推動；參酌國外經驗會落實CIP風險管理各個基礎設施安全防護行動方案，須與國家整體安全防護預算建立連結，根據其策略目標需規劃達成相關行動方案建立績效衡量系統，瞭解其資源使用效能與策略目標達成進展，因此政府須系統性進行CIP相關研究發展，由各部門夥伴協調研發計畫使其技術及管理生成最大價值。

一、學員姓名／學號：梁淑嫻／第14號
二、報告心得內容

本次研習之安排，包括科技發展、政府治理、國土規劃與環保、領導力、全球化議題等課程，並有四個參訪行程，在國內一週、國外兩週的過程中，25位學員建立起融洽的「柏克萊感情」，對未來個人業務規劃及部會間溝通協調有相當大助益。

(一)課程學習部分：

1.創新管理：政府部門之創新管理必須考量各部門不同的目標，如同經濟學上所說的「槍與奶油」，各部門應依核心價值做必要的調整。同時應以創新管理將自己的能力提升，將個人願景與上級的期望更緊密連結；每個部門中，應有各種不同特質、不同專長的員工，以利吸取彼此經驗。因此若能鼓勵員工廣泛學習各類知識，加強同仁之間與部會之間的互動，時時檢視組織目標，必有助於創新思維。

矽谷由來自世界各地且身懷絕技、追逐夢想的新移民所造成的環境特質，透過種族、校友綿密的人際網絡大量的資訊與人力交流，以及產業分工造成的群聚、交互授權形成的策略聯盟，成功面對80年代日本的崛起。政府在科學園區的經營管理上，若能協助營造有利分享學習、激發創意的環境，或可更有助於競爭力的提升。

2.新媒體的運用：曾任職紐約時報的Susan Rasky認為政策的宣傳還是應該用官方網站，但可在其中充實相關資訊，有如該部門的圖書資料庫，則學者、媒體、民眾需要相關資訊時，就一定會進入該官網找資料，達到政策宣傳目的，同時可放一些動人的照片吸引民眾瀏覽。至於Facebook比較適合地方機關，民眾若有道路、交通等需要立即解答的問題，透過Facebook，民眾可以得到快速的服務。因此政府部門在推動時，建議審慎考慮，應以與民眾直接接觸的部門為宜。
3.新貧問題：臺灣的貧窮線非以OECD標準計算，故2008年臺灣貧窮率僅1.2%，相較於美國的10.3%低了許多，然許多貧窮線以上的人確實生活艱困卻得不到政府補助，政府應該重新思考定義，而非以固定的一條線將許多邊緣人隔絕在外。依統計資料來看，臺灣老年人貧窮率較平均數高2.5倍，政府應加強鼓勵青年與父母同住的政策，同時加強老年相關福利，並在推廣教育上協助提升機會和能力，方可真正協助脫貧。

4.政府政策與能源挑戰：綠能的創新不同於網路創新，主要在於綠能為一項新產品而非新服務，而此新能源的產生需要成本、需要資源（如矽晶），且生產方式不像網路可大量複製，若要快速生產，可能成本大幅提高，若無政府政策作為推手，民眾很難改變使用傳統能源的習慣。資源不足的小國若要發展新能源，必須確實評估利基所在，否則很難以競爭。各產業也應提早調整體質以為因應，以免受制於能源大國。

5.危機管理：Dr. Michael Nacht請學員分組討論福島事件之後，政府該如何平撫民眾恐慌，要求大家以750字以內、3-4個具有說服力與事實依據的重點，向民眾說明政府的作為。講座評論指出，雖然各組都提及國內外專家檢測、疏散路線、物資準備等問題，但民眾主要的恐慌在於輻射，因此應特別說明臺灣的核電廠與日本不同，強調臺灣電廠的安全性，使文章更具說服力。即使學員當場提出根據民調，這樣的說法有超過60%的民眾不相信，但以講座助理國防部長多年的經驗，他認為給民眾信心還是必要的。這也提醒我們在面對民眾時，有些事情民眾雖然可能知道，但政府的說法屬於一種「保證」，應該不厭其煩說明。

(二)機關參訪部分：

環境保護署第9區：國防部是政府最大的採購機關，因此環保署要求國防部的採購要能符合環保要求，不因是政府機關而放水，故軍方也成為環保SUPER FUND的主要來源。在EPA的拜訪與FEMA的座談中可發現，美國是一個高度依法行政的國家，也因此非常重視權責劃分，聯邦、州與地方有清楚的分工，在臺灣一般民眾或民意機關看來，或許不太能接受。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)研習部分：

有關美國的政治體制及兩黨現況或各課程有關的基本概念應該在國內課程時先做介紹，如次級房貸、氣候變遷、勞工政策等，以利所有學員能迅速進入主題。國外研習部分建議能以座談方式進行，以深入探討美國的因應作為及成效，此次部分講座偏於理論，未能以實質案例深入探討，實為可惜。

(二)國家發展部分：

柏克萊公共政策學院暨思科公司亞太地區對外窗口都是中國大陸人士，可見中國大陸在過去20年已培養了相當多國際化人才。反觀臺灣自1980年後，國外學校獎學金減少，且國內大學院校大量招收碩士、博士生，有國外學習經驗的學子相對減少。加上公務機關逐年調降出國經費，除談判需求外，學習、參訪的機會大幅減少。即使是參加國際會議，也因受限於經費而無法讓新進人員有學習機會。建議行政院應協助各部會爭取出國預算，讓資深公務員經驗傳承，年輕同仁開拓視野，建立國際人脈，方能面對國際化需求。

(三)人才培育部分：

近年來政府對中高階主管人員辦理相當多教育訓練，但以每年各種短期訓練為主，且課程重複性高（如媒體溝通、危機管理等），建議能拉長調訓間隔，延長調訓時間，使學員能深入相處，分享不同機關的實務，拓展彼此視野，建立溝通協調管道，將更有助於政策、業務的推動。

一、學員姓名/學號：葉信利/第15號

二、報告心得內容

(一)課程學習部分：

課堂上由柏克萊加州大學幾位教授（Elizabeth Deakin, Severin Borenstein）對節能減碳、都市規劃化策略及Michael O'Hare教授在創新管理的課程與Henry Brady及Michael Nacht教授在公共政策制訂之觀念，顯示美國精神不只在追求最大的自由、減低政府干預，更鼓勵冒險、吸收多元化思想、激勵創新發展。同時令我印象深刻為公共政策之制定理論、流程與評估方法，有別於科學實驗之思維，考慮層面以人本為中心，在多數人與少數人之間的權利義務調和，往往決定公共政策之走向。基本上選定一個政策主題後，其制定流程首先參考政策分析（Guide for Policy Analysis）之8個步驟，利用三角互動理論（目標、資源、外部環境）做為分析尋求各式解決方案之參考。比較政策兩極化造成之組成及特性與可能形成中間分子之比例，挑選主要及次要成分（如經濟、道德、社會、教育、性別…等）瞭解群眾意圖，做為政策推動與評估之參考依據。
(二)機關參訪部分：

機關參訪思科系統公司，未來科技與產業經濟發展趨勢應相輔相成，由城市發展趨勢及環境與能源的消耗，節能減碳城市生態化之思維為重點，要創造低碳聰明互連城市，尤其要注重都市更新與傳統產業之結合，使未來都市更符合人性化居住，並善盡維護自然之責任，展示智慧互聯生活城市與生活的智慧化。科技發展亦會朝向綠能及其相關產業如太陽能、風力發電、生質能源、綠建築…等，另在傳統產業也不會缺席，會加快轉型與升級科技化，如水產養殖之藻類養殖所具有產油之含量如何靠基因工程來提升，及貝類養殖所產生之碳權如何利用同位素來認證與評估對整個生態系之貢獻，皆會成為未來發展之科技議題與頂尖技術，具有龐大商機與生態保護意義。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)國家當前與未來整體發展

1.加強危機管理意識與應變機制：本次受訓期間剛好發生塑化劑事件，猶如「毒奶事件」翻版而更甚，全民生活上處於不安與疑懼之中。政府權責機關莫不竭盡所能處理此等突發之危機，但在民主社會中，民意機關及媒體之監督亦是無可避免。政府機關若無強烈危機管理意識與應變機制，往往舉止失措，而致處理節奏失當，導致民眾產生對政府信賴之危機。由於環境變遷日益，現代化社會突發事故層出不窮，在此情狀下，政府各級機關宜及早藉助相關危機管理之專業講授演練，建立危機管理意識，以備在危機發生時啟動應變機制，安定民心保障全民權益。
2.全球氣候變遷，建立臺灣各級因應措施：氣候變遷全球暖化，北半球高溫乾旱肆虐，水資源掀爭奪戰。現階段因應氣候變遷，急需加強政府緊急應變相關部門之分工與協調整合。並開發潔淨無污染的能源，如太陽能、地熱、風力、水力、潮汐、氫燃料及生質能源等。這些新能源的使用，一方面避免CO2的產生，另一方面又能充分利用資源，同時鼓勵業者發展低耗能、低污染之產業，加強改善或淘汰高耗能、高污染之產業。在產業升級中引進相關技術，優先進行削減高耗能、高污染產業的二氧化碳排放，增進產業節能減碳的誘因、提高其文化創意附加價值，並儘早規劃因應人口高齡化與退休年齡後延趨勢之危機及威脅。
(二)領導人才培育之建議

1.前瞻投資留下人才：人力資本是維繫個人、企業乃至國家長期競爭力的重要關鍵，政府治理亟需專業技能，公務員需自我不斷鞭策，增進涉及業務之專業技能及知識。人力資源急需開發與投資，當今企業之所以不願意大手筆投資人才，其中一項重要因素，就在於擔憂人才培養後會離開或被挖角。對政府而言應以另一角度來思考人才發展，雖培養的人才不見得有意願長留政府機關服務，亦有民間企業會向政府機構挖角，從退休官員及各類專業人才大量被延攬至中國大陸，顯現人才爭奪戰已是不可避免的趨勢，政府部門無法自絕於外。人才需要擴大投資去長期培養，外求人才亦非砸錢延攬就能予取予求，還是要從整體環境的改善著手，規劃留下人才方案，才能讓政府機構在優秀人才的帶領下，有效跨越世紀提升我國的競爭力。
2.創新敏銳度與服務心態：政府人才要帶領臺灣在國際上發光，要有不可缺少的特質就是創新敏銳度與服務心態。政府部門是「高度被法律管制的機構」，領導人才需具備對臺灣文化及世界潮流創新的敏銳度，並能隨時掌握法令變動外，還須具備有解決問題的能力。並有「服務心態」更是政府人才最不可或缺的特質，民眾把國家政策規劃與推動交給政府專業人才，就是因為要政府以民為本，顧民所需，因此「服務心態」至為重要，在培養政府領導人才時，要省思如何強化本項特質。
一、學員姓名／學號：黃雯玲／第16號

二、報告心得內容

本次研習的課程安排得十分緊湊且豐富多元，在課程學習方面，包括公共政策概論；策略管理與領導；全球治理議題（如能源、國家安全、氣候變遷）；美國國內治理議題（如政治、經濟財政、公共衛生、都市規劃）；高科技發展（矽谷）等。在機關參訪方面，包括公、私部門，如美國環保署第九區、舊金山市政府、思科（CISCO）公司、舊金山都市計畫研究委員會等。

因本小組的主題為「領導力與管理」，因此研習的重點也關注在此一議題上。以下僅就「課程學習」及「機關參訪」部分的主要心得分述如下：

(一)課程學習部分：

1.政府部門應學習企業營造創新的組織文化：從2011年IMD全球競爭力評比結果顯示，臺灣整體競爭力雖在59個國家高居第6，且在經濟表現（進步8名，排名第8）、企業效率（排名第3，名次不變）、基礎建設（進步1名，排名第16）都有不錯成績，唯獨「政府效能」從第6名退步至第10名。顯見政府效能是臺灣提升國際競爭力的重要關鍵因素。雖然公部門的政策推動必須受限於預算、法令及人事制度的層層限制，其難度更甚於私部門。但公務員若以此理由抗拒創新，則政府的整體效能將無法有效提升。企業因有競爭與生存的壓力必須不斷創新與嘗試失敗，並營造整體組織成員的創新氛圍。因此，要提升政府的競爭力，就必須學習企業精神，在制度面鼓勵公務員創新，營造創新的組織文化。讓政府效能能與企業效率平衡發展。
2.公共政策的推動應重視外部環境的影響，並加強政策溝通：因政治民主化及整體社會環境的變遷，政府部門在政策研擬及推動時，應更重視「外部環境」的影響，包括媒體、國會、利益團體…等，否則，再良善的政策都可能因少數人反對而無法推動，影響政府整體效能。因此，政府部門各領導階層也都必須具備為政策勇於辯護的能力。

3.政府部門對社群媒體的選用應有充分配套，不宜盲目跟隨流行：在網路科技時代，政府的施政也必須與時俱進。因此，某些政策的宣達或意見的蒐集，若能善用新興科技工具（社群媒體），對政府施政確有相當助益，也能使政府施政更貼近民眾需求。但政府部門對社群媒體的選用，應有充分配套，不宜盲目跟隨流行。尤其Rasky老師提醒我們在使用社群媒體（如facebook）時必須考慮的幾個面向（如：必須先釐清使用的目的與對象、是否有充分人力管理網路訊息…等）的確值得我們深思。

(二)機關參訪部分：

1.善用非營利組織的力量

此行參訪舊金山都市計畫研究委員會（San Francisco Planning & Urban Research Association）讓我們瞭解到一個非營利組織如何參與公共政策並發揮其影響力。因此，政府在政策制訂過程中，若能善用非營利組織的力量，讓其發揮整合民意的作用，對公共政策的推動執行將有相當助益。

2.學習企業創新精神，重視顧客意見：從矽谷CISCO公司的參訪中，我們瞭解到一家高科技公司如何在激烈的市場競爭中不斷創新，維持領先地位。但是，創新是要冒風險的，創新並不保證成功，如何將創新帶來的風險損失減至最低，CISCO所採用的「Think big but Start small」的策略值得我們學習。再者，CISCO公司對顧客意見的高度重視也是該公司得以成功的關鍵因素。此處從一個小地方可以得見。由於CISCO是國際大公司，因此參觀該公司的訪客極多，該公司除對訪客的介紹導覽行程有一標準化流程外，在我們每人的桌上還放置一份3頁的「Customer Evaluations」表格，調查訪客在參訪前、後對該公司的瞭解程度，以及對簡報內容的滿意度等，此種做法在國內外公私部門參訪時，均屬少見，令人印象十分深刻。

3.公部門場地的有效利用：近十年來，由於全球經濟不景氣，各國政府多設法開源節流，舊金山市政府為增闢財源，近年來陸續將公部門的部分場地空間開放民眾租借使用，包括舊金山市政府、藝術宮、博物館等。此行在參訪舊金山市政府及藝術宮時正巧遇到幾對新人正在舉行婚禮、拍婚紗照或利用市政府中庭準備婚宴，此做法不但使平日嚴肅的公務機關變得較「親民」，亦可增加國庫收入，可謂一舉兩得。【圖1】

4.學習舊金山索瑪區都市更新的經驗：5月27日在拜會美國環保署第九區前，Blas主任帶我們徒步經過索瑪區舊金山現代美術館（San Francisco Museum of Modern Art）及對面的芳草地花園（Yerba Buena Garden），並說明此區多年前為治安不好且犯罪率高的都市邊緣區域，但經過都市更新重新改造，已經成為當地居民最喜歡的休憩場所，也是觀光客必到訪之處。當日我們看到許多民眾在花園四處或坐或臥、或休息或閱讀，非常悠閒。完全顛覆我過去對舊金山治安不好的印象，也讓我對此區都更的成功留下極為深刻印象。【圖2】

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

一位優秀領導人才必須有宏觀的遠見、創新的思維及卓越的領導能力，因此，對政府部門領導人才的培育，建議從以下幾個方向著手：

(一)加強外語文能力：在全球化時代，掌握語言就掌握知識，掌握知識就掌握競爭優勢。因此，語文能力將是領導人才不可或缺的基本能力。

(二)培養其國際視野：透過實地參訪及深度個案研究，學習他國成功的經驗。

(三)學習企業創新精神：透過企業參訪及深度交流，瞭解企業創新做法。

	[image: image5.jpg]



	[image: image6.jpg]




	【圖1】舊金山市政府中庭出租做婚宴使用
	【圖2】舊金山索瑪區芳草地花園一角


一、學員姓名／學號：吳盟分／第17號

二、報告心得內容

(一)課程學習部分：

100年5月23日至6月3日，行政院人事行政局選派了海巡署副署長尤明錫等25人，至美國加州大學柏克萊分校高曼公共政策學院進行研習，行前並在國內進行了三梯次為期六天的準備課程，經過人事行政局的完善籌劃、充分的行前準備課程、高曼公共政策學院的課程安排與優秀的師資以及我全體學員的用心學習，所有參與的學員大多感到學習成果豐碩，謹藉此對安排此一訓練業務的人事行政局的各位長官與同仁及柏克萊大學的各位教授與同仁，表達感謝之意。

本人在此次訓練研習中所獲得的心得，主要如下：

1.擴張並深化國際視野：本人在過去從事公職的26年中，雖亦曾出訪多國其間亦曾多次赴美訪問，惟在本次完整二週的課程，透過柏克萊大學資深且有實務經驗的教授如Michael Nacht氏深入淺出的互動式教學，我們方能深入瞭解美國人的觀點、價值體系及其困境，諸如美國現在的政治經濟情勢（共和黨及民主黨的政策取向差異）、美國的聯邦制度下中央與各州之關係（美國中央政府扮演保險與給錢的角色）、美國人民的高度自由主義、美國的健保制度推動之高度困難，以及美國如何在近10年間財政出現重大困難的原因（緣於戰爭、減稅、全球化衝擊及金融風暴）等。以上，在在都與我國人民的價值取向與認知有很大的不同（東方的國家社會體系，大多均有某種程度的集體主義傾向）。也因此，在美國行得通的政策，在臺灣未必可行；當然我國人民對政府功能的期待與施政計畫的要求，也與美國人民有很大的差異之處。但是，對於經濟繁榮與生活品質的提升，則是普世的價值。我們只有從美國人（第三者異位）的角度，以及其他各國的利害關係（Stakeholder）角度下，去看待整個國際政治、經濟情勢的演化，才能進一步再去釐清區域之間的合作與競爭關係，各大經濟體間錯綜複雜的關係，從而理出我國（主體意識）的最大利益與戰略地位。簡言之，台美兩國不僅在內政及外交處境有顯著差異，兩國之間也存有異中求同，同中求異的各種面向的課題，我們唯有知己知彼，方能謀求兩國之間的最大共同利益。
2.熟稔決策分析與風險管理：領導是一門藝術。而領導力的展現，則是領導人透過科學化的邏輯分析，並對某一件做出歷史演化的觀照，以前瞻性的目標導向決策，釐訂具體可執行的計畫，運用多元管道進行多層次廣泛週延的溝通，以堅持理想的決心，來鼓舞整個團隊去執行計畫，確實達成目標。因此，領導力的良窳實與決策品質與執行力習習相關。決策的基本原型可以概分成三個構面，包括：確立目標（Goal）、盤點資源（Assets）、外部環境（External Enviornment）等，此三個構面彼此互動相互交織影響，來形成決策的依據。這三個構面如何形成，簡單略述如下，通常目標的形成可能來自於上級任務的交付、可能來自於法令的要求、可能來自於首長的企圖心、也可能來自於組織的使命等，譬如公路總局在二年之內完成省道47座橋梁的改建，是來自於行政院長的要求，也是公路總局的組織使命，最終計畫得以如期完成，也是來自於公路總局全體同仁的高度企圖心與執行力。在資源的盤點方面，包括人力資源、預算分配、組織架構、機具設備、管理資訊系統以及人脈網絡等，要形成決策，必需考慮有多少資源可資運用，方可能要打什麼有什麼？公路總局若是沒有各工程處的組織架構與工程人力，足夠的經費預算，素質整齊的專業工程承商，以及良好的工程管理系統，省道47座老舊橋梁，將沒有可能如期完成，可見盤點資源對形成決策的重要性。外部環境是決策形成中比較容易被忽略的一部分，卻也是影響決策品質及執行力非常重要的一部分。外部環境大體包括媒體、遊說團體、國會、智庫（Think tank）及其他利害相關單位。省道47座橋梁改建的工程計畫預算通過必須要國會立法通過，整個工程計畫的成效也必須透過媒體，來讓全國民眾社會各界的接受與支持，進而形成公路總局的社會信譽，來贏得下一個計畫的支持動力來源。另在決策的形成過程中，首先我們必須先定義所面對問題的本質，再彙集各方的參考意見，並研擬各種處理方案，選定評估準則，然後預估各種可能結果，且權衡各種利益得失，當然在應決策的適當時機做出決策，且提出完整的論述來為決策說明，並捍衛決策。
3.政策溝通應透過適當的管道：所有的決策與領導力的貫徹無不需要良好的溝通以爭取各界的支持，方能獲得足夠的經費與資源，來落實執行計畫並達成目標。因此，我們認為可以把媒體看成某種夥伴關係，適當的揭露必要的資訊予媒體，我們認為那是一定距離的合作關係，避免成為一種阻力。平面媒體與電子媒體可以在不同的組合下去妥善巧妙的運作。以加州災害防救署的經驗（Cal EMA）來說，當災害發生時必需定時提供給媒體正確且及時的資訊，以使社會大眾充分明白目前最新的搶救災狀態，避免錯誤資訊的傳播，而影響社會秩序及傷害政府形象。政府部門可以善用網頁來發佈資訊，但是否運用Facebook等社群傳播管道，則值得多加審慎評估。
4.塑造勇於創新改革的組織文化：政府的施政應以滿足民眾的潛在需求為依歸，而人民的日常生活隨著社經環境的變遷與科技的進步，也隨之衍生各種多元化的需求，因此政府部門推動的施政計畫內容與法令規章，也必須能與時俱進，做出必要的創新與變革，以貼近民眾的期望與需要。做為政府部門相關單位的領導人應該要能鼓勵同仁勇於創新，因為沒有創新的個人，就沒有創新的組織。也因此，如何塑造勇於創新改革的組織文化，實為首長的重要領導作為之一。而創新的過程難免面臨挫折或失敗，首長及各級主管應能適當的包容接納同仁因嘗試創新，以致面臨失誤的景況，甚且應能有所承擔以鼓勵同仁勇於提出創新變革之構想。以思科（CISCO）公司為例，該公司內部亦採行創新提案制度，甚至擇優提供經費進行公司內部之育成計畫，鼓勵同仁提出開發新產品或技術改進的計畫。在公路總局，我們也積極鼓勵防災部門提出因應極端氣候變遷的防災計畫，並開發資訊平台來及早掌握水情，以避免用路人發生公路行車災變，減少用路人生命財產的損失，至今已有成效。

(二)機關參訪部分：

本次安排的機關參訪較少，如參訪思科（CISCO）公司、美國環保署第九局、舊金山市政府等，若干心得都已融入前項課程心得之中。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)高級文官應培養具有國際視野。
(二)文官體系應借鏡企業部門的人才養成與活化之體系。
(三)政府部門之間應加強橫向聯繫機制，中央與地方應有人才交流計畫。
(四)後五（或六）都時代，中央部會之職系仍應適當調高，否則將形成領導體系崩解之可能困難。
(五)目前所安排的高階公務人員訓練，對高級文官的養成極有助益，建議可以持續辦理。
一、學員姓名／學號：蘇俊榮／第18號
二、報告心得內容
(一)課程學習部分：

此次研習課程非常的豐富，包含政策規劃與全球治理；國家利益與全球化議題；恐怖主義、網路安全及核能輻射擴散；氣候政策個案探討；網際社交網路及決策行為；公共衛生管理；能源、貧窮及糧食政策；策略管理及領導力；國土安全；創新及危機管理等。

傳統公共政策制定的方式常交由專業人士或透過市場機制來決定，並認為可以達到最大公共利益，最後常淪為由少數菁英來做決策。民主時代則以公民直接參與為目標，參與式民主賦予公民積極性，透過民眾的直接參與，讓公共問題由多數民眾進行討論和瞭解，使得政策制定較為周延，政策的執行也較易為民眾所接受。公民參與的工具除了透過公聽會、傳統的媒體之外，隨著網際網路的普及與社群網路(如facebook、Twitter等)的會員增加迅速，逐漸成為公民直接參與政策、發表意見的重要工具，這種公民新聞(citizen journalism)立場鮮明、直接涉入公共政策，且透過頻繁且及時的互動，真實呈現公民的觀點，而且參與方式更具熱情和積極性，這種表達意見的方式已經不是趨勢，而是一種事實，對於公共政策的影響也與日俱增。

社群網路就像水ㄧ樣，可載舟亦可覆舟，需審慎操作以免弊大於利，甚至造成全面失控的場域；那我們到底要跟隨著潮流引進新興網路社交媒體或繼續保持觀察呢？這些似乎取決於我們真的需要嗎？還有我們真的準備好了嗎？若答案是正確的，就讓我們全力以赴吧！當然Susan Rasky教授也給了我們不同角度的思考與分析，如同她的建議，新興網路社交媒體因其特性較適用於地方機關等公部門，而較不適用於中央級機關，當然一些配套措施的完備亦是不可忽略的，最後建議還是要考量我們的官僚系統心理準備度，如各級首長對新興網路社交媒體的認知與接受度，最重要的是支持度與決心。

(二)機關參訪部分：

在參訪舊金山舊市區都市更新計畫，可以發現一個先進國家如何在財政困難的環境下善用社會資源引入外部資金，將一個沒落的區域進行整體改造，除了建構大型的會展中心、各式的休閒設施及文化展館外，更保留有歷史價值的古蹟建築；其企劃及執行力是值得我們學習。另一個現象是執行都市更新的機構（San Francisco Planning and Urban Research Association, SPUR）是一個由企業、政界人物及民眾捐贈所成立的基金會，目前有會員約4000人；其三大任務，包括研究及出版政策白皮書、向執行政策部門提供建言並起草法案供民眾一起參與、透過發表文章及辦理演講來教育民眾；有別於臺灣的公部門組織，在效率及客觀性方面具較佳的競爭力。

在參訪美國第九區環境保護署，除了面對碳排放量及溫室效應等議題外，傳統的污染防治領域繼續投資改善外，最近更積極規劃大都會間的運輸系統，如高速鐵路的建設，以有效減少車輛的碳排放量；在一些山谷農業密集種植區域的溫室效應解決，也是加州特有的環保議題。

此次特別安排至加州的創新樂園『矽谷』，參訪網路界的巨擘『思科公司』，該公司創立於1984年，現在每年的研發經費高達40億美元，在全球成立10多個實驗室，擁有2.2萬名研發工程師，可見其持續的創新研發能量是成就其為網路界的龍頭地位；其企業文化所塑造的座右銘『客戶的滿意及成功是商業戰略的核心及靈魂』是該公司之所以能安然度過2000年網路泡沫化的成功關鍵力量。在該公司的簡報中亦可得知未來改變整個世界的四大潮流，包括：人口老化、能源及食物的短缺、永續發展的挑戰及人口成長等。在未來城市的願景，如何建構一個智慧、連結的綠色成長低碳城市已是普世價值。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
臺灣目前亦面臨諸多挑戰，如人口老化、生育率降低、能源政策、貧富差距擴大、國土安全及兩岸政策等；所有政策的推動宜有遠見且完整的論述，當然政策的溝通能力、策略管理及領導力亦是不可或缺的。在領導人才的培育方面，建議可以從以下幾個核心領導能力加以有系統的強化，包括領導變革（創新、策略思考、願景塑造及世界觀）、領導成員（人才培育、衝突管理、團隊建立）、成果導向（果斷力、問題透視力、責任感及服務的價值觀）、業務敏銳度（財務、人力、科技及危機管理）及建立聯盟（夥伴關係、影響力及談判力）；在基本能力方面可在人際關係技巧、終身學習、人格品質及溝通能力加以培訓。

為因應全球化競爭，建議人才培訓能朝年輕化及具國際視野的方向努力，觀諸西歐、美國、英國、新加坡及中國大陸其領導階層亦朝年輕化及國際視野養成來布局；並妥適做好世代交替的規劃，建議30歲至55歲為中高階領導階層，56歲至65歲則擔任顧問角色，以有效傳承經驗並提升國家治理能力。
一、學員姓名／學號：林進煌／第19號

二、報告心得內容

為使高階公務人員具備前瞻國際視野、以全球化觀點瞭解國際政策與趨勢，並能分析內外部環境及審視組織優劣因素，瞭解如何轉化願景、訂定目標與衡量標準，促使政策有效執行，並行銷政策至內、外部顧客。另為增進行政院及所屬中央機關中高階公務人員政策規劃能力，強化政策規劃知能，使規劃之政策能符合國家發展需要。促使參訓的學員融合前一階段學習知能與訓後工作經驗，以組織化的學習活動，探討國家重大公共議題，並結合施政方向，持續提升創新服務、問題解決及應變處理之能力，以增進政府施政效能與品質，行政院人事行政局爰與美國柏克萊加州大學合作開班選送高階公務人員前往受訓。課程內容：以當今全球重要議題為主軸，包括科技發展、政府治理、國土規劃與安全、環保等，並結合談判、變革管理、創新管理、領導力等課題，及安排實際參訪美國政府部門、民營機構，與公私部門人才進行交流互動。為使參訓學員能就其專業領域發揮學習效果，本次共分五個主題:第1組【國土規劃與環保能源】；第2組【政府治理】；第3組【科技發展與產業經濟】；第4組【領導力與管理】；第5組【全球化議題的挑戰】，以上除使參訓的學員能廣泛學習新知外，更能聚焦於特定主題。個人分配到第4組，因受限於篇幅，謹就第4組的課程主題報告如下:

(一)課程學習部分： 

課程主題一：Strategic Management and Leadership--Global Governance Challenges：Planning for the Future（策略管理與領導力-----全球治理挑戰：規劃未來）
講座：Michael Nacht教授
重點：以情境為基礎的規劃(scenario-based planning)及擬訂競爭策略(competitive strategy)，找出核心業務及非核心業務。所有的政府都需要做出規劃，Michael Nacht研究結論是沒有人可以很確定的預知未來，所以發展出一個技巧就叫做情境規劃。每個人都能在自己的崗位上做出最有創意的思考。
1.找出最主要重點及關鍵決策，考量最嚴重後果是什麼？

2.找出當地環境中最主要力量，可以影響最嚴重後果（如：公眾態度）。

3.找出驅動力進行評比，分析各驅動因素的影響為何？

4.假設未來情景，可能發生與可能不發生。

5.思考部門可能發生什麼作用，思考發生可能性多高？作什麼準備？

課程主題二：Facebook Made Me Do It：Internet Social Media and Policymakers（Facebook影響力：網際社交網路及決策行為）

講座：Susan Rasky教授

重點：因應如Facebook、Twitter等新興網路社交媒體，則面臨了快速回應、全時且多元自主的特性，無形中也增加了訊息公佈及回應等風險及挑戰。當然與媒體打交道，亦應遵循機關本身的規定與禮儀，在機關網站的呈現構面上，隨著新興網路社交媒體的出現，目前有些公部門網站如www.state.gov及www.gsa.gov等就已提供新興網路媒體服務，且獲得相當程度的改善。因為這些攸關整個服務的流暢及成功，仍須思考是否要追蹤分析使用者，例如我們如何來執行、我們想透過這些資訊來達到怎樣的目的及相對提供更透明的資訊公開。
課程主題三：US Policy and Global Governance Challenge: Innovation Management（治理挑戰：創新管理）
講座：Michael O’Hare教授

重點：企業只要獲利即可，但政府要考慮因素更多，而且測量的標準常互相矛盾。例如：快速又正確；便宜又好；公平又有效率；安全又自由等。其次，企業內部影響創新的三個主要因素：權力（授權）（Mandate）、能力（Capacity）與願景（Vision），三者之間構成一個三角互動架構，其兩兩之間交互影響，共有六種力量來推動企業內部的創新氛圍。一個好的管理者是六種方式都採用，而管理者的職責就是設法將這三者（權力、能力、願景）緊密連結在一起。
課程主題四：US Policy and Global Governance Challenge: Risk Management（治理挑戰：風險管理）
講座： Michael O’Hare教授

重點： 以決策樹分析（Decision Tree Analysis）及貝氏理論（Bayes’ Theorem）的推導來說明風險分析與不同情境與資訊充分性下的決策邏輯。是機率論中的一個結果，它跟隨機變數的條件機率以及邊緣機率分布有關。在有些關於機率的解說中，貝氏定理（貝氏更新）能夠告知我們如何利用新證據修改已有的看法。
課程主題五：Emergency management preparedness（美國緊急災變管理）

座談官員：Dennis C. McKeown 及Kelly Huston
重點：

1.FEMA（美國聯邦緊急災變管理署）：主要責任是提供一個災害應變的架構供地方政府操作，並使國家各機關能共同合作管理災變，因為很多災難都是由地方政府負責在第一線處理，FEMA則是提供州政府及地方政府應變計畫與救災。

2.CAL-EMA（加州緊急事務管理局）：設有防災演習中心，有五個主要部門：預防工作資訊分析部門；計畫及預防部門；培訓與演習部門；公共安全及安置部門；與大眾溝通部門。每個部門人員都要輪調，並在秘書長的指揮下進行。

3.美國防災體系:分為聯邦與州兩級制，實際災害防救上則包含聯邦、州及地方（郡）三個層級。災害發生時，擔負第一線防救任務的郡，無法獨自應付災害時，由州政府迅速負起緊急應變及災害救援任務，設若災害規模及強度，非州政府防救能力所能負荷，州政府即請求聯邦政府支援，經FEMA 評估認定後，由總統宣佈為國家級災害，搶救之指揮協調，即由FEMA 接手進行國家級的災害救助工作。
(二)課外參訪部分： 

參訪主題一：Visit to US Environmental Protection Agency – Region IX
參訪美國環境保護署第九區，由區長Jared Blumenfeld 及 Jessica Kao, Assistant Counsel 主談。

感想：第九區包括加州及夏威夷州，在聯邦政府所制定的環境保護法由各個州與區來執行。三個最主要的工作原則科學、執法、透明化。當環保部門與經濟的衝突，與其他單位理念不同時，則將與人的健康有關之政策，列為首要考量，而不考慮經濟問題，在立法之後，執行時就會考量更為節約的做法，皆值得吾人省思。

參訪主題二：Visit to SPUR-San Francisco Planning & Urban Research Association

參訪舊金山都市計畫研究協會，由計畫室主任Egon Terplan主談。

感想：該協會係非營利組織，過去五十年的宗旨為幫助舊金山市的成長與發展使其更城市化，幫助市政府管理市政。做研究並寫成白皮書URBB城市，為負責執行政策的部門做倡導及教育的工作，成效卓著。舊金山有很多政策去保存歷史建物，而成立一個獨立委員會來保存這歷史建築。所以當舊金山都市更新發展時，從整個都市的行銷觀點，很謹慎的選擇在哪裡蓋新建築物讓新舊併存，解決住宅、辦公室及觀光的問題，而非單一思考，值得效法。

參訪主題三：Visit to Silicon Valley--- Cisco Internet Company

參訪矽谷--思科網路科技公司，由戰略諮詢部 Internet Business Solutions Group陳邁月Maiyue Cheng及大中華區市場高級經理鄭惟智Wei Cheng主談。

感想：為未來客戶發現市場趨勢，將新的商業模式進行推廣，維護客戶關係也從客戶的觀點學到了許多東西，思科是一個網絡公司，分布式平等的，力量分散崇尚創新（互聯網），思科會成功就是要幫助顧客成功，讓客戶滿意才有機會，通過技術革新來改變生活體驗，網路是生活體驗的平台（像吊橋與聲波），思科的使命是改變工作生活娛樂和學習的方式，通過客戶、員工和投資者合作夥伴共同創造互聯網的未來。網真( tele fax傳真) 會議有優點絕對控制時間，如果未意識到市場的變化就可能脫離市場。

參訪主題四：Visit to San Francisco City Hall--City and County Government of San Francisco

參訪舊金山市政府，由國貿商務處兼巿長辦公室主任Mark Chandler主談。

感想：就全美國而言，舊金山巿長雖有極大權力屬於強勢巿長，該巿亦係普受歡迎的觀光城巿，但仍須強力執行公權力，以維護巿容及治安，並且要加強府會關係，與州政府保持良好及密切關係。

三、研習心得及建議

(一)重視政策分析與評估的必要性及時效性

Michael Nacht教授再三強調政策分析步驟：（1）定義問題的本質（Define the Problem），（2）彙集各方參考意見（Assemble Some Evidence），（3）研擬各種處理方案（Construct the Alternatives），（4）選定評估準則（Select the Criteria），（5）預估各種處理結果（Project the Outcomes），（6）權衡各種利益得失（Confront the Trade-offs），（7）做出決策（Make the Decision），（8）提出完整論述（Tell Your Story）。就中研院院士何大一博士，曾對臺灣生技產業進展緩慢嚴詞批評。何氏說，臺灣過去十年對生技業目標方向坐而言的共識早有定見，就是沒有起而行的作為。延宕蹉跎下，中共與韓國早已跨步在前。另就內政議題而言，有人在意健保改革、有人擔心地層下陷、有人反對石化汙染，這些問題都有在野黨、媒體、社運、環保等困難需克服，需時間溝通，更需要彼此妥協退讓。對此類問題，政治溝通協調免不了蹉跎耗時。換言之，這些關鍵因素是國際人才與資源的卡位時機；其真正的對手不是在野黨而是其他的國家、其獲取的戰績不是政治勝利而是國際市場的果實。兩年前國際大藥廠在臺申請產製疫苗，臺灣歷經數月未定，新加坡一天內核定。當今臺灣機會之窗，個個都極為窄小，不止生技布局幾近時不我予，數位匯流、精緻農業、綠能、文化創意，皆是如此。行政當局花了六個月時間核准了一件生技創投案，政府政策當然有風險；即使是現在看起來成功的臺積電創投案，卅年前也是風險極高。
(二)相關部會宜設立各種危機監控專責單位及成立預警制度

儘管危機的威力難測，執政者並未為了勝選而積極做一些危機監測與預防措施，在野者也從未評估選前發生危機而導致其勝選的可能性。最主要的原因是大家皆認為危機是不可預測的，即使發生，現任者也只能設法補救，挑戰者也只是慶幸這是打擊現任者的禮物，因為大家均認為這是一個難以預測、不能掌握的因素，但是由全球金融危機後的發展我們發現，目前國際經濟充滿各式各樣的風險，危機發生的頻率越來越高。但如何去處理這些不得不去處理又不能處理的危機？事實上，危機雖具有突發的特性，但它並不是不可預測，更不是不能預防的。多數政府認為危機發生的機率不高，故沒有一個設立一個常設的監測機構。在沒有監測下，任何危機的發生當然都是出乎意料的。以目前專業發展程度，僅管天災頻繁、國際經濟風險情勢複雜，但若由專家持續監測，還是可以掌握危機的發展。2010年APEC在我國的提議下，在臺北成立了「APEC中小企業危機管理中心」，即是為了協助APEC區域內的中小企業因應危機。根據中心的經驗，危機的確是可以預測與預防的。在天然及人為的危機，以及國際性經濟危機發生頻率大幅提高，危機對人民生活影響程度加重的情形下，政府需要慎重考慮設立專職監測危機的單位。
(三)強化政府部門創新管理與領導力

21世紀公私部門面臨最大的挑戰即為變革及領導統御。當環境面臨了來自內在及外在的改變，無論未來如何，領導者最艱難也最重要的任務是適應挑戰。因為外在環境不停在改變，改變不僅是技術問題，所以領導者必須綜觀一切變數，以做出正確的決策，並鼓勵部屬適應改變，適應改變需要時間且可能造成挫折或壓力。特別在組織規劃及活化、制度檢視、文化建立、信心注入。領導者對管理問題中最重要的核心就是改變，但須深究是什麼改變？為何改變？如何改變？何人何時何事何物等。管理階層應深入瞭解管理職能內涵與組織發展歷程探討，初階、中階及高階管理階層，面對於管理技能需求，對應於技術、人性及概念，初階管理重技能，而高階管理應重創新概念，落實Michael Nacht教授所提公共管理的黃金三角理論從目標或願景、外部環境及資源加以比較分析評估。2010年歐洲商務學院（EBS）公布「創新能力指標」全球排名，臺灣名列第9，較2009年進步4名；顯見政府推動法制鬆綁與革新、創新能力提升，以及落實「民主化、自由化、國際化」等具體作為，已受國際肯定，但我們不能因此而自滿。

(四)相關部會宜及早因應國際上有關逆全球化措施

全球受氣候變遷、環保、能源、糧食、人口、貧窮、恐怖主義、區域動亂、種族及宗教衝突等問題之影響，臺灣不可能自外而不受影響，面對「逆全球化」時代，由於各國均陷入一連串、「複合式」的災害與經濟困境，紛紛採取只顧自己、不管別人，只顧眼前、不管將來的對策，終致產生貿易、資源、匯率、貨幣及投資上的爭端，所有上述措施都與過去所提倡全球化精神相違。臺灣在政策決定上應儘可能提升公務員之國際視野，對當今與臺灣經貿關係密切之國家情形進行專題性深入瞭解其民族、文化歷史、國際社會上之地位及對臺灣的預測影響，使我們能預為規劃因應。
(五)加強都巿更新建設

我國國土或都市規劃體系及法令尚稱完整，舊金山能以美麗和秩序的城市，吸引大批國際觀光客，主要是政府重視城市建設改造，公務員執行法令徹底嚴謹，行政效率高，政府具有絕對的公權力與威信，公務員凡事依法辦理，有助於確實依規劃執行，造就美麗和秩序的城市，我國城市特色不足，亟應強化改善將文化資產保存與都市規劃結合，有助於強化觀光吸引力與競爭力。
(六)積極爭取參與國際的機會

世界局勢瞬息萬變，Michael Nacht教授倡談英國國際戰略研究所（IISS）舉辦的第10屆香格里拉對話，有關南中國大陸海的主權爭議迭起，臺灣是南中國大陸海鄰國之一，又實際佔據著最大的太平島，無論從主權象徵，或從實際控制而言，皆有不容否認的權利。民意代表及媒體籲速駐軍南海，政府部門則持保留。在面對中國大陸的競爭與國際環境的變化，臺灣不宜對南海問題沉默，臺灣必須隨時把握全球的發展趨勢與議題焦點，例如:全球暖化、節能減碳、醫療救援或國際合作開發經濟海域等，發揮自我的影響力，透過官方、非官方機構及與國際機構的合作，爭取參與合作及發言的機會，提升臺灣在國際的影響力，進而取得臺灣的國際舞臺。
四、結語

(一)從臺灣發展的歷史來看，開放就帶來興旺，封閉則會帶來衰敗，過去3年我們採取鬆綁、開放政策，目的就是為了帶動經濟成長，提升對外競爭力，為人民創造最大的福祉。如今，臺灣已向正確的道路往前邁進，改革不能中斷，更不能回頭。未來更須深化主權、人權與環境權的實踐，打造國家的永續發展，並用更謙卑的態度傾聽人民的聲音，追求更好的施政成果，讓人民享有安居樂業的生活，在國際上成為受人尊敬、讓人感動的國家。

(二)這次在人事行政局的精心安排及公務人力發展中心的認真執行下，本研習班三階段國內課程及2星期的美國柏克萊加州大學課程，終告圓滿結束。學員們對於訓練課程的完成，無不帶著愉快的心情，一方面感覺收穫良多，更重要的是，緊湊的課程使同學們除了踴躍參與發言討論，頓感時光飛逝外，無不戰戰兢兢面對。而現在再回到原來的崗位上重新工作。非常感謝人事行政局能夠有創意的規劃這個難得的機會，使得我們能夠藉由訓練，進一步提高自己的眼界，也更能以學習的精神面對未來的挑戰。
一、學員姓名／學號：張春暉／第20號
二、報告心得內容
(一)課程學習部分：
此次至美國柏克萊大學主要研習課程計有：公共政策與全球治理；美國經濟財務、勞動、氣候政策；國家利益、國家安全；美國公衛管理及城市治理；創新管理、危機管理、策略管理與領導力；能源政策；貧窮問題等課程。
此次從教授上課內容中，得到美國與臺灣較不同地方有下列幾項：
1.美國係以個人利益為優先：美國係一崇尚個人主義、個人自由的國家，所以一切係以個人利益為優先。在政策制定上，即希望係由個人來主導，並以個人利益為取向，因此便不希望政府權力過大，以免產生集權之政府。所以相對下，政府在制定政策時，即會受到限制，較難以集權方式來強勢主導政策的推行，致造成些許法令及政策難以推行。  
2.民族主義優先：美國長期以來為世界強權，所以存有大民族主義之觀念，縱使經歷幾次金融危機，造成經濟呈現衰退現象，然因民族主義觀念，縱使覺得美國現有制度非屬良好，他國制度實行起來較能解決美國問題，諸如：健康保險問題，會認為現今世界各國採用德國之健保制度係較成功的，但基於民族主義因素，仍不願承認德國之制度係優於美國之現有制度而去做修改採用。
3.非政府組織（NGO）團體對政策之影響力：美國基於個人主義考量，不願產生集權政府，因此在政策制定及推行上即倚重非政府組織（NGO）團體，所以會發現美國政府許多政策之制定係先由NGO團體或是智庫單位研討後再由政府單位去推行，甚至係由NGO團體來協助執行，這在臺灣政府係採集權制度下，NGO團體對政策影響力的強度或許不同。
此次至美國柏克萊大學研習，本小組所負責之議題為「領導力與管理」，主要分為：創新力、溝通力及應變力三方面。在創新力部分，從教授上課內容讓我們得知創新意義係一種高價值的思考信念，並可幫助人產生積極樂觀的信念 、創新本質來自於創意思考與構想及點子、創新目標乃在於組織品質的改進與提升、 創新項目包括技術創新及管理創新與組織創新、創新過程乃從抽象、全新的構想轉化為具體可行的行動過程等。而在溝通力方面，從上課內容讓我們學到影響公共政策的力量有媒體、立法機關、利益團體、社群組織、民情輿論等方面。又民主時代則應以公民直接參與為目標，透過民眾的直接參與，讓公共問題由多數民眾進行討論和瞭解，使得政策制定較為周延，政策的執行也較易為民眾所接受，是與民眾溝通政策則有其必要性。其方法除了透過公聽會、傳統的媒體之外，隨著網際網路的普及與社群網路（如 facebook 等）的會員增加迅速，逐漸成為公民直接參與政策、發表意見的重要工具，對公共政策的影響也與日俱增。至於在應變力方面，教授以決策樹分析（Decision Tree Analysis）及貝氏理論（Bayes’Theorem）來說明風險分析與不同情境及資訊充分性下的決策邏輯。並以卡特賽車隊案例來說明雖然從事任何挑戰都會存有其風險，但我們不可能百分之百地掌控所有細節，因此在做任何決策時，當然必須承擔風險，唯有以冒險精神方能取得最大的成果，但不能一味以追求最大成果為唯一考量，否則不但未能追求最大成果，反而造成完全損失。 另在美國防災體系方面，從美國官員之介紹，可知分為聯邦與州兩級制，實際災害防救上則包含聯邦、州及地方（郡）三個層級。災害發生時，擔負第一線防救任務的郡，無法獨自應付災害時，由州政府迅速負起緊急應變及災害救援任務，設若災害規模及強度，非州政府防救能力所能負荷，州政府即請求聯邦政府支援，經FEMA 評估認定後，由總統宣佈為國家級災害，搶救之指揮協調，即由FEMA 接手進行國家級的災害救助工作。
(二)機關參訪部分：

共計參訪聯邦環保署第九區、舊金山都市計畫研究協會、加州科學院、舊金山市政府、矽谷思科公司等單位。參訪聯邦環保署第九區，發現美國環保署在推動環境保護方面投入大量人力及物力，單就聯邦環保署第九區就有近60律師來執行職務，可見美國在法制面的重視。另舊金山都市計畫研究協會雖係一間團體，但對舊金山政府就舊金山市計畫的制定及推動具有極大的影響力。矽谷思科公司係國際性大公司，對如何能在強大競爭的世界市場上脫穎而出，及如何隨著經濟發展趨勢來決定經營方向，都讓人留下深刻的印象。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才表培育之建議
此次能有機會至美國柏克萊大學研習，實屬經驗難得，從美國知名教授上課內容及至美國相關單位參訪，使個人有些心得，即領導是一門藝術，須有一定的科學化邏輯分析、歷史演化趨勢的觀點、前瞻性的目標導向決策、具體可執行的推動計畫、多層次廣泛周延的溝通、堅持理想的決心。另須瞭解全球及國內經濟局勢的發展，且全球政經情勢的消長，將影響一國內部政策的發展走向，而一國國民的價值體系亦將影響其政策的制定，如美國的自由主義與東方的集體主義顯將有不同政策及法規。另政府須規劃未來、因應變革，政府主管須找出最主要決策重點，並擬定競爭策略，如此方能使政府部門更具有競爭力及效能。誠所謂「見賢思齊；見不賢內自省」，是國家應有機會讓政府部門高階主管能至其他先進國家見習，建立觀念，並以國外經驗來省思政策之決定及建立創新與良好領導。
一、學員姓名／學號：蘇德祥／第21號

二、報告心得內容

(一)課程學習部分：

1.公共政策是一門重要的社會科學，現階段所以受到學術界及實務界的重視就是在於它的兼容並蓄及海納百川的特色，本次短期研習課程安排從公共政策基礎學理延伸到各部相關領域之實務層面。公共政策導論及基礎概念的學習有助於系統化瞭解政策形成的關鍵，更可進一步探討實務課程時，瞭解各類政策規劃模型的優缺點，可說是此次課程安排的特色。

2.本次短期研習的課程安排，限於時間所以無法在公共政策的學術上作進一步的探討，但是從事公職二十多年來，全部的時間都在公共政策領域耕耘，加上研究所碩士論文亦以高中多元入學政策決定的過程為題，所以對於公共政策理論及實務已有初步理解。尤其教育政策仍是公共政策的一部分，教育政策的決定影響全國數百萬個家庭，對國家人才培育的影響及發展更為深遠，所以一定要有合宜的理性過程。

3.教育政策形成過程中每個步驟都非常重要，但究竟哪一個部分會是其中的重中之重呢？就個人對公共政策的認知，政策溝通無疑是政策形成過程中最重要的一部分。政策溝通無時無刻的在進行中，從議題的發生到設定都必需進行政策性的溝通，主管單位之首長必須有敏銳的政治敏感度，就政策研訂之政治層面進行政治性必要之溝通，其次在政策研訂過程也需要從技術面聽取重要團體及個人的意見，此謂技術面之溝通。政策訂定完成後更需要全面性的溝通及宣導，而且溝通方式可以是感性理性兼具。

4.本小組研究的主題是全球化的挑戰，小組的總目標以提升國家競爭力為核心，並分別從國家安全、勞工政策、能源政策及公共衛生政策探討美國現況，進而提出對國內相關機關及單位的建議。此次柏克萊的短期進修研習帶給個人知識性的衝擊可說是空前的大，除了前述所提對公共政策知能的提升外，對國家不同領域政務的瞭解及美國國家政策的理解均更為清楚，可說超過過去數年來進修的總和。我想這是對各領域國家重要領導人才培育所設計的最佳通識課程了。

(二)機關參訪部分：

1.此次研習課程安排參訪美國位於加州舊金山南邊的思科(CISCO)公司總部收獲最大。這是個人第一次參訪矽谷科學學園區的科技公司，在競爭激烈的美國資本主義社會，一個科技公司要能永續經營並生存一定有其道理，歸納該公司所提供的資料分析，「創新」可說是思科成長茁壯的基礎與動力。在全球化科技競爭領域必須不斷推陳出新的時代，該公司投入大筆研發經費，以各種模式爭取創意及點子，為公司注入源源不絕的活水，我想這是該公司成功並逐年壯大的主要原因。

2.在第二個印象深刻的參訪單位係舊金山市政府的大樓，由於個人在總務單位任職，每年要工程查核將近一百個單位，所以特別重視公共工程的公共工程品質。舊金山的橋樑工程品質佳舉世皆知，但辦公廳舍之建設，其設計之宏偉及品質之良善亦不惶多讓。在一樓大廳可見到超大跨距的圓拱型設計，由於舊金山係地震帶，幾十年的傳統羅馬式建築亦能禁得起挑戰，可見其建築品質佳，值得進一步觀摩學習。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)高等文官是國家推動政務的重要力量，所以培育簡任文官具有國際視野及跨部會整合的基本能力是因應國際化全球化的必要投資。

(二)為提升各部會的政策執行力，強化行政院重大政策橫向整合成效，建議訂定短中程計畫，有系統的栽培人才，除透過出國短期研習進修外，亦可辦理國內跨部會之共識營，提升各部會主管及簡任文官跨部會整合協調能力。

(三)透過遴選機制，遴選已參加高階公務人員參加國外短期研習班之學員，提供短期獎學金進行主題式之國外短期進修。辦理外語研習或補助高階公務員參加各類型外語進修班，以提升溝通及政策論述的能力。

四、結語

人才是國家的最珍貴的寶藏，不論那一個地區那個時代的政黨經營國家都需要各領域的人才，所以國家在平時就要透過各種方式來育才與儲才，以備國用。研習進修是一種育才的方式，但要把此種育才轉化為為國儲才則必需先廣後深，最後再轉為專精，如此國家棟樑方可培訓完成。感謝人事行政局有如此的規劃，相信全班學員會在不久階成為國家的棟樑，並對政府及人民做出重大的貢獻。

一、學員姓名／學號：呂秋香／第22號

二、報告心得內容

本次研習分為課堂講授及參訪兩部分。課堂講授部分包括美國經濟財務、勞動、氣候政策、國家利益、國家安全、公衛管理、城市治理、創新管理、危機管理與領導力、能源政策、貧窮問題等。參訪部分包括聯邦環保署第九區、舊金山都市計畫研究協會、加州科學院、舊金山市政府、矽谷思科公司等，課程緊湊，內容充實，茲就分配個人專題主要心得如下：
(一)課程學習部分

美國政府的能源政策係以新能源開發取代石油，並建立市場為主機制提供誘因，讓市場願意提供及使用新能源，同時提升石化原料價格及補助新能源研發，使新能源與其他能源相互競爭。預計未來非乾淨能源價格將上漲，各國政府想維持便宜能源將越來越困難。為因應高能源價格趨勢建議：
1.研訂合理能源價格政策：我國目前能源價格遠低於國際水準，影響整體能源使用率及長期產業競爭力，又預期未來國際能源價格上漲後，價格扭曲將更嚴重，長期而言，恐非中油、台電可吸收，故政府宜有前瞻性思維，打破現有框架，調整以往大政府角色，參採美國小政府做法（能源價格由市場決定），政府與業者(中油、台電公司)間相關公共事務，透過公民參與方式，建立三角關係，互相制衡，研訂合理能源價格政策。並對於弱勢族群、大眾運輸等訂定補貼方案。
2.加強推動電動車發展：目前交通運輸以汽柴油引擎為主，能源耗用量大，溫室氣體排放量高。電動車具有低碳排放（3倍優於混合動力車）；燃料成本僅為汽油之0~10％；目前續航力約130公里，可滿足90％人的每日生活；低噪音等優點。預期下一世紀的交通運輸將是電動車時代，故行政院將電動車列為政府重大發展計畫。目前推動過程中，遭遇充電站設置及增設特殊充電盒等問題，推動進度緩慢，有些汽車廠原計畫在本土研發推動，因推動進度過於緩慢，而外移尋求生存，對國內未來汽車工業發展極為不利，建議政府應儘速規劃因應對策，冀加強推動電動車發展，使汽車工業根留臺灣。
3.補助新能源研發：能源研究發展基金、再生能源發展基金、石油基金等均在辦理能源研究發展業務，建請政府統籌上述相關資源，掌握新能源發展契機及我國科技研發優勢，加強對新能源研發補助，以鼓勵發展淨能源及提高能源效率。

4.減少使用能源：能源越來越稀少，新能源開發不易，減少使用能源每個人應做能做的事，政府宜率先推動，例如加強推動節能建築及設備，為地球永續發展盡一份心力。
(二)機關參訪部分

1.舊金山市政府：舊金山市政府財政狀況甚佳，每年度大多產生盈餘，如有赤字隔年即彌平，主要係開源節流所致。在開源方面，例如該市政府大廳出租，每次租金收入1萬5千元美元，為市庫增裕不少。在節流方面，該市政府設有Controller，由市長指派，市議會批准，任期10年超過市長，經驗豐富，職位獨立不受政治影響，主要職能在支配市政府的開支，確保開支正確及收入足以支應。當收入不足以支應時，有權停止市政府開支，故該市政府財政狀況佳。近年來我國政府財政拮据，建議參照舊金山市政府做法，儘速研訂國有財產活化措施，研究將具有特殊文化價值之國有財產開放出租，俾增裕國庫稅收。另比照其Controller精神，強化財政紀律，俾健全財政。

2.矽谷思科網路公司：矽谷是世界研發重鎮，其精神不再研發成功，而在失敗的經驗，故各國科技公司紛紛將研發中心設在矽谷，思科網路公司即是在矽谷研發成功的典範。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)對國家當前與未來整體發展之建議

能源全球化帶來挑戰也帶來機會，新能源是21世紀重要戰略資源，所以新能源之爭等於國家利益之爭，新能源成長是新一波經濟成長主要動力（兆元商機），建請政府掌握新能源發展契機契機，奠定我國下一波經濟成長基石。

(二)對國家領導人才培育之建議

人才是國家永續發展之根本，其培養宜配合全球化趨勢，短中長訓練規畫不間斷。

四、結語

本次研習最重要的收穫是「視野更寬廣，眼界更前瞻，理論更充實，實務更紮實」。感謝行政院及人事行政局對人才培育之深耕，對國家永續發展必有所助益。

一、學員姓名／學號：鍾錦季／第23號

二、報告心得內容

(一)前言
感謝行政院人事行政局的籌辦，在參與美國柏克萊加州大學的國內與國外課程及參訪，獲益良多。印象深刻的包括該校高曼學院優秀的師資群，及邀請聯邦、加州政府官員講授災害應變課程等，提供不同領域的研習內容，另外亦安排參訪政府部門、民間團體及企業，對美國產官學界各領域的經營佈局有所瞭解。以下謹就個人印象深刻之課程，進行略述分享。
(二)心得及建議
1.在國土規劃與環保能源課程中，我們瞭解在全球經濟快速發展，造成能源使用量大增，使石化燃料的消耗大幅攀升。加上土地資源的開發，大量砍伐森林，全球碳循環遭到破壞，氣候暖化對人類的生存環境所造成重大衝擊，是目前國際社會共同關注的議題。臺灣地狹人稠，人口分布亦不平均，城市人口密度已高居全球第二位，所產生的課題，如高房價、交通壅塞、水資源不足、廢污水處理、熱島效應等一一浮現。透過本課程，我們也可借鏡於其他國家發展經驗，如獎勵補貼措施、節能科技研發、法案訂定與執行、全民共識建立等作為。透過講座所舉實例，我們瞭解城市治理與規劃最重要的是「確認問題之所在」，並透過政府貫徹的意志與決心，輔以設計手法，將城市發展帶入環保、節能、多功、宜居的新城鎮。
2.在新能源與氣候政策的課程中，我們瞭解美國所面臨的能源挑戰包括：自然資源的缺乏，無論能源的價格高低，都是各個國家所不樂見的。總體經濟不穩定，美國生產石油自給率為百分之四十，其餘部分仰賴進口。當石油價格上升時，向國外支付的經費增加，消費者可支配所得減少，影響經濟發展。美國在溫室氣體減量策略包括:碳交易、補助綠色工業、針對替代能源補助研發，突破技術，提高成本效益，這些都是我國未來可參考的做法。
3.在城市治理的課程中，對於美國政府治理發展趨勢之瞭解包括：1930年經濟大蕭條，羅斯福推出新政獲得成效，美國由採取完全資本主義社會的治理作為，開始有政府干預的治理作為。冷戰時期，美國為免日本等東亞國家落入共產主義之列，並考量其企業的利益，支持東亞各國以半威權的方式發展，並對其開放市場。1989年蘇聯東歐等共產國家解體，美國為使各國能朝美國模式發展，召開華盛頓會議，強調私有化及去管制，進入全球化治理的論調。2008年世界金融危機爆發，中國大陸的崛起，再次面臨治理模式的選擇。目前美國聯邦財政惡化，其中「開源」及「節流」是不變的解決途徑。思考美國的問題，我們應將健全財政列為施政落實要項，以形塑全民共識為前提，善用多元有效的說服方式，進行良善的政府治理。
4.在創新管理課程中，我們瞭解突破性科技的前景常在目前獲利低、需求小、不確定的低階市場上，但失敗卻是其在尋求市場時必經之路，因此要保留足夠資源讓企業有機會嘗試錯誤，以便找到正確的策略。企業不願意投注大筆金錢及人力在需求不明確之新科技創新上面，仍在舊技術市場尋求更大的利潤。臺灣利用科技創新找尋新市場，在全球中立足，也是我們爾後要持續努力的目標。
5.在公共管理上，我們學習到公共管理的黃金三角包括：目標（Goal）：上司、法律、個人、組織等；資源（Access）：人力、資金、設備等；外部環境（External  Environment）：媒體、國會 、利益團體等。授課老師輔以實例演練，使個人在公共管理領域觀念精進，獲益不少。
6.在國家安全課題上，我們學習到國家保護其重要的價值在免受內外威脅的能力，其功能在於抵抗威脅，目的在於保護價值，以及增強國家應付威脅與危機之能力。美國卡翠那颶風造成民眾死亡1,836人，27.5萬個家庭流離失所，估計損失1,100億美元，為該國有史以來最慘痛的自然災害之一。美國國家調查委員會對政府風險管理缺失影響卡翠那颶風損失的檢討報告指出，國家應變計畫中重要項目的執行太慢、沒有效率；高階領導者未從資深的災害專家獲得適當的建議及忠告；國土安全部（DHS）及州政府未對此災難事件做好準備；疏散的失效造成死亡財損；保護紐奧良的堤防並無法抵擋最嚴厲的颶風。天然災害風險已經成為國家永續發展之最大威脅。當災害發生後，如何迅速且有效處理善後，展現行政與危機處理之效率，積極解決民眾的困境，是一個現代化效能政府應備之要件，特別是複合型災害，更需要有妥善的災前規劃與即時的應變反應。臺灣是天然災害發生頻率較高之國家，更應從美國的經驗記取教訓，發揮政府應有的應變效能，提供民眾需要的服務。
7.在勞動政策與全球化課程中，我們瞭解到美國勞工市場特色包括：勞工自由就業未受拘束，工作時數及薪資由自由市場決定；多數勞工未參加工會組織，1970年有25％勞工參加工會，下降至現在僅12％；工會代表之勞工，可集體與雇主協商，私營部門員工參與工會較少，公營部門參與較多。其中印象深刻的是美國脫貧政策的重要演變，緣於原美國社會安全網會抑制工作意願，因有工作收入相對政府補助亦會減少，另因與醫療補助聯結，離開貧窮線同時也得不到醫療補助，故民眾選擇貧困且不願就業。1990年政策轉型朝向鼓勵就業，工作時仍保有原政府補助。接受福利期間縮短，最多為5年；新增低收入家庭若有工作，所得可退稅抵免。 進行醫療保險改革，過去貧困者全享有本項福利，非重大貧困者則視僱用之企業給予協助情形而定，現在對於瀕臨貧窮線者，亦依比例提供醫療保險保障，以鼓勵就業。對應到我國的制度，我們也應思考在政策上的設計以提供誘因鼓勵就業，避免福利依賴為主軸，來發展各項社會及勞工制度。
(三)致謝
此次研習行政院人事行政局費心籌劃，在團長行政院海岸巡防署尤副署長明錫帶領下，全團團員學習及參訪過程均相當順利圓滿，學長間互相合作扶持，建立難得同窗情誼，另美國柏克萊加州大學高曼公共政策學院重視用心的規劃承辦，讓個人感受到不虛此行。也期勉自己要將所見所學應用於工作中，致力於公務體系的成長與發展。
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二、報告心得內容

非常榮幸能參加本次美國加州柏克萊大學的研習，對我而言這是我取得博士隔了好多年後能再次繼續受教育與訓練的機會，之前也有Oregon State University（OSU）博士後研究的經驗，不過這次的研習重點在公共政策領域的探究相關研究，跳脫我過去的訓練大多是屬醫學及公衛範疇；另外這次的研習也強調公共政策的理論與實務，也是我踏入公務多年後可以藉著在世界排名數一數二的學術殿堂及透過知名的大師學者結合理論與實務方式重新建構我對公共政策的理念與思維，更是提升我在政策管理與治理的能力。另一方面，而參訪美國矽谷的高科技園區及舊金山市政府等非官方及官方機關，與其部門人員交流與座談，也是我難得的經驗，以下是我的研習心得。

(一)課程學習部分：

在加州柏克萊大學（UC BERKELY）期間，安排於學校的高曼公共政策學院上了兩週非常緊湊的課程，其中以全球治理與挑戰為核心，內容包含公共政策與全球治理，美國經濟財務、勞動、氣候政策，國家利益、國家安全，美國公共衛生管理，城市治理，創新管理、危機管理策略管理與領導力，能源政策、貧窮問題等，以上都考量其相對的政策制定之步驟與因應，及風險與創新的理論，也涉及美國政府實務運作的議題；也參訪了聯邦環保署，舊金山市政府及矽谷思科等政府及非政府部門。共有13位教授授課，包括公共政策學院的現任及前任院長、資訊學院院長等具有政治科學專業的學者，及聯邦緊急災變管理署（FEMA）及加州緊急災變管理局（Cal EMA）等2位相關業務主管官員。

因我安排參加第五組的研討，以全球治理的挑戰為主題並以公共衛生與全球化為重心，由John Ellwood教授主講，他曾經擔任美國國會預算委員會十年，目前是柏克萊美國醫保中心主任。另一位講座由Ann Keller助理教授主講，柏克萊政治科學博士及博士後研究。說明如下：

美國財務危機主源於健保政策所致，John Ellwood教授先以T. R. Reid所著之「The Healing of American」一書介紹美國及各國的健保制度之優劣，Ｒeid也推崇臺灣的健保制度。美國用於健保醫療費用佔GDP17﹪，瑞士12﹪，日本8﹪，全世界醫療費用均日漸高升，每個國家醫療是最佳且需改革，美國醫療費用增長律師爭訟亦是原因之一，部分州有限制訟次數，但並未降低其醫療費用，部分醫師為避免訴訟而購買責任保險，但並非增加醫療費用主因。醫療費用高升原因為：（1）新醫療技術的發展,美國在醫療技術發展上是世界第一,但仍有15%無醫療保險，也引發道德危機。（2）行政費用負擔增高，臺灣3~5﹪，美國15﹪。（3）美國醫療人員薪資過高。

美國的醫療保險制度非常複雜,其中含（1）老年健保（2）窮人療養院（3）貧困兒童醫療（4）退役軍人醫療給付（政府營運類同英國公醫制）（4）印地安人醫療；大部分的人透過僱主買保險,亦有取得稅負扣減取得補助，17%自負醫療，美國有公營及私營方式，另有單一及多元給付規定,因過於複雜而難以改革，並影響到相關利害關係人；醫療成本對美財政影響；1990年代難得有預算盈餘，其後均屬預算赤字，其主因經濟衰退。美主要支出計畫以醫療健保支出最大，亦屬州政府問題，健保費用已逾教育費用，並排擠其他預算，因州預算健保支付而刪減育支付；醫療支出成長率遠高於經濟成長率1.4%（1990-2008），但美國平均壽命未如預期長，其肇因於生活習慣，如開車、吃垃圾食物，30%人口過重，花很多錢卻無改善情形。John Ellwood教授也提出一個好的健保制度指標應包含蓋率多寡，品質是否良好，成本高低及是否有選擇性。

另外，Ann Kelle教授也報告流行病大流行（如H1N1）因充滿不確定性而需持續性隨時調整因應計畫。認為疫苗政策亦有爭議，WHO有時會誇大其疫苗政策之影響。因應大流行第一要建立資訊共享平台，第二要擬具詳細計畫及管理，地方、州及聯邦政府要能即時反應,資源分配要適當，第三WHO及IHR要有整合機制，第四傳染病的分級方式要有適切性。

(二)機關參訪部分：

參訪部分包含聯邦環保署第九區，舊金山都市計畫研究協會，加州科學院，舊金山市政府及矽谷思科公司。在矽谷思科公司除了座談，也並實地運用名為「網真」的一項創新且昂貴的會議視訊設備，另有參觀以綠建築型式建築的加州科學學院及舊金山當代美術館，其所展示的範圍甚廣，其中較特別的則是非洲木雕品的特展，以及在展覽場之中庭舉辦舞會來吸引人潮則是一項不同尋常的營運思維。在拜會舊金山市政府特別介紹了他們組織中很特殊的財務官（Controller），這是一個經由市長提名，議會通過任命的獨立專業人員，任期十年較市長一任四年為長，僅負責預算執行之管控，對於市長不合理或違反法令的開支，即使有議會的支持都可以行使否決權，另外，該市的觀光事業、都市規劃等政策之擬議，都是由民間主導，顯與我國的情形迥異，何者更有效能，恐怕也是組織改造過程中應再思考的。

三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

目前我們國家正面臨組織改造，也要成立衛生暨社會福利部，臺灣的健保制度是舉世聞名也推行多年，但在社會快速變遷與生活方式改變所衍生的種種醫療與保健問題，在整體資源有限的情形下，醫療與社會福利資源如何有效分配才是我們未來發展要面對的問題。整體發展建議如下：

1.要有更宏觀的政策面與社區面的整合策略，建立整體性的醫療保健及社會福利體系，行政院組織法下成立衛生福利部時，應考慮在整體財政平衡及資源有限的情形，醫療及社會資源如何平衡及有效分配，建立整體完善的醫療保健體系。
2.臺灣面對公共衛生政策全球化的趨勢，除了要從個人、家庭、社區、國家也要從國際間不同角度，找出影響健康的因素，以期在未來的世紀能更有效地改善全民生活品質（如新流感、美國牛肉、塑化劑等）。
3.公衛政策全球化要需先建立良好的地方與國家公共衛生基礎，發展新的跨國合作技術；考量社會、歷史、倫理與文化間的差異，並落實健康領域中倫理的考量，尊重並學習彼此的文化，以提升臺灣高品質的健康生活。
4.增加投資臺灣基礎醫學研究（如老人醫學,癌症醫學,疫苗,藥品,食品衛生……），所發展出新的或改良的技術，解決我們的主要的健康問題。
5.臺灣醫療及社會福利投資及政策要顧及效益評估，要回歸科學理論基礎（evidence base），定期評估健保及社會福利制度，並從我國整體財政能力逐年增加醫療的投資，讓健保制度更永續發展永續經營。
6.促進臺灣與美國等先進國家在醫學科學與公共衛生的人才培育與交流合作（如柏克萊公衛學院）。
7.運用我國在經濟及健保制度推動的成功模式增加國際間對臺灣的認同與支持，增加我們參與國際舞台之機會。
8.臺灣雖仍不是WHO會員，但仍要妥善合理運用衛生資源，積極提昇人民生活素質，依循世界衛生組織（WHO）的健康指標以「健康是身體、心理及社會的完全安寧」的原則下，推動讓所有民眾享有健康（HEALTH FOR ALL）為目標。
領導人才培育之建議方面如下：
1.培育簡任文官具有國際視野及跨部會的整合溝通基本能力為因應國際化全球化的必要投資。

2.建議訂定短中程計畫，有系統的栽培人才，辦理國內短期之共識營，增加跨部會協調能力。

3.遴選已參加此類國外短期班之學員出國進修，並進行主題式之短期進修。

4.辦理外語研習，以提升其外國語言溝通能力及提高政策對外之溝通及論述能力。

最後，我要謝謝行政院給我這次機會來美國柏克萊研習讓我非常珍惜，除了感受世界一流的學術殿堂的洗禮及大師級教授的對話與衝擊，相信更能在未來面對全球化挑戰下提升我在公共政策的管理與治理能力，一起與優秀的國家領導人才共同打造優質且有競爭力的國家，也讓我們的國人達到世界衛生組織（WHO）「身體、心理及社會的完全安寧」及推動民眾享有健康（HEALTH FOR ALL）為目標。
一、學員姓名／學號：林耀東／第25號

二、報告心得內容

本次研習課程之安排，包括全球化、科技發展、政府治理、國土規劃與安全、環保能源等為研習面向，對一位高階主管能放下手邊工作，在美國加州大學柏克萊分校作為期10天之充電，的確是一種難能可貴之經驗，在此要特別感謝人事行政局的用心。以下謹臚陳研習期間之幾點心得與建議：

(一)課程學習部分：

1.危機管理：危機特徵為時間急迫性、重大影響力、過於複雜而需由各專業領域人士合組團隊因應、相關資訊蒐集很重要但平常卻不重視。其中相關資訊蒐集卻最為人所遺忘，如美國為解救於1979年10月間遭科梅尼扣留之人質，除成立因應小組外，並擬企圖『秘密潛入美國駐伊朗大使館營救美國人質』，惟需先取得扣押人質大使館之建築圖，經洽各部門尚難取得。爰如何作好萬全準備，模擬可能發生狀況，如於高樓辦公室放置緊急備用乾糧或照明，備份建築圖等相關資訊，均將有助危機管理。宣導文章需具有可靠方式，才足以說服民眾。

2.決策過程風險值與成本取捨：在研習「卡特車隊於參賽或棄賽案例」中，案例中總技師主張温度與墊片損壞無關連性，並主張應參與參賽，決策者往往需在資料及時間不充分情形下作出決策，恐易遭誤導；同樣於美國挑戰者號太空梭爆炸案顯示略以，美國國家航空暨太空總署（下稱NASA）管理層事前已經知道承包商莫頓·塞奧科公司設計的固體火箭助推器存在潛在的缺陷，但未能提出改進意見，亦忽視了工程師對於在低溫下進行發射的危險性發出的警告，並未能充分地將這些技術隱患呈報致生爆炸。在現實案例中易因觀察樣本資訊太少且受時間限制情況下，不應僅就個人經驗加以判斷，而更應依據客觀統計資料分析後再據做出判斷及執行。

3.業務服務分包化：全球化後帶來業務服務分包化，一般人可能都誤以為全球化的結果，美國是最大的受益者，其實仍然只有位於頂端的極少數人(約1%)受益，因全球化導致世界各國相互依存度提高，產業外移後勞工失業，削減繳稅能力，影響到汽車工業及其他產業，亦成為美國政府財政赤字原因之一，而我國亦受全球化影響，產業外移業務分包化，如何在業務分包化趨勢，強化競爭能力，如結合臺灣的優質醫療、高科技與親善服務，連結觀光旅遊業，開拓醫療產業發展的新利基，同時驅動我國高價值的科技型服務業之發展。

4.壓力是成長的開始：政府或企業廣納不同領域專業人員（專業領域、國籍），結合不同思維人事物，並避免提供過於安逸環境，以鼓勵創新，其中在無論於個人或組織應提撥一定比例薪資參與受訓，或採輪調人才至不同單位，以增進多元領域學習，安逸是組織最佳的安眠藥，安逸會使員工不增進且降低表現，領導者應具有不安逸特質與風格。
(二)機關參訪部分：

1.舊金山都市計畫研究委員會：採大都會區規劃並行銷整個都市而非局部區域，保存舊有傳統資產文化，如1906年舊金山大地震後覽車線受到嚴重破壞，當時市政府有意以更新穎的交通工具代替纜車，但鑒於市民們對其深厚感及具歷史意義，形成至舊金山旅遊特色。

2.矽谷思科網路公司：矽谷在經濟起落後雖受到的影響，但其根本之創業精神並無受到的影響，矽谷會從以新科技為基礎的成長，擴展到跨領域性的結合，以創新商機的成長。
三、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議

(一)國內研習部分：本次研習為出國前研習日數為5日，建議可延長數日，並可邀請相關主管機關介紹當前政策與困境，有利學員研習相關課程之基本認知與對照比較，精準提問避免浪費研習資源，且有助研提具體之政策建議。

(二)國外研習部分：納入臺灣論壇所擇議題之教學，並將相關擬詢問題一週前送國外講師參考，且應請國外講師納入講義或課堂解答，由於少數講師過於偏重理論，爰宜請講師摘述理論內容後，應著重於案例分析或當前國家政策與困境討論。

(三)國外參訪部分：本次國外研習參訪部分僅有安排3場公私部門參訪，建議增加與參訪國家行政機關執行單位官員之交流機會，俾更有助對政策執行面之瞭解。
(四)輪調跨部會學習：時代環境變遷愈來愈快速，公務部門的業務往往有跨領域的情形，本次參與研習提供跨領域性平台瞭解其他各部會業務運作情形，建議可研議對具發展潛力公務員，於升科長之前調派至不同部會一定期間學習或調訓人員採研習營方式培養團隊精神，除開拓視野培養通才的決策能力，並增進跨領域性或跨部會協調性。

四、結語

本次研習不僅使每位學員都有相當實質受益，並創造諸多附加價值，是為值得繼續推廣的課程。由於緊湊充實的研習課程，除凝聚學員學習興致外，亦分享來自不同領域的工作經驗、心得及見解，並藉由研習的激盪，拓展彼此視野與協調能力，深信對往後的業務推動與研析，將更臻成熟周延與務實。
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曲線內的A點麵包與槍都有再增加的空間，曲線上的B點表示，為了多生產增加1單位的槍則必需減少產生1單位的麵包
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提升創新運作的面向：授命（M）；願景（V）；能力（C）
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【如何以4線條來連結所有的】





舊金山灣區








�SPUR於100年前成立，主因係為1906年舊金山大地震，一群年輕城市領導者期望加速重建與發展。過去50年SPUR在於協助舊金山土地使用、交通和投資策略，以支持都市成長與經濟活絡。工作內容：


1.研究、出版政策報告、發行 Urbanist 月刊。 


2.倡議公共政策、起草法案，瞭解市民反應再予提案。 


3.進行教育、公開討論及演講方式進行。
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