出國報告(出國類別: 進修)

	澳洲墨爾本皇家理工大學(RMIT)附設語文中心英語訓練進修

出國報告


服務機關：僑務委員會
姓名職稱：陳專員今儀
出國地點：澳洲墨爾本
報告日期：民國101年2月13日
出國期間：100年10月10日至12月16日
【 摘 要 】
依據「僑務委員會派員赴國外中長期進修外國語文實施計畫」於100年10月10日至100年12月16日赴澳洲墨爾本皇家理工大學(RMIT)附設語文中心進行10週之英語訓練進修。墨爾本皇家理工大學(RMIT)是一綜合型的全球化大學，這所大學於技術、設計及國際貿易等學術領域的表現在國際上都具有領導性地位，該校約7萬2千名的大學生中即有3萬人為國際學生，因此其對於國際學生經營非常重視。所附設之語言中心於1968年成立，為澳洲最具盛名的英語語言中心之一，在沙烏地阿拉伯、中國、越南及泰國都設有分部，開設的課程有一般語言訓練課程、學術語言課程及IELT考試課程。

語言中心除一般教室之外，另有英語學習中心，於中心內設有小型圖書借閱區、自習室、討論區以及電腦使用區。其中，圖書借閱區內各項書籍及語音教材均已依程度作分級，電腦使用區之每台電腦均有英語學習軟體可使用，英語學習中心更定期安排志工與學員進行會話課程，對於學員英文自我進修都有很大的幫助。

職經英語程度分班測驗後，分入中級語言班進行一般語言課程訓練，研習內容包括文法、聽力、日常口說能力、看圖說故事、閱讀速度與理解、短文寫作及自我學習能力之培養等，並依該中心教師建議多方體驗當地文化活動，以擴展個人視野、增加對話素材並強化語言能量。

本次訓練結果，職除於聽、說、讀、寫各科及總成績都達到90分以上的高分外，更深刻體會到自我能力培養之重要性，亦於參與僑務活動的過程中對於僑務工作有進一步瞭解與認識，成果豐碩。
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1、 目的

依據「僑務委員會派員赴國外中長期進修外國語文實施計畫」，本次進修主要目的為下列兩項：

1、 於100年10月10日至100年12月16日赴澳洲墨爾本皇家理工大學(RMIT)附設語文中心進行10週之英語訓練進修，以提升英文能力。

2、 訓練期間透過當地臺北經濟文化辦事處本會駐外秘書安排，參與當地重要僑務活動，提高對外工作能力。
2、 墨爾本皇家理工大學及其附設語文中心介紹

墨爾本皇家理工大學(RMIT)是一綜合型的全球化大學，校區遍佈墨爾本市區，語言中心就在墨爾本中心火車站旁，交通便利。

這所大學在國際上技術、設計及國際貿易等學術領域的表現都具有領導性地位，該校約7萬2名大學生中即有3萬人為國際學生，因此該校對於國際學生經營非常重視。所附設之語言中心於1968年成立，為澳洲最具盛名的英語語言中心之一，在沙烏地阿拉伯、中國、越南及泰國都設有分部，並設有一般語言訓練課程、學術語言課程及IELT考試課程。

語言中心設備除一般教室之外，另有英語學習中心，於英語學習中心內設有小型圖書借閱區、自習室、討論區以及電腦使用區。其中，圖書借閱區內各項書籍及語音教材均已依程度作分級；在電腦使用區內，每台電腦均有英語學習軟體可使用；更定期安排志工與學員進行會話課程，提供學員自由參加。在正式的課程內容之外，語言中心亦細心安排學生學習環境上所需之各種支援，對於學員「自我學習能力」訓練十分重視。
3、 進修過程
職於100年10月4日（週二）下午搭乘國泰航空CX405班機，經香港轉機後於當地時間10月5日(週三)上午7時20分抵達墨爾本國際機場，鍾秘書文昌協助接送至住宿地點，並導覽墨爾本市區及說明生活注意事項後，隔日赴駐墨爾本辦事處報到，10月10日(週一)至12月16日(週五)上課，12月18日(週六)凌晨搭乘國泰航空CX168班機，經香港轉機返台，於當日上午10時55分抵台。有關訓練進修期間上課情形及參與僑務工作情形簡述如下：

1、 上課情形

（1） 10月6日（週四）赴墨爾本皇家理工大學附設語言中心報到，接受分班測試，依英文聽、說、讀、寫各方面綜合能力檢測後編入中級班進行一般課程之訓練。上課時間為週一至週五，每天上午10點15分到12點15分，及下午2點25分到4點25分，計4小時。課程分兩階段，並有期中、期末測驗，日程詳見如下：
1. 10月10日（週一）到11月10日（週四）：為第一階段課程，計5週。 

2. 11月1日（週一）「墨爾本杯日」為維多利亞省假日，放假一天。

3. 11月7日（週一）至10日（週四）為期中考週，在考試週期間除了聽、說、讀及寫四項能力測驗時間外，仍維持正常上課。

4. 11月14日（週一）至12月16日（週五）：為第二階段課程，計5週。

5. 12月12日（週一）至12月16日（週五）：為期末考及結業週，本週除考試練習與正式考試外時間，仍維持正常上課，並於12月16日到校領取結業證書，並聽取老師針對個人學習表現所給予之學習建議。

（2） 授課師資：每班共有2名班級老師，所在班級週一至週三老師為於語言中心任教逾10年經驗之澳洲人Rybon，教學重點在加強學員的聽力、口說及閱讀能力；週四及週五授課老師為第一年在語言中心授課之蘇格蘭人Tracy，除了培養員聽力及口說能力外，亦加強訓練學員寫作能力。
（3） 班級成員：訓練期間陸續有2名新同學加入，也有1名同學因認為授課內容過難而申請降轉班級離開，因此結訓前班上人數為12人。其中2人來自沙烏地阿拉伯、2人來自泰國，來自韓國、阿曼、越南則各有1人，4人來自中國大陸及臺灣1人。這樣的成員恰巧與語言中心的學員來源比例相似。依據老師上課提供資訊，受訓語言中心約5成學生來自中國大陸，其次來自沙烏地阿拉伯、泰國、越南、韓國及其他國家。
（4） 教材內容：
1. 語言中心所使用教材為由教師群自編的「English for Academic Purposes-INTERMEDIATE」，教材分上下2冊，每冊5單元，配合兩階段各5週課程授課。

2. 單元主題生活化，分別為：教育方法、我們生活與工作的地方、在新聞裡、廣告行銷、創新、運動商業、浪費與回收、國家與城市、遷徙及你身旁的世界。

3. 每一單元設計文章閱讀、小組討論、聽力訓練、短文寫作及文法講解與練習等內容，幫助學員提升各項英文技能。

4. 教材已數位化並加入互動功能，學員於課後可視個人需要進入墨爾本皇家理工學院學生個人學習專區內(網址http://rmit.edu.au，以學生個人帳號密碼登入「MY RMIT」)練習。

（5） 教學方式：

1. 引導式教學：語言中心安排的教學單元內容非常生活化，學員可由教材內容中體會到語言技能的學習亦須配合生活的體驗，才能言之有物，因此老師時常引導學員分享在墨爾本的生活，及課後的學習經驗，鼓勵學員互相學習仿效，使語言學習融入日常生活。

2. 小組討論：聽說能力是學員在日常生活中首要加強之能力，因此配合各單元教材內容，老師每日都設計大量小組討論任務，從意見分享、作業檢討到小組競賽，讓每位學員都有開口討論及任務表現的機會。

3. 資訊融入教學：每間教室均配有數位白板及網路，兼以教材已數位化，因此上課時老師只要在電腦上點選就可以撥放教材錄音檔或在網路上搜尋相關訊息即時展示。

4. 培養學生自我學習能力：由於教材第一單元即為「教育方法」，語言中心老師於開學第一週便透過單元介紹，說明英語學習中心環境及線上資源，提供學員課後自我練習，學員並需依照個人程度作適性學習計畫表。
5. 指定課後作業：語言中心除每日指定學員作業，並要求當日課後完成，隔日攜回檢討外，尚有以下作業要求：
(1) 每日一小時線上學習：學習內容除數位教材之外，學校網站學生個人專區內亦依程度不同，擺放不同補充教材，學員需自行下載閱讀。

(2) 建立個人字彙庫：每單元後皆列有重要字彙，語言中心並提供字彙庫建立表，學員就重要單字之詞性、延伸義、片語及造句等逐一登錄於個人字彙庫中，老師不定時檢查。
（6） 課業學習目標：依據期中及期末考試各科的要求，分析各科學習目標如下：

1. 聽力：瞭解新聞廣播、市場調查報告及對話中傳達之重要訊息、記錄相關數據以及判別立場。

2. 口說：加強事件描述表達能力，練習看圖說故事，練習發問及表達個人意見。

3. 閱讀：提升閱讀速度，並透過新聞報導、市場研究報告及各類文章閱讀，抓住重要訊息並判斷事實或作者意見。

4. 寫作：練習統計圖表描述，及「意見表達式」、「比較及對比式」2種小論文寫作。

（7） 課後自我學習情形

1. 積極運用語言學習資源提升個人英語技能：除完成語言中心指定之學習項目外，職每日於早餐時間觀看或收聽ABC或The Age線上新聞；於通勤時間閱讀街頭或車站免費索取之報紙，增加單字量；運用睡前時間，閱讀由語言中心圖書館借閱之小說(起初借閱與分班程度相同之圖書，自第三週開始已可閱讀較程度更高一級的圖書)；並於入睡前收聽ABC墨爾本市當地新聞廣播，加強聽力訓練。

2. 參加英文團體聚會加強人際溝通能力：

(1) 教會英語會話團體：住宿地點附近教會於每週四晚間舉辦英文會話團聚會，由教會內牧師與志工帶領，參與者為移民至墨爾本的市民、因家人工作因素到澳洲求學的學生，或是持工作簽證到墨爾本工作的外國人，每週主題與墨爾本市最近發生的事件有關，亦談論節日與家鄉傳統。職於訓練進修期間共計參與7次，與會人員友善、熱心，為增進英文聽說能力的良好學習環境。

(2) 語言中心英語會話課程：參加語言中心安排志工於午休期間進行小團體英語會話課程，此課程每週進行一次，一次1小時，由志工老師帶領5位同學進行會話討論，可增加口說能力訓練機會。

3. 參觀當地設施及活動拓展國際視野：在語言中心老師鼓勵之下，假日時間參觀墨爾本市圖書館、博物館、議會等公共設施，透過免費導覽或相關文史的介紹培養英文能力，並作為隔週一上課與同學分享之素材；另在老師的介紹下，參與墨爾本市重要節日－「墨爾本杯日」與「戰爭紀念日」相關活動，對於瞭解當地文化有莫大助益。

  (八)學習成果：

2. 訓練進修前：為瞭解個人英文程度，參加TOEIC第一階段(聽力及閱讀測驗)考試，考試成績為590分，對照全民英檢為中級程度，且缺乏與外國人英文交談之經驗。

3. 完成第一階段訓練後：期中測驗聽力獲得7.8分、口說獲得9分、閱讀獲得8. 7分，寫作則為8.7分(以上皆以10分為滿分)，可見口說能力於五週訓練後已獲得提升，惟聽力仍需較長時間訓練方見成效。

4. 完成第二階段訓練後：期末測驗聽力獲得13.5分、口說獲得15分、閱讀獲得13.5分，寫作則為13.6分(以上皆以15分為滿分)，整體結業成績為90分(100分為滿分，其中聽力為90分、口說100分、閱讀90分，寫作則為91分)，整體英文能力均已獲得提升；而在口說能力的表現上，已可與語言學校外國學生討論語言學習經驗及分享國家特殊節日與食物，而在平日生活也可與當地民眾作日常溝通。

二、參與僑務工作情形

1. 10月6日（週四）下午於本會鍾秘書文昌引見下，拜會駐墨爾本辦事處嚴處長克明，說明職參訓之時間及目的，嚴處長對本會進修研習計畫表達肯定，並概述墨爾本市僑務工作現況。

2. 10月6日（週四）晚間駐墨爾本辦事處在墨爾本RACV宴會大廳舉辦慶祝一百年國慶酒會活動，邀請該市重要政治人物、當地僑團及僑胞等近300人出席，職於當日協助事前布置、接待及會後整理等工作。酒會由墨爾本中華青年會精彩的舞獅表演開場，嚴處長克明率先致詞和與會人士分享中華民國之成就，隨後，澳洲台灣友好協會聯合主席簡克隆柏格、澳洲反對黨領袖丹尼爾安德魯代表部長盧克道奈蘭，以及澳洲國會議員凱文安德魯斯也紛紛上台致詞，讚揚中華民國一百年來所走過的光榮歷程。酒會最後在全場高唱「中華民國頌」歌聲中圓滿結束。

3. 10月10日（週一）晚間參加墨爾本市中華工會主辦之「建國一百年慶祝餐會」，在鍾秘書文昌介紹下，認識澳洲帝汶留台同學會黎國上會長、林見松僑務委員、杜康筱釧僑務促進委員及墨爾本客家聯誼會陳隆銓會長等人。主辦單位於餐會上撥放馬總統英九國慶致詞以及國慶閱兵影片，在場許多僑胞雖稍早在住家已透過衛星轉播即時收看，但再次觀賞時仍舊感動不已，總統致詞結束後眾人起立喝采，顯見當地僑胞對於中華民國建國百年民主發展之肯定。

5. 11月12日（週六）下午參加墨爾本僑界慶祝百年系列活動之「漢字文化節」，由當地中文學校主辦，駐墨爾本辦事處協辦，學童分組進行朗讀與說故事比賽，所有參賽學生都由家長陪同出席。家長聚精會神的聆聽孩子的表現，台下家長與老師也不時交流華語教學與學習經驗，顯現當地華僑對於子女學習華語成果的重視。

6. 11月19日（週六）上午參與國父孫中山先生銅像落成典禮。經過籌建委員會的努力，國父孫中山先生的銅像終於在墨爾本唐人街「澳華歷史博物館」前樹立，在落成當日，邀請到極富中華文化代表的象徵─舞獅團進行開場，非常熱鬧。駐墨爾本辦事處嚴處長克明、國父孫女孫穗芳女士以及墨爾本各社團僑領、僑胞都聚集在一起興奮參與國父銅像的揭幕典禮，而國父銅像籌建委員會主席鄭毅中致詞時提到國父孫中山先生銅像之樹立是僑胞歷經11年的奔走、籌措，克服重重困難下，才得以圓滿落成。孫穗芳女士對此也感到十分榮耀，希望祖父三民主義的理念，可以在全球各地發揚光大。在貴賓跟各地僑領獻上花圈後，眾人向國父遺像行三鞠躬禮，以示尊重。

7. 12月16日(週五)中午在鍾秘書文昌陪同下與澳洲墨爾本客家聯誼會陳會長隆銓用餐，餐敘期間陳會長分享僑胞在墨爾本的工作及家庭情形，以及墨爾本客家聯誼會相關活動的規劃；餐後職至辦事處拜會新任翁處長瑛敏並與辦事處同仁辭別。

肆、心得與建議：
整體公務人員英文能力提升與國際視野之拓展為近年我國施政之努力方向，同時職個人對於外語的學習十分具有興趣，亦渴望提升個人英文能力，此次爭取到研習進修的機會，非常感謝國家所提供之資源，故於訓練進修期間，把握每個學習機會，積極加強英語技能。玆將研習期間語言學習及生活安排所得之心得與建議分述如下，作為日後規劃相關訓練進修計畫或獲派參訓人員參考：

1、 心得：

（1） 指定研習機構課程設計嚴謹、教學經驗豐富：

語言中心除擁有自編教材，可依程度不同給予學員最適合的教學內容外，教材亦全面e化，甚至要求學員作課後線上自學，提供個別學員適性之補充教材，對於不同程度學員所應具備的英文字彙量也每年作檢討與修正，為一兼具教學與研究專業的語言學習機構。在課程進行上，每週一主題的教學模式，讓學員可預作課前準備；語言中心老師嚴守上下課時間，不因考試或其他活動影響學員上課權益，老師教學日誌登載確實，不因2位老師課程銜接或老師個人身體因素無法到校上課而影響授課進度，即便為臨時支援老師也能透過教學日誌瞭解上課進度並進行學員作業之檢討；在教學上，語言中心所使用之小組討論的方式對於聽說能力的增強亦有助益。

（2） 語言學習動機影響學習行為：

「見賢思齊」，因此在訓練期間應多多接觸學習動機強的學生，督促自我的進步。赴語言中心學習英語之學員大部分都是為了升學目的，於通過課程後即可接受下一程度班級訓練，故部分學生之學習目標僅止於此，惟仍有部分學生上課積極發言，可透過選擇學習態度積極之夥伴，在語言學習上獲得切磋成長；或選擇跟與個人在英文不同方面表現互補的同學互為家教，增加學習之成就感。

（3） 積極瞭解當地文化有助於語言之成長：

於語言中心訓練初期深切感受語言僅為溝通之工具，若無溝通之題材，易淪入言之無物之窘境，因此聽取老師建議，參加團體活動並於週末出門接觸人群，透過簡單之問路、照相詢問等作為交談開端，於自然之學習環境下，提升英文聽說能力。例如：在戰爭紀念日當天，獨自至戰爭紀念碑觀禮，巧遇熱心當地人，於生活問寒喧之餘，因稍早在教會英文聚會中已對於該活動之舉辦緣由有初步瞭解，故能更進一步與其討論活動舉行之背景及意義，對話過程亦間接肯定個人英語學習成果。

（4） 體會僑務工作之重要性：

到了國外，真正與僑胞接觸之後，非常欽佩在海外辛苦工作，努力融入主流社會之餘，仍願意協助參與僑團活動的僑胞們，亦對於個人在僑務委員會工作，能為這些僑胞們貢獻一己之力，感到非常榮幸。在「漢字文化節」活動中，看到家長與老師們都非常認真準備朗讀及說故事比賽之參賽內容，許多學童甚至背稿演出，他們所使用之詞藻有些是非常艱澀的，可見上台前，孩子跟家長付出許多心血在於備稿、修正說話的語氣以及咬字；而台下之老師及家長亦不時交換華語文教學與學習之心得，莫不顯現海外華僑對傳承中華文化之積極與用心。於活動後，許多中文學校負責人更表達對於我國政府提供華語文教材及師資培訓等措施，協助海外推廣華語文教育之肯定及感謝。
二、建議：
（1） 對未來訓練進修業務規劃之建議：本次參訓係依據本會中長期進修外國語文實施計畫辦理，因此得以接受培訓機構兩階段為期10週之完整語文訓練，於職報告內所陳學習成果中可見，語文能力之成長（特別為聽力能力）非短時間內一蹴可幾，職經本次完整訓練進修課程，整體語言程度確實獲得提升。爰建議未來進修業務規劃可延續本次時程安排等規劃方向賡續辦理。

（2） 對參訓者之建議：

1. 語言學習相關建議：

(1)  選擇學習夥伴：在語言中心學習的學員都是非以英語為第一外語的外國人，中國大陸正值經濟起飛，因此語言中心內華人比率非常高。因訓練期間有限，為在短時間內掌握學習成效，需把握練習英語的機會，即便與華人同行，仍應以英語溝通。另，由於語言中心班級係自由入座，通常在前幾個禮拜位置移動性較高，可善用這段觀察期，與非華語為母語之學員同桌，與口語能力較佳之學生多多聊天，及經常坐在上課積極發言之學員旁邊或邀請其坐在旁邊，久而久之，就形成學習夥伴關係，對於作業討論、考試準備，甚至異國文化的瞭解都非常有幫助。由於報到分班係依英文聽、說、讀、寫綜合能力表現為依據，因此即使為同班同學，學員之間在各方面的表現仍有程度之不同，應瞭解個人程度不足之處並善選語言學習之好夥伴。

(2) 將語言學習化為日常習慣：建議在住家之用餐時間，打開電腦看ABC NEWS、BTN網站或The Age網路新聞，關心每日天氣跟墨爾本市近況，ABC NEWS網站有即時廣播功能，寫作業時可收聽當地線上即時新聞，睡前也可打開收音機放著新聞廣播入眠；走在街頭，看到商店招牌或看板於心中默念，遇常出現單字再查字典；車站或路上可索取之免費報紙，於瀏覽過各版標題後，選擇有興趣之報導於通勤時閱讀，養成語言學習之習慣可加速語言學習之效率。

(3) 參與教會英文團體：墨爾本市移民甚多，因此許多教會都辦有英文學習團體等相關活動，建議多多瞭解參與。語言中心同學程度相仿，老師上課所使用之語言也會因同學程度而調整，不能因為在語言中心課堂表現佳而滿足，惟有走出學校多多參與團體，才能磨練語文能力並加速對於當地文化之瞭解。

(4) 勇於開口：本次訓練職於語言中心所結識之朋友分享其口說能力進步之訣竅為：「不管說什麼，不要停下來！」，職深表贊同。倘獲派參訓者欲於短期內提升英文能力，務必要主動尋找開口說英語之機會，並把握每次口說練習之機會。

2. 生活安排相關建議：

(1) 辦理電話預付卡：為使與駐外秘書、學校及同學隨時保持連繫，可將台灣手機帶到當地，到墨爾本之後購買電話預付卡，澳洲手機SIM卡與台灣手機可相容，雖然通話費不便宜，但簡訊費用合理，可衡量個人使用習慣，選擇電信方案。

(2) 熟悉各項交通工具：墨爾本市除了棋盤式之街道設計使其交通易於瞭解外，另一項便民措施為不論火車、公車或電車只要持同一張票都能搭乘。於考量個人目的地所在區位及交通票期間並購票後，持票就能隨時上、下車。每逢假日，為了滿足市民到郊外之休閒需求，更無區段限制。因此，儘快熟悉各項住家至學校各種大眾運輸工具，有助於求學交通規劃及生活安排。

(3) 積極安排假日生活：語言中心僅安排週一至週五之課程，學習時間不足，建議透過假日行程安排，持續與人群接觸，才能延續語感。

3. 住宿地點選擇之建議：由於訓練前較無時間安排住宿事宜，因此委託留學代辦尋找住宿地點，於選擇不多之前提下，再加上交通時間、價格與住宿環境的綜合考量，係與2位台灣女留學生合租公寓，此一選擇對於生活適應有很大之幫助；惟相對而言，對於語言學習之成長較為有限。建議未來參訓者，若英文程度較佳，可委由語言中心代找寄宿家庭，雖然價錢較高，但對於語言學習、文化瞭解等都將更有收穫。
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