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摘要
美國公共衛生年會（The AHPA Annual Meeting，American Public Health Association）可說是公共衛生教育會議的創始者。其會議規模亦屬公共衛生界之龍頭，含括全世界的醫師、護士、教育推動者、研究學者、流行病學家、行政管理者、健康推動者…等約計13000名齊聚一堂。

隨著世界環境的變遷，公共衛生的推行內容亦需隨之修正。所以藉由每年年會的舉辦，能從中獲取不同領域新知、瞭解最新的研究發展與實務經驗、學習現今公共衛生的服務與產品，並與他人分享在公共衛生宣導上的經驗。

2011年的美國公共衛生年會暨展覽會，於2011年10月29日至11月2日假美國華盛頓特區會議中心（The Washington Convention Center，WCC）舉行。本次會議的主題為「Healthy Communities Promote Healthy Minds and Bodies」。社區是我們每天居住、工作、休憩的地方，也是公共衛生、健康推動之根本。所以透過五天的會議內容，約計有超過1000場的會議和5000篇的論文發表和上千幅海報及攤位展示，來討論公共衛生所面臨的最新問題包括肥胖、醫療保險、氣候變遷的影響、心理健康等重要議題，期望藉此平台能建構一個健康、安全且強有力的社區，進而達到疾病預防和健康促進的目的。
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參加本研討會議之目的包括：

1、 參加各單位局處長官們的平行論壇；協助辦理攤位展示與海報發表，分享我國健康促進及公共衛生推動成果，發揮國際交流之成效。

二、瞭解國際間有關健康促進工作推展現況與成效，吸取各國工作經驗，增進國際視野，以作為未來規劃相關策略或措施之參考。
三、結識健康促進與公共衛生工作伙伴，建立聯繫之管道。
貳、過程

一、與會行程：100年10月27日至11月4日

二、與會人員：

衛生教育推動委員會秦義華薦任技士

三、與會行程：

	日期
	拜訪單位

	10/27
	啟程，台北→美國華盛頓

	10/29-11/2 
	參加會議

	11/3-4
	返程，美國華盛頓→台北


參、會議重點
一、參加長官們的平行論壇及協助攤位、海報展示

美國討論全民健保已數十年，至今還辦不起來，大部分人須加入商業保險，以求健康保障，也導致醫療費用昂貴。高額的醫療費用已成為弱勢家庭的沈重負擔，沒保險的人幾乎看不起病，形成就醫的經濟障礙；反觀我國的健保已開辦數十年，且獲國際間的肯定。此次，於APHA的會議中，長官們平行論壇及攤位展示的重點，皆在向國際宣傳我國推行健保、癌症防治、愛滋病防治、長期照顧等傲人成績，其內容重點為：

（一）全民健保：
1. 加保的民眾，已經由84年開辦時的1,912萬3,278人，增加至93年12月底的2,208萬3,400人，實質之納保率已超過99.5%。因方便就醫、保費合理、實施健保IC卡、為保障無力繳健保費民眾的就醫權益，陸續對弱勢民眾提供多項保障措施等，深獲民眾支持與滿意，亦獲國際各界的肯定。

（二）癌症防治：

建立健康生活形態，包括戒檳、體重控制、菸害防治、疫苗接種、癌症篩檢等計畫，期望在6年內將癌症死亡率降低10％。
（三）愛滋病防治：
1. 1997年4月開始提供免費「雞尾酒療法（HAART）」之治療藥物給全國各愛滋病指定醫院的病患使用，至今已達10週年。研究顯示，感染者在接受HAART治療後已有效延長生命。
2. 愛滋減害計畫，提出清潔針具、替代療法和衛教宣導與篩檢諮商等內容，成功地降低HIV新增感染人數，也改善毒癮者的生活品質，增加他們的工作就業率。
（四）長期照護

依據內政部人口統計，截至民國98年底，我國65歲以上人口比率已達10.6%。隨著人口之高齡化、平均壽命延長、疾病型態的改變及失能者人數大幅增加，致使國人對長期照護的需求遽增。而此成為國家當前的重要政策，為回應人民的需求，推展長期照護服務體系，讓民眾獲得可近性、連續性且有效率的長期照護服務，主要策略包括：發展多元化長期照護服務網絡、輔導各縣市建立長期照顧管理制度、配合外籍看護工之申審流程、成立長期照護保險籌備小組，進行長期照護保險之規劃，
二、衛教宣導與新媒體之運用
根據主計處公布的最新調查報告指出，99年國內上網普及率為百分之六十七點七，上網人數達一千七百廿六萬人，創下歷史新高；比十年前的六百廿六萬人，大幅成長了近一點八倍。而國內個人電腦台數為一千兩百六十四萬九千台，亦較98年增加逾卅七萬台，電腦普及率為百分之七十一點三，改寫歷年新高紀錄。這顯示網路時代來臨的同時，台灣也快速ｅ化。
根據電信總局的資料顯示，台灣到2003年底的手機普及率已經達到109％，高居世界第一。此外，台灣上班族平均每人擁有1.59隻手機，遠高於電腦、PDA、及數位相機，這表示行動通訊已經成為現代人溝通的基本配備。國家通訊傳播委員會（NCC）資料顯示，2009年台灣行動通信用戶普及率為116.6%；而行動上網用戶數所占行動通信用戶比率也提升到67.5%，行動上網可望成為流行。這都顯示手機功能已從單純的語音通訊，進化到多媒體資訊傳遞與分享，朝著個人化行動資訊平台的趨勢發展。無線筆記型電腦，還是必須在有提供無線區域網路服務的熱點才能上網，畢竟有其局限性，對於無法在定點工作，而且需要即時獲取資訊的人而言，手機輕薄短小隨時上線的特性，是絕佳的個人行動資訊平台。
根據調查，消費者在遇到健康相關問題時，他們希望能有即時獲得資訊的管道。而目前最方便、快速的方法之一就是透過手機、網路。所以約有80％的網路使用者曾上網瀏覽過醫療或健康訊息，而34％曾閱讀他人撰寫的健康評論或經驗分享。面對新媒體如社群網站的日益興盛，而傳統媒體使用率逐年降低的狀況下，我們亦應對新媒體有所認識，並思考未來如何應用於衛教宣導工作上。
簡而言之，目前民眾接觸或使用媒體的習慣以大不相同，從以往的電視、廣播、報紙，到現在利用交通時間、等車等人的零碎時間使用筆記型電腦、手機上網，工作時間也多是與電腦為伍。所以現在的民眾，獲得管道的訊息相當多元，因此在設計宣導內容時，必須考量民眾生活形態的改變，而規劃出相對應的策略，如何在民眾需要的時間，提供他們有興趣的內容，是未來媒體宣導的一大挑戰。

針對新媒體的行銷建議：People  Objectives  Strategy Technology（簡稱POST）。所謂的People是指要瞭解你的目標族群是誰，希望利用何種媒體達到所設定的觸及率。所以你必須先瞭解目標族群的喜好與能力。Objectives是指如何透過新媒體來達成所設定的目標，而該媒體要如何配合並完成組織所託付的計畫。所以在開始傳遞訊息、分享交流甚至合作之前，必須先確認使用技術和評量方式。Strategy是指新媒體的執行策略為何，這些策略能得到組織的認可和支持嗎？所以在擬定一個策略時，要從如何拉近與民眾距離、如何讓議題持續發酵，甚至創造出更新穎的內容等方向來考量。Technology是指如何選擇一種最能觸及受眾、達成目標的工具和方法。換言之，在開始一個計畫前，就要先確定效益評估的方法，包括：以粉絲人數、追隨者人數多寡當指標、人數成長與流失率、喜歡和批評人數、口語傳播情形、觸及率或記憶度、與他人分享訊息的意願、新mail的加入程度、接受意見甚至行動的人數、贊助者、網路塞車情形等，納入策略擬定與執行方法中。
雅虎對數位行銷模式的建議，除了上述POST的基本架構外，更進一步加入了科學洞察（Science）、創新廣告表現形式（Art）、有效規模（Scale）等思維，換言之，未來的宣導將是跨媒體的整合運用，而非單一面向進行，因為數位匯流已成趨勢，由於它的置入，模糊了媒體的界限。現今數位匯流的三大重要平台，包括社群平台（如Facebook）、行動平台(如Apple)、蒐尋平台（如Google），每天都有大量的民眾使用這三個平台，而其中又有約80%的民眾曾透過行動裝置來上這些網站，民眾會跳過首頁和其他無關的資訊直接瀏覽，進入他們想要搜尋的網頁，觀看其重點。因為深信行動媒體已成為影響消費者決策的重要元素，業界們遵循著「廣告預算將跟著眼球注意力移動」的原則，近3年在行動媒體所投入的廣告預算大幅成長了17倍。未來的發展更將著重在如何將內容組合成消費者想要的資訊，而非過往一味地執著於資訊的產製，因為這樣才可能吸引消費者進來，發揮所謂的影響關鍵。像是目前新媒體中最夯的社群網路，其常見操作的手法包括：
1. 從你的長處開始。千萬別跟如寶寶這類可愛的圖片競爭。

2. 別忘了你是一個溝通者。空話、廢話會讓人覺得枯燥乏味。

3. 瞭解每次活動的價值與不同。

4. 社群網站是是雙向溝通的橋樑，聰明的利用民眾的時間，提供民眾有用的資訊。

5. 精準設定民眾的期望，並坦白告知此次活動目的。

6. 一個有效的計畫需要及早建立評估方法、追蹤每次測量結果，並重複使用這些資料。

7. 從不同面向宣傳你的內容物，並設計多個理由讓民眾願意停留的，並讓民眾能達到他的需求目的。

8. 要設定能長期成長的元素，及不斷創新的想法。

9. 不要害怕與眾不同，好的計畫與配套是成功的指導原則。

10. 內容資訊要有趣。沒有民眾喜歡官樣的教條宣導。

數位匯流的另一特色是，它會透過各種社群網站、入口網站等，並以個人為中心蒐集各項資料。未來更朝向把不同平台的資料整合在一起，將所有媒體觸及率彙整於單一報告中，顯示單一個人在什麼時間、什麼地點、接觸什麼媒體等資料，也就是唯一受眾到達（reach）的呈現。根據這些數據，則可更精準的找到對的分眾族群，大幅降低無效的宣導。即使民眾的資訊接收習慣已快速改變，而且未來還會繼續轉變，但如何建立一個公正、客觀、專業的媒體測量與評估機制，應該是未來媒體產業運作機制中唯一不變的項目，亦應是我們未來在推動衛教宣導工作時可參考和使用的利器。
肆、心得與建議
根據會議中所提供的理論、策略和方法，茲建議如下：
一、未來的行銷宣導工作必須同時具備文案創意、行銷策略及技術知能，故應該定期辦理在職訓練，吸取媒體最新發展趨勢及操作方法，俾利實際執行、應用於衛教宣導工作上。
二、嘗試利用社群網路平台，或建構其他新媒體平台，提供更全面性的衛教宣導服務。用他們討論的方式和語言去擴大宣導範圍，發現他們的需求、進而滿足需求，才能達到溝通目的。 
回顧過往，約略每10年就會有一個科技產業的大變化，這使得媒體應用的思維，及使用的範圍產生很大的變化，亦是導致媒體改變的關鍵。目前的媒體，已漸漸跳脫單向傳遞資訊給消費者的模式，而是走向了雙向溝通、互動的形態，所以宣傳內容，常常是由民眾或消費端自己所提供的。現在的民眾和消費者已不太相信由廠商建立起的口碑，反倒是消費群自己的評論卻能贏得廣大的迴響。

以臺灣為例，今年在網路市場上的廣告消費已達整體廣告的18％，明年預估會達20％。因為使用工具的方便、進入門檻的降低，使用介面的人性化，在在都促使上網族群、人口快速增加，所以去年網路的觸及率已提升到51.8％，這勢必也壓縮其他媒體的發展與運用空間。所以預測未來媒體的趨勢：

1.預算分配的改變，會將大量預算從傳統媒體轉向數位內容製作。

2.廣告創意必須兼具數位行銷與技術。

3.媒體界限模糊，如將平面型錄改成電視互動、3D影片、體驗劇場、QR code等做介紹產品。

4.硬體科技改變媒體傳播的未來。

5.建立跨媒體合作平台。

6.建立更專業合宜的調查評估方法以利媒體健全發展。

面對世代不斷年輕化，E化已是必然的趨勢，因此我們應該思考如何因應民眾生活習慣的改變，包括從以往的文字閱讀改變為感官需求、單方的接受轉為雙方或多方的互動、定點閱讀到行動資訊的取得、及作息時間分配的調整…等。如何用他們的溝通方式、閱讀習慣和他們做完整的溝通，如何利用社群、在地化、行動化來影響民眾的決策判斷力。所以瞭解各項媒體通路之特性與運用、利用新媒體進行衛教宣導工作、結合與運用時下多元的科技技術，讓衛教宣導內容更生動活潑，取得方式更為方便，傳遞更為快速，對象更為精準，這將是我們未來宣導努力達到的目的。
PAGE  
1

