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壹、目的:
根據民用航空法第第五十七條「民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務，民用航空運輸業者不得拒絕、規避或妨礙；如有缺失，應通知民用航空運輸業者限期改善。」本局對於我國經營國際航線之航空公司，遵照民航法之要求與授權來執行各項定期監理作業，以確保飛安。本次查核除為了督促國籍航空公司在國外作業可符合國際之飛安水準外，另可了解本局與國際接軌所推動「安全管理系統(SMS)」在航空公司國際外站第一線落實情況。
貳、行程計畫摘要：
1、 去程執行中華航空CI-20桃園至甘迺迪國際線駕駛艙、客艙航路查核。回程執行長榮航空BR-0031紐華克至桃園國際線駕駛艙、客艙航路查核
二、 100年6月24、25、26日執行中華航空甘迺迪外站場站查核
     。
(一) 手冊、授權人員名冊、資格、訓練檢查。
(二) 場站設施、裝備以及合約委託代理商檢查。
(三) 航機過境(Transit)機坪作業及貨機作業檢查
三、100年6月26、27、28日長榮航空甘迺迪/紐華克外站場站查核。
(一) 手冊、授權人員名冊、資格、訓練紀錄檢查。
(二) 場站設施、裝備以及合約委託代理商檢查。
(三) 航機過境(Transit)機坪作業檢查及貨運作業檢查。

參、檢查過程：
一、執行中華航空公司甘迺迪站場站設施檢查
甘迺迪國際機場簡介

約翰·菲茨傑拉德·甘迺迪國際機場（JFK, John F. Kennedy International Airport）是紐約市的最主要的國際機場，位於紐約皇后區（昆斯區）牙買加灣之濱，距離紐約市曼哈頓下城約12英里之路程。機場由紐約與新澤西港口管理局運營，管理局同時還管理拉瓜地亞機場、紐華克自由國際機場等大紐約都會區的機場。機場內有超過九十間航空公司營運。
機場 擁有第一航廈至第八航廈，共計八座旅客航廈，及151個閘口，分別提供美國國內外之航空公司國際班機使用。機場共計四條跑道，分別為4L/22R, 4R/22L, 13L/31R, 13R/31L。甘迺迪機場空中交通十分繁忙，所以航機常會因機場塔台之流量管制而在停機坪或滑行道上等待一段時間才起飛。跑道長度13R：14572英呎(4442公尺)，是北美地區第二長的商用跑道。13L：10000英呎(3048公尺)，4R：8400英呎(2560公尺)，4L：11351英呎(3460公尺)。供一百三十餘家國際航空公司及美國國內航空公司使用。整個機場有八個客運航空站及各航空公司貨運站，呈楕圓形幅射狀圍繞在跑道四週。客運機場內有無人駕駛，由電腦控制之雙軌電車AIR TRAIN行駛於八個航空站之間，供轉機旅客免費使用，快速便捷，另有兩線可銜接巴士、火車、捷運等交通工具，轉至紐約市區或長島郊區。
海關及移民局 此場站為進出美國東岸及紐約市最重要之國際機場，因此所有航機組員與乘客皆需經過相當嚴格的海關檢查，及繁瑣的貨物安檢，才可登機。
中華航空公司甘迺迪站場站查核情況
(一) 、場站查核前置作業

於外站查核公文奉核後，行文華航請其確認與甘迺迪機場業務管理人員進行查核之日期與時間。同時張聰義教官主動要求應就以往兩年該站相關缺失（GDI）複查，確認改善措施是否落實。

(二)、甘迺迪(JFK)場站查核摘要
1.運務檢查簡報：於6月24日抵該站，中華航空甘迺迪站張介逖經理提供設施及作業之簡報，內容包含組織架構、紐約機場工作人員指派與作業程序。其後，本組檢查員向中華航紐約站工作人員簡報此次檢查之目的和範圍：
*設施檢查之目的
*檢查員之簡介
*檢查之特定範圍、時間和地點
*檢查人員訓練及授權
*舉行查核後簡報的預計時間和地點
2.貨運站簡報：貨運站分為五個區，華航貨運站BUILDING 14位於D區，土地係向紐新港務局租用，廠房及辦公室則由華航自費建造華航紐約貨機目前每週飛行十班，使用之主力機隊為747-400。

3.參與本次檢查人員：

紐約站總經理楊中立/機場經理張介逖／督導員程曉惠／運務員姚大為、麻自誠/貨運經理魏宏達。
4.機場各項地勤代理除機坪、行李房及清潔作業由機場第一航廈統籌外包ASIG與AIR WAY SERVICE代理外，餘均由華航自行簽約代理公司，分別為：

Passenger Service: J-Blatt Service Inc.

Flight Operation: Global Aircraft Dispatch

Flight Coordination: China Airlines staff

Maintenance: Virgin Atlantic

Fueling: Allied Aviation Service

Security: FJC Security

Catering: Flying Food Group Inc.
5.航務、機務與營運作業檢查：

紐約甘廼迪機場共有八個客運航站，中華航空係租用第一號航站，並未擁有固定專屬的作業櫃檯，只有A櫃台五個及B櫃枱兩個，辦理旅客報到作業。一號航站係紐約機場八個航空站中較小的航站，僅有七個機門可供744航機使用，且幅地狹窄，尤其四、六、八號機門直接毗鄰達美航空(Delta Airlines)第二航站機坪，遇有兩航站各有班機同時到離時，更顯地狹機多，險象環生。但其租金及使用費卻是最低的，故吸引各家航空公司趨之若鶩，連同航站四個房東德、法、日、韓航共有十六家國際航空公司使用此航站。華航每週飛航三班744客機，自四月廿八日起改飛台北─大阪─紐約航線，由原晚間離峰時段改為目前機場最繁忙尖峰時段(ETA 13:00，ETD 14:30)，故該場站經常指定華航使用風險較高、幅地最小的四號機門與八號機門。(如附圖一)華航經理多次抗議要求更改，卻因相對航次最少，人微言輕，終未獲改善，乃要求代理公司J BLATT選派一名員工，施以相關機坪安全訓練後，至機坪協助華航機坪連絡員，監督地勤代理ASIG，加強機坪安全作業，期使防範地面意外損傷GDI發生。
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圖一：紐約甘迺迪機場第一號航站

華航經理為加強行李裝載安全，及防止美國聯航轉機行李上機但旅客未能及時趕到登機，恪遵 「行李與旅客同行」之規定，特雇用兩名代理公司員工至行李房協助ASIG人員加強控管，實施以來成效良好。 

由於華航到離之Turn-Around時間僅有90分鐘，而進場航機常因機場航管擁擠延誤靠橋，作業時間確實過於緊湊而有所不足，進而造成延誤起飛時間。為了縮短地停作業時間，除了機艙清潔和餐勤公司加派人手外，在第一航站主管當局報備紐新港務局及FAA核准後，要求華航在進港航機旅客及組員下機完畢後，立即開始加油，若至旅客開始登機時尚未完成加油作業，即依照紐新港局之「邊登機邊加油」(Boarding while Fueling)安全作業規定，同時進行加油、登機。其中「無需消防車在機坪待命」一項，與國內航空站之規定不同。（如伍附件）
其貴賓室現階段使用法航(AIR FRANCE)之貴賓室。
 

6.資格與訓練：

3位運務人員(含督導)均按公司訓練計畫完成各項初始及複訓訓練，紀錄保持良好。另查核期間適逢新人訓練，新進人員筆試現場如下圖：
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圖二：洛杉磯派來instructor對機場運務訓練及測驗

7.該分公司參照國際航空運輸協會規範、依據公司政策、作業手冊及當地場站規定執行作業規範，手冊系統包括CAL e-manual 系統及紙本手冊，均保持有效最新版期。向執勤人員抽查中華航空公e-manual 系統使用，經測試後操作順暢，網路連線正常。工作單與技術手冊資料以網路進入華航網站獲取，隨機另有備份維修手冊光碟。

辦公室備有手冊如下:

JFK/CI Internal Document List
1.) Flight Operations Related Manuals (e.g. OPSPEC,FOM, MEL, AOM, …etc.)Distributed by TPEOZ or available from EIP website. 
(http://ops.china-airlines.com/)
IPC …etc.)Distributed by TPEMZ or available from EIP website.(http://cksweb01/)
(http://emd-pub.china-airlines.com)
3.) China Airlines Aviation Security Program Issued and Distributed by TPEUC (CD ROM) Rev 4 2010/01/01
4.) Disaster Response Manual .Download from the EIP website (2010/10/12)
(http://eip.china-airlines.com/)
5.) Ground Operations Manual Issued and Distributed by TPELM (CD ROM) (2010/11/15)
(http://ops.china-airlines.com/)
6.) Dangerous Goods Operation Manual

Issued and Distributed by TPEFQ. (2010/01/01)
(http://eip.china-airlines.com/)
7.) Station Disaster Response Manual

Issued by each station. (2010/09/15)
8.) 航機遭遇緊急狀況作業程序 (ISO JE-004)

 Please download from the EIP website (2009/12/18)
(http://eip.china-airlines.com/)
9.) JFK Station Operations Manual (hard copy) 
(2010/09/05 Ver. AA)
Other Working Manuals/ Procedures
1.) Passenger Service Manual TPEPZ(http:eip.china-airlines.com)
2.) Passenger Reservation Manual.TPESZ
(http:eip.china-airlines.com)
3.) Passenger Sales Manual

TPESZ(http:eip.china-airlines.com)
4.) Frequent Flyer Program Manual.TPESZ
(http:eip.china-airlines.com)
5.) Cargo Handling Manual TPEFQ(http:eip.china-airlines.com)
6.) Flight Irregularity Handling Procedure (JFKTT-002)
7.) A/C Emergency Incident Handling Procedures (JFKTT-003)
8.) Monitoring and Measurement of Outsourced Airport Operation (JFKTT-001)
8.該站確實依照公司政策，對飛航組員及後艙組員執行酒精抽檢測試，執行認真嚴謹，均在華航網路系統內登錄，相關紀錄亦保持完整。尚無違規紀錄。
9.緊急應變：

辦公室內張貼有當地（NY/JFK）官方緊急應變緊急連絡網、甘迺迪機場緊急應變通報表等。辦公室督導人員均了解緊急應變程序。

10.安全資訊：

各項安全通告包括民航局公告、品保通告、爆裂物處理須知、恐嚇事件處理要領、旅客安全須知、旅客隨身行李規定等資訊均清晰明白，各項最新安全資訊均能傳遞至所有業務人員及相關GHA，並在每月與GHA定期會議時，針對相關議題提出討論。

11.保安程序：

航機出境清艙檢查紀錄，均依規定填寫及保存。每航班均有安檢人員於機邊監控人員進出航機。業務人員均了解機場之保安規定及公司之安全政策。但本次查核後，六月三十日報載甘迺迪該機場遭一位奈幾利亞裔美國人持過期登機證偷渡至洛杉磯，安檢出現漏洞，引起美方TSA對安檢嚴苛之檢討。
12.倉儲作業：

華航貨運站BUILDING 14位於D區，具多年運作管理經驗，現場檢查，各地勤代理商遇每班貨機來時，其工作人員皆能依程序事先就位，完成貨運之裝卸。
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圖三：華航自營之艙儲

華航未備任何航材，如需使用航材由華航總公司責成代理公司VIRGIN ATLANTIC連絡機場內相關航空公司支援。

13.航務作業：

航機採集中簽派方式，由桃園華航聯管中心製作飛航文件，傳送至代理公司GLOBAL DISPATCH列印後送交飛航組員。相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上。

值得一提的是，GLOBAL DISPATCH辦公室內有一組飛航電腦設備非常先進，為ARINC公司產品，名為WEB ASD SKY SOURCE FLIGHT WATCH可以在螢幕上看到天氣狀況，所有在空中的飛航資料，諸如航空公司航機編號、高度、速度、預計降落時間等均一目了然，其範圍可涵蓋整個北美地區，功能確實精密龐大，值得參考。
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圖四：WEB ASD SKY SOURCE FLIGHT WATCH
14.機務作業：

華航於本站並未派駐機務代表，委由VIRGIN ATLANTIC代理，其屬下機務人員均具有FAA認證合格之744機型作業執照，訓練紀錄亦保持完備。因該公司尚代理多家航空公司機務，其機坪應用之工具及共用備件庫房管制良好。
STATION MAINTENANCE OPERATION MANUAL 為紙本外，GMM, TPM及飛機技術手冊等經由華航網站獲取，JFK站網路品質佳，可快速找到所要查詢的相關程序及技術資料，維護紀錄保存在其辦公室內，保存年限等符合華航航空器維護能力冊規定。

另檢查油公司之設施保養計畫含油槽清洗、油濾更換、各項設施檢查等，皆有紀錄備查，情況良好。
15.SMS之落實：

工作人員除完成相關訓練，也了解SMS之精神，如有異常事件時之通報程序也很熟悉，公司的飛安政策也貼在辦公室內。華航機場經理與JFK第一航站內各航空公司定期召開SMS會議，共同為提升飛航安全努力。
(三)機坪作業檢查：

1.本項目為人員資格、訓練與手冊之外的重點項目，飛機抵達前，已先於辦公室查核無誤。相關現場作業人員依手冊中之各項作業標準與規定執行機邊勤務。

2.中華航空為配合機坪查核作業，事先就已照會機場保安主管單位，為檢查員取得通行證。經現場觀察CI-020/019地勤作業，均符合規定及要求。
3.使用之輪檔、拖車、拖桿、油拴車、滾帶車、清廁車等狀況均正常，代理公司機邊作業安全要求嚴謹，惟人力稍有不足，每航班僅派有五人作業，據知該航站內他航亦為同等狀況，經查係因該時段同時六、七架航機同時到離。故華航加強每班航機機坪作業全程之監督。
4.按自我督察計畫定期執行各項地勤合約代理商查核，紀錄詳實，保管良好。

5.維護工作單直接與華航維修工廠電腦連線，隨時保持最新版。技術手冊資料以網路進入華航網站獲取，隨機另有備份光碟。

6.過境檢查由Virgin Atlantic 機務人員執行及簽證，檢查簽放之文件紀錄保存符合規定，抽查其簽證紀錄情況正常
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圖五：第一航站客機停機坪作業
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圖六：貨運機坪貨機拖機作業
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                       圖七：貨機卸貨作業
二、執行長榮航空公司甘迺迪站場站設施檢查
(一)、場站查核前置作業
於外站查核公文奉核後，行文長榮請其確認與甘迺迪機場業務管理人員進行查核之日期與時間。同時調閱以往該站相關稽核缺失複查，希確認改善措施是否落實。
(二)、甘迺迪（JFK）場站查核摘要

營運簡介：

長榮航空公司於甘迺迪場站設有站主任甘春強統籌該站業務，管理機場各項貨運業務、協調監督地勤代理業務及與機場當局之往來業務，轄下配置一位機務代表負責航機機務簽放及地勤機務代理等督導業務。該站每週一, 三, 四, 五, 六, 日，共計有6班貨機以B747-400貨機 及 MD11貨機機型，經安格拉治往返台北及美洲內陸場站如,亞特蘭大ATL,西雅圖SEA等機場。航機抵達甘迺迪場站後，皆停靠於BULD 151，位置寬敞，執行上下貨及航機過境檢查與加油工作，地面安全管理井然有序。該站主要由地勤代理公司EVERGREEN代理，包括拖機,貨物裝載cargo loading,清廁等所有地勤相關工作。航務作業部份，由台北長榮航空簽派中心統一製作飛航計畫,氣象圖及裝載計畫等，再由場站督導上機遞交機長簽收。

航務與營運作業檢查
1. 公司手冊
公司手冊依據我國法規、國際航空運輸協會規範、公司政策、作業手冊及當地場站（JFK Port Authority）規定制定。手冊系統符合現行電腦化及環保要求，以E-Manual更新手冊。此次查核除確認場站人員知曉如何使用及查詢公司E-Manual系統外，另抽查紙本式手冊Load Control Manual及B747 及MD11 AHM等均為最新版本。
2. 訓練記錄  
由於該場站所有機坪作業均委由地勤代理公司統一作業，經查詢代理公司作業人員均有相關適職訓練，各項受訓記錄均可從其代理公司之電腦系統中查詢確認。
3. 組員酒精測試
該站酒測採不定期隨機方式（由長榮總公司下達指令），相關記錄完整保留備查。
4. 地勤代理
地勤代理公司EVERGREEN代理機坪相關作業。機務代理公司 MACH II 代理航機過境檢查、維護支援及相關工具裝備提供等項工作。長榮航空機邊督導為統一作業及聯繫之窗口，因此各項業務及裝備的調度聯繫上相當順暢，可有效監控地面安全。
本次於查核其現場運作實務，參考下列附圖（因係夜間凌晨作業故圖片清晰度稍遜）。
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圖一：航機定位後 地勤代理公司EVERGREEN 擺放輪檔及繫上綁繩  
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圖二：地勤代理公司EVERGREEN執行機坪相關作業
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圖三：地勤代理公司EVERGREEN執行貨盤貨櫃裝卸作業
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圖四：地勤代理公司EVERGREEN凌晨執行貨盤貨櫃裝卸作業
5. 緊急應變
辦公室均置放公司與機場當局及地勤代理間之緊急應變聯絡網，以及與總公司緊急連絡之電話及通報流程。場站人員均了解相關緊急應變作業之程序。
6.安全資訊及保安程序
各項安全通告包括民航局公告、爆裂物處理須知、恐嚇事件處理要領等資訊，均置放於明顯位置以利隨時查詢。定時與地勤代理會議討論(週會議)及作業異常之檢討與防範規劃。不定時檢查地勤作業是否符合程序規定並進行案例分析與經驗分享。人員進出甘迺迪機場管制區均需接受安檢人員檢查機場證件及隨身物品。進出機場之所有車輛也需經過保安人員檢查車內，引擎室，底盤後，方可進入機場內。各航機邊也配有安檢人員管控，避免閒雜人員進入機艙，以落實保安之規定。航機相關作業人員遵守場站要求進行Badge Challenge之要點，以確保機邊人員均有合格之証件。航機停放機坪時，地勤代理公司遵照規定置放安全錐於引擎下方，並落實預防外物損傷FOD作業程序。
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                     圖五：航機定位後於機邊擺放安全錐
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圖六：航機定位後於機邊擺放安全錐     

7.簽派作業
航機採集中簽派方式，由台北長榮航空簽派中心製作相關飛航文件，並傳送至甘迺迪場站貨運辦公室後列印，由場站督導上機遞交機長進行簡報作業，相關文件均依規定保留於機場辦公室三個月，查核情況正常。
8.自我督察
依該公司規定每月進行場站之自我查核作業及每三個月場站查核，地勤代理之合約記錄完備，作業程序符合規定。
機務作業查核
飛抵此站的機型為B747-400貨機 及 MD11貨機，由機務代理公司MACH II 提供維修人力、相關工具裝備支援以及地面除防冰作業。長榮機務代表簽放B777-300ER, B747-400, MD11等機型，該代表負責航機過境簽放及機務代理公司督導業務。具有十年專業工作經歷，經查該原已獲B777-300ER, B747-400, MD11等機型授權，且均為有效期。檢查機務代表之訓練完備，相關之年度複訓(如MRM,CAT III, RVSM等)也已如期完成訓練。
1. 技術文件與手冊
一般情況下使用網路版之維修手冊，並有備份的光碟手冊應急，所有維修手冊依據我國法規、國際航空運輸協會規範、公司政策制定與更新。長榮航空之機務代表熟知如何使用及查詢公司維修文件。查核本局發布之飛安通告處理情況，長榮航空之機務代表確實按規定簽收存檔，所有人員均已詳讀與簽名確認。
2. 訓練與授權記錄
長榮航空機務代表訓練與授權記錄皆依規定列冊存檔。機務代理公司MACH II 之除防冰人員訓練紀錄及裝備保養存放紀錄皆依規定列冊存檔，抽查情況良好。
3. 航材存放與管理 
   由長榮航空機務代表負責航材之存放管理與運補作業，航材庫房有適合的溫度與溼度管理，壽限件亦有列冊控管。
4. 工具與裝備
由機務代理公司 MACH II 提供，精密工具之管理與校驗均依規定執行。紀錄完整，工具庫房現場查核正常。
5. 自我督察
依該公司規定對場站與機務代理公司執行不定期查核，長榮航空上次機務查核為100年1月，該次查核並無缺失。
6. 機坪作業
查核B747-400型B-16402貨機BR-636/BR-635 航班機坪作業結果如下:

1) 航空器登記證書、航空器無線電台執照與航空器適航證
書均在有效日期內。
2) 機坪作業與地勤相關裝備檢查正常。

3) 簽放之長榮機務代表 賴志豪 ( CAA A/E803761 )證照檢查正常。

4) 所持之過境檢查工單(TRANSIT CHECK SHEET EVA Form No. EM0119-21)為最新版本，並依規定完成工單及飛航
紀錄簿之簽署。
          5) 簽放人員確實了解航機之狀況並依規定相機組人員簡報
航機狀況。
     6) 加油前確實執行燃油之含水測試並完成搭地作業。
     7) 航機離境後確實將維修的相關記錄妥善保管歸檔，並輸
        入電腦，傳送至長榮台北修管中心及下一飛抵場站，以利長榮航空作為維修管理之可靠度計畫所需數據。本次查核其現場運作實務，請參考下列附圖（因係夜間作業故圖片清晰度稍遜）。
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圖七： 當日凌晨由 B-16402 執行 BR636/BR635 TPE-ANC-JFK-ANC-TPE 貨運任務
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圖八：檢視前一趟航班(TPE-ANC) FLIGHT LOG 內之相關紀錄
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圖九：航機執行加油作業  
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圖十：凌晨執行航機加油時依規定搭接地線
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             圖十一： 航機停靠之貨運機坪內的消防栓及滅火器

三、執行長榮航空公司紐約紐華克場站設施檢查
 紐華克場站簡介

紐華克自由國際機場（EWR , Newark Liberty International Airport）位於美國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B4%90%E6%BE%A4%E8%A5%BF%E5%B7%9E" \o "紐澤西州" 紐澤西州

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B4%90%E7%93%A6%E5%85%8B_(%E7%B4%90%E6%BE%A4%E8%A5%BF%E5%B7%9E)" \o "紐華克 (紐澤西州)" 紐華克市與伊莉莎白市境內，距紐約州

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B4%90%E7%B4%84%E5%B8%82" \o "紐約市" 紐約市

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9B%BC%E5%93%88%E9%A0%93" \o "曼哈頓" 曼哈頓約16英里路程。紐華克機場是紐約都會區的三大機場之一，這三大機場分別為JFK、LGA及EWR，皆均由紐約紐澤西港務局管理。
機場 擁有A,B,C三座旅客航廈，共計111個閘口，A航廈大部份供國內班機使用，B航廈供國際線班機使用，C航廈則由CONTINENTALAIRLINES 管理使用。機場共計三條跑道，分別為4L

/22R,4R/22L,11/29 可靈活調度，大多數航機由跑道4L/22R及跑道4R/22L執行離場及到場，跑道11/29的使用時機是在兩條主跑道之側風風速到達使用上限時開放使用。空中交通尚稱順暢，可縮短班機地面滑行及等候時間。 

海關及移民局 該站為進出美國之國際機場，因此組員與乘客皆需經過海關檢查，並經過繁瑣安檢，方可到機邊執行勤務或登機
(一)、場站查核前置作業

檢查員於外站查核公文奉核後正式行文航空公司，並請其確認與紐華克業務管理人員進行查核之日期與時間。同時調閱以往該場站查核時之缺失所在，並確認是否落實改善之措施。

(二)、紐華克（NWR）場站查核摘要
營運簡介：
長榮航空公司於紐華克場站設有站主任(石英和)統籌該站業務，統籌管理機場辦事處各項業務、協調監督地勤代理業務及與機場當局之往來業務，轄下配置一位機務代表，負責機務代理公司(MACH II)簽放督導業務。該站每週一, 三, 四, 六，共計有4班客機以B777-300ER機型飛航台北(TPE)- 紐華克機場(EWR)- 安克拉治(ANC)技降加油作業和更換組員-台北(TPE)。航機抵達紐華克機場後，大部份都停靠於B航廈之GATE-62 及 GATE-63。該站主要由地勤代理公司WFS代理包括拖機,cargo loading,除冰,清艙等所有地勤相關工作。航務作業部份，由台北長榮航空簽派中心統一製作飛航計畫,氣象圖及裝載計畫等，再由場站督導上機遞交機長呈閱後簽收。
航務與營運作業

1. 公司手冊
公司手冊依據我國法規、國際航空運輸協會規範、依據公司政策、作業手冊及當地場站規定制定，手冊系統符合現行電腦化及環保要求，以E-Manual更新手冊。此次查核除確認場站人員知曉如何使用及查詢公司E-Manual系統外，另抽查紙本式手冊Load Control Manual及B777 AHM等均為最新版本。
2. 訓練記錄
由於該場站所有機坪作業均委由地勤代理公司統一作業，經查詢代理公司作業人員均有相關適職訓練，各項受訓紀錄均可從其代理公司之電腦系統中查詢得知。
3. 組員酒精測試
   該站酒測採隨機方式，經查核今年最近一次為6月16日執行當日航班組員酒測，情況正常，並完整保留相關紀錄。
4. 地勤代理
地勤代理公司WFS代理機坪相關作業。機務代理公司 MACH II 代理航機過境檢查維護及簽放工作。餐勤代理公司FFG代理航機餐點作業工作。貨運代理公司CAS代理空運貨物相關工作。長榮航空機邊督導為統一作業及聯繫之窗口，因此各項業務及裝備的調度聯繫上相當順暢。
站主任重視各督導人員之交叉訓練，故其業務可相互支援。
本次於查核其現場運作實務請參考下列附圖（因係夜間作業故圖片清晰度稍遜）。
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            圖十二：夜間航機定位後 由地勤代理WFS擺放輪檔  
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              圖十三： 夜間地勤代理WFS 引導裝卸機具靠機作業
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圖十四：地勤代理WFS 負責航機裝卸貨盤貨櫃工作
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圖十五：夜間餐勤代理FFG 引導餐車靠機作業
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圖十六：餐勤代理FFG 負責航機回程之餐飲提供工作

5. 緊急應變
辦公室均置放公司與機場當局及地勤代理間之緊急應變聯絡網，以及與總公司緊急連絡之電話及通報流程。場站人員均了解相關緊急應變作業之程序。
6. 安全資訊及保安程序
各項安全通告包括民航局公告、爆裂物處理須知、恐嚇事件處理要領等資訊均置放於明顯位置以利隨時查詢。定時與地勤代理會議討論(月會議)及作業異常之檢討與防範規劃。不定時檢查地勤作業是否符合程序規定並進行案例分析與經驗分享。由於團隊素質及合作無間，紐華克場站十年內共得到五次長榮航空最佳進步獎之優良評比。
人員進出機場均有安檢人員執行保安作業檢查通行證Badge及隨身物品。進出機場之所有車輛也需經過保安人員檢查車內、引擎室、底盤後，方可進入機場。各航機邊配有安檢人員管控，避免閒雜人員進入機艙，落實保安之規定。航機相關作業人員遵守場站要求進行Badge Challenge之要點，以確保機邊人員均有合格之證件。檢查員依規定提前辦理通行許可，現場查核，按機場規定須有長榮人員時刻伴隨escort。航機停放機坪時，地勤代理公司遵照規定置放安全錐於引擎下方，並落實FOD作業程序。
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圖十七：航機定位後 地勤代理公司將安全錐置放於引擎下方

7. 簽派作業
航機採集中簽派方式，由台北長榮航空簽派中心製作相關飛航文件，並傳送至紐華克場站辦公室後列印，由場站督導上機遞交機長進行簡報，相關文件均依規定保留於機場辦公室三個月。
8. 自我督察
依該公司規定每月依據AVIATION SECURITY SELF-AUDIT CHECK LIST進行場站自我查核作業及依照 AVIATION SECURITY STATION-AUDIT CHECK LIST執行每三個月場站查核，地勤代理之合約記錄完備，作業程序符合規定。
10.加油作業
依場站PORT AUTHORITY VII.FUELING OPERATIONS 的規範，執行機坪加油相關作業。此規範內容 PAGE.28 特別提到: 在加油作業程序中，禁止乘客登機中或乘客於機艙內時，執行加油工作。
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                 圖十八：  油車依相關規定接搭地線
[image: image26.jpg]



圖十九：夜間油車靠機加油作業

機務作業查核
飛抵此站的機型為B777-300ER，由機務代理公司MACH II 提供維修人力支援及航班簽放。長榮機務代表可簽放B777, B747, MD11等機型，該代表負責機務代理公司簽放督導業務。監管甘迺迪及紐華克機場，配合班機時程，需兩地日夜機動往返。尤其貨機時程隨時有變，需時時關注改變作息，不得有誤，倍極辛勞，端賴訓練有素，嚴格守紀，方能勝任。
1. 技術文件與手冊
一般情況下使用網路版之維修手冊，並有備份的光碟手冊以應急，所有維修手冊依據我國法規、國際航空運輸協會規範、公司政策制定與更新。機務代理公司與長榮航空之機務代表皆知曉如何使用及查詢該公司維修文件。

本局發布之飛安通告，機務代理公司與長榮航空之機務代表確實規定存檔，所有人員均已詳讀與簽名確認。
2. 訓練與授權紀錄
機務代理公司 MACH II 已取得本局之B777-300ER之機型授權，授權證書(NO.99/FSD/020)張顯於其辦公室。長榮航空機務代表與MACH II 授權人員之訓練與授權紀錄皆依規定列冊存檔。查核當日BR-32/BR-31 該航班簽放人員均有合格之授權。
3. 航材存放與管理
    由長榮航空機務代表負責航材之存放管理與運補作業，航材庫房有適合的溫度與溼度管理，壽限件亦有列冊控管。現場檢查情況良好。
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圖二十：機務代理公司MACH II航材庫房

4.工具與裝備

由機務代理公司 MACH II 提供，精密工具之管理與校驗均依規定執行，具紀錄備查。
  5. 長榮航太GMM Oct 15,2010 Rev.16，Chap.16.1 Fueling Service Procedures Sec. I Paragraph (a)—(f)對於乘客上機及同時加油有相當完備之規定。未來一旦該公司決定移往JFK，其程序已足敷機場當局之規定所須。
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圖二十一：機務代理公司MACH II 工具庫房
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圖二十二：機務代理公司MACH II 工具庫房    
5.自我督察
依公司規定對場站與機務代理公司執行不定期查核，長榮航空上次機務查核為100年1月，該次查核並無缺失。
6.機坪作業
查核B777-300ER型B-16710客機BR-32/BR-31航班機坪作業結果如下:
1).航空器登記證書、航空器無線電臺執照與航空器適航證書均在有效日期內。

2).機坪作業與地勤相關裝備檢查正常。

3).簽放之MACH II機務人員Mr. John Anthony Sangiorgio (FAA 3055145)證照檢查正常。

4).該航班由機長可寶光，副機長李少白，周正璽，及事務長吳毓芬執行BR32 TPE-EWR 飛行任務。

5).查核該航機無客艙缺點延遲紀錄。一項機務缺點延遲紀錄: MEL 25-20-01A 45A IFE INOP CATEGORY D。航班台北執行 PREFLIGHT CHECK，由EGAT MAINTENANCE 江志豪 ( CAA A\E:804080 ) 簽放。

6).所持之過境檢查工單(TRANSIT CHECK SHEET EVA Form No. EM9468-08)為最新版本，並依規定完成工單及 ETOPS FLIGHT 及飛航紀錄簿之簽署。

      7).簽放人員確實了解航機之狀況並依規定向機組人員簡報
航機狀況。

     8).加油前確實執行燃油之含水測試並完成搭地作業。

     9).航機離境後確實將維修的相關紀錄妥善保管歸檔，依照
公司標準作業程序，輸入電腦，傳送至該公司台北修管
中心及安克拉治場站，以利長榮航空作為維修計畫管理
之依據。
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          圖二十三：機務代理公司MACH II執行航班過境檢查及簽放工作
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               圖二十四： BR32/BR31 B-16710 夜間機邊作業狀況
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圖二十五： BR32/BR31 B-16710 機邊晚間作業狀況

四、國際線航路查核
(1) 去程駕駛艙航路查核
執行中華航空公司CI-020 班次 機號 B-18251 桃園-關西客機駕駛艙航路檢查：
1. 桃園-關西 PIC 杜怡昌（證號102486） as PM，RCA 張春明（證號102652）PF， CAPT.501707　MOGI SHOJI，

FO賴冠樺（證號302850）證照檢查合格。
2.依規定持卡提示、飛行前檢查、離場、飛機操控等符合SOP規範。

3.航行計畫良好，關西 ILS RWY 24L 進場，落地操縱正常，程序熟練。

4.依規定執行觀察席位提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行。

5.組員CRM合作良好。

本次檢查無異常情況發現。
執行中華航空公司CI-020 班次 機號 B-18251 關西-紐約客機駕駛艙及客艙航路檢查：
1.關西-紐約 PIC 杜怡昌（證號102486） as PM， FO賴冠樺（證號302850）as PM，CAPT.501707　MOGI SHOJI，

 RCA 張春明（證號102652） 證照檢查合格。

航機地面作業行李裝載及加油等情況正常。機務王凱弘AE802865具AE/AV證照,機務依程序完成飛機過境檢查及簽放。

2.依規定持卡提示、飛行前檢查、離場、飛機操控等符合SOP規範。

3.於抵達紐約時，紐約及波士頓等附近機場天候不佳，航管要求RE-ROUTE及三次臨時HOLDING，機長:杜怡昌.副機長賴冠樺，沉著應付並計算油量及備降站選擇，考慮周詳表現良好。

4.駕駛艙組員依規定執行觀察席位提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行。

5.客艙組員依程序完成安全簡報及檢查。

本次檢查無異常情況發現。
(2) 回程駕駛艙航路查核
執行長榮航空BR-031紐約-桃園航班返回臺灣，兼施該航線之駕駛艙航路查核。機號 B-16709 紐華克-安克拉治駕駛艙航路檢查：
1.紐華克-安克拉治 PIC 孟慶榮（證號102055） as PM, RCA. 葉榮盛（證號102290）as PF and FO. 周正璽（證號302863）證照檢查合格。
2.依規定持卡提示、飛行前檢查、離場操控等符合SOP規範。
3.航行計畫良好，安克拉治 ILS RWY07L落地，落地操縱正常，程序熟練。
4.依規定執行觀察席位提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行。
5.組員CRM合作良好。
本次檢查無異常情況發現。

執行EVA-031班次 機號 B-16709 安克拉治-桃園駕駛艙航路檢查：
1.安克拉治-桃園 PIC 何泰淼（證號101813） as PF, RCA. 陳金陞（證號101590） and FO. 胡逵然（證號302885） as PM，證照檢查合格。
2.依規定持卡提示、飛行前檢查、離場操控等符合SOP規範。
3.航行計畫良好，桃園ILS RWY24L落地，落地操縱正常，程序熟練。
4.依規定執行觀察席位提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行。
5.組員CRM合作良好。
本次檢查無異常情況發現。
肆、心得及建議

長榮航空公司：

一、甘迺迪紐華克機場貨機設施及整體作業皆符合安全作業程序，過去二年紀錄良好。

二、紐華克機場客機作業及機場設施，遭遇近年美國國土安全部TSA安全檢查冗長而繁瑣，加以氣候變遷加劇，整體作業環境嚴峻，站務主管及同仁與機場管理當局密切合作，皆符合安全作業程序，過去二年紀錄良好。

三、因應惡劣天候，兩機場之長榮主管採取事前風險控管，嚴格要求其同仁根據每日航班班表，於班機出發前一天確實將最新氣象預估資訊通報總公司簽派中心FCD，作為飛機派遣依據。該公司事先妥為評估惡劣天候情況，可能將班次調整，或駐停於前一站待命，俾有效防止飛抵本已冗忙不堪之紐約機場，降低飛安風險。另以往曾發生該機場班機被大雪關場後，易造成旅客民怨客訴，迭有前例。有效調控班機進出，亦可望減少在地機務之除防冰作業與機務維修等因環境滋生衍發之問題。本項應屬 SMS落實風險管理之典範案例。
中華航空公司:

一、據報於05/27/2011貨機抵達前置之外物損傷FOD淨空作業，發現貨機坪中心線380呎處有一塊坑洞，妨礙飛機滑行需修補，目前採取拖機方式因應，機務代理公司有書面通報傳達週知該特殊事項。惟本案經紐約機場管理當局要求華航自行修復，急需總公司協調及財務支援，以利爾後作業。

二、依照公司既往管理之編制，紐約貨運部門由華航位於洛杉磯之美貨部門一條鞭督導其營運，紐約分公司仍對該機場貨機之操作作業及飛安、地安負責。各階幹部協調無間之互動配合，有助整體SMS作業。惟仍可考量對Terminal One負責機邊運務之監督人員加強相關裝載平衡專業訓練，而貨機坪之監督人員似宜施以適當機務機坪訓練，俾利嚴格監督 Virgin Atlantic機務方面是否恪遵公司程序。

三、Teriminal One客機抵達後，因到場航班過多，含上下客及清潔加油，紐約航站只允許使用90分鐘，經常敦促其按時離場，惟人員遇缺不補，人力似明顯不足。其加油上客應遵之程序更為關鍵，建議華航主管加強抽查執行面是否落實。
四、簽派使用ARINC系統Web ASD SKY SOURCE 網址
WWW.ARINC.COM，可顯示所有在空機之機型高度及飛行軌跡，此外尚有天候及亂流，極為先進，也可提供國內參考使用，有助於航管對航機之指揮及管制。堪稱本次查核所見之優點。
伍、附件
1、 NY/NWR Port Authority加油規定
4.1.6 During fuel handling in connection with any aircraft, no person shall operate

any radio transmitter or receiver in such aircraft, or switch electrical appliances

on or off in such aircraft, nor shall any person do any act or use any material

which is likely to cause a spark within fifty (50) feet of such aircraft.

4.1.7 As per NFPA 407 2-1.4, surveillance radar equipment in aircraft shall not be

operated within 300 feet of any fueling, defueling, servicing, or other operations

in which flammable liquids, vapors, or mist may be present. Weather-mapping

radar equipment in aircraft shall not be operated when the aircraft in which it is

mounted is undergoing fuel servicing.
4.1.8 During fuel handling in connection with aircraft, no passenger or passengers

shall be permitted to remain in such aircraft unless at least one qualified person

trained in emergency evacuation procedures is at the door and a passenger ramp

is in position if the same is required for the safe and rapid debarkation of

passengers. Only personnel engaged in the fuel handling, or in the maintenance

and operation of the aircraft being fueled or defueled shall be within fifty feet of

the fuel tanks of such aircraft during the fuel handling operations.
4.1.9 Persons engaged in aircraft fuel handling shall exercise care to prevent overflow of fuel.

4.1.10 No person shall start the engine or engines of any aircraft when there is gasoline or any type of fuel on the ground under the aircraft. In the event of the spillage of gasoline or any type of fuel, no person shall start an aircraft engine in the area in which the spillage occurred, even though the spillage may have been

cleaned up, until the Airport Manager has granted permission for the starting of

engines in the area.

4.1.11 Unless otherwise provided in a lease or other agreement, all operators of aircraft who receive, and all persons who supply, aviation fuel and lubricating oil at the Air Terminal, shall use only these aviation fuel storage and delivery facilities designated and approved by the Manager for such use.
4.2 BONDING

During all fuel handling operations in connection with any aircraft at the Air Terminal, the aircraft and the fuel dispensing or draining apparatus shall be bonded by wire to prevent the possibility of static ignition of volatile liquids.

4.3 FUELING OF OTHER VEHICLES

4.3.1 The transfer of bulk aircraft or commercial fuel from one vehicular tender into another is prohibited within the boundaries of the Air Terminal.

4.3.2 Automotive and ramp equipment shall be refueled only at refueling stations and from dispensing devices approved by the Manager for such use.

有關華航加油與登機之安全作業程序詳見下述文件。
1. GMM  9.1.4.8.

2. 上述作業程序中所述GOM為華航聯管處編訂手冊，有關章節資料如下。
  GOM 8.5.1.4-5.GOM 6.2.8. GOM 8.1.1.4-5.GOM 8.2.1.3.

GOM 8.3.1.3-4. GOM 8.4.1.3-4.
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