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內容摘要：

2011年美國國土安全部移民暨海關執法局於泰國辦理防制人口販運研討會議，此會議除了該局內部人員外，也邀請亞洲各國承辦人口販運窗口與會，由於2010年我國在美國人口販運報告列為第一級(Tier 1)，移民暨海關執法局香港辦公室特別邀請本署與警政署派員與會，亦提供名額給有意願參訓人員，本次會議除了對於美國移民暨海關執法局在防制人口販運工作中之作為及角色有詳細的介紹外，也針對亞洲童工、人口販運及兒童性觀光等議題做詳盡的報告。
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壹、參加會議目的
         本署辦理防制人口販運執行計畫，負責統整跨部會執行人口販運防制作為之規劃。由於人口販運案件為涉及全球性的國際組織犯罪且為全球第三大的犯罪，參與國際會議將有助我國與美方業管單位及亞太政府及非政府組織未來之合作。我國在2010年美國人口販運報告列為第一級國家(tier 1)，藉由參與亞太地區研討會交流之機會，加強防制人口販運實務與經驗交流，策進我國人口販運防制政策規劃及執行時之參考，亦即防制人口販運4P工作中之PARTNERSHIP國際合作交流部分。本次研討會計有日本、韓國、香港、柬埔寨、越南、泰國、菲律賓及我國等八國受邀參加，會議中對於亞洲兒童性剝削及勞力剝削的現況及防制工作有詳盡的報告，對我國未來辦理兒童性剝削及勞力剝削的預防及保護工作有所助益。
貳、參與2011年亞太地區防制人口販運研討會過程

   本次會議藉泰國曼谷Cornard飯店舉行，美國駐泰大使Kristie A. Kenney特別到場致詞，除了肯定與會人員在過去工作上的貢獻，也希望大家能在追求基本人權的普世價值上繼續努力。

         這三天的議程中，針對亞洲的人口販運、兒童性觀光及童工做了詳盡的介紹，透過美國各部門的資深講師就各部門的工作內容及經驗的分享，也更暸解各部門在防制人口販運工作中所扮演的角色。

一、第一天議程：人口販運議題
 1-1.美國移民暨海關執法局在打擊強迫兒童勞動、人口販運和兒童性觀光的角色
主講人：美國移民和海關執法局首席法律顧問Peter Vincent
主講內容：美國移民及海關執法局隷屬於美國國土安全部(Department of Homeland Security.以下簡稱DHS)，其前身為美國移民局，在2003年1月1日前是指美國移民暨歸化局（Immigration and Naturalization Service，縮寫為「INS」)，隸屬於美國司法部。移民局的職能現已為美國國土安全部接收(2003年起)，其絕大部分功能被分配國土安全部屬下的三個單位。即公民暨移民服務局(U.S. Citizenship and Immigration Services)，移民暨海關執法局(Immigration and Customs Enforcement)，和海關暨邊境巡查局(Customs and Border Patrol)。美國移民暨海關執法局（ICE）是美國國土安全部（DHS）下依據聯邦法執法設立的單位，負責鑑識、調查與防制有關國家的邊界，經濟，交通和基礎設施的安全。在國內設有400個據點，國外各使領館亦有人員派駐，防制人口販運及兒童性觀光僅為其職掌之一。ICE透過國內及駐在各國的工作人員與各國的司法單位及非政府組織合作與情報交流，成功地防制許多跨國人口販運集團的販賣人口案件，没入了他們的資產及不當利益，並持續幫助及救援人口販運的被害人。
1-2.美國國土安全部針對全球打擊販運人口的預防宣導活動(Blue Campaign)簡介
主講人：美國國土安全部高級顧問：Alice Hill
主講內容：國土安全部的高級顧問Alice Hill,上臺介紹國土安全部對於防制人口販運的宣導計畫Blue Campaign，這個計畫始於2010年7月，目的為提高民眾對防制人口販運的意識、進而保護被害人並提升司法的重視，以黛米摩爾(Demi Moore)和阿什頓庫徹( Ashton Kutcher)為代言人，利用CNN在全國各地機場的網絡，使民眾了解人口販運的徵兆及危害，並提供民眾報案的方式，另外也以中文、英文、韓文、西班牙文及泰文登報方式廣為宣導，刊登在全國50家報社，讀者總數估計約為500萬人。在瓜地馬拉、薩爾瓦多和墨西哥以電視、廣播和平面媒體做一個名為”不要上當”的宣導活動，使潛在的移民了解人口販運的危險以及如何避免成為受害者，該活動在2011年仍持續在美國及中美洲進行著。

1-3.美國移民暨海關執法局打擊人口販運之對策
主講人：美國移民暨海關執法局剝削罪行部門主管：Katerina

Karousos
主講內容：自2006年起美國國土安全調查局國際事務室為推動美國國務院的全球防制人口販運方案並配合國土安全部的宣導，訂定了防制人口販運策略(anti-Trafficking In Persons Strategy，簡稱TIPS)，該策略包括了如何透過持續的培訓及推廣，以及與政府人員、外國政府、國際組織及非政府組織，利用正式或非正式的會議或交流，來培訓及推廣該策略，達到以調查及預防的方式來防止犯罪集團或犯罪個體對人權的迫害。

1-4. 美國國防部對於防治販運人口之努力
主講人：美國太平洋司令部外交政策辦公室顧問Sharon E. Gouveia
主講內容：總部設在夏威夷的美國太平洋司令部（USPACOM），其六分之一的聯合作戰司令部由美國海軍，美國空軍，美國陸軍和海軍陸戰隊等4個單位組成，擁有約35萬人和包括約全美國五分之一的軍事實力。近年來，USPACOM與 36個不同國家組成的亞太地區合作，為因應全球性的人口販運來源國集中在亞太地區，美國軍方已經制定訓練計畫使所有人員對此議題有所認知，並已採取積極措施，以減少美國和世界各地人口販運情形發生。

1.亞洲太平洋地區涵蓋全球面積51%。其他地區為：USEUCOM (歐洲區)、USCENTCOM(中美區)、USAFRICOM (非洲區)、USNORTHCOM (北美區)、以及USSOUTHCOM (南美區)等地區。亞太地區涵蓋太平洋、印度洋、東北亞、東南亞、南亞、西至馬達加斯加、南至南極。包含36國家，面積達105百萬平方英哩 (272百萬平方公里。此外，PACOM為唯一與其他五大地理轄區相鄰之責任區。
2.任務：

(1)促進區域安全並防止侵犯. 
(2)若無法防止，則做好因應全面性之軍事意外之準備以恢復亞太地區之穩定與安全。

(3)美方不單獨處理或介入。

(4)美方與各國政府與非政府組織密切合作。
3.共同利益：恐怖主義與極端主義(Terrorism/Extremism)、武器擴散(Weapons proliferation)、海運安全(Maritime security)、災難救助(Disaster relief)、POW/MIA責任義務(Accountability)、人道協助(Humanitarian Assistance)。
4.美國國務院將世界各國人口販運分四等級：第一級(Tier 1) (台灣、南韓、澳洲等)、第二級(Tier 2) (日本、泰國、蘇聯、馬來西亞、印尼等)、第二級觀察名單(Tier 2 Watch List) (中國大陸、越南、寮國、印度等)、第三級(Tier 3) (Burma 緬甸、北韓、巴布亞新幾內亞)。
1-5.國土安全調查局人口販運案件個案研究
主講人：國土安全調查局防制人口走私及販運部門特別探員Angie Salazar
主講內容：國土安全調查局（HSI）負責偵查所有邊境安全相關的犯罪，包括國內和國際上人口販運案件的調查。本課程提供有關強迫勞動和商業性交易的調查案例研究，以及探員在偵查相關案件成功的工作案例及遇到的挑戰。

1-6.兒童性觀光和人口販運案件被害人協助機制
主講人：國土安全調查局協助受害人方案科長Marie Martinez
主講內容：概述國土安全調查局對於人口販運受害者提供的服務，移民救濟，並提供與非政府組織合作及調查應以受害者為中心的經驗分享。

  1.  ICE被害人協助計畫簡介、被害人協調人員角色、人口販運現況、兒童性旅遊、傷害衝擊、面談考慮事項、單位間合作、案例分析。
2.  被害人協助計畫歸屬國土安全調查局(HSI)調查處(Investigative Services)，負責所有與被害人有關之政策與計畫，因應聯邦犯罪受害人(包含：兒童色情影像、兒童性旅遊、人口販運、人權(違反人權與種族滅絕)、有系統為被害人辯護、保障被害人權利設施、鼓勵以被害人為中心之調查)。
3.  Victim Assistance Program設置主任一人、法律面談專家、人口販運被害人專家、白領罪犯與被害人通告經理，除總部人員外另有18名全職被害人協助專家在外。
4.  被害人協助任務：提供ICE犯罪調查中遭遇之被害人相關之諮詢與技術協助，負責聯邦犯罪罪犯法令專業知識、危機處理與介入、與美國檢察署辦公室被害人與證人協調人連絡、介紹與協調非政府組織之服務、協助取得被害人緊急救助基金(緊急安置、食物、醫療照護與心理健康照護、性侵害法醫檢驗等)。
5.  Challenges: 面臨的挑戰有：對司法之恐懼、對犯罪司法系統與程序缺乏知識、語言障礙需要翻譯、種族文化事件、非政府組織缺乏連繫與資料分享、調查與起訴程序曠廢時日、移民救助、調查與司法程序造成二度傷害等等。
6.  以被害人為中心之調查與服務有數點重要觀念：

(1) 協助與司法起訴無必要關聯。

(2) 即使被害人係非法入境仍有權接受協助。

(3) 唯有被害人有安全保障才願意作證。
另有詳細討論被害人各種創傷與因應救助措施各項細節：如何面對被害人、獲得被害人之信任、了解被害人需求、一般被害人醫療問題、體諒被害人之感受之面談方式、對未成年人特別注意事項、法庭面談、T visa (有效期四年)、U visa等。
1-7.人口販運案件之洗錢及資產沒收調查
主講人：國土安全調查局非法資金交易犯罪科科長Kevin Tyrrell
主講內容：
1.  HSI幹員調查各種犯罪活動。調查特定之非法活動以及與犯罪相關之洗錢活動。HSI調查包含洗錢罪不僅可以制止犯罪活動，亦可摧毀犯罪集團。HSI累積40年之金融調查經驗，有相當能力執行或支援複雜的違法洗錢程序。
2.  HSI平均每年啟動126,425件調查案。逮捕25,141罪犯。沒收4 22.6百萬美元。沒收1.9百萬磅麻醉藥物(narcotics)與其他危險藥品。沒收126.1百萬件走私物品(contraband)與其他非法商品。回應其他聯邦、州或地方執法單位1,133,130件詢問與電話。
3.  Combating Illicit Finance and Proceeds of Crime: HSI在打擊非法金融與犯罪收入方面，HSI 利用各部門間之合作，本地之調查與國際合作。
4.  The Cornerstone Report:  Conerstone HQ (Cornerstone總部)人員每季出版通訊，通訊名稱為The Cornerstone Report，該通訊提供由執法單位與私部門提供有用之金融犯罪與當前趨勢之資訊。
5.  STAMP計畫(Project STAMP)(STAMP為Smugglers’ and Traffickers’ Assets, Monies & Proceeds之縮寫)(走私者與販運者財產、金錢與收入)，STAMP 為HSI 之新執法動議。主要針對人口走私與販運組織獲得之非法收入。HSI藉反洗錢立場之攻勢而打擊HS/HT (人口走私與販運)。藉由追蹤金錢管道可協助HSI 識別犯罪組織主要成員，可沒收這些財產、金錢，而關閉具有有嚴密堅固組織之犯罪活動。
6.  違反美國洗錢法之處罰可罰款50萬美元與20年監禁。且任何涉案的財產均可被沒收。洗錢涉及人口走私或販運者，期刑期較長。 

7.  主要付款方法(Primary Payment Methods): 常見走私費用付款方式有：現金、貨物貨幣、西聯匯款、或非正式之Hawala 系統。
8.  走私人口的費用：墨西哥  USD 1000~3500, 
中美洲  USD 5000~7000,
巴  西  USD 13000~18000, 
東 歐  USD 18000~25000,
中國人  USD 40000~70000.

美國人口走私獲利估計達USD 21億：主要為墨西哥(佔75%) 平均每人 USD 1,500。總獲利USD 814,354,000. 依據Stop The Traffik.org之資料，每分鐘有一人被走私販運過邊界，人口走私為可口可樂全球獲利之兩倍。
9.  依據2010年調查資料，HT 逮捕罪犯300人，HS逮捕罪犯2554人。沒收之資產超過一千八百萬美元。
10. 2010年美方人口販運查緝起訴情形
               
查緝    起訴    定罪    行政罰
     人口販運    300       151     144       384
     偷渡        2554      1446    1546      5420
     總計        2854      1597    1690      5804
11. IFPCU 檢驗已結案案件以鑑識可作為可疑金融轉帳之預兆或紅旗指標，共確認656件案件，共有3,045組社會安全碼，1,266組護照號碼，1,929張駕照。國土安全調查局以結合辦案經驗、強大的組織和法律後盾，並不斷的提升辦案技巧，在金融犯罪調查的領域上佔有不可或缺的角色。國家安全調查局推展了一個打擊涉及組織人口販運的專案，簡稱STAMP (Smugglers and Traffickers’ Assets,Monies & Proceeds，)專案，以積極立場打擊洗黑錢的犯罪活動。以鎖定犯罪組織參與偷渡和販賣人口活動的主要 成員，藉由找出其用於犯罪活動的資產，資金和收益來源，沒入這些資產以阻止其從事犯罪活動。
1-8.國際移民組織的努力   
主講人：國際移民組織成員Andrew Bruce
主講內容：國際移民組織（IOM）採取綜合辦法，以更廣泛的範圍內來處理人口販運問理。自1994年以來，國際移民組織一直致力於打擊人口販運，在85個國家做研究及計畫，並直接的提供援助約 15,000個被販運者。國際移民組織的目的是防止販運人口和保護受害者，並給予被害人協助安全返回，照顧/轉介和重返社會的援助。並與政府官員，執法者和非政府組織技術合作，以更好地策略應對這些人口販運所帶來的挑戰。
二、第二天議程：兒童性觀光議題
2-1.打擊兒童販運案件介紹
主講人：國土安全調查局國際事務處剝削犯罪股承辦人Dave Meadows
主講內容：
1. 國土安全調查局於國際兒童剝削案件對駐外辦公室以支援、指導和協助調查之方式，對於意圖以廣告、製造、銷售兒童色情物品及兒童性觀光等以性目的的兒童剝削類型的案件，以保護及反剝削之作為，與外國政府及非政府組織合作打擊相關犯罪。目前國際事務處有 67處辦公室，分布於46個國家，總部有149名工作人員，海外有382名工作人員。主要任務為防制人口走私與販運、兒童剝削、兒童性旅遊、強迫童工、禁運品走私、洗錢等。調查工作必須與兒童福利單位與NGO建立關係以確保被害人之安全與確定能接受社會服務，也必須注意翻譯與文化差異。
2. 現實生活上每年有數以百萬計的兒童被迫參與勞務或賣淫，亦常受忽視或暴力。被害人常於懷孕後被棄，且有生理或心理創傷，據估計每年有2百萬兒童被迫從事性旅遊賣淫。
3. 據聯合國藥物與犯罪署所述，2009年全球79%人口販運為性剝削。因此，人口販運(Trafficking in Persons, TIP)成為世界成長最快速的犯罪活動。報告中指出，TIP中未成年之比率由2003年之15%至2007年增長為22%，罪犯者有再犯之傾向。兒童性旅遊較常在警察能力不足或經濟落後之國家發生。全球25%之兒童性旅遊(CST)罪犯為美國公民。南美洲之兒童性旅遊罪犯80%為美國公民。美國登記有案之性犯罪者共計71萬6千人。
4. 兒童性旅遊之目地國主要為：泰國、柬埔寨、菲律賓、越南、墨西哥、宏都拉斯、哥斯大黎加、肯亞、敘利亞、捷克、蘇俄、澳洲。以開發中國家、貧窮社會、經濟系統貧困、腐敗的司法與執法系統、國家收入主要依賴觀光事業、為容易接近兒童之地區(家長擬販售兒童或出租兒童以賺取生活費、費用便宜、相信不會被查獲)。主要熱點為：泰國、柬埔寨、菲律賓、越南、墨西哥、哥斯大黎加、東歐。
5. 據研究被害人之年齡在6~17歲間，個案最年幼者僅四歲，16~17歲被迫提供商業性行為，誘拐或販賣為妓女。且被害人遭受極端身體與性虐待，常感染性病(STD: Sexually Transmitted Diseases), HIV或愛滋病，依賴酒精、麻醉劑或其他藥物以逃避現實。
6. 依據每一個兒童都一樣重要的理念，美國政府誓言對國內(home)或國外(abroad)之兒童剝削為零忍受度(Zero tolerance) (即完全不容忍)。

2-2.移民及海關執法局網絡犯罪中心(Cyber Crime Center C3)介紹
主講人：移民及海關執法局網絡犯罪中心兒童販運組組員Chris Watkins
主講內容：
ICE的網絡犯罪中心的剝削兒童組（CES）調查的層面擴及大型的生產、經銷兒童色情產物，以及以旅遊或商務出國，與未成年人從事性交易。 CES採用了最新的技術來對使用網站、聊天室、群組或點對點下載方式進行兒童性剝削的個人和團體組織兒童進行調查證據及追踪。 CES還與各國執法機構密切合作進行秘密行動調查和逮捕來自世界各地的違法者。

1.C3負責對外勤人員與ICE國家計畫提供高品質之電腦技術與調查支援，以促進國內與國際間之所有電腦與網路犯罪調查。除負責管理外，也負責教育訓練以及實際調查。
2.C3之組織：中心主任一人，下分四組：兒童剝削組(CES) (負責兒童性影片與兒童性旅遊)、電腦法庭組(Computer Forensic Section, CFS)、電腦與網路犯罪組(Cyber Crimes Section, CCS)、電腦與網路行政組(CAS).

3.Computer Forensics Section (電腦法庭事物組)負責資料檢視計畫、密碼解碼、硬碟修復、手機與掌上電腦等。
4.2009年CFS分析近900 Terabytes(兆百萬位元) 證據，25,000數位媒體。(1 Terabyte = 220 百萬頁資料)。2004至2009年間，ICE分析之資料增長1029%倍。

5.Operation Predator (掠食者行動) (掠食者代表性侵害幼童之犯罪人)：Operation Predator起始於2003年7月9日，此行動之目標是辨識、調查、逮捕兒童性侵犯。
逮捕超過13,000人，6,300人被驅逐出境。
合作單位有國際刑警組織(Interpol)、歐洲刑警組織(Europol)、VGT (Virtual Global Taskforce)等。
●案例：Thomas S. Pendleton (66歲)因至德國旅行與未成年人發生性行為被判刑30年。
●案例：Wayne Nelson Corliss (58歲)因於網路照片中被辨認出在東南亞性侵幼童而於48小時內被逮捕。
●案例：John Wrenshall (62歲, EFL教師)因至泰國性旅遊而於倫敦機場被逮捕。
2-3. REDLIGHT紀錄片
內容拍攝工作為期四年，REDLIGHT以年輕柬埔寨受害者個案故事和兩個顯著的改變為主題：基層工作者Somaly Mam和政治家Mu Sochua兩人都因此被提名諾貝爾和平獎。製片人Guy Jacobson和Adi Ezroni 亦贏得了全球著名的英雄獎。他們以鏡頭讓人們見證當地妓院的悲慘，REDLIGHT追踪幾個當時和之前的兒童性奴隸案件。有的被害人在經歷過可怕的經驗後試圖重返常態回到柬埔寨社會。其他的故事突顯出一些受害者試圖將加害人繩之以法所遇到的因境，但在經過千辛萬苦後，最終他們找到證人，並將妓院老闆告上法庭，整個故事透過這個專題紀錄片發人省思。
2-4.兒童性剝削和美國法律
主講人：美國司法部剝削和猥褻兒童組刑事審判庭檢察員Mi Yung Park
主講內容：
美國司法部剝削和猥褻兒童組（CEOS）對於剝削兒童的起訴為個中翹楚，在其努力下領導聯邦法律執法人員致力於防止兒童剝削。也協助美國檢察官辦公室的法官對違反聯邦法律和剝削兒童起訴之被告的調查，審判和上訴工作。此外，亦對聯邦檢察官，執法人員和司法部官員提供諮詢和培訓之重要工作，並發展檢控、立法、政府機構的做法和規定政策，以及參與國家和國際會議和培訓政策的發展。

1.相關單位包含：外國執法單位與檢察官、NGO組織、美國執法單位與檢察官。
2.Sexual Tourism Statute (性旅遊法): 至國外旅遊且介入非法之性行為。
3.美國僅能控訴美國公民與合法居留之外國人。
犯罪: 由美國旅行至外國，並從事或企圖或共謀非法性行為。
4.依據美國法律18 U.S.C. § 2246(2)與18歲以下兒童發生性行為或商業性行為即為非法性行為。
5.依據美國法律18 U.S.C. § 2246(2)與18歲以下兒童發生性行為或商業性行為即為非法性行為。
6.依據美國法律18 U.S.C. § 2241(c)與12歲以下兒童發生性行為即為非法。簡報中介紹美國性法律之各項詳細規定。簡報中也討論建立審判管轄區之程序與法規。另介紹兒童性影片之法規。
2-5.亞洲打擊兒童販運工作：Action Pour les Enfants 
主講人：柬埔寨Pour les Enfants行動主任Seila Samleang
主講內容：柬埔寨Action Pour Les Enfants組織（簡稱APLE），是​​一個非政府人權組織，成立係為了防制當地兒童的性剝削。APLE藉由追踪在柬埔寨因兒童性虐待之盛行及針對此狀況對有關當局提出譴責。 APLE的調查員以進行秘密調查，情報收集和監視活動以收集證據來救助被害人和起訴兒童進行性剝削的罪犯。

2-6.亞洲展翅協會工作報告
主講人：泰國展翅協會Kathleen Speake
主講內容：泰國展翅協會以終止兒童賣淫、兒童色情及以性為目的之販賣兒童行為為目的，推動國際社會重視兒童能享受他們的基本權利，不受任何形式的商業性剝削。

2-7.谷歌你好行動 Operation Google Hello
主講人：國土安全調查局國際事務辦公室剝削犯罪股主辦人Brian Bujdoso
主講內容：
1. 谷歌你好行動是以國土安全調查局為首的一個非常成功的案例，這項調查行動鎖定了400多名國際和國內散佈兒童色情產物的對象。本次演講對於國土安全調查局探員如何以這種新的偵查手法並以主動和被動的偵查手段來誘捕這些製造、散發和接收這些兒童色情產物的犯罪嫌疑人。
2. 國土安全調查局於國際兒童剝削案件對駐外辦公室以支援、指導和協助調查之方式，對於意圖以廣告、製造、銷售兒童色情物品及兒童性觀光等以性目的的兒童剝削類型的案件，以保護及反剝削之作為，與外國政府及非政府組織合作打擊相關犯罪。移民及海關執法局網絡犯罪中心(ICE Cyber Crimes Center)也以最新的技術來遏止所有意圖透過網絡、聊天室、新聞群組及點對點傳送兒童性剝削相關產物的犯罪，並發起秘密行動Operation Google Hello來找出及逮捕違法者，這個方案是國土安全調查局非常成功的計畫，以主動和被動的方式在偵查手段來誘補嫌疑人，並能在嫌疑人的電腦上輕易的找到證據。惟因Google後來停用了Google Hello(此服務在2008年5月15日結束)，該計畫也隨之告終。
3. 此行動主要調查兒童剝削與兒童色情影片之製造、分散、接收、擁有、運送與聯繫等。相關之法律為美國兒童色情片法(U.S. Child Pornography Laws)第19篇 2252節有關未成年之性剝削影片之製造、散布、接受與擁有，第2423(b)節則有關色情旅遊 (為與未成年者發生性行為之旅遊)。
4. Google Hello為Internet上交換與討論相片之軟體，使用Google Hello時電腦必須連線，Google Hello藉降低影像大小以提升效率但維持最佳電腦螢幕顯示效果，可以同時交談並交換照片。Hello使用方便，其優點為匿名、加密、個人對個人、快速、容易使用、必須受邀才能交談與交換照片，更重要之優點為免費。
5. 因此，Hello為與朋友與家人同時於遠端觀看照片與討論之新方法。使用者介面 (User Interface)包含朋友名單(Friends list)、照片與影片之視窗、交談之視窗等。交談時可以看到相片縮圖。Hello會在使用者電腦上保存分享記錄 (Shared HSItory)，這些紀錄是可以復原之證據(可以由硬碟復原)。每一位Hello使用者都有唯一的使用者鑑識號碼(User Identification Number, UID)，由使用者電腦中之檔案結構 (File structure)中可以找到以使用者鑑識號碼為名的檔案夾，其中有各項詳細資料。XML檔案包含使用者朋友的資料 (暱稱、UID、電子郵件地址) 。Chatlog檔案 包含各各次對話與縮圖。接收的照片儲存路徑為My Documents/ My Pictures/Hello/Screen Name。
(1)開始調查(Initial Investigation): 2005年3月西雅圖ICE SAC與西雅圖網路犯罪專勤隊(taskforce)確認華盛頓州居民 Brian Rubenaker為Yahoo 代號Butchcssdy2000之所有人。Rubenaker利用該代號上網討論調戲未成年人並接受兒童色情圖片。
(2) Rubenaker之犯罪紀錄：1998年認罪強暴幼童三級罪與調戲幼童一級罪。判刑69個月。華盛頓州登記為性罪犯。 2005年四月西雅圖ICAC與ICE SAC搜索Rubenaker之居所，法庭分析電腦顯示有300餘張兒童色情照片，均呈送法庭並接受為控罪證據。
(3) 2005年5月4日Rubenaker因擁有兒童色情片而被逮捕，其Hello使用者代號為Delbertswoft。調查中也復原對話紀錄與影像檔。法院以傳票送Google 公司調查使用者代碼。另外以傳票調查e-mail 服務公司。上網搜尋相關名稱與電子郵件地址，必要時也搜尋Yahoo。將名單送國家失蹤與被剝削兒童中心，經各種程序與方法調查後，在Rubenaker電腦上找到Delbertswoft的檔案結構，復原相關兒童色情影像檔案。

(4) 啟動調查美國國內19個目標與4個國際目標。Delbertswoft案代價：21張搜索票，逮捕10人，Rubenaker認罪，12年聯邦監獄監禁，3年保護管束，終生記錄為性犯罪者。Jamokie案調查則有60個美國國內目標，26個國際目標。Farmer420案調查則有18個美國國內目標，21個國際目標。Hola案(瑞士) ：則有20個美國國內目標，75個國際目標。簡報中另有詳細調查過程，罪犯之住所照片等資料。
(5)Hello行動參與人員有：移民海關執法局 (ICE)、美國司法部兒童剝削與猥褻部門(CEOS)、美國失蹤與剝削兒童中心、其他聯邦執法單位、各州執法單位、國際執法單位。
(6)統計資料：425嫌疑人(254國內嫌疑人、171其他國家)，搜索票198張，登門面談36次、定罪86人，沒收與查封366件。本案成功之關鍵為：即時與適時 (Timeliness is key).

此種調查方式有無限潛能。證據品質十分重要，優良網路調查能力可發現線索與證據。
三、第三天議程：兒童勞力剝削
3-1.人口販運案件起訴方法
主講人：美國司法部人口販運檢控代理主任Hilary Axam
主講內容：美國司法部民事權利組犯罪科的人口販運檢控小組負責依法執行查緝調查人口販運犯罪並起訴人口販運加害人。

3-2.美國移民暨海關執法局防制童工剝削計畫
主講人：美國國土安全調查局國際事務辦公室承辦人Erin Kauffman
主講內容：
1. 美方對於由國外引進之商品，如製程中有涉及強迫兒童勞工或勞力剝削等情事，國土安全調查局將介入調查並以307關稅條款禁止該商品進口。
2. 1930年關稅法（19 USC 1307）第307條禁止進口到美國的商品在製程中有違反或涉及壓搾勞工或因此遭定罪。ICE對此行為有主要管轄權，並開展積極的國際培訓和宣傳教育，以及對試圖導入違反307條款的的公司和個人進行調查和起訴。
3. 報告介紹有關強迫勞工不易鑑識之原因：文化差異(經濟、傳統、社會)、法律為特別法(僅針對輸入美國之產品(products)，但不管服務(services)。
4. 強迫勞工之種類：罪犯勞工、刑事裁罰契約勞工、強迫童工。童工定義：國際勞工組織訂定之童工標準為不得低於15歲。但開發中國家常訂為14歲或12~13歲 (較輕之工作 light work)。

5. 1930年訂定之Smoot-Hawley Tariff Act (Smoot-Hawley稅率法案)規定任何開採、生產、或製造之商品有一部份或全部、在任何國家由罪犯勞工或強迫勞工或刑罰契約勞工均不得輸入美國。並以紅旗指標(Red Flag Signs): 有強迫勞工或刑罰勞工或童工之強烈指標(strong indicators).以及黃旗指標(Yellow Flag Signs): 有強迫勞工或刑罰勞工或童工之可能指標(may be indicators).做為警示。
●監獄罪犯勞工案例：中國Binder Clip Investigation

被指控之公司: Allied International Manufacturing Stationery Co., Ldt.1996-1997於美國眾議院、國會、ABC Nightline提出指控1997年5月開始調查。
結果：Allied International因違反18 USC 1761與1762法律，被判有罪。公司所有人Peter Hua CHEN被判違反26 USC 7201與18 USC 1762逃稅罪。
3-3.美國國務院國際勞工事務辦公室介紹
主講人：美國國務院國際勞工事務Sarah Morgan
主講內容：美國國際勞工辦公室依據美國國務院勞工政策中對海外的政策，對海外從事防制相關強迫勞動和童工問題官員提供指導和方向。

3-4.巧克力的黑暗面 The Dark Side Of Chocolate
主講人：紀錄片
The Dark Side of Chocolate檢視以強迫童工及人口販運為基礎的全球可可產業；可可的產地以非洲為主，拍攝小組在出發前曾先拜訪全球知名的巧克力業者，自業者到非洲的出口商皆極力否認有強迫童工及人口販運之行為，但在拍攝小組深入非洲當地暸解後，人口販運及強迫童工之情形極為普遍，由於之前也有攝影師因調查此案而行踪成謎，故導演羅伯托羅馬諾在此紀錄片中很多畫面是冒險以隱藏鏡頭所拍攝的。

3-5.國家知識產權協調中心介紹
主講人：知識產權協調中心主任Roger Plant
主講內容：中心任務為藉由保護美國民眾、經濟與美軍之健康與安全以確保國家安全，位於Arlington, Virginia.。

識別與調查違反商標與版權案件。許多線索來自商標與版權所有人。本中心功能目前較強，可啟動調查與起訴案件，亦可執行臥底調查工作。新中心由ICE主導，合作單位有FBI, 司法部, 商業部, 食品藥物局、國際刑警組織等。
IPR中心結構：Field Support Unit；實地調查支援單位、Programs Unit；協助與訓練單位、政策單位。
Field Support Unit：負責接受與分析線索、協調調查工作、提供分析結果等。
3-6.強迫童工現況
   主講人：美國國土安全調查局新奧爾良辦公室探員Michael Manning
   主講內容：介紹歷年工作與調查方法並以HBO影集Real Sports with Bryant Gumbel說明印度當地童工之人口販運現況。在Real Sport的紀錄片中介紹：印度是全球足球最大的供應商，且足球皆需以手工縫製，耗工費時，而供應商下遊皆以不當的債務約束，使許多童工為了協助家人還債而失學，而其每日的工作所得微薄，根本無法清償債款。

參、參加會議心得：

一、本次議程中議題對美方防制人口販運的預防面、保護面、起訴面及國際合作面都有詳盡的介紹，且透過各機關針對業管機關施以培訓、推廣等方式建立執法人員對防制人口販運的敏感度及知能，例如訂定了防制人口販運策略(anti-Trafficking In Persons Strategy，簡稱TIPS)，該策略包括了如何透過持續的培訓及推廣，以及與政府人員、外國政府、國際組織及非政府組織，利用正式或非正式的會議或交流，來培訓及推廣該策略，達到以調查及預防的方式來防止犯罪集團或犯罪個體對人權的迫害。目前我國亦透過全員參訓模式強化防制人口販運相關之移民、警政、勞政、社政、教育、衛生人員對防制人口販運工作之知能，並持續辦理相關訓練。

  二、有關防制人口販運案件之洗錢及資產沒入調查及其STAMP專案相當值得我國借鏡，STAMP (Smugglers and Traffickers’ Assets, Monies & Proceeds)專案以積極立場打擊洗黑錢的犯罪活動；以鎖定犯罪組織參與偷渡和販賣人口活動的主要成員，藉由找出其用於犯罪活動的資產，資金和收益來源，沒入這些資產以阻止其從事犯罪活動。沒入不當資產對於澈底瓦解人口販運集團的行動應有良好效益及正面意義，我國亦有相關法令可針對犯罪集團或犯罪人做資產的沒入，在98年6月1日發布之沒收人口販運犯罪所得撥交及被害人補償辦法，即以專法設立人口販運被害人補償金專戶作為人口販運被害人申請補償金之用，依法執行沒收之現金及變賣之所得，即存入補償金專戶存管，此外我國政府洞察洗錢犯罪之危害性，並順應世界潮流，亦於85 年10 月23 日起經立法院通過、總統明令公布「洗錢防制法」，並於86 年4 月23 日施行。目前重大金融案件皆由法務部調查局之洗錢防制中心調查，並可依洗錢防制法對相關案件做禁止等必要處分，亦可與外國政府、機構或國際組織合作對相關犯罪之所得及財產做處分。

三、世界各國政府及非政府組織對兒童性觀光及剝削議題皆極為重視，並針對兒童性觀光之熱點國家，動用官方及非政府組織之力量防制對兒童進行相關性剝削之行為，並對利用觀光、商務名義進行境外兒童性交易之行為進行處罰。由於國人赴外旅遊國政府多無外交關係，加上並非所有國家均有相關處罰規定或有積極查察作為，以及域外犯罪之取證不易，我國迄今尚未以在境外從事兒童性觀光為罪名起訴任何人，但為消弭以兒童少年為性交易對象事件，政府已於84年公布兒童及少年性交易防制條例，在88年6月2日增訂第22條2項，明定我國人民在我國領域外犯與兒童及少年為性交易之罪者，不問犯罪地之法律有無處罰規定，均依本條例處罰。
四、Operation Google Hello透過網路業者所提供之免費聊天、圖片分享軟體以主動或被動之方式於網上巡邏及搜尋關鍵字，以找出散布兒童色情照片或影片之犯罪者具有其獨特性，且能利用電腦回復的功能輕易取得證據，實值得我國仿效。目前我國司法單位亦有以網路巡邏及釣魚之方式，查緝從事網路性交易或散佈猥褻圖片之犯罪者，並以刑法、社會秩序維護法及兒童及少年性交易防制條例處罰。
肆、建議：
一、提升指揮層級：目前我國推動行政院人口販運執行計畫之秘書單位為內政部入出國及移民署，本身已負宣導預防、被害人安置保護及查緝等多重角色，尚得負責協調各單位及對外之窗口。但執行面上，所涉對內為跨院及部會，對外為國際上各國政府或其使領館、非政府組織等，在推動上難免力有未逮之感；反觀國際間最重視人口販運之美國指揮架構，是由國務院主導，負責與各政府部門協調，包括勞工部、司法部、國土安全部、中央情報局、健康及人口部等單位，對外藉由其在各國使領館派駐人員之力，與各駐在國政府合作，並由國務卿直接向總統及國會報告整體人口販運之成效及作為，由國務院扮演協調及決策者角色。美國之指揮層級設計，值得我國借鏡。

二、加強防制人口販運之相關宣導及訓鍊：
(一)加強防止兒童性觀光之宣導：

1.賡續辦理宣導：政府曾針對國人域外從事性交易行為，以網路、記者會、廣告、商業短片及線上遊戲等方式做宣導，並發放5萬個載有宣導防制兒少性觀光資訊的行李掛牌給旅行社做為宣導之用，可建請交通部觀光局賡續辦理相關宣導活動，並利用如導遊專業訓練中加強宣導。

2.強化通報及查察：建立通報管道杜絕國人域外與兒童及少年從事性交易案件，並利用與各國政府或辦事處簽署備忘錄之時機，建立通報管道。

       (二)提升司法人員查緝人口販運相關案件之技能及知能：

          1.本次議程中對於洗錢防制及網路發動偵查人口販運相關案件皆為良好之案例，我國亦應針對美方相關作為研擬是否有相對之適法性可應用於我國偵查作為。
          2.本次議程中之相關紀錄片RED LIGHT、The Dark Side of Chocolate及Real Sports應可做為我國人口販運訓練課程之教材，透過紀錄片來了解人口販運之現況。
3.美方各單位對於每個計畫的推行都極強調教育訓練的重要，我國教育訓練方面，目前本署已達到專勤隊全員參訓的目標，未來應研議由各機關、單位均能有專責辦理人口販運相關作為之工作小組，期能以推行各機關能持續加強辦理防制人口販運相關課程，達到提升相關人員防制人口販運的敏感度及知能的目的。
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   事由
	參與2011年亞太地區防制人口販運研討會

	  日期
	 預訂行程
	       任務
	停留日數
	 備考

	4月24日（日）
	台北-
泰國曼谷
	出發
	  1
	

	4月25日（一）
	Cornard Hotel會議廳
	2011年亞太地區防制人口販運研討會第一天
	  1
	

	4月26日（三）
	Cornard Hotel會議廳
	2011年亞太地區防制人口販運研討會第二天
	  1
	

	4月27日（四）
	Cornard Hotel會議廳
	2011年亞太地區防制人口販運研討會第三天
	  1
	

	4月28日 (五)
	泰國曼谷

-台北
	返程
	  1
	


(二)美國國土安全部防制人口販運研討會議程表

主辦單位：美國移民暨海關執法局/國土安全執法局國際事務室

主題：童工/人口販運/兒童性觀光研討會

地點：泰國曼谷

日期：2011年4月25~27日

第1天（週一，4月25日）：人口販運
7:45-8:45    報到

8:45-8:55    研討會概述


8:55-9:00    歡迎及介紹貴賓

9:00-9:15    致詞 -美國駐泰國大使 kristie A.Kenney


9:1​​5-9:30    美國移民暨海關執法局在打擊強迫兒童勞動、人口販運和兒童性觀光的角色

主講人：美國移民和海關執法局首席法律顧問：Peter Vincent


9:30-9:45   美國國土安全部針對全球打擊販運人口的預防宣導活動(Blue Campaign)簡介

主講人：美國國土安全部局長的首席顧問：Alice Hill


9:45-10:30  美國移民暨海關執法局打擊人口販運之對策 

主講人：美國移民暨海關執法局剝削罪行科科長：Katerina Karousos

10:30-10:45  休息


11:30-11:45  美國國防部對於防治販運人口之努力

主講人：美國太平洋司令部外交政策辦公室顧問Sharon E. Gouveia

11:45-1:30  午餐


1:30-2:15   國土安全調查局人口販運案件個案研究

主講人：國土安全調查局防制人口走私及販運部門探員Angie Salazar

2:15-3:15    兒童性觀光和人口販運案件受害者協助

主講人：國土安全調查局協助受害人方案科長Marie Martinez

3:15-3:30    休息


3:30-4:15    有關人口販運案件之非法資金流動調查

主講人：國土安全調查局非法資金交易犯罪科科長Kevin Tyrrell 

4:15-5:00    國際移民組織的努力

主講人：國際移民組織成員Andrew Bruce 


5:00-5:15    QA座談


5:15-5:30    合照


6:30-8:30    歡迎酒會


第2天（週二，4月26日）：兒童性觀光
 

8:45-9:30    打擊兒童販運案件介紹

主講人：國土安全調查局國際事務處剝削犯罪股承辦人Dave Meadows

09:30-10:00  移民及海關執法局網絡犯罪中心介紹

主講人：移民及海關執法局網絡犯罪中心兒童販運組組員Chris Watkins

10:00-10:15   休息


10:15-11:30   REDLIGHT影片欣賞
 

11:30-1:15    午餐


1:15-2:15    兒童性剝削和美國法律

主講人：美國司法部剝削和猥褻兒童組刑事審判庭檢察員Mi Yung Park 

2:15-3:00    亞洲打擊兒童販運工作：Pour les Enfants(法文：純真的兒童)行動

主講人：柬埔寨Pour les Enfants行動主任Seila Samleang

3:00-3:15    休息


3:15-4:00    亞洲展翅協會工作報告

主講人：泰國展翅協會Kathleen Speake

4:00-4:45     谷歌你好(Google Hello )行動

主講人：國土安全調查局國際事務辦公室剝削犯罪股承辦人Brian Bujdoso

4:45-5:00    QA座談


第3天（4月27日）：童工


8:30-8:45    改善計畫

國土安全調查局國際事務辦公室Rob Bartolo


8:45-9:45    人口販運案件起訴方法

主講人：美國司法部人口販運檢控組代理主任Hilary Axam


9:45-10:30   美國移民暨海關執法局防制童工計畫

主講人：美國國土安全調查局國際事務辦公室承辦人Erin 

Kauffman


10:30-10:45  休息


10:45-11:45  美國國務院國際勞工事務辦公室介紹

主講人：美國國務院國際勞工事務Sarah Morgan 


11:45-1:15   午餐


1:15-2:00    巧克力的黑暗面 影片欣賞


2:00-2:30   國家知識產權協調中心介紹

主講人：知識產權協調中心主任Roger Plant

3:30-3:45    休息

3:45-4:45    強迫童工現況

主講人：美國國土安全調查局新奧爾良辦公室探員Michael Manning

4:45-5:00    綜合座談

5:00-5:15    閉幕
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