行政院及所屬機關出國報告

(出國類別：會議)

參加國際消費者商品健康安全組織

（ICPHSO）2011年會暨訓練研討會報告
　　　　　　　　　

出國人服務機關：行政院消費者保護委員會
經濟部標準檢驗局
職稱姓名：簡簡任消保官金晃
張消保官嘉麟
林薦任技正美珠
陳薦任技士劭瑜
奉派國家：美國
出國日期：100年2月20日至99年2月27日
報告日期：100年5月23日
摘 要

「國際消費者產品健康安全組織（International Consumer Product Health and Safety Organization）」（ICPHSO）每年針對國際所關心之產品與健康及安全相關議題舉辦研討會，與其會員及世界各國在產品健康與安全領域的專家學者交換意見及分享經驗與觀念，本次援往例由我國行政院消費者保護委員會及本局派員共同參加。
ICPHSO 2011年會暨訓練研討會於100年2月22日至25日假美國佛羅里達州奧良多市舉行，共有來自22國家產、官、學、研、消費者、律師等約560位各方人士參加，共分4大主題日，包括全球更新（Global Update）、專題研討日（Workshop Day）、CPSC日及法律研討日（Law Seminar Day），討論主要議題包括產品安全法規（更新）介紹、標準調和（聚焦在玩具及兒童用品之標準調和）、國際有關產品安全之研究、產業對消費商品安全把關之努力、CPSC日（介紹CPSC組織及CPSC旗艦計畫）及ABA法律研討會。ICPHSO將於11月於韓國召開會議，美國期盼APEC/SCSC法規主政者能持續參與，俾與各利益團體進一步溝通討論，以達保護消費者與避免技術性貿易障礙之目的。本報告將針對會議內容將產官學研之作為及成果整理分析歸納為5部分摘述，包括美國消費者商品安全委員會組織及部分業務介紹、各國產品安全相關法規介紹、國際合作議題、產業對消費商品安全把關之努力及不安全商品之傷害研究。
本次參加會議心得及建議摘要臚列如下：

一、產品傷害研究、風險鑑定/評估及傷害預防相輔相成，有必要加強國際間相關研究資料之蒐集及進行本土研究，可藉以檢討並修訂現有之檢驗規定，建立國內適用之管理模式。

二、商品安全資料庫為有效之商品安全宣導平台，宜即時維護正確資料並積極教育民眾，俾增加瀏覽率，達到產品安全之消費意識全民化的目標。
三、商品安全之複雜性持續增加，各先進國家已發現現有規定已不敷使用，陸續修訂相關規定，這些國家之經驗值得參考。
四、善用國際活動作為蒐集國際資訊及表達意見之平台，可加速我國與國際接軌及增加國際能見度外，並可利用會期時間，與其他會員體互動，推動進雙方進一步之合作關係。

五、善用全球資訊平台，分享國際商品安全資訊，可吸收其他國家之經驗，作為我國產品安全管理之參考。
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壹、出國目的

「國際消費者產品健康安全組織（International Consumer Product Health and Safety Organization）」（ICPHSO）成立於1993年，致力於解決行銷全球市場產品之健康和安全的議題，會員包括政府機關（如美國聯邦政府機關、州政府機關及外國政府機關）、製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所、學術機構、標準制訂組織、媒體，以及消費者保護團體(consumer advocacy groups)。

ICPHSO每年針對國際關心之產品健康與安全議題舉辦研討會，與其會員及世界各國在產品健康與安全領域的專家學者交換意見，並分享在產品健康與安全領域的經驗與觀念。過去我國行政院消費者保護委員會均派員參加ICPHSO所舉辦相關國際會議，並視議題邀集商品安全主管機關派員與會，本次援例由本局與該會派員共同參加，藉此蒐集國際間最新的產品健康與安全資訊。
ICPHSO 2011年會暨訓練研討會於100年2月22日至25日，假美國佛羅里達州奧良多市舉行，採全體出席會議(Plenary Sessions)及小組會議(Panel Sessions)等2種方式進行研討，會議現場不提供紙本之演講稿或投影片。若為全體出席會議，皆採密集演講方式進行，僅會議結束前預留一些時間供學員發問；學員大多利用各session中間休息時間排隊與講座進行交流。若為小組會議，會分成3個小組進行分組研討，可自由選擇參加。本次研討會共分4大主題日，包括全球更新（Global Update）、專題研討日（Workshop Day）、CPSC日及法律研討日（Law Seminar Day），討論主要議題包括產品安全法規（更新）介紹、標準調和（聚焦在玩具及兒童用品之標準調和）、國際有關產品安全之研究、產業對消費商品安全把關之努力、CPSC日（介紹CPSC組織及CPSC旗艦計畫）及ABA法律研討會。本報告將針對會議內容將產官學研之作為及成果整理分析歸納為5部分摘述，包括美國消費者商品安全委員會組織及部分業務介紹、各國產品安全相關法規介紹、國際合作議題、產業對消費商品安全把關之努力及不安全商品之傷害研究。
貳、出國過程

1、 出國人員：

行政院消費者保護委員會  簡簡任消保官金晃。

行政院消費者保護委員會  張消保官嘉麟。
經濟部標準檢驗局        林薦任技正美珠。
經濟部標準檢驗局        陳薦任技士劭瑜。
 
二、出國行程：

出國期間  ：100年2月20日至100年2月27日。

研討會期間：99年2月22日至99年2月25日。

出國地點  ：美國佛羅里達州奧良多市。

二、研討會議程
	日期
	議題
	講師/主持人

	2月22日
	Global Update
1. 特別演講－韓國商品安全管理系統（Product Safety Management System of South Korea）

2. 法規更新（Regulatory Update）

3. 建構未來（Building the Future）

4. 標準調和化（Harmonization of Standards: Towards a Moving Target）

5. 與資訊同步（Help! I Can't Keep Up with All This Information!）

6. 傷害預防小組會議－第一線公共安全（Panel Session Injury Prevention: Public Safety on the Front Lines）

7. 玩具/居家安全-床、玩具（Toy/Home Safety - Bedding, Toys, etc.）

8. 車輛安全（Wheeled Vechicle Safety - Scooters, ATVs, Minibikes, etc.）

9. 家庭用品/毒性物（Household Products/Poisonings）
10. 政府產品安全法規主政者與市場監督主管機關會議
	1. Kyusub Kwon

2. Athana Mentzelopoulos
3. Josep Tous
4. Kitty Pilarz及Len Morrissey
5. T. Khoi Do、Anne Meininger及Dan Tinklenberg
6. Dr. Barbara Barlow及Dr. Kyran Quinlan
7. Elizabeth Powell
8. Michael Gittelman
9. Shan Yin
10. Richard W. O’Brien


	2月23日
	Workshop Day

1. 特別演講－產品安全造成傷害之代價（Cost of Product Safety Injuries）

2. 產品召回-有其必要性？（Product Recalls: Are they necessary?）
3. 取得平衡點－暴露，風險和測試之平衡（Right Sizing-Balancing Exposure, Risk and Testing）

4. 安全測試：超越現況（Safety Testing: Beyond the Statutes）

5. 消費者、風險認知及安全實務之最近研究（Recent Studies of Consumers, Risk Perception, and Safety Practices）

6. 如何於充滿危險之世界保護公司及消費者（How to Protect Your Company and Customers in a Dangerous World）

7. 風險鑑定躬親會議（Hazard Identification - A Hands-On Session）
	1. Michael Gittelman
2. David Simonson:及Carol Pollack-Nelson
3. Marc J. Schoem 及 Wayne Morris
4. Carol Pollack-Nelson、Dr. Ellen Beate Hansen Sandsetter、Dr. Gary Smith及Rana Balci-Sinha
5. Lee L. Bishop及Teresa Dufort
6. Susan DeRagon、Thomas Lanzisero及John Allen
7. Susan Deragon


	2月24日
	CPSC Day

1. 美國消費品安全委員會概述及其旗艦計畫（CPSC Overview/Strategic Plan）

2. 美國消費品安全委員會概旗艦計畫之施行（Implementing the U.S. CPSC Strategic Plan）

3. 公眾資料庫涵蓋之消費者抱怨（Consumer Complaint under the Public Database）

4. 產品符合性之內部檢驗作業及外勤業務（Inside Compliance and Field Operations）
5. 國際產品安全通報要求之比較（Global Product Safety Reporting Requirements）
	1. Kenneth R. Hinson
2. DeWane Ray
3. Cheryl A. Falvey
4. Mark J. Schoem
註：美國CPSC相關官員參與座談
5. Bruce Farquhar


	2月25日
	Law Seminar Day

1. 如何與美國消費品安全委員會交涉（How to Negotiate with the CPSC Workshop）

2. ABA Law 研討會:公眾資料庫（ABA Law Seminar: Public Database）

3. ABA Law 研討會:民事處罰訴訟陪審團實務（ABA Law Seminar: Civil Penalty Jury Exercise）
4. ABA Law 研討會:召回法規及程序之分析（ABA Law Seminar: Analysis of Recall Law and Procedures）
	1. Marc J. Schoem
2. Jason K. Levine
3. M. Sean Laane
4. Eric Stone及Georgia Ravitz



叁、研討會討論議題摘述
一、美國消費者商品安全委員會(Consumer Product Safety Commission，簡稱CPSC)之組織及部分業務介紹：

(一) CPSC組織及業務簡介

CPSC是美國聯邦政府機構，主要職責是對消費產品使用的安全性制定標準和法規並監督執行。CPSC管理的產品涉及15,000種以上，主要是家用電器、兒童玩具、煙花爆竹及其他用於家庭、體育、娛樂及學校的消費品。但車輛、輪胎、輪船、武器、酒精、煙草、食品、藥品、化粧品、殺蟲劑、醫療器械、消防設備、航空器等商品不在CPSC管轄範圍內。CPSC最高層由5位委員組成，由美國總統任命，其中一位擔任CPSC主席；現任主席為Inez Tenenbaum女士，以下設置5個Office，職員共有540位，其中Office of the Executive Director 下設7個辦公室，目前與標準檢驗局業務較相關者，包括Office of Compliance and Field Operations、Office of Compliance and Field Operations、Office of Hazard Identification and Reduction、Office of Information and Public Affairs及Office of International Programs and Intergovernmental Affairs。CPSC主管之主要法規有8項，分別為消費商品安全法案（Consumer Product Safety Act, CPSA）、消費商品安全促進法案（Consumer Product Safety Improvement Act, CPSIA）、聯邦有害物質法 (Federal Hazardous Substances Act, FHSA)、毒物預防套裝法案(Poison Prevention Packaging Act, PPPA)、冰箱安全法案(Refrigerator Safety Act, RSA)、易燃織物法(Flammable Fabrics Act, FFA)、預防兒童汽油燒傷法（Children’s Gasoline Burn Prevention Act, CGBPA）及維吉尼亞州Graeme Baker游泳池與SPA安全法 (Virginia Graeme Baker Pool and Spa Safety Act, VGBPSSA)，CPSC據以執行產品安全管理業務。

（二）美國消費者商品安全委員會旗艦計畫及其施行
1. 美國消費者商品安全委員會旗艦計畫（Strategic Plan）－
鑒於國際化之變遷（Globalization challenges）、CPSC更新監管機構和任務，並依據新公告之消費商品安全促進法案（CPSIA）建立新的執行工具及能力，以提高消費者產品之安全，如IT現代化、公眾資料庫及世界級之測試實驗室。另CPSC經大量文件全面檢討、與所有利害相關團體間對話及建立資深幹部工作組－召開願景會議、訂定目標及績效量規後，於2010年規劃5年之旗艦計畫，並於當年10月通過，執行期間為2011年至2016年，希望透過計畫之執行，達到CPSC追求商品安全之國際領導地位（Leadership in Safety）、傷害預防之承諾（Commitment to Prevention）、嚴格執行風險鑑定（Rigorous Hazard Identification）、果斷反應（Decisive Response）及提高認知（Raising Awareness）的目標。旗艦計畫之相關資料可於下列網站查詢www.cpsc.gov/cpscpub/pubs/reports/2011strategic.pdf。
2. 美國消費者商品安全委員會旗艦計畫之施行情形

本節次由Kenneth R. Hionson（CPSC之Executive Director）擔任主談人，參與討論之講座包括CPSC之8位官員。會議之進行方式為主談人依序請U.S. CPSC Strategic Plan有關之部門之講座報告其執行狀況及面臨之挑戰，報告結束後，開放民眾提問。執行情形主要包括風險鑑定及風險降低、國際合作、產品符合性檢驗及外勤業務、中小企業之消費申訴及公眾事務及資訊等方面，分別簡述如下：

（1）風險鑑定及風險降低方面
本節次之講座包括Robert J. Howell（Director, Hazard Identification and Reduction）及DeWane Ray（Deputy Director, Hazard Identification and Reduction）。DeWane Ray報告之內容包括（1）Hazard Identification and Reduction辦公室主要任務為資料蒐集與分析、自願性及強制性標準之訂定及對Office of Compliance and Field Operations之技術支援（2）2011年工作重點及（3）第三者試驗室認可之相關規定，報告結束後，開放民眾提問。

（2）國際合作方面
CPSC之International Programs and Intergovernmental Affairs之主管Richard W. O’Brien報告，目前美國除參加國際產品安全相關活動及推動國際產品安全相關計畫外，並積極與其他經濟體研商合作，確保進口美國商品符合安全要求，尤其是亞洲地區，業於中國北京設置辦公室執行相關業務，會議空檔向我國代表表示，期盼與我國合作，確保輸美產品之安全性，初步構想為辦理訓練課程，俾使我國企業瞭解美國相關規定，CPSC業透過美國在台協會與相關單位聯繫，以規劃拜訪行程及討論議題，並訂於5月26日拜訪標準檢驗局，報告雙方產品安全相關規定及可利用之公眾資源，並討論合作議題。

（3）產品符合性檢驗及外勤業務方面
本節次由Marc J. Schoem（Deputy Director, Office of Compliance and Field Operations, CPSC）擔任主談人，參與討論之講座包括CPSC之4位官員。主要報告CPSC產品安全監督之運作，包括市場監督、網路產品監督及進口檢驗。強制檢驗之進口產品必須提報其認可試驗室報告後始能通關及於市面上販售，另CPSC亦執行市面上產品及網購產品之產品安全檢測，不合格者依相關規定，要求業者下架。此外，對消費者抱怨/事故案執行調查（包括檢測），確定後依相關規定處置，如下架、銷毀、通報等。報告結束後，開放民眾提問。

（4）中小企業之消費申訴方面
Neal S. Cohen（CPSC之Small Business Ombudsman）報執行狀況。

（5）公眾資料庫方面
本節次由Cheryl A. Falvey（CPSC之General Counsel）擔任主談人，參與討論之講座包括CPSC之3位官員。因目前CPSC檢討發現其消費者抱怨之處理軟硬體尚有改善空間，CPSIA指定CPSC於2011年3月前完成新產品安全資料庫之建置，討論聚焦在消費者抱怨資料庫之IT系統更新（包括新舊系統比較）、事故通報流程（包括資訊接受、分配及整合團隊）、法規考量及相關教育訓練。報告結束後，開放民眾提問。

（三）消費者產品安全促進法第104條－長時間使用之幼兒產品生產規定及產品註冊（Section 104 of CPSIA: Durable Nursery Production Rules and Product Registration）
本節次由Cheryl A. Falvey（CPSC之General Counsel）擔任主談人，參與討論之講座包括CPSC之2位官員。報告CPSIA 之Section 104 規定，所謂Durable Nursery Product 係指使用於5歲以下小孩使用之產品，涵蓋全尺寸嬰兒床（full-size cribs）和非全尺寸的兒床（nonfull-size cribs），幼兒床（toddler beds），高腳椅（high chairs），墊高椅和拖帶椅（booster chairs and hook-on chairs），沐浴座椅（bath seats），孩童閘板及圍欄（gates and other enclosures for confining a child），遊樂場（play yards），固定活動設施（stationary activity centers），嬰兒載具（infant carriers），推車（strollers），學步車（walkers），鞦韆（swings），搖籃車和搖籃（bassinets and cradles），兒童折疊椅（Children’s folding chairs），折疊桌（Changing tables），嬰兒搖椅（Infant bouncers），嬰兒浴缸（Infantbathtubs），床欄（Bed rails）及背帶（Slings）每類產品應有其個別安全規定，將陸續審視現有標準及制定新標準。依據CPSA §14(a)之規定，產品需要測試及驗證；16 CFR part 1130並規定該等產品須向主管單位登錄。

（四）ABA法規相關議題

1. 如何與美國消費品安全委員會交涉
本節次由CPSC之Commissioner Robert S. Alder主講，參與討論之講座為Marc J. Schoem（Deputy Director, Office of Compliance and Field Operations, CPSC）。其中Marc J. Schoem提供Marc’s因應符合性及外勤業務辦公室10大秘訣（Marc’s Top Ten Tips for Dealing with the Office of Compliance and Field Operations），包括

（1）隨時作召回之前置準備。

（2）隨時監督商品之安全性，勿發生事件時才處理。

（3）隨時主動與CPSC溝通。

（4）有疑義時即刻向CPSC報告。

（5）任命熟悉公司和產品之人員擔任協調員與CPSC互動。
（6）確知須採取的矯正措施時，直接與CPSC官員討論矯正措施。
（7）與CPSC討論/談判矯正措施者必須具有決定權。

（8）一旦作出採取矯正計畫之決定，應運用所有適合之通知及補救機制，努力完成矯正計畫之目標。
（9）可跳出傳統召回的方式進行（如恩澤/禮品/社會媒體/直接郵寄），將與消費者之關係，轉化成正向良性的互動。
（10）召回包括後續之修理/替換 /退款/警告/檢查/改裝/修改/升級 /和許多許多其他用於補救之方式。
2. ABA法規研討會：公眾資料庫

本節次由Jason K. Levine（Chief Counsel to Commissioner Robert S. Alder, CPSC）擔任主談人，參與之講座包括Cary W. Mergele（Associate General Counsel, Kmart Sears）、Andrew DiMarsico（Office of the Chief Counsel, National Traffic Highway Traffic Safety Administration）及David H. Baker（Law Offices of David H. Baker, LLC）

探討聯邦機關公眾資料庫的異同，包括CPSC、NHTSA、FDA (MAUDE)，比較項目有公佈日期（Year Debuted）、年度報告（Reports per year）、是否為消費者報告（Consumers Report?）、申訴條件（Requirements for entering complaint）、公佈前審查（Pre-Posting Scrub）、資料庫資料登錄速度（Speed of Reports to Database）、要求消費者進行正確性查驗（Accuracy “verification” by consumer?）、允許匿名陳報（Anonymous submissions allowed?）、製造商通報要求（Mfrs Required to Report）、公布抱怨前之廠商收到通知（Mfr notified before publishing complaint）、公布抱怨前廠商是否接到抱怨（Mfr receives complaint before publication）、廠商陳述意見（Mfr Comments）、嚴重不實之主張程序（Material Inaccuracy claim process）、機密商業資訊之主張程序（Confidential Business Info claim process）及免責聲明（Disclaimer）。
3. ABA法規研討會：民事處罰訴訟陪審團實務（ABA Law Seminar: Civil Penalty Jury Exercise）
本節次由Eric Rubel（Partner, Arnold & Porter, LLP）擔任主談人，參與之講座包括Cheryl A. Falvey（General Counsel, CPSC）、M. Sean Lanne（Partner, Arnold & Porter, LLP）、Hon. Richard Levie（Ret. Judge）（JAMS）及Mary Murphy（Assistant General Counsel, Division of Compliance, CPSC）。依據CPSC通報規定，公司於下列情況下必須通報：（a）合理證據顯示產品之ㄧ瑕疵可能造成嚴重之產品危害（substantial product hazard”）（b）產品具產生嚴重傷害或死亡之不合理風險，除非確定CPSC已被通知（“creates an unreasonable risk of serious injury or death”UNLESS,  the  manufacturer, “has actual knowledge that the Commission has been adequately informed” of the defect.）。延遲通報或販售禁賣商品，可判高達1千5百萬美元之民事賠償。本會議特別邀請訴訟律師團介紹訴訟相關程序，及如何提出論證，以贏得勝訴。本會議亦開放問與答時段。

4.召回法規及程序之分析（Analysis of Recall Law and Procedures）
本節次由Eric Stone（Esq., Partner, K&L Gates, LLP）擔任主談人，參與之講座包括Georgia C. Ravitz（Arent Fox, LLP）及David H. Baker（Law Office of David H. Baker, LLC）。會議探討CPSIA之召回規定及新修訂之召回程序，對召回實務運作之影響。分別由主談人及兩位講座報告各自之分析結果後，開放問答時段。有關CPSC召回規定及執行程序，標準檢驗局何薦任技士遂富「國際消費者商品健康安全組織（ICPHSO）2010年會暨訓練研討會報告」已詳細介紹，請自行參考。
二、各國產品安全相關法規介紹

（一）澳洲

本節次由Australian Competition and Consumer Commission之Ruth Mackay介紹澳洲之產品安全相關法規之更新。澳洲在其生產委員會（Productivity Commission）之建議下，分別於2006及2008年檢討消費者產品安全體系及澳洲消費者政策架構，並於2011年1月通過競爭與消費者法案（Competition and Consumer Act），取代原有之貿易施行法（Trade Practice Act）。該法案整合全國各州郡各別之法規，使各區域執行消費商品安全業務時具一致性。新法案聚焦在（1）主要數據與資訊差距之處理（2）法規對既存與新出現危害之應對（3）加強危害鑑定（4）改善標準制定程序及（5）界定一般消費商品與特定商品安全之界線及責任區等5大方向。其中強制標準應考量為何訂定、要求內容、如何執行、測試項目及警語需求性。另檢驗資源之建立與鑑定及管理之對象亦應納入考量。針對商品瑕疵危害，業者有通報及召回之義務，供應商於獲知其商品造成消費者死亡、嚴重傷害或生病之相關訊息後2天內，必須向Commomwealth Minister 提出書面報告，廠商應建立可資證明產品安全之資料，於21天內提報。此外廠商對其產品應有12項保證，其中1項為可接受之品質。進一步資訊可於www.productsafe.gov.au; www.consumerlaw.gov.au; 及www.recall.gov.au查詢。

（二）加拿大

本節次由加拿大Consumer Safety Directorate, Health Canada之官員Athana Mentzelopoulos簡介加拿大新的消費者產品安全法，表示已於2010年12月15日公布The Canada Consumer Product Safety Act (CCPSA)，預定於2011年6兌20日實施。對業者之要求包括一般禁止規定、維護記錄、事故通報，具危險之瑕疵和/或已知的召回及於主管單位要求時提供或取得證明證明其產品的安全性。嚴重違反規定將受到嚴重處罰。並非所有產品均納入該法規之範疇，而是具焦在具合理潛在風險之產品，兒童產品為其一重點。管理原則包括強制通報（mandatory reporting）、產品監督及宣導（Education），預計六月份立法通過後公告，於年底實施。目前積極研擬相關指引，並與相關利益團體溝通與宣導，相關資訊可於其官網查詢。

（三）韓國

本節次由韓國Product Safety and Quality Policy Division, Korean Agency for Technology and Standards (KATS)主管介紹韓國之商品安全管理系統，內容包括KATS之介紹、韓國產品安全現況、韓國商品安全管理系統－報告內容包括上市前管理及市場監督之產品安全管理及產品安全之架構法規（Framework Act），涵蓋安全檢驗、產品事故調查、自願性召回（voluntary recall）、建議召回或命令召回（Recommendation or order of recall）。最後並公布下次之ICPHSO會議由韓國主辦，將於今年11月於首爾舉行，歡迎大家參加。

三、國際合作議題

（一）標準調和化-朝向動態目標

本節次由CPSC之International Programs and Intergovernmental Affairs之主管Richard W. O’Brien 擔任引言人，參與討論之專家包括Dr. R. Davide Pittle (Product Safety Consultant)、Kitty Pilarz (Fisher-Price, Inc., Representing Industry)、Christian Wetterberg ( Director, LEGO, Representing ISO Toy Safety Committee)及Len Morrissey ( Director, Technical Committee Operations, ASTM International)。

CPSC表示近年來玩具和其他兒童產品的標準調和之相關議題逐漸被重視，一致性之標準將可使各會員國更容易遵守其規定，並可使產品更加安全。雖然本次研討會之主要議題係討論玩具相關產品，然玩具僅為其中一例，小組將可著眼於更廣泛之主題進行研究討論。

除Mattel公司報告其對玩具安全標準之努力外，Len Morrissey於本場次之研討會介紹美國試驗與材料協會 ( ASTM：American Society for Testing Material ) 之相關簡介以及與國際標準調和之相關事宜，其報告之大綱如下所述：

1、ASTM簡介

ASTM創立於西元1898年，目前已有33,000個會員/125個國家加入，另已訂定超過12,000個標準。該標準協會之總部設立於W. Conshohocken, PA，另於Washington, DC、Beijing, China及Mexico City, Mexico各設有分部。
2、ASTM在消費安全上所扮演之角色
（1）F15係屬消費商品委員會，其中包含約1,000個會員，及80個標準，標準範圍包括玩具、青少年商品、遊樂場、珠寶、泳池中的警報器等商品。

（2）F08係屬運動設施委員會其中包含約700個會員，及160個標準，標準範圍包括自行車頭盔、運動場地面、運動場設備等。

（3）F24係屬娛樂設備委員會，其中包含約500個會員，及17個標準，標準範圍包括滑水道、充氣器具、競賽賽車等。

（4）ASTM與消費品安全改進法案 ( the CPSIA：Consumer Product Safety Improvement )於F963委員會強制針對106玩具產品規定104項要求。

3、標準調和

調和係技術要求之基準包括

（1）準調和之優點

a. 可用資源之極大值

b. 避免重複之量

c. 減少矛盾之要求

（2）標準調和之困難點

a. 管理要求及命令

b. 歷史、地理及文化上迥異

c. 制定規則及程序的複雜性

d. 以所有利害關係人來解決參與之障礙

e. 緊急之危險通報

f. 企業性議題

g. 地域性差異

（3）標準調和之方式

a. 認真並努力執行

b. 多觀察後再執行

c. 相互交流討論

d. 開發一個共通之策略

e. 去除合作上之障礙

f. 執行上的一致
（二）國際產品安全通報要求之比較（Global Product Safety Reporting Requirements）

本節次由Bruce Farquhar（Consultant, Bruce Consulting）擔任主談人，其他講座包括Stefano Soro (Head of Product and Service Safety Unit, Head and Consumer Directorate General, European Commission)、Helen Ryan (Director of Assessment Bureau, Health Canada)及Marc J. Schoem ( Deputy Director, Office Compliance and Field Operations, CPSC)，比較歐盟、美國、澳洲及加拿大產品安全通報要求（商品事故通報），比較項目包括依據法規及通報程序3階段的比較：什麼情況需要通報（What triggers a report?）、執行通報程序（Making the report）及通報後面對的事情（What happens after a report is made?），包括通報義務人於何種情況及時點通報、通報內容、通報管道、通報相關資料之儲存、主管機關之後續作為、通報之保密性以及通報資訊之國際合作等相關議題。

有關美國CPSC之商品事故通報案件處理，標準檢驗局何技士遂富「國際消費者商品健康安全組織（ICPHSO）2011年會暨訓練研討會報告」已詳細介紹，請自行參考。
（三）政府產品安全法規主政者與市場監督主管機關會議

本節次由CPSC之International Programs and Intergovernmental Affairs之主管Richard W. O’Brien擔任主席，主要由ICPSC、OECD及其他團體向APEC會員代表報告有關產品安全計畫之進度，並徵求意見。包括ICPSC 追溯及可追溯性先期計畫（Pilot Tracking and Traceability Project），探討消費商品之追溯及可追溯性要求，目前聚焦在摺疊式嬰兒車之標示要求。OECD之全球召回匯集計畫（Global Recall Pool Project），探討國際間產品召回之合作及澳、加、美及歐盟共同合作之”Pilot Alignment Initiative: Proposed public messages”，旨在（1）透過安全要求之調和改善產品安全（Improving safety through aligning safety requirements）（2）減少傷害及拯救兒童生命（Reduce injuries and save children’s lives）（3）加強跨邊界安全合作（Safety across borders through closer cooperation）及（4）透過標準發展組織增加合作（More cooperation through standards development organizations），聚焦產品包括附有繩索之窗簾（corded window coverings），椅子加高座椅（chair-top booster seats）及嬰兒背帶（baby slings）。
四、產業對消費商品安全把關之努力

（一）與資訊同步（Help! I can’t keep up with all this information!）
本節次由National Institute of Standards and Technology（NIST）之Global Standards Information之計畫經理（Program Manager）Erik Puskar擔任主談人，參與討論之講座包括UL 國際事務講座T. Khoi Do、National Center for Standards and Certification（NCSCI）之WTO/TBT諮詢點在美國之team leader及Toro 公司法規符合性經理Dan Tinkleberg，探討面臨全世界有關產品之安全與健康要求持續增加之挑戰、相關工具及解決方案。T. Khoi Do指出TBT協定要求會員體對可能影響其他會員體貿易之所有技術法規必須向WTO提報，惟仍存在翻譯技術文件、一個國家內多個機關管理產品安全、存在區域經濟體及評論期間不夠充分等問題。建議（1）WTO之TBT委員會建立多邊層級之機制提供翻譯服務，以便及時翻譯、（2）會員體需提供明確和透明的組織結構圖，司法和行政部門之管轄權，並區分各單位在產品的安全扮演之角色（3）區域經濟體應以整個經濟體向TBT通知，制定有關技術法規時，以整個經濟體與其他會員體溝通、及（4）針對評論期之問題，會員體應建立機制，讓其他會員體之建議獲得建設性之回應。NIST之Erik Puskar指出資訊方面之問題包括資料多、來源多、複雜難懂、不正確、無法及時取得、太貴、不易取得且來源不同之資料不同。表示NIST為美國標準資料中心，與許多相關單位合作，且有自己之研究員研究標準，已蒐集相當多之標準資料，整理後並於發佈於通訊、期刊及其網站，供世人利用，因此，可協助大家解決及時取得正確易懂之標準問題。Dan Tinkleberg則報告其公司如何掌握產品安全相關資訊，與參加會議者分享。報告後提供問答時段。

（二）產品召回-有其必要性？（Product Recalls: Are they necessary?）

本節次由Dr. Jason Hertzberg（Director and Principal Engineer, Exponent, Inc.）擔任主談人，參與討論之講座包括Kenneth Ross（Esq., Bowman & Brooke, LLP）、Nancy Cowles（Executive Director, Kids in Danger）及Alan Schoem （Esq., Senior Vice President, Marsh Risk Consulting）。探討產品召回之必要條件及處置方式，重要討論議題（1）商品事故可能是產品本身之瑕疵，也可能是使用者之不正確使用造成，必須小心釐清（2）產品召回之必要條件及產品召回應涵蓋之資訊（3）召回制度之有效性，以免市面上仍有召回資訊之產品（4）製造廠商應從召回事件吸取經驗，改良產品之安全性（5）透過風險評估設計安全產品以避免產品回收為最佳策略。

（三）取得平衡點－暴露，風險和測試之平衡（Right Sizing- Balancing Exposure, Risk and Testing）
本節次由David Simonson（Senior Business Development Manager, Bureau Veritas Consumer Products Services）擔任主談人，參與討論之講座包括Joseph Melfi（Manager, Quality Assurance Tyesting, Williams-Sonoma, Inc.）、Nancy MacPherson（Director, Governmental Affairs, LEGO System, Inc.）及Carl Pollack-Nelson （PhD, Human Factore Psychologist, Independent Safety Consulting）。主要探討於產品之生命週期中，應於何時、何處及進行何種測試，使產品風險與測試頻率取得平衡點，會中多以危害大小（Hazards）與暴露作為風險之計算，並依據風險之大小（如高、中、低）要求不同程度之測試，但至少1年1次，另測試並非保護消費者安全之唯一手段，政府訂定產品安全法規、產業及消費者之教育、透過風險評估設計安全產品等均應配合施行。

（四）安全測試：超越現況（Safety Testing: Beyond the Statutes）

本節次參與討論之主談人包括Marc J. Schoem (Deputy Director, Office of Compliance and Field Operations, CPSC)及Wayne Morris (Vice President, Association of Home Appliance Manufactures (AHAM))，其他講座包括–Larry Bell（BSH Home Appliances）、Malcolm Denniss（SGS Consumer Testing Services）、Kathy Guerra（Sears Holding Company）及Bill Kitzes（Consumer Safety Associates）。討論因製造商、零售商或市場需求由民間機構實施之試驗要求、政府在產品安全標準上所扮演之角色、標準在提升大眾信心所扮演之角色、測試以降低風險評估、市場安全一致性之建立及測試標準之調和。

（五）如何於充滿危險之世界保護公司及消費者（How to protect Your company and Customers in a Dangerous World）

本節次由Lee L. Bishop（Counsel, Miles & Stockbridge, PC）擔任主談人，其他講座包括Salim A. Kafiti（Assistant General Counsel, Electrolux North America, Inc.）、Rick Hackman（Associate Director, Regulatory & Technical relations, Procter & Gamble）、Teresa Dufort（Partner Hackman, LLP）及Marc J. Schoem（Deputy Director, Office of Compliance and Field Operations, U.S. CPSC）。產品安全為目前國際備受矚目之議題，業者如何製造安全產品以保護企業形象及消費者安全實為其重要課題。Lee L. Bishop之指出，於美國銷售之產品安全必須符合CPSC之相關規定，業者需要預防瑕疵產品發生之風險，確實管理其製程及供應鏈，並對新資訊回應，可透過管理系統、軟體、專家、測試試驗室及工程技術之運用達到目的。Teresa Dufort則簡述加拿大消費者產品安全法CCPSA (Canada) 之現況及提醒業者應注意之議題。綜合報告及討論後，企業同意製造安全產品為其責任，產品安全管理系統非常重要，內容應包括風險評估與法規瞭解、產品設計與製造，包括供應鏈之管理及測試計畫。此外，透過後市場監督、消費者問卷等蒐集產品危害因子對產品設計非常重要。

（六）風險鑑定躬親會議（Hazard Identification- A Hand-On Session）

本節次參與討論之講座包括Susan DeRagon (Associate Director, Specialized Technology Resources, Inc. (STR))、Tom Lanzisero (PE, Senior Research Engineer, Underwriters Laboratories, Inc.)及John Allen (President, Product Safety Consulting, Inc.)，Susan DeRagon指出風險鑑定為預防傷害之第一步，鑑定工具有風險樣態查核表（Hazard Pattern Checklists (ISO Guide 50)）、失效模式及有效之分析（Failure Mode and Effective Analysis (FMEA)）、決定樹狀圖/錯誤樹狀圖分析（Decision Tree / Fault Tree Analysis, FTA）、風險分析及關鍵控制點（Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP)）、行為工作分析（Behavioral Task Analysis）及基於安全工程之風險（Hazard Based Safety Engineering (HBSE)），可透過專業公司協助鑑定或自行產品檢視。Tom Lanzisero表示免於無法接受之風險始屬安全，風險由造成傷害之機率極嚴中性構成，而傷害乃是對人體安全、健康及財產之損傷及環境之破壞，危害則指傷害之來源。危害透過媒介才會達到易受傷害之對象，HBSE 3道傷害防堵模式（HBSE-3 Block Model for Injury）即是透過設計去除危害、媒介及設計受傷害對象之存在，而FTA唯一重要分析工具。 John Allen 介紹失效模式及有效之分析（FMEA），透過觀念、設計、開發、生產及銷配之每一過程之將風險納入鑑定與管理，執行時需要找出產品零組件、決定每個零組件的功能、決定失效模式、決定失敗的影響、決定故障的原因、決定保證安全之設計，防止故障、決定風險優先序（RPN值）、決定如何降低風險、決定管理之行動方案、比較採取不同管理行動之結果、決定是否需更多的評估/調查及不斷努力。經簡短之演講，分組討論針對各類產品進行評估並分享他們的討論結果。
五、不安全商品之傷害研究
（一）傷害預防研究倡議（injury prevention Research Initiative）之進展報告

University of British Columbia, British Columbia Injury Research and Prevention Unit 之主管Dr. Ian Pike主講，該計畫由加拿大之5個研究團隊共同參與，透過創新的研究、夥伴及社區關係及新的溝通方法，對如何處理兒童傷害，提供新的見解。

（二）傷害預防：第一線公共安全（Injury Prevention: Public Safety on the Front Lines）

本節次由Consumer Federation of America之Product Safety and Senior Counsel主管Mr. Weintraub擔任主談人，參與討論之講座包括Columbia University Mailman School of Public Health( New York)教授Barbara Barlow及University of Chicago之小兒科副教授Dr. Kyran Quinlan。探討在Trauma center對產品安全之風險鑑定及降低方面，有關公共衛生之努力，涵蓋傷害預防計畫之運作、如何保護生命、如何協助產業製造及販售安全產品。Barbara Barlow指出傷害包括生理及心理，故意與意外造成。經由傷害數據分析、建立聯盟、共同討論問題、降低傷害計畫之建立（介入：intervention）及評估計畫成效，其中介入方法包括教育、環境、監視、執行及工程等方面。她提出免於傷害模式（Model for Injury free），即透過社區關心、環境改善及評估三重之努力，可將傷害降低，概念如下圖所示：
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Kyran Quinlan以小兒科醫師之角度探討傷害預防會中報告因產品造成兒童傷害之統計數據及傷害預防，指出傷害有年齡層及嚴重性之不同，其統計分析美國2007年依據不同年齡層之前5大死因如下表所示：
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不同傷害之比率隨著嚴重性之增加而降低，發生後處理方式亦不同。

[image: image3.png]Injuries.
resulting
in death

Injuries resulting in
hospitalization

Injuries resulting in
treatment in emergency
rooms, physician’s offices, etc

Injuries treated at home or not treated




Kyran Quinlan並舉出數類孩童傷害之實例，分析傷害之原因及建議預防之方法，提供與會者管理安全產品之參考。

（三）玩具/居家安全-床、玩具（Toy/Home Safety –Bedding, Toys）

本節次參與討論之講座包括Elizabeth Powell (MD, MPH, Associate Professor of Pediatrics, Northwestern University Feinberg School of Medicine and Attending Physician, Pediatric Emergency Medicine, Children’s Memorial Hospital)、Nancy Cowels (Executive Director, Kids In Danger)、Joel Taft (Senior Manager of Product Safety, Fisher-Price)、Susan DeRagon (Associate Director, Toys & Premiums, Specialized Technology Resources, Inc.)及Ami Gadhia( Policy Counsel, Consumers Union)。探討兒童在家裡受傷之類型以及嬰兒與幼兒設備及玩具中小物件、氣球磁鐵、鉛、鄰苯二甲酸塑化劑、鎘等對兒童之傷害，最常見傷害為摔落、擊傷、中毒或運送傷害；嚴重傷害則有摔傷、窒息、噎住及燒傷等情形。因兒童無法辨識安全，家長之安全認知及意識很重要，必須加強宣導。4E－教育、法規、安全產品之製造及提供安全環境為傷害預防之重要策略。

（四）車輛安全－Scooters, ATVs, Minibikes （Wheeled Vehicle Safety-Scooters, ATVs, Minibikes）

本節次參與討論之講座包括University of Cincinnati School副教授Mr. Michael Gittelman、the Motorcycle Safety Fundation 等單位之Executive vice president Mr.Paul Vitrano 及Consumer Federation of America 之主管Mr. Rachel Weintraub，探討Scooters, ATVs, Minibikes產品造成消費者傷害之原因及如何預防，內容包括受傷的嚴重性、產生傷害風險之車輛特性、產生傷害之具體風險因子、公眾健康的預防方法以及可行之干預措施。

（五）家庭用品/毒性物（Household Productds/Poisoning）

本節次參與討論之講座包括Shan Yin（Cincinnati Children’s Hospital）、Rick Kingston（Safety Call International）、Don Mays（Product Safety/Technical Policy, Consumer Union）及Wayne Morris（Association of Home Appliance Manufacturers）。探討小兒中毒之流行病學研究、家用商品中毒之及如何預防。產品包括頭髮鬆弛器（Hair relaxer），漱口水，排液閥（Liquid drain openers），馬桶清潔劑，烤箱清潔劑，燈油，植物，家具亮光劑等，中毒以2歲兒童發生率最高，男孩發生率比女孩高，幾乎都發生在家裡，六、七成經口誤食中毒，二、三成與眼睛接觸中毒。中毒來源包括碳氫化合物-油，揮發油，燃料，刺激物（caustic）－酸/鹼，醇類及鈕扣電池。目前相關之法規為毒物預防套裝法案( (PPPA)，實施後大大降低中毒發生率。傷害預防方法包括4E（Education、Environment、Enforcement/Legislation及Engineering），即教育、提供安全環境、立法約制及製造安全產品。

（六）傷害預防之節省成本：醫療保險模式（Cost Savings of Injury Prevention: A Model for Health Care Insurers） 

由Mike Gittelman,（MD, Associate Professor, Division of Emergency Medicine, Cincinnati Children’s Hospital Medical Center）主講，報告內容包括傷害預防之重要（Why concentrate on injury prevention）、傷害預防之演進（History of injury prevention）、介入傷害預防及其成效（Interventions to prevent injuries and their effectiveness）及傷害預防策略之成本有效性（Cost effectiveness of injury prevention strategies）。針對傷害預防，Mr. Gittelman指出傷害預防之因子包括孩童、環境與產品（victim, environment and agent）。公共衛生之預防方法包括•定義問題（Define the problem）、鑑定造成傷害之原因或風險因子（Identify causes or risk factors）、開發或測試的干預措施（Develop or test interventions）及實施干預和預防有效性的量測（Implement intervention and measure prevention effectiveness）。4 E Approach為預防傷害干預措施（Interventions to Prevent Injuries）之一策略，包括（1）教育–如媒體宣傳，學校宣導方案（2）立法及執行－如兒童安全法規, 速限之施行（3）工程技術之應用–如安全氣囊，自行車頭盔，兒童安全座椅產品改良及（4）改善環境–如自行車道，安全門，減速路障等環境改善。研究並計算透過策略之執行的傷害成本之降低，結果顯示效益甚彰。

（七）消費者、風險認知及安全實務之最近研究（Recent Studies of Consumers, Risk Perception, and Safety Practices）

本節次由Carol Pollack-Nelson（PhD, Hman Factors Psychologist, Independent Safety Consulting）擔任主談人，參與討論之講座包括Dr. Ellen Beate Hansen Sandsetter（Queen Maud University 副教授）、Dr. Gary Smith（the Ohio State University 教授）及Rana Balci-Sinha（Engineering psychologist, CPSC Division of Human Factors）。主要探討消費者對風險之認知/感受及面對時之反應，由主談人引言後，分別由三位講座就其研究提出報告，Dr. Ellen Beate Hansen Sandsetter對23位4-5歲之挪威小朋友進行調查，發現多半小朋友對速度、刀子、音量等5種情境感受到危險，惟有些認知相反，如認為刺激。面臨風險時，有反應害怕、受傷、不知如何是好、尖叫等情形。Dr. Gary Smith報告小孩可否於睡眠之slow wave sleep階段被有效叫醒之相關研究結果。比較模擬父母親聲音之voice smoke alarm與傳統voice smoke alarm之效果，發現voice smoke alarm之效果與其音量、頻率（如母親之聲音頻率效果較好）等均有影響。Rana Balci-Sinha對衣服烘乾機及corded window covering使用安全進行調查，發現衣服烘乾機操作時有過濾、導管、洗衣槽堵塞等情形，甚有發生燃燒情形，產品維修保養很重要，而往往為消費者所忽略。帶有繩索之窗簾（corded window covering）之研究發現小孩發生意外之因素包括使用者行為（如使用前看標示）、照顧者之警覺性、窗簾擺設位置，建議業者設計產品時僅可能步用繩索，使用時長度不可過長，且商品要正確標示使用方法，並提醒消費者使用前應仔細看標示。

（八）建構未來（Building for the future）

由IECONSUMER組織之前總裁Josep Tous介紹與產品安全相關的三個計畫， 包括由歐盟執委會經委辦之 European Master in Consumer Affairs 計畫，為未來儲備專家；執行PIPADI project，建立傷害資訊收集資料庫及與OAS合作執行”Developing an online training program”計畫，為未來消費者安全與健康網路奠定基礎。

肆、研討心得及建議

一、產品傷害研究、風險鑑定/評估及傷害預防相輔相成，有必要加強國際間相關研究資料之蒐集及進行本土研究，可藉以檢討並修訂現有之檢驗規定，建立國內適用之管理模式。
產品之安全性對消費者十分重要，尤其是風險較高之產品，如何確保市面上商品之安全性，一直是各國政府努力之目標，尤其近年來發現愈來愈多之化合物具有毒性及商品安全事故逐漸累積，先進國家政府投入商品安全管理之資源大幅度提高，包括法規之修訂、產品安全資料庫之建置、不安全產品處理及國際合作如產品安全標準及法規之國際調和。惟政府之管理資源有限，管理必須具有效率及有效性，而從源頭瞭解產品之安全性，對政府管理策略之研擬十分重要，因此，有關產品安全、風險鑑定/評估及如何預防傷害之探討，逐漸為各國重視，亦為本次研討會之ㄧ大重點。透過產品傷害之研究結果，瞭解產品造成傷害的對象、傷害的種類、產生傷害之危險因子，即可採用如4E之策略，研擬有效之傷害預防措施：政府透過立法與實施（Enforcement）要求業者製造安全之產品，業者透過科技（Engineering）設計、開發及製造安全之商品，相關單位建構安全之商品使用環境（Environment）及教育（Education）社會大眾產品安全之重要性，因惟有推動產品安全全民運動，實施產品安全制度實施之始可能具有效率及有效性。

事故通報後評估其風險高低及後續處理十分重要，有關美國CPSC之商品事故通報案件處理，標準檢驗局何技士遂富「國際消費者商品健康安全組織（ICPHSO）2011年會暨訓練研討會報告」已詳細介紹，本次研討會一大重點為探討產品傷害研究及風險評鑑方法。本局業於99年委託中華經濟研究院研究商品事故通報之風險評鑑機制，本次之風險評鑑各種工具及澳洲與紐西蘭之經驗，值得我國規劃時一併納入參考。

至於產品之安全性探討國內似乎乏人問津，或許國外研究結果可做參考，然而，產品之安全需求可能因人種（如歐洲人對鎳過敏）、文化、生活習慣、對安全之認知等而有所不同，國內之產品之安全性探討值得推動。

參加數次國際產品安全相關會議後發現，我國政府對於保護消費者之努力領先其他國家，惟國內市場仍存在不安全商品，經檢討可能國人之消費安全意識不高，業者對商品安全之把關沒非常重視造成。近年來經本局之努力，國人消費意識逐漸提高，不過全民化尚待結合社會其他資源全面性教育宣導，屆時透過市場機制，業者應會將製造安全產品，達到有效地保護消費者安全的目標。

二、商品安全資料庫為有效之商品安全宣導平台，宜即時維護正確資料並積極教育民眾，俾增加瀏覽率，達到產品安全之消費意識全民化的目標。
商品安全資料之蒐集與統計分析及後續之產品安全性探討，有助於商品安全要求與管理制度之研擬，因此，各國積極建置相關資料庫，如美國旗艦計畫中強化IT現代化與公眾資料庫之更新，澳洲新法規加強數據與資訊差異之處理，均屬資料庫之建置與維護的範疇。目前本局有商品事故通報系統，可蒐集許多商品事故之相關資料，透過事故調查與研析，獲知數故發生原因，再經統計分析歸納出產品之安全要求或環境安全之建置後，即可利用4E策略及相關措施，達到預防傷害之目標。此外，公眾資料庫之建置、更新與推廣至公眾亦十分重要。公眾資料庫必須容易為眾人使用，且需適當管道推廣，才可能普及社會各界。本局網站建置以來，無論是本局同仁需要時可即時上網尋求相關資料，或是於業者、消費者或其他機關團體詢問業務時查詢外，同時教導如何上網取得所需資料，不但工作效率大為提高，而且推廣民眾使用本局之網站。惟網站資料之正確性及適時更新十分重要，本局可透過如教育體系教導學生瀏覽本局網站，將商品安全觀念推廣至社會各界。

三、商品安全之複雜性持續增加，各先進國家已發現現有規定已不敷使用，陸續修訂相關規定，這些國家之經驗值得參考
比較其他國家之產品安全管理制度發現，各國之制度架構大致相同，有上市前之檢驗機制、後市場之監督機制、事故通報與商品事故處理及資料庫建置等，惟其細節及重點則有出入，例如相較於其他國家，我國上市前之檢驗資源之投入，似乎遠比其他國家多，後市場之執行亦然。另我商品事故鑑定或商品失效鑑定上屬開發階段，其他國家如美國及日本已獲得相當經驗。鑒於商品安全之多樣化及複雜度逐漸增加，近年來許多先進國家如美國、加拿大籍澳洲均針對商品安全法規進行檢討與修訂，其檢討內容及相關經驗均值得我們參考，作為商品檢驗制度未來修訂之參考。

四、善用國際活動作為蒐集國際資訊及表達意見之平台，可加速我國與國際接軌及增加國際能見度外，並可利用會期時間，與其他會員體互動，推動進雙方進一步之合作關係。
我國是個外銷導向之國家，國際上各種資訊之掌握並設法與國際接軌非常重要。例如標準調和化為目前APEC努力之ㄧ方向，WTO亦強調內國技術法規原則上應參考國際標準，因此，積極參與國際活動除蒐集相關資訊及表達我國意見外，可及時將最新資訊轉知產業必及早因應外，亦可作為本局標準修訂之參考。

國際會議亦可作為兩方經濟體討論合作議題的平台，本次會議美國官員向我方代表表示對台灣企業及台商輸美產品安全相當關切，希望與我國進行某些合作，目前美國已透過美國在台協會之安排，並訂於5月26日拜訪本局，同期間亦規劃拜訪行政院消費者保護委員會消保官、財團法人全國認證基金會等多個單位。另外，我國一家試驗室向CPSC申請檢測試驗室之認可，惟申請過程中CPSC誤以為其為官方試驗室，一直無法獲得認可，本局代表同時藉此機會向該美國官員解釋，回國請試驗室依其指示處理後，目前已獲認可。

五、善用全球資訊平台，分享國際商品安全資訊，可吸收其他國家之經驗，作為我國產品安全管理之參考。
公眾資料庫為目前各國均有設置之資訊平台，每個人均可上網瀏覽，可獲得相當多的商品安全資訊，包括法規面、制度面、執行面，甚至研究報告、事故通報等相關資訊，對商品安全監督單位單位而言，可透過查詢各國之全球資訊網，協助其解決業務上之問題及檢驗規劃之參考。
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