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壹、前言： 
    政府於民國76年開放大陸探親，使早年隨政府播遷來台
    之國軍退役官兵，得以在離開大陸故鄉數十年後返鄉探訪

    親友，部份老兵的情境下，選擇了「落葉歸根」返回大陸
    長期定居，或能與早年結婚之妻子共享畫眉之樂，或能與
    子女或親友共譜天倫與故鄉溫情。
    行政院國軍退除役官兵輔導委員會秉持服務照顧榮民之
    法定職責，每年分上下半年各乙次派員至大陸地區榮民居
    住之省份探訪榮民，對因手指紋驗證時指紋模糊不清、重
建指紋卡、因故滯留榮民訪視及協助、瞭解榮民在大陸長
居狀況、親屬關係及亟需我政府協助事項，藉由訪視、瞭
解、重印手指紋等手段，有效解決大陸長居榮民家屬遭遇
之困難。

貳、100年上半年派赴訪視對象：（計18員，原因分述如后）

  ㄧ、因100年上半年指紋驗證未通過需訪視是否安在及重
      印指紋卡榮民計有：彰化榮家賀傑（重慶市合川區）、
      台南榮家李長峰（廣東省澄海區）、岡山榮家李實孝（廣
      東省澄海區）、桃園榮家鄭家仁（廣東省丰順縣）、馬蘭

      榮家陳遙紹（廣東省揭陽市）..等5員。
二、請假赴滯留大陸逾期未返台榮民：彰化榮家韓德（廣
    東省湛江市濂江縣）等1員。
三、指紋驗證卡未寄回，以書信及電話連絡均無回音之失
    聯榮民：新竹榮家鄒啟後（廣東省信宜市）等1員。
四、欲放棄大陸長居，須前往協助指導返台定居之榮民：

    板橋榮家鄭淞俊（廣東省中山市）及太平榮家張祿元（廣
    東省信宜縣貴子鎮）等2員。

五、一般長期居住榮民之關懷訪視（普訪）計有廣東省湛江市東海島經濟開發區之桃園榮家陳樂園、岡山榮家金廣瓊及桃園榮家林家、彰化榮家莊學耀（廣東省湛江市霞山區）、板橋榮家陳志芳（廣東省湛江市坡頭區）、馬蘭榮家鄧雨風（廣東省電白縣）、桃園榮家張達英（廣東省信宜市）、佳里榮家趙永勝（廣東省信宜縣朱砂鎮）、岡山榮家葉世光（廣東省信宜縣新寶鎮）..等9員。

參、派訪方式：
ㄧ、輔導會於100年4月1日舉辦100年上半年訪視大陸
    長居榮民行前研討會，會中除明確律訂各派訪人員派訪

    地區及受訪榮民之外，並由與會長官指導訪問要項、要
    領及注意事項，另由資深派訪者實施經驗分享及提示， 
    期能統一觀念及做法，順利完成訪視任務。
二、會後各派訪人員立即聯繫各受訪榮民之榮家業務承辦
    人，索取受訪榮民資料及膫解大陸生活狀況，做為訪視
    或驗證之參考。
三、各派訪人員接下來以電話及信件向受訪榮民逐戶取得
    聯繫，約定受訪期日及瞭解詳細路徑及交通狀況..等， 
    期能準時到視，避免榮民久候；並在電話及信件中表達
    政府對彼等之關懷之意。
四、訪視工作依輔導會求逐戶到府親訪，並代表政府及輔
    導會主任委員致贈茶葉禮盒，表達關懷慰問之意，而後

    依訪查目的實施捺印指紋、對欲放棄大陸長居榮民指導
    返台定居之手續及檢視相關證照是否完整，對請假赴滯
    留大陸逾期未返台榮民瞭解原因並提供必要協助、與榮
    民話家常瞭解榮民在大陸長居狀況、最後與榮民親友合

    影結束訪視；訪視中表達政府及輔導會關心照顧大陸長
    居榮民之立場
五、對失聯榮民之訪視，則先以電話與榮民大陸所屬之公
    安派出所取得協調，請該派出所於到訪時間派員協助，
    一同前往失聯榮民住所查訪並現地留影存證。
肆、本次派訪工作實況：
  ㄧ、派訪地區：
  （一）重慶市（合川區）
（二）廣東省（包括廣東省中山市、湛江市、電白縣、丰順
      縣、濂江縣吉水鎮、東海島經濟開發區、揭陽市揭東
      縣、澄海縣蓮下鎮、信宜縣新寶鎮、朱砂鎮及貴子鎮）

二、受訪地區交通狀況：
重慶市及廣東省內大都會城市間航空飛機、高速鐵路、
高速公路、鐵路、地鐵、捷運..等交通便捷，轉乘很方
便，但本次受訪之榮民大多數居住在鄉鎮二級城市至市
轄鄉鎮之偏僻地區，路況非常不便，公共汽車班次少， 

甚至無公車可搭，住丰順縣、濂江縣吉水鎮、東海島經
濟開發區、揭陽市揭東縣、澄海縣蓮下鎮、信宜縣新寶
鎮、朱砂鎮及貴子鎮之受訪榮民住所因無公車可搭，需
付高額之車資乘坐計程車、改裝之三輪車、兩輪機車、

甚至要再徒步約1小時才能到達訪視地點。
  三、訪視工作實況：
  （一）彰化榮家賀傑伯伯： 
      1.住在重慶市合川區合陽城辦事處雙河橋1號1幢3單
        元三樓2號自宅，由配偶及20歲兒子照顧，感情融洽， 

          已在大陸生活15年多，依賴本會每半年寄發之就養金及兒
          子工資維生。

      2.賀伯伯目前人已呈現癡呆狀況，且罹患有糖尿病、高血
        壓、心臟病、膀胱炎..等病症，行動遲緩不便，平日在
        室內活動及休息，無休閒育樂。
      3.經詢問家屬告稱100年上半年生活給與款因指紋驗證
        3次比對無法辨識至今未獲撥，希望榮家協助儘快獲
        撥生活給與款，以因應生活及就醫所需；另外由於台

        幣以美金匯寄再轉換人民幣層層匯兌損耗甚多，家屬
        建議希望以後直接以新台幣換人民幣發放生活給與。
  （二）彰化榮家莊學耀伯伯：

        1.交訪住址為廣東湛江市霞山區漁業公司宿舍9棟605
        房，聯絡電話為（0668-8324577），訪員到大陸前及到

          大陸後共以電話連絡兩次，表明是台灣派來要到家中去探訪
          榮民，對方告稱榮民莊學耀已於99年 4月份死亡，請不
          要再打擾他們。
        2.訪員隨後並再以書信通知並告知到訪日期及聯絡方式
        請榮民莊學耀家屬與訪員聯絡均未獲回應，隨後訪員親

          到交訪住址探訪兩次，該地址及漁業公司宿舍管理所
        均無人可回應，只好照相存證後離開，並通知彰化榮
        家依規定辦理後續事宜。
  （三）彰化榮家韓德伯伯：
      1.住於在東湛江市廉江縣吉水鎮烏尼坝村委會海頭坡
        村3號1自宅，由弟弟韓國清照顧，回大陸已4年多，平
          日依賴以往帶回大陸之積蓄維生，每日上午6點左右起
        床及早餐，晚上22點左右就寢，平日休閒育樂為看電
          視及與親友聊天。
        2.有高血壓，車禍腿傷後行動遲緩不便須以拐杖助行。
3.韓伯伯4年多前帶積蓄返大陸探親，兩年多前又回台
        提領停止就養後帳戶剩餘金錢再次回到大陸，因為回
        台期間沒有辦理大陸長居就養手續，致目前已喪失國
        民身分停發放生活給與；詢問伯伯告稱無回台定居打
算，只希望榮家協助辦理大陸長居就養事宜，訪員隨
 後將有關辦理大陸長居就養資料交給韓伯伯乙份，並通

        知彰化榮家協助辦理韓伯伯大陸長居就養事宜。
  （四）岡山榮家李實孝伯伯： 
        1.獨居於廣東省澄海區蓮下鎮北灣管理區自宅，已回到大陸
          生活15年多，依賴本會每半年寄發之就養金維生，經詢問   

        告稱100年上半年生活給與款已獲撥。
        2.因為有重聽及失眠等情形，加上前列腺炎手術後行動遲緩
        不便須以拐杖助行，所以平日大多在家中休息及活動
        或看電視，很少出門。
      3.派訪李實孝伯伯是因原留指紋檔案為大陸公證指紋檔
        案，所以前往重捺指紋，另外原留聯絡電話號碼更改
        為：0754-85713420，通知榮家更正。
      4.由於大陸地區醫療費用昂貴，且大陸親友經常向其要錢
          花用，使李伯伯很困擾，希望榮家協助安排他返台定居
        及就醫，訪員隨後將有關辦理相關返台定居資料交給李 

          伯伯乙份。

   （五）岡山榮家金廣瓊伯伯：
        1.與兒子（金培達）及孫子們同住於廣東湛江東海島民安
        鎮金家東村自宅，已在大陸生活了10多年，依賴本會每
          半年寄發之就養金以及兒子工資維生。

      2.金伯伯目前人已呈現癡呆狀況，睡眠狀況不佳，行動遲緩
        不便，平日大多在室內活動及休息。
      3.經詢問家屬告稱100年上半年生活給與款已獲撥入中
        國工商銀行湛江霞山分行，目前無回台定居打算，只
        希望榮家能按時撥發生活給與款，以因應生活及就醫
        所需；新增聯絡電話號碼為：13620431187，通知榮
        家更正。
   （六）岡山榮家葉世光伯伯：
        1.與配偶（張嬌）及兒子女兒住在廣東信宜縣山區新寶鎮
        開發區東二區206號自宅，交通非常不便，葉伯伯已在
          大陸生活15年多，依賴本會每半年寄發之就養金維生，平

        日上午5點左右起床及早餐，晚上23點左右就寢，

        休閒育樂為散步、看報紙、看電視及與親友聊天。
        2.身體狀況大致良好，因關節炎，須以拐杖助行，經詢問

        告稱100年上半年生活給與款已按時獲撥入中國工商
        銀行信宜分行，目前無回台定居打算，只希望榮家按
        時撥發生活給與款，以因應生活及就醫所需。
      3.葉伯伯見到訪員非常興奮，還拿出以往軍旅生涯所獲得之
          勳獎章掛在胸前與訪員照相。
  （七）桃園榮家鄭家仁伯伯：
      1.與兒子鄭君賢及孫子們同住於廣東省丰順縣留隍鎮葛布
        管理局下坑村自宅，已在大陸生活10多年，依賴本會每
          半年寄發之就養金維生，每日上午6點左右起床及早
        餐，晚上21點左右就寢，平日休閒育樂為散步、看報紙、
          與親友聊天及看電視。
        2.鄭伯伯身體狀況大致良好，據鄭伯伯說曾經有過心臟病，
但現在已經好了，由於指紋驗證3次比對無法辨識，

所以至今未獲撥100年上半年生活給與款。
      3.無回台定居打算，只希望榮家協助儘快獲撥生活給與
        款，以因應生活及就醫所需，另外希望以後直接以新
        台幣換人民幣發放生活給與款（因轉換美金再換人民
        幣層層匯兌損耗甚多）。
  （八）桃園榮家陳樂園伯伯：
        1.與孫子（陳其衛）同住於廣東湛江東海島經濟開發區民
        安鎮民安墟自宅，已返回大陸15年以上，依賴本會每半
          年寄發之就養金維生，每日上午6點左右起床及早餐，
        晚上20點左右就寢，平日休閒育樂為散步、看報紙、與
          親友聊天及看電視。
        2.陳伯伯有高血壓病症，且因關節炎，須以拐杖助行，無
        回台定居打算，只希望榮家按時撥發生活給與款，以
        因應生活及就醫所需。
      3 經詢問100年上半年生活給與款已獲撥入中國工商銀
        行湛江霞山分行，原留聯絡電話號碼已停機，新增聯
        絡聯絡電話號碼為：13729184836，通知榮家更正。
  （九）桃園榮家林家伯伯：
        1.住於廣東湛江東海島民安鎮丹寮下村自宅，由配偶李榮
          味及女兒照顧，感情融洽，已返回大陸10多年，依賴本
          會每半年寄發之就養金維生，林伯伯每日上午6點左右
        起床及早餐，晚上19點左右就寢，平日休閒育樂為散
          步、看報紙及看電視。
        2.林伯伯有糖尿病、高血壓、心臟病等病症，但不影響行
        動，目前無回台定居打算，只希望榮家按時撥發生活
        給與款，以因應生活及就醫所需，經詢問100年上半
        年生活給與款已獲撥入中國工商銀行湛江霞山分行，

        因為轉換美金再換人民幣層層匯兌損耗甚多，所以林
        伯伯希望以後能直接以新台幣換人民幣發放生活給
        與款，原留聯絡電話號碼已停機，新增聯絡電話號碼

        為：13421709922，通知榮家更正。

  （十）桃園榮家張達英伯伯：
      1.訪員實地查訪發現張伯伯已搬離原留聯絡地址－廣東信
        宜市人民南路359號2樓，遷住至廣東省信宜縣懷鄉
        鎮羅馬村委會嶺背村民小組，與弟弟張以敬及張以建
  同住，地點偏僻，路況非常不便，無公車可搭，乘坐
  改裝之機車並再徒步約1小時才到達訪視地點。

 2.張伯伯回大陸生活不到5年，依賴本會每半年寄發之就養金  

   維生，身體大致健康，因腿部舊傷，所以須靠柺杖助行，

  每日上午7點左右起床及早餐，晚上20點左右就寢，

  平日休閒育樂為種菜、養豬養雞鴨、及看電視，目前無回
  台定居打算，只希望榮家協助儘快獲撥生活給與款以
  因應生活及就醫所需，經詢問100年上半年生活給與
  款已按時獲撥入中國工商銀行信宜分行，原留聯絡電
  話號碼已停機，新增聯絡電話號碼為：13415830622
  及18218688949，通知榮家更正。
（十一）馬蘭榮家陳遙紹伯伯：
      1.陳伯伯已回大陸長居16年多，與兒孫同住於廣東揭陽市
        郊大嶺村自宅，依賴生活給與款及兒孫供養維生，有白
        內障、耳朵重聽及高血壓等病症，另外腿部在台灣開
        過刀，經常會疼痛，須靠柱柺杖行走，平日作息正常，
        休閒為聽聽收音機或是在村內散步或。
        2.陳伯伯因指紋驗證3次比對無法辨識至今未獲撥100
        年上半年生活給與款，經詢問無回台定居打算，只希
        望榮家儘快撥發生活給與款，以因應生活及就醫所
        需。
（十二）馬蘭榮家鄧雨風伯伯：
      1.與弟弟「鄧怡寬」及侄孫們同住於廣東省電白縣陳村鎮
        那行漁業管區五片自宅，已回大陸已將近10年，依賴生
        活給與款維生，有心臟病，目前行動自如，每日上午
        7點左右起床，晚上20點左右就寢，平日休閒育樂為
          散步及看電視，目前無回台定居打算，只希望榮家按時
        撥發生活給與款，以因應生活及就醫所需，鄧伯伯抱

        怨大陸地區就醫很昂貴。
        2.經詢問告知100年上半年生活給與款已按時獲撥，鄧
        伯伯建議因轉換美金再換人民幣層層匯兌損耗甚多，

        希望以後直接以新台幣換人民幣發放生活給與款。
（十三）板橋榮家陳志芳伯伯：
        1.訪員實地查訪了解陳伯伯目前人已呈現癡呆狀況，有重聽、
        關節炎、高血壓等病症，行動遲緩不便，與侄兒「陳羅
          養」同住於廣東湛江坡頭區乾塘鎮梅魁村自宅，已在大
          陸生活15年多，依賴本會每半年寄發之就養金維生，平日
        上午5點左右起床，晚上19點左右就寢，只在室內
        活動及休息，無休閒育樂。
        2.經詢問家屬告稱100年上半年生活給與款已獲撥入中
        國工商銀行湛江分行，並告知新增聯絡電話號碼為：
        13560528337，通知榮家更正。
（十四）板橋榮家鄭淞俊伯伯：
        1.鄭伯伯與弟弟「鄭莊道」及侄兒們住在廣東省中山市東區
        老富頭村東灣路66號自宅，住所豪華是訪員所有查訪榮

          民中家境最富裕者，但據伯伯告稱自己有狹心症、高血壓、
        糖尿病、前列腺炎、白內障、關節炎等諸多病症，且因
          年邁雙腿無力行動不便，身體狀況不佳，加上與弟媳不和，

          所以決定放棄長居回台灣定居及就醫。

      2.伯伯告稱自己依賴本會每半年寄發之就養金維生，每日上
        午5點左右起床，晚上22點左右就寢，平日休閒育樂
          為寫書法、散步、玩電動、看報紙，100年上半年生活給
        與款已按時獲撥。
        3.鄭伯伯原訂5月5日10：30時由澳門搭機返台，因5
        月4日凌晨急性心肌梗塞住院開刀，病況穩定後由訪
          員協助返台，目前安置在岡山榮家育豐堂就養。
（十五）佳里榮家趙永勝伯伯：
      1.與配偶「張芝英」及19歲兒子同住於廣東信宜朱砂鎮供
        銷社宿舍13號自宅，已返回大陸生活15年多，依賴本會
          每半年寄發之就養金及配偶開雜貨店維生，趙伯伯有白內
        障、低血壓等病症，因年邁行動較遲緩，每日上午5點
        左右起床及早餐，晚上21點左右就寢，平日休閒育樂
          為散步、與友人打牌及看電視，目前無回台定居打算。 
        2.經詢問100年上半年生活給與款已獲撥入中國工商銀
        行信宜分行。 
（十六）台南榮家李長峰伯伯：
        1.與兒子「李映生」及孫子們同住於廣東省澄海區蓮下鎮
        蔡寮村管理區蓮南路21號自宅，已返回大陸生活15年
          多，依賴本會每半年寄發之就養金及兒子媳婦組裝玩具加工
          工資維生，身體狀況大致良好，因曾車禍骨折，須以拐杖
        助行，每日上午6點左右起床及早餐，晚上21點左
        右就寢，平日休閒育樂為散步、看報紙、與友人打牌、
          及看電視，目前無回台定居打算，100年上半年生活給
        與款因指紋驗證3次比對無法辨識至今未獲撥，希望
        榮家協助儘快獲撥生活給與款，以因應生活及就醫所
        需。
        2.由於李伯伯右手經常性乾裂，易造成右手指紋模糊，
        希望以後能從寬認定，另外，家屬告知原留聯絡電話
        號碼已更改為：0754-85162945，並新增聯絡電話號

碼：13715897111，通知榮家更正。
（十七）新竹榮家鄒啟後伯伯：
        1.因100年上半年3次指紋驗證紙未寄回榮家而前往實

        地查訪，給訪住址為廣東信宜教育路162號，聯絡電
        話為（0668-8717269），訪員到大陸前以電話連絡，表明
          是台灣派來要到家中去探訪榮民，對方告稱是榮民鄒啟後
        的弟弟鄒啟倫，告知榮民鄒啟後已於99年9月份死亡，
          不願接受查訪，請訪員不要再到家中去打擾他們。

      2.訪員隨後再以書信通知並告知到訪日期及聯絡方式榮
        民鄒啟後家屬均未再做回應，隨後訪員親自到廣東省信
        宜市教育路162號住所探訪兩次，該地址無人回應，
        鄰居告稱榮民鄒啟後於99年9月份死亡後該屋即已無人
          居住，訪員遂於照相存證後離開，並通知新竹榮家依規
        定辦理後續事宜。
（十八）太平榮家張祿元伯伯：
        1.張伯伯獨居於廣東信宜貴子鎮函關鄉坑口村自宅，已在
          大陸生活15年多，依賴本會每半年寄發之就養金維生，身
          體狀況不佳，據稱有支氣管炎及肺部方面病症、耳朵重聽、
          腿部因關節炎造成行動不便，須以拐杖助行，每日在家
          中休息及活動，很少出門。
        2.張伯伯告稱100年上半年生活給與款已獲撥入中國工
        商銀行信宜分行，由於乾兒子及親友們每天打他錢的主
          意，且身體狀況又不佳，張伯伯決定放棄長居回台灣定居
        及就醫，已接獲太平榮家陳禮明輔導員寄送之回台証
        ，可以即刻購機票返台，然訪員在張伯伯家期間，張伯
          伯ㄧ直無法決斷是否立即返台，前後折騰訪員2日仍無法確
          定，訪員由於訪期有限，不得已只好先行離開，請張伯伯
          拿定主意後再通知榮家處理。
        3.張伯伯之後在訪員協助下於100年4月27日下午返台，目
          前已安置太平榮家養護區。
伍、成效檢討：
  一、行前規劃準備周延： 
    輔導會訪問前辦理訪視任務研討會，會中明確律訂各派
    訪人員派訪地區及受訪榮民，並由與會長官指導訪問要
    項、要領及注意事項，及責由曾赴大陸訪問具訪視經驗
      之資深派訪者實施經驗分享、重點提示、及各項因應準
      備事宜，使得訪視行程順暢及安全。

  二、編成專案支援服務窗口：

  輔導會律定各榮家「大陸長期居住服務小組」為專案支
  援服務窗口，提供行前服務，包含提供受訪榮民基本資
  料、相片、電話予派訪人，並主動聯緊大陸受訪榮民，
  預告姓名及行程，並請求給予派訪人協助..等事項，直

  至派訪全案結束為止。

  三、實際現地查訪驗證，防杜冒（詐）領：

  訪員親訪大陸長居就養榮民，並依各榮家提供資訊及受
  訪人提示之相關證件，確認為本人後，再進行資料核對，
  並詳細瞭解生活及健康狀況，任務後製作訪問就養榮民
  生活實況問卷調查彙報表，以及對需捺印指紋之榮民完
  成指紋卡按捺..等實際作為，有效防杜冒（詐）領情事。
  四、實際了解受訪榮民心聲：

  （一）感謝政府派員訪視及協助指導家屬指紋採製方法，保
    障爾後就養金發放匯款順暢。

  （二）感謝政府德政，讓榮民奉獻一生後，能與家人團聚落
        葉歸根，並發放榮民就養金，使其頤養天年。

  （三）大陸醫療費用高，就養金不足支付龐大醫療費時，會
        考量返台就養；另外建議可否酌情調高榮民給與，以
        減輕支付醫療費用壓力。
  （四）因人民幣升值幅度較大，建議能否直接以台幣兌換人
        民幣滙寄大陸榮民。
陸、建議事項：
  ㄧ、長居榮民大多仰賴榮民就養給與維生，部份榮民返鄉結
      婚育有子女，現大多數尚年幼就學中，因早年大陸物價
      便宜，人民所得低，榮民給與足夠榮民家庭開銷，現因
      兒女就學及榮民年邁體弱多病，醫藥費付出頗大，長居
      榮民多有建議是否能酌情調高榮民給與，或是補助其醫
      療費用，以減輕其經濟壓力。
  二、榮民給與匯寄大陸現以兌換美金方式匯寄，榮民普通反
      應因人民幣升值之影響，可否能以台幣兌換人民幣後再
      匯寄予大陸長居榮民，減少匯率損失。

  三、對高齡指紋磨損者，宜採手掌紋或脚掌紋建檔，俾便驗
      證工作逐行。
柒、結語：
  輔導會在政府政策指導下，本著「服務照顧榮民」之法定
  職責，對年邁之大陸長居榮民每年分上下半年匯寄榮民給
  與，俾能維持渠等生計，每年並專責派員至大陸訪問長居
  榮民，俾能發覺其生活實況及問題，對榮民反映之問題或
  困難，在法令範圍內，均盡全力予以協助解決，部份建議
  事項礙於法令或其他種種困難因素，未能及時解決者，亦

  盡力提必要之協助，顯現政府及本會對大陸長居榮民從未
  忽略或鬆懈對渠等之服務照顧，在訪問會談情境中，能深
  切體會出長居榮民對政府及本會感激之情境，確已獲長居
  榮民普遍認同；在年老榮民未完全凋零前，本會將持續提
  供更周延的服務。
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