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摘要
2011年「全球婦女高峰會議」於本(100)年5月5日至7日假土耳其伊斯坦堡舉行。本年會議之主題為「建構女性在21世紀經濟體系之創業能力（Women -Bridging Solutions to the 21st Century）」，主要議題包含區域及全球經濟大趨勢對經濟成長之影響、女性與21世紀的石油─水資源、藉由新興與傳統媒體建立品牌與創業、運用科技促進微型企業成長、加速領導高層之兩性平權發展等。本屆「全球婦女高峰會議」計有來自81國，約1,000位女性企業家及政府官員與會。
本次會議我代表團由行政院婦女權益促進委員會、外交部、經濟部國際貿易局、外貿協會及民間女性企業主共9位組成，我代表團除出席會議外，並在駐土耳其代表處經濟組協助安排下，於會議期間拜會土耳其總理府婦權委員會主任委員Mrs. Leyla Coskun，就兩國婦女之政治參與、人身安全及就業等議題進行討論。
本年經我駐美國代表處經濟組及駐土耳其代表處分別於會前積極向會議之主辦及協辦單位遊說，我國仍因政治因素無法參與高峰會前會之部長級圓桌會議，另我代表團團員申辦土耳其簽證亦遭遇困難，雖最終於行前一天取得簽證，惟獲土耳其駐台辦事處告知，土國外交部希望我團員能低調與會，且峰會主辦單位Globe Women主席Ms.Irene Natividad對我不甚友好，繼去年峰會於北京舉辦時將我國名矮化為中國台北(作為我團名Chinese Taipei之中譯，後經我代表團抗議刪除)，本年甚至拒絕與我代表團合影，以上各節足見峰會之政治色彩十分濃郁，我政府人員參加極易遭受阻力，建議未來參與此峰會應以民間代表為主，政府單位則擔任輔助角色。
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壹、會議目的及背景說明
1、 「女性世界經濟論壇」
「全球婦女高峰會議（Global Summit of Women，簡稱GSW）」自1990年舉辦至今已有20年發展歷史，與會人員以全球各地產官學界之女性菁英為主，會議目的為連結國際性及區域性女性網絡，使與會人員互相交換各種企業創新、商業實務經驗，爰此，GSW在全球享有「女性世界經濟論壇(The Davos for Women)」之聲譽。
2、 主辦及協辦單位

GSW之主辦單位為位於美國華府之非政府組織─GlobeWomen，歷屆GSW主席均由該組織負責人Ms.Irene Natividad擔任；歷年GSW透過收取報名費及國際知名企業出資贊助，由全球各地與婦女權益相關之政府及民間組織輪流協辦，故歷屆GSW均在不同國家舉行。
3、 會議活動
歷屆GSW多於每年5月份召開，會期約3天，期間會議活動含括以下3部分：
（1） 高峰會前會：包含僅限各國女性部長或高級官員出席，討論各國政府如何促進婦女權益之「部長級圓桌會議」，及由地主國介紹如何與該國進行商務往來之特別會議。
（2） 高峰會主體：為一系列以女性創業、就業與經濟成長為主題之座談會（包括全體會議及分組會議），由多國政府、企業、學校及非政府組織之管理階層擔任各項議題主講人；此外並有全球女性領袖頒獎典禮，表揚得獎之傑出女性。
（3） WEXPO展覽：為使與會人員除分享高峰會主講人成功經驗及建立人脈關係外，亦能有實質商務往來，GlobeWomen於高峰會期間，亦同時安排WEXPO展覽，開放與會人員租用攤位展示及出售商品。
4、 歷年會議地點及我代表團參與情形
	舉辦
年份
	舉辦地點
	我代表團參與情形

	1990
	Montreal （蒙特婁，加拿大）
	

	1992
	Dublin（都柏林，愛爾蘭）
	

	1994
	Taipei（台北，台灣）
	在台事務由呂前副總統秀蓮籌劃辦理(時任立法委員，後並於2008年成功以台灣名義向國際職業婦女協會總會申請成立國家分會) 

	1997
	Miami（邁阿密，美國佛州）
	

	1998
	London（倫敦，英國）
	

	1999
	Buenos Aires（布宜諾塞利斯，阿根廷）
	

	2000
	Johannesburg （約翰尼斯堡，南非）
	

	2001
	Hong Kong（香港特別行政區）
	

	2002
	Barcelona（巴塞隆納，西班牙）
	

	2003
	Marrakech（馬拉喀什，摩洛哥）
	我代表團一行4人(新聞局李前副局長雪津率外交部1員及民間代表2名)受中國大陸施壓地主國影響，遭留置摩國機場未能入境，僅我民間代表─國際職業婦女協會台北第一分會楊雪紅女士改持美國護照前往摩國會場向大會抗議。

	2004
	Seoul
（首爾，韓國）
	高峰會主席Ms. Irene Natividad函邀我新聞局李前副局長雪津參加「女性部長級圓桌會議」，會前雖遭中國大陸抗議，我仍以「Chinese Taipei」名義與會，為我目前為止唯一成功參與部長級圓桌會議之案例。本次我代表團共計9人。

	2005
	Mexico City（墨西哥市，墨西哥）
	

	2006
	Cairo （開羅，埃及）
	

	2007
	Berlin（柏林，德國）
	我代表團計20人，由中德文經協會韓宜靜理事長擔任團長。

	2008
	Hanoi（河內，越南）
	我代表團計15人，由婦權會尤美女委員擔任團長。

	2009
	Santiago（聖地牙哥，智利）
	我代表團計7人，由婦權會陳曼麗委員擔任團長。

	2010
	Peking (北京，中國)
	我代表團計20人，由婦權會李芳惠委員擔任團長。

	2011
	Istanbul（伊斯坦堡，土耳其）
	我代表團計9人，由婦權會范國勇委員擔任團長。


（註：為增進我國婦女之國際參與，行政院婦女權益促進委員會國際參與組於2006年3月10日會議中，指示由經濟部國際貿易局負責籌組代表團，期能擴大我國參與，提升與會效益。）
5、 高峰會網站：http://www.globewomen.org/。
貳、本年高峰會議及我代表團參與情形
1、 本年會議安排
2011年GSW於5月5日至7日在土耳其伊斯坦堡Grand Cevahir Hotel舉行，共吸引來自81國，約1,000位女性企業家及政府官員與會。本年GSW之主題為「建構女性在21世紀經濟體系之創業能力（Women -Bridging Solutions to the 21st Century）」，會議議程及議題如下：
	日期
	時間
	活動內容

	5/5

(四)
	5/4(三)
17:00-20:00
5/5(四) 
08:00-16:00
	高峰會報到

	
	09:00-15:30
	高峰會前會：
部長圓桌會議─公/私部門共同提升女性經濟機會之夥伴關係
Pre-Summit Ministerial Roundtable：
Public/Private Sector Partnerships Advancing Women’s Economic Opportunities

	
	15:00-16:00
	高峰會前會：與土耳其進行商務往來
Pre-Summit Session: Doing Business With Turkey

	
	17:30-19:00
	高峰會開幕典禮
Opening Ceremony

	
	19:30-21:30
	土耳其歡迎晚宴
Turkey’s Welcoming Reception and Dinner

	5/6

(五)

5/6

(五)


	08:00-09:00
	早餐聯誼Networking Breakfast

	
	09:00-09:40
	全體會議：區域及全球經濟大趨勢對經濟成長之影響
Plenary Sessions：Regional and Global Megatrends Impacting on Economic Growth

	
	09:40-10:45
	全體會議：女性執行長論壇─21世紀工作場所的趨勢
Plenary Sessions：Forum of Women CEOs─ Trends Affecting the 21st Century Workplace

	
	10:45-11:45
	全體會議：加速領導高層之兩性平權發展
Plenary Sessions：Accelerating Board Diversity Globally 

	
	12:00-13:30
	午餐節目：女性企業領導人論壇─科技與創業
Luncheon Program: Women’s Enterprise Leaders Forum- Building A Business Using Technology

	
	14:00-15:30
	分組討論Breakout Sessions：
· Leadership Track
有效的顧問指導帶領專業成長
Effective Mentoring for Professional Growth

· Entrepreneurial Track
藉由新興與傳統媒體建立品牌與創業
Branding and Building Your Business Through New and Old Media

· Microenterprise Track
運用科技促進微型企業成長    

Using Technology for Microenterprise Growth

· NGO LEADS Session
發展符合非營利組織任務的計畫
Developing Programs That Meet NGO Mission

	
	15:45-17:15
	分組討論Breakout Sessions：
· Leadership Track
在工作場所進行有效溝通
Communicating Effectively in the Workplace

· Entrepreneurial Track
企業成長與融資
Financing Your Business for Growth

· NGO LEADS Session
行銷及建立組織品牌形象
Marketing and Branding your Organization

· 青年論壇Youth Forum
領導企業進入21世紀
Leading Business into The 21st Century

	
	19:00-20:00
	第一夫人論壇
First Ladies Forum

	
	20:00-22:00
	全球女性領袖獎頒奬晚宴
Global Women’s Leadership Awards Gala Dinner

	5/7

(六)
5/7

(六)

	08:00-09:00
	早餐聯誼Networking Breakfast

	
	09:00-10:30
	分組討論Breakout Sessions：
· Leadership Track
女性如何兼顧工作與家庭生活
The Business Case for Work/Life Policies and Practices

· Entrepreneurial Track
事業衰退與二次機會
Business Downturns and Second Chance

· Microenterprise Track
將微型企業擴大為主流企業
Growing Microenterprises into the Mainstream Economy

· NGO LEADS Session
增闢基金財源
Expanding Your Funding Base

	
	10:45-12:00
	分組討論Breakout Sessions：
· Leadership Track
有效領導工作團隊
Leading Teams Effectively 

· Entrepreneurial Track
女性創業家如何有效利用自由貿易協定
How Women Entrepreneurs Can Take Advantage of Free Trade Agreements

· NGO LEADS Session
擴大及維持非營利組織所屬成員
Growing and Retaining NGO Members 

	
	12:30-14:15
	午餐節目：從高層帶領企業邁向兩性平權
Luncheon Program: Leading Diversity from the Top 

	
	14:30-15:30
	全體會議：女性與21世紀的「石油」─水資源
Plenary Sessions: Water –The ‘Oil’ of the 21st Century – and Women

	
	15:30-16:30
	全體會議：企業社會責任─市場秩序？
Plenary Sessions：Corporate Social Responsibility─ A Market Imperative?

	
	17:00-17:30
	全球女性領袖獎頒獎典禮
Global Women’s Leadership Awards

	
	17:30-18:30
	閉幕典禮Closing Ceremony

	
	19:00-21:00
	閉幕酒會 Closing Reception


2、 本年贊助單位
政府單位：土耳其總理府婦權委員會。
民間企業：IBM、PepsiCo、Intel、McDonald’s、MasterCard、UBS、ITT、Walmart、QIAGEN、xerox、MCM、TURKCELL、DAIMLER、Turkish Airlines等知名企業。
媒體：International Herald Tribune及土耳其CNN、Hürriyet、CNBC-e等土國當地媒體。
3、 我代表團籌組情形
本年為辦理我代表團籌組相關作業，貿易局曾召開2次籌備會議，依會議決議辦理結果如次：
（1） 有關爭取我部長級官員與會事，經貿易局函請我駐美國及駐土耳其之外館分洽峰會之主辦、協辦單位遊說爭取，最終仍因政治因素無法成功。
（2） 有關爭取我代表團會中演說機會事，經貿易局電請宏達電子及趨勢科技高階女性主管與會並協助爭取，惟該2公司均表示不克參加。
（3） 在洽邀民間業者方面，國外部分由貿易局函請駐土耳其及駐歐地區外館協助邀請當地女性台商，國內部分則由青輔會、勞委會、中小企業處、外貿協會洽邀女性企業家，洽邀對象並針對英語能力佳、與會可達拓展貿易效果者；惟鑒於參加峰會除需支付往返交通、食宿及報名費（本年大型公司為美金750元，餘為美金500元），亦需自行休假與會，爰民間業者自費參加頗有困難，如土耳其台商會曾有5位女性台商表示參與意願，惜終因我政府無法補助報名費而作罷。
（4） 本年我代表團團員共計9名，名單如次：
	
	姓名
	單位與職銜
	備註

	1
	范國勇
（團長）
	行政院婦權會委員
銘傳大學安全管理學系副教授
	外交部補助

	2
	羅燦煐
	行政院婦權會委員
世新大學性別研究所教授
	外交部補助

	3
	趙向群
	外交部NGO委員會組長
	

	4
	江文若
	經濟部國際貿易局主任秘書
	

	5
	劉羽恬
	經濟部國際貿易局科員
	

	6
	張逸美
	依蝶藝術指甲店教育總監
	青輔會補助

	7
	許靜宜
	紹凱有限公司總經理
	勞委會補助

	8
	陽琬
	外貿協會伊斯坦堡台貿中心主任
	

	9
	周仲蘭
Joy Chou
	歐洲台灣商會榮譽會長
瑞士台灣商會榮譽會長
	在駐瑞士經濟組洽邀下，由瑞士前來參加我代表團


（5） 為掌握國際宣傳機會，我代表團比照去(2010)年攜帶觀光局大型立牌2座、介紹台灣手冊、Taiwan字樣金色徽章、勞委會鳳凰計畫折頁、外貿協會商展折頁、宣傳台灣會展產業紀念筆等文宣資料，擬利用會場外之交誼空間擺設以宣介台灣。 

（6） 另為能全面瞭解高峰會各場次座談會相關議題，我代表團除全員參與「全體會議」外，並比照去年由團員分工參與各場次「分組會議」。
4、 本年與會情形
因無法參與本年5月5日舉行之「高峰會前會─部長圓桌會議」（本年主題：公/私部門共同提升女性經濟機會之夥伴關係，計有來自土耳其、中國大陸、韓國、越南、墨西哥、南非等21國政府部次長參加），爰我代表團於5月4日啟程，5月5日抵達伊斯坦堡並以Chinese Taipei名義參與3天會議活動，5月8日回程並於9日返抵台灣。3天會議之重要活動概述如次：
（1） 開幕典禮：
高峰會主席Irene Natividad致開幕詞，介紹本年代表團人數最多的國家（其中中國大陸以69人代表團最大、馬來西亞、美國及越南之代表團居次）及各國與會重要貴賓，包括越南國家副主席阮氏緣Nguyen Thi Doan、土耳其第一夫人Emine Erdogan、馬來西亞第一夫人Datin Paduka Suri Rosmah Mansor、納米比亞第一夫人Penehupifo Pohamba。
嗣後由前揭女性領導人發表致詞，肯定各國婦女代表齊聚ㄧ堂討論攸關婦女地位及賦權、女性可在全球巨變中扮演積極性角色等議題，並由上屆及本屆會議主辦國─中國大陸婦聯會副會長Meng Xiaosi及土耳其婦女與家庭部部長Selma A. Kavaf進行交接儀式，中國大陸代表團並在會中獻唱中文歌歌頌高峰會。
（2） 全體會議：
1. 區域及全球經濟大趨勢對經濟成長之影響：
由英國Credit Suisse投資部主任Marisa Drew及土耳其Akbank 銀行主席Suzan Sabanci Dincer分別就國家及全球之構面探討女性面臨之挑戰與機會，包括：
· Akbank 銀行D主席說明土耳其未受金融海嘯波及，今年經濟成長預估將超越8%，人口紅利高，全國平均年齡為29歲，遠低於歐洲國家平均之40歲。土國近年進行一連串改革，加以國民教育水準不斷提升，致女性經濟地位更為獨立自主。以金融業為例，目前女性就業人口高於男性，Akbank 銀行中55%員工為女性，35%位居高階主管。
· Credit Suisse的D主任提出影響全球經濟發展之4大趨勢，包括(1)金磚4國等新興市場之GDP 成長快速，人民的消費能力亦呈跳躍式倍數增長，該等國家消費大衆崇尚名牌，致發展出許多新興市場品牌，據統計全球約有13% 之品牌源起於新興國家。(2)能源資源之耗竭導致石油價格不斷攀升，影響企業營運成本。(3)世界人口結構面臨巨大改變，歐美國家人口老化危機顯現，少子化威脅與日俱增，致增加社會福利及醫療保健之負擔，而新興國家人口則以年輕人為主。(4)都市化發展，世界各國大量人口移入大城市，造成城鄉差距不斷擴大。雖然全球經濟發展面臨諸多問題，拜新興科技諸如奈米於醫療運用之賜，人類終究能提出許多解決方案。
2. 女性執行長論壇─21世紀工作場所的趨勢：
由International Herald Tribune總編輯Alison Smale與西班牙ING總裁Carina Szpilka、土耳其Vodafone總裁Serpil Timuray、墨西哥Lexmark International總經理M. Rosa Casillas Gonzalez及馬來西亞Hyrax Oil Sdn Bhd創立者Dato’Hazimah Zainuddin討論公司以不斷成長、延長產品生命週期及符合客戶需求等為目標，並說明女性的就業人口成長趨勢需要男性共同分擔家務以為支持。
3. 加速領導高層之兩性平權發展：
由高峰會N主席、西班牙兩性平權委員會主委Hon. Bibiana Aido、美國Intel董事長Jane Shaw Hon. Shahrizat Abdul Jalil說明各國女性任職大型企業及擔任主管的比例，包括：
· 研究顯示，迄今全球女性在大型企業的比例仍然有限，其中以挪威42%最高，亞太與海灣國家仍然較低。歐洲國家如法國與挪威的國營企業則透過法律規定女性參與的比例，企業如果不遵守該項規範將會被取消執照。
· 西班牙政界仍是由男性所主宰，女性多非決策者，要使女性獲得平權機會，可以透過設定配額制度保障女性參與比率。女性本身亦需接受足夠的教育與技術訓練。
· 美國目前尚無針對女性參與率的配額制度，2009年 美國女性在500大企業的比例是15.2%，而Intel則高達33%。Intel所採取的方法是運用彈性化工作模式。
· 馬來西亞在全球化來臨之際，政府採取多項transformation program，提升女性參與率，致女性勞工比例已達49%。
4. 女性企業領導人論壇─科技與創業：
由土耳其農業行銷網站Tarimsalpazarlama總經理Tulin Akin、瑞士國際貿易中心顧問Meg Jones及孟加拉婦女企業家協會會長Sabrina Islam討論科技運用已成為現代創業家必備的條件，惟科技發展日新月異，女性可藉由持續不斷的學習、追尋科技發展新趨勢發現商機，創業後並應善用網路科技進行宣傳、行銷、客服等重要工作。
5. 從高層帶領企業邁向兩性平權：
由土耳其 Turkcell 電信公關主任Koray Ozturkler開場，美國AbitibiBowater公司董事長Richard Evans主持，與百事可樂亞太地區總裁Umran Beba、萬事達卡整體付款機制主任Wendy Murdock、馬來西亞PWC執行董事Johan Raslan及微軟中東及非洲副總裁Ali Faramawy討論各該公司如何培育女性主管，要點如下：
· 百事可樂以高階主管及執行長的支持、主管與員工的良性互動、良好的工作環境、彈性工時、顧問指導、建立榜樣等鼓勵女性員工向上發展，該公司的目標為高階女性主管占比達50%。
· 馬來西亞PWC亦提供顧問指導，且在實施品行規範後，已漸漸轉變為女性主導的企業，惟認為該國女性員工應更有自信、更加積極爭取擔任高階主管。
· MasterCard以顧問輔導、建立女性領導者社群、建立榜樣角色、贊助計畫等多種方法來培育女性主管，認為高層兩性平權應在公司決心推動，持續執行下逐步達成。
· 微軟中東及非洲分公司因受限於該地區女性角色的侷限性，尚未能推展高層兩性平權。
6. 女性與21世紀的「石油」─水資源：
韓國兩性平等與家庭部部長Hee Young Paik及土耳其Sabanci大學之工程與自然科學教授Sondan Durukanglu說明地球可使用的水資源已日益短缺，女性除由自身做起維持節約用水的良好習慣，並可從根本做好家庭教育，培養下一代愛護地球資源與省水的觀念，為保護水資源盡一份心力。
7. 企業社會責任─市場秩序？
由韓國MCM總裁Sungjoo Kim、德國Qiagen總裁Peer Schatz及土耳其Turkcell公關部主任Koray Öztürkler發表各該公司對社會大眾的回饋與貢獻，包括MCM的K總裁於2009 年所創立的Sungjoo 基金會以致力於孕育及形塑女性成為全球領導人暨促進社會福祉為經營理念、Qiagen協助世界各國建立女性子宮頸癌防治措施、Turkcell協助土耳其境內貧窮家庭的女孩升學及就業，提升土國女性教育水準及婦女就業人口。
8. 第一夫人論壇
由國際論壇報International Herald Tribune執行編輯Alison Smale主持，邀請納米比亞第一夫人Penehupifo Pohamba及馬來西亞第一夫人Suri Rosmah Mansor針對其母國針對經濟婦權議題，如性別平等、女性婦權、教育及婦女就業提出看法。伊等一致認為全球婦女對促進政治民主、經濟發展及社會進步貢獻斐然，呼籲各國政府應積極推動婦女平權，鼓勵婦女創業，並提供社會福利優惠待遇。
（3） 分組會議：
1. 領導特質軌跡
(1) 有效的顧問指導帶領專業成長：
由美國Sodexo副主任Rohini Anand、南非T-Systems副總裁Mardia van der Walt-Korsten及西班牙Oracle歐洲開發部主任Gloria Lorenzo，討論如何建立顧問指導制度（Mentoring program），以有效地使新進員工快速融入企業運作體系，包括企業須有決心執行該方案、編列專案經費、指派專人負責專案營運、審慎挑選顧問（mentors）等。
(2) 在工作場所進行有效溝通：
由美國國防研究機構助理教授Celina Realnyo、英國Jupiter顧問集團總裁Michelle Brailsford及Intel南非分公司經理Videsha Proothveerajh，討論領導者須具備溝通能力，其中溝通技巧包括：5C（即內容【content】、脈絡【context】、自信【confidence】、清晰【clarity】、結論【closing】）、溝通的整體性（語言只佔30至35％，其他如肢體語言、態度及音量等表達皆屬非語言類），及主動傾聽等要素。
(3) 女性如何兼顧工作與家庭生活：
由世界銀行奈及利亞籍專員Juliana Oyegun、德國Daimler兩性平權發展主任Ursula Schwarzenbart、中國大陸IBM業務主任Lucy Chan及Turkcell人事主管Meltem Kalender說明各該公司提供彈性工作，以協助女性員工兼顧工作與家庭生活，包括：
· 世界銀行充份提供彈性工作，降低女性員工離職比率；Daimler運用增加彈性工時（part time）以提升員工工作彈性。
· IBM自1956年成立以來，一直是提供彈性工作的先驅，IBM文化是(1)彈性：在遵守指導原則下充份保持彈性(2)移動性：可以在客戶所在處上班(3)信任員工(4)運用創新。
· 土耳其女性的勞動參與率為27.5%，女性CEO的比例為12%，女性有充份的機會追求高階管理職位。Turkcell的女性員工佔50%，女性主管則佔32%，Turkcell的做法是：提供彈性工時，可以在家工作，員工可自由調節休假與上班時間。
(4) 有效領導工作團隊：
由土耳其Novartis總經理Guldem Berkman、Yell Publicidad總裁Ana Garcia Fau及美國R.R. Donnelley副主任Damayanti Vasudervan討論可透過適才適用、藉由行為評估工具瞭解員工差異性、肯定員工能力、建立可信任的團隊並給予能見度、建立共享之願景、建立角色楷模、協助國外員工等方式達到有效領導。
2. 企業家軌跡
(1) 藉由新興與傳統媒體建立品牌與創業：
由中國大陸IBM行銷部副主任Christine Lemyze主講，內容包括：
· IBM經營品牌之4 大理念分別為進步(progress)、藉由價值（values）與他品牌區隔、以身為IBM人為榮、及為不斷創新及前瞻的客戶提供服務。隨著科技的進步，消費大眾對該公司之了解也越多元化，世界各地消費大眾接觸IBM 產品之媒介各有不同，以歐洲及北美為例，前二大媒介分別為網路及手機，但在非洲則為電視及平面媒體。
· 品牌價值之推廣效益並非短期內可見成效，而且應順應不同市場採用不同媒介推廣企業信念與價值觀。IBM產品在B2B、B2C等不同市場即運用不同科技媒介，如itunes及 ebay 於B2C廣為運用，但在B2B市場則較常使用facebook 及twitter。固然新媒體已成為企業及品牌推廣之平台，但傳統之品牌管理、媒體選擇、對品牌了解等基本要素仍為不變法則。
(2) 企業成長與融資：
由美國國際職業婦女協會會長Elizabeth Benham主持，馬來西亞中小企業協會主席Dito Hafsah Hashim及吉爾吉斯Bai Tushum & Partners總經理 Gulnara Shamsieva說明該兩國企業融資情形，次由德國投資及經濟學家Mariana Bozesan說明未來創投趨勢，包括：
· 研究顯示女性會將貸款做更廣泛運用的機率比男性高，進而提升其個人、小孩、家庭甚至社區、社會的生活品質，且女性的還款能力遠高於男性。
· 馬來西亞企業之99.2%為中小型，其中大多屬微型企業，故政府極為重視微型企業的輔導、支持及成長。馬國政府規劃資金保證及信用貸款輔導計畫，協助中小企業向銀行取得資金，馬國銀行則就公司營運績效及能力作全面性評估。另馬國企業女性負責人的比例由去年的15%增加至今年的26%，顯示婦女創業亦有成長趨勢。
· 吉爾吉斯銀行的放款對象中，女性占44%，中低收入戶佔74%，放款金額平均低於1,400美元。根據該國銀行放款經驗，女性較男性有紀律及可信賴度較高，女性團體貸款時，因為不需仰賴丈夫提供抵押品，其團體向心力較強，而且對於如何改善生活品質的學習意願也較高。
· 德國B學者認為目前的創投資金集中在天平的兩端：一端是以利潤為導向的傳統型資金，另一端是以人與地球為導向的慈善捐款，惟資金運用應求得人、地球及利潤間之平衡。伊認為未來資金將由天平的兩端慢慢集中，演變成整合資金(Integral Capital)，故中小企業未來的契機在於整合性投資者(Integral Investors)，而這些整合性投資者所專注的投資責任在未來將會成為主流。
(3) 事業衰退與二次機會：
以美國Reston Limo總裁Kristina Bouweiri、土耳其Suteks總裁Nur Ger、約旦Al-Mutaqaa經紀公司董事長兼總裁Taghrid Nafesi及美國Guava Healthcare總裁Mary Schreiber等以「個案研究」為例，表示大部分的企業事業都無法蒸蒸日上，必然經歷坐雲霄飛車般興盛衰退之輪迴，而女性企業家可藉由終身學習，不斷透過網路吸取新知、擴大人脈交際圈，及與顧問諮詢等方法，面對挑戰，化危機為轉機，創造自己事業第二春等經驗分享。
(4) 女性企業家如何有效利用自由貿易協定：
加拿大York University國際處副處長Lorna Wright、瑞士國際貿易中心顧問Meg Jones、斯里蘭卡與土耳其合作協會Ruhsar Pekcan、荷蘭外國投資處Deniz Misir於會中肯定自由貿易協定對全球貿易發展的貢獻，並討論女性業者可透過擠身供應鍊上層、加入女性商務機構如Weconnect、OWIT、 TIAW、CAWE等，及透過ITC、WTO、UN、national customs data等管道查詢各國貿易規範，以有效利用自由貿易協定。
3. 微型企業軌跡
(1) 運用科技促進微型企業成長：
由土耳其農業行銷網（Tarimsalpazarlama.com）總經理Tulin Akin、瑞士國際貿易中心貿易計畫性別發展顧問Meg Jones及孟加拉共和國女性企業家協會會長Sabrina Islam分享藉由科技發展，有效管理會計財務、進銷庫存及知識管理，以維持一定水平的競爭力，並藉不斷研發創新的技術加速生產效能與質量，進而擴大事業版圖，成功發展為中小企業。
(2) 將微型企業擴大為主流企業：
全球中小企業協會秘書長 Gyan Agarwal介紹微型企業的特性及重要性，巴基斯坦Shahina Aftab 基金會說明其成立目的即在協助微型企業貸款，另孟加拉Shanoo’s Collection公司則分享其成功由微型企業發展為中小企業的過程，包括克服客戶開發、員工培訓、企業融資的困難，及應力求產品品質的穩定。
4. 非政府組織領導者軌跡
(1) 發展符合非營利組織任務的計畫：
由美國擴展婦女就業機會執行董事Joan Kuriansky及土耳其KAGIDER女性企業家協會會長Gulden Turktan講述發展女性NGO組織，藉由培育女性長遠的宏觀視野，教育婦女及女孩企業精神的知識，改進機會的取得，吸引更多的資金投資，以發展符合非營利組織任務的策略及計畫。
(2) 行銷及建立組織品牌形象：
由瑞典2BalanceU總裁Heidi Forbes Öste、美國Mary Schnack & Associates的Mary Schnack校長、土耳其教育志工基金會總經理Nurdan Sahin，探討非政府組織除主張議題，推廣業務外，應建立組織自身的品牌形象，藉由關鍵利益關係人（key stakeholders）--即婦女、捐助者及公眾領袖等三者間之聯繫關係，適當的行銷推廣組織宗旨，加強公眾對該組織業務的瞭解，進而廣獲認同，爭取更多資金捐助者。
(3) 增闢基金財源：
由於非營利組織不以利潤為衡量績效之機制，僅能藉由社會大眾、企業募款，或政府機關補助，得以持續提供社會服務，因此土耳其TOG財務長Suzan Bayazit及美國花旗銀行社區發展顧問及前資深副董事長Yma Gordon分享藉長、短期基金募款策略，以獲得無論實物或金錢上實際的補助，其中尤以長期基金募款計畫為重；執行長期計畫須有整體性的策略規劃，有期程的募集所需資源，計畫性完成各階段目標，及服務方案目標應與社會長期需求高度密切相關，並可藉由與其他NGO相結盟等更擴大利基。
(4) 擴大及維持非營利組織所屬成員：
由土耳其KADER董事長Cigdem Aydin、美國婦女企業理事會榮譽會長Linda Denny及美國大學婦女協會執行長Linda Hallman發表，指出非營利組織因自社會獲取資源，應藉由健全之財務制度，透明化之業務運作，資訊充分溝通與公開等，建立無法被其他組織取代的優勢，以擴大及維持組織所屬成員。
（4） 特別會議：
1. 高峰會前會─與土耳其進行商務往來：
由土耳其財政部長Hon. Mehmet Simsek及土耳其商工總會(TUSIAD)會長Umit Boyner介紹土耳其經貿投資概況及重要產業，鼓勵與會者與土國發展投資貿易關係。
2. 青年論壇：領導企業進入21世紀：
由主持人歐洲麥當勞總公司專員Cathy Martin與土耳其農業行銷網站Tarimsalpazarlama總經理Tulin Akin、ECA拉丁美洲總經理Marie Laure Charles、美國Michael C. Fina公司總裁Ashley R. Fina等3位青年女性創業者暢談自己如何創業，包括發現協助行銷農產品之商機而建立相關網站，及家族經商背景促成自行創業。
（5） 全球女性領袖獎頒獎典禮
本年共舉辦2場次頒獎典禮，第一場次由中國大陸婦聯會副會長Meng Xiaosi、韓國兩性平權部長Hee Young Paik、土耳其總理府婦權委員會主任委員Mrs. Leyla Coskun及德商MCM 母公司Sungjoo Group 設立之Sungjoo 基金會獲頒全球女性領袖獎。其中SJ 基金會長期支持全球婦女高峰論壇之各項活動，並誓言在未來10 年內將捐贈一百萬美元協助全球弱勢婦女。
第二場次係由南韓籍的聯合國秘書長潘基文獲頒全球婦女高峰會Service to Women之最高榮譽獎項，亦係峰會21年來首度有男性獲獎，感謝渠在聯合國架構下之各項變革與創新，包括創設UN Women、消弭極度貧窮和饑餓、普及小學教育、促進兩性平等並賦予婦女權力、降低兒童死亡率、改善產婦健康、對抗愛滋病與瘧疾等疾病、確保環境永續、以及全球合作促進發展等卓越貢獻。潘秘書長於致謝詞時特別表示，渠將致力於婦女與兒童保護、提昇婦女參政權及婦女在維和任務及國際人道援助中之角色。
（6） 閉幕典禮
首先由墨西哥衛生部次長Hon. Maki Esther Ortiz Dominguez、西班牙職業婦女協會會長Ana Garcia Fau進行子宮頸癌專題演講，說明子宮頸癌係許多國家婦女最常見的癌症，該2國如何建立國內婦女子宮頸癌預防機制，並呼籲全球女性應守護自身健康，遠離子宮頸癌的威脅。之後高峰會N主席感謝全體婦女參與本次會議，並宣布下屆2012年全球婦女高峰會議將在希臘舉行，2013年將在馬來西亞舉行。
5、 拜會活動
本年在駐土耳其代表處經濟組協助安排下，我代表團由行政院婦權會范委員(團長)、羅委員、貿易局江主秘及劉科員於會議期間拜會土耳其總理府婦權委員會主任委員Mrs. Leyla Coskun，會談重點如下：
(一)我方介紹我行政院婦權會之組成及運作方式，包括委員係由政府高層、大學教授及婦女NGO成員等所組成，各委員有關增進婦女權益的建言可透過委員直接反映在政策執行面上；土方對此表示讚賞，我方並建議土國可運用婦女NGO及媒體的力量督促政府進行婦女權益改革相關作業。
(二)雙方提及婦女權益提升後，女性在犯罪事件中成為受害者的比例反而提升，原因在於以往女性受害後不敢聲張或報警處理，至隱沒了女性受害者的聲音，然現代女性勇於站出來捍衛自己的權利造成的女性受害比例提升，其實只是較以往更能反映出實際的女性受害情形而已，並非係女性受害人數增加。
(三)我方提及台灣就業人口中，女性約占40%，原因可能在於台灣家庭的經濟壓力大，須依靠夫妻雙薪來負擔生活開支。土方表示女性在平衡工作與家庭生活面上，須靠男性的支持與協助，如共同分攤家務等。
(四)在女性政治參與方面，我方提及我國立法保障女性立委1/3席次，及目前已有女性總統參選人；土方表示該委員會亦正推動修法提升土國國會女性議員保障席次，惟該國為回教國家，婦女地位較低，女性權益的推動亦較為困難。
(五)我方針對本屆高峰會在土耳其舉辦對於土國婦女權益的提升有無幫助提出疑問，土方認為高峰會僅對土國經濟帶來正面影響，其他方面影響不大。
雙方會晤時間約50分鐘，會談氣氛融洽。會後我方表示我國婦女地位在亞洲地區排名第一，歡迎C主委來台參訪，C主委感謝我方邀請，惟表示須在政治情勢允許下方能成行。
參、檢討與建議
1、 本年經我駐美國代表處經濟組及駐土耳其代表處分別於會前積極向會議之主辦及協辦單位遊說，我國仍因政治因素無法參與高峰會前會之部長級圓桌會議，另我代表團團員申辦土耳其簽證亦遭遇困難，雖最終於行前一天取得簽證，惟獲土耳其駐台辦事處告知，土國外交部希望我團員能低調與會(避免於會中發言或發名片等)，且峰會主辦單位Globe Women主席Ms.Irene Natividad對我不甚友好，繼去年峰會於北京舉辦時將我國名矮化為中國台北(作為我團名Chinese Taipei之中譯，後經我代表團抗議刪除)，本年甚至拒絕與我代表團合影，以上各節足見峰會之政治色彩十分濃郁，我政府人員參加極易遭受阻力，建議未來參與此峰會應以民間代表為主，政府單位則擔任輔助角色。
2、 經查本年高峰會之「全球會員（Global Members）」名單(詳附錄一第34頁)包括國際職業婦女協會(International Federation of Business and Professional Women，IFBPW)，該會台灣分會係由呂前副總統秀蓮所創立，伊並曾籌劃1994年高峰會在台舉辦事宜；倘能由該會運用與IFBPW總會之關係，以「高峰會全球會員台灣分會」之名義籌組我代表團參加，應有助突破我政府組團所遭遇之困境，另該會倘能與高峰會主辦單位以前述合作經驗建立連繫管道與長期關係，爭取我婦女代表發表演說機會，期能更增進我與會效益。
3、 查我民間參與者除由勞委會及青輔會補助者外，自費參加的女性企業家多會考量距離遠近決定參加與否(如去年在北京舉辦時自費參加者達12人，本年則僅瑞士台商1人)，在此情形下建議可由僑委會考慮補助長期居住舉辦國、瞭解當地語言及環境之台商參加，相信可成為我代表團之助力。
4、 另據本次參與高峰會之觀察，倘主辦單位可改進以下情形應有更佳會議效果：
(1) 峰會並未對與會人員依職業別分組及提供背景資料，與會者較無法與業務相關人士認識交流，在促進商機方面效果不大。
(2) 在座談會使用語言非與會者母語情況下，峰會未事先提供演講者之書面簡報資料，對於與會者之瞭解與記錄較為不便，且會場秩序略顯雜亂，常可見高峰會N主席請與會者保持安靜之情形。
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