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分類：訓練/數位學習
內容摘要：

為強化本所培訓本公司各類人才，除積極辦理公司政策性班種，提升煉製技術技能外，吸取國外相關訓練經驗及作法，亦為提升本所辦理班務、提高課程規劃能力及開創新課程的主要途徑。本次參加ASTD舉辦之「2011 國際會議及展覽」，目的在於:學習國際訓練趨勢及實務，了解新進e-learning學習領域之發展、觀摩學習國外學者專家演講之精髓，學習個人專業技巧及課程設計之專業知能，希有助於本所提升整體技能訓練質與量之推動。
2011年美國訓練與發展協會(ASTD)規劃以新多元時代之熱門議題與人力發展趨勢分成九個領域會議包含

(1)組織性效能(2)以學習當作企業策略(3)發展為有效率的領導者(4)學習設計及引導促進(5)學習之技藝(6)量測評估及投資報酬回收(7)績效改善(8)個人技能發展(9)才能管理
年會內容豐富而多元，包含大型演講與各種教育訓練課程，並有現場有關各種教育訓練課程設計、教具、E-learning課程介紹展覽會。是一個人力資源從業者、學者、專家、訓練師與廠商間互動分享的國際盛會。
    參與此次盛會後，個人更加體認到「學習」的重要性。隨著科技之發展，多元學習、行動學習、社交及非正式學習正形成一股風潮；以訓練師的角度而言，更可以體會到教育訓練各階段的重要性。員工是公司最重要資產，培訓員工使其接受教育後才能成長，而教育訓練的內容與設計、執行及成效追縱正是提高單位執行力的重要因素。當思如何將本次研習會講演者的內容應用於實務工作上，除使本所能依計劃完成年度既定目標外，希能藉此促進本所各班種之訓練品質提升，加強本公司各單位人才培訓，以達成公司提高員工專長及能力要求之目標。
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1、 目的與過程
公司為強化人才，除積極辦理各種專業技能班種外，在面對各種競爭環境下，不可忽視「人才的培訓與再教育」的重要性。本所以辦理本公司各項訓練課程為主要業務，負有規劃課程及執行追蹤成效的重責大任。而ASTD是世界級教育訓練的機構，本所每年均派員參與此一盛會，藉由參與ASTD舉辦「2011 國際會議及展覽」之活動，與國外相關領域學者專家進行交流，冀能汲取最新的教育訓練實務，並針對人力資源發展之熱門議題與趨勢，包含教學設計與引導、學習科技、人才管理、解決方案、個人技能發展…等，帶回最新的發展趨勢與研習心得，以規劃本公司整體性實務培訓目標及計畫，有助於提升本所相關技能訓練業務質與量之提升。
1、 本次「2011 ASTD會議」，會議舉行地點在奧蘭多，另安排企業參訪活動，會議內容分別在領導、個人能力發展及學習科技的議題作多元性的實務交流。
2、 行程概要

	日期
	行程概要


	5/21(六)
	美國時間當晚接近24:00抵達住宿Inn。

	5/22(日)：
	09:00~17:00註冊報到，參加開幕式，隨即開始Sunday研討會課程之參與。晚上參加由台灣自強基金會舉辦之「龍之夜」晚宴，與大陸代表團聚餐。

	5/23(一)：
	08:00~17:30參加08:00~09:15之名人專題演講後，隨即開始Monday研討會課程之參與，以及展覽會攤位之瞭解。晚上參加由大會舉辦之「International Reception」聚會。

	5/24(二)：
	08:00~17:30參加08:00~09:15之名人專題演講後，隨即開始Tuesday研討會課程之參與，以及展覽會攤位之瞭解。晚上參加由大會主辦之「Celebration Night」。

	5/25(三)：
	08:00~16:00參加Wednesday研討會課程，以及展覽會攤位之瞭解，並參加15:00~16:00之名人專題演講後，結束整個大會議程。


	5/26(四)：
	09:00~12:00企業參訪，由Disney Institute資深講師，為我們說明迪士尼樂園的經營秘訣。

	5/27(五)：
	06:00出發至奧蘭多國際機場搭機前往華盛頓，經由東京轉機回
台。

	5/28(六)：
	21:00抵達台灣桃園機場
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2、 研習主題
主題1:參加ASTD會議及現場展示會
整個ASTD 2011 ICE細分為9大主題(Education Tracks)，邀請全球知名的教育訓練學者專家如Michael Allen、 Elaine Biech、Ken Blanchard、Lance Dublin、Jack Phillips、Marc Rosenberg、Bob Pike等人來進行演講或是帶領議題討論。「學習」是各公司的主要驅動力，不管公司規模大小，不管員工之層級高低，對今後企業如何提高競爭力，「學習」與「訓練」更具有重大關鍵意義。ASTD 2011 ICE仍邀名列500大企業之公司共襄盛舉，如Wal-Mart, Exxon Mobil, General Electric, Bank of America, and AT&T，分享他們在「學習」領域的經驗。共計超過270場次的研討課程、超過70個國家、8,500名以上的與會者到場參與盛會。.
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參與學員合影(攝於2011 ASTD研討暨博覽會)
主題2、參訪迪士尼企業
本次自強基金會特別安排參觀迪斯耐樂園活動，與一般的遊樂群眾不同的是，我們是在該企業的地下層或其幕後去了解迪斯耐樂園背後的工作型態及其企業員工活動的情形。在特定的指導人員的帶領下，觀摩迪斯耐樂園內部運作情形。除看到員工實際工作情形，也參觀他們如何運作一座大型的洗衣工廠，並順利地將完成品送到其所屬旅館；參訪途中，看到許多還化著妝的演員、正在討論工作內容的群組，而沿途更有許多創辦人華德迪士尼創造各種卡通人物的原始造型，可以了解到幕前各類卡通人物之創造，其背後演進的過程。
迪斯耐樂園企業之所以能夠持續不衰、永續發展，主要原因仍在於一直讓員工有自主的表現空間，發揮創造力。但另一方面，要求員工在觀眾面前，行為上應為觀眾的模範，尤其不能「喝酒」；在對外界顧客服務時，要求員工一定要有「散播歡樂與愛」的觀念，即使個人因私事而有不快樂的想法，也要忘掉私事忘掉憂慮，扮演好讓觀眾歡樂的角色。
促使員工有優異的「說故事」能力，時時有創新的題材，不斷的將想法具體化，是促成該企業一直成長的原因。

[image: image2.emf]
參. 課程摘要與心得
以下就General sesstion、M-learning 及個人技能發展等領域演講之內容分別做摘要敘述。
一、關於General sesstion的心得
[image: image6.png]



A. 由”Stand Out”作者Marcus Buckingham 闡述”Strengths”(優勢)的看法。
，  他以在BEST BUY及Hilton的經驗，說明「開發創新」是難於轉移的，主要關鍵在於企業是否能對「人」的潛能優勢有正確運用？未來的學習與發展端視個人擁有那些優勢力量？及如何發展這些優勢。
員工個人優勢可以以指數成長的方式讓公司的單位的績效有所改善。
他認為：一般公司常將員工的”弱點”當成重點，而思考如何加以改善？有三種型態不同的公司分別是:負面的心態(對員工弱點視而不見) 、實務型心態(對員工弱點加以訓練矯正)及正面型心態(對員工施以訓練使所有員工表現皆一致)。但這些都是不正確的作法，應該找出員工的優勢才是公司的正面力量。
凝聚優勢後，在績效上會有三種直接衝擊:一是加速度衝擊，其次，它是一種乘法作用；最後，優勢將凝聚為強化力，這三者所結合的優勢將創造出一種以指數成長的方式改善績效。
過去，辦理訓練時，我們常常問:”我們必須教你們什麼？”未來，安排學習與訓練時，將以”你們是誰”開始。有發展性的公司藉由發現每個人的優勢，個人才能突破現有的規制，將優勢表現在工作上，而出人頭地、鶴立雞群(Stand Out)。
如何展現您的優勢而在工作上表現突出？
–首先要打破所有成規
–發現您的優勢
–只要記住您的一二件優勢 專心表現
–把你的優勢表現在工作上
–找出「你自己的真相」
–找出您最強的生命力
–最後將能出人頭地
Buckingham利用優勢分析工具”strength assessment tool”，了解個人風格特質及競爭優勢

這些經綜合分析後的優勢性格，分類成九種人如下:

•Provider(提供資源的人)
  照顧每個人，關心是否每個人都沒有問題的人
•Advisor(顧問)
  能對事務提供最好的策略以解決問題的人
•Equalizer(平衡者)
  提出正確的解決方法(但不見得是最省錢 最有效率)的人
•Creator(創造者)
提出新的點子的人
•Teacher(講師 教育者)
有能力教導他人知識及技能的人
•Connector(聯結者)
能找到解決問題的人
•Pioneer(先鋒者)
善於執行”從未做過的工作”的人
•Influencer(影響者)
善於以各種方法勸說別人工作的人
•Stimulator(刺激者)
善於用方法使自己或別人提升能量的人

結語:
組織應積極投入於創新，而始於個人。每個人若能經由分析自己的人格特質，找出這九種優勢中最突出的兩項優勢，好好發揮長才，將有出人頭地的一天。今後，最成功的公司將是那些在做教育訓練時，能回答”你們是誰?”的公司。
B. Douglas Conant 與 Mette Norgaard 談績效、領導及學習
Douglas Conant 與 Mette Norgaard 是今年ASTD 的 keynote speakers，也是TouchPoints 的兩位共同作者。
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他們分享個人的領導哲學、學習及如何對企業有績效貢獻。

Douglas Conant是湯廚公司的第11任CEO； Mette Norgaard，是策略領導權威專家。他們對“TouchPoints:”的重點摘述如下： 

•把每天的互動、中斷或干擾轉成各種影響績效、成功的因素
•完成目標的能力與「能否經由連續的接觸點而形塑改變各種關係及影響力」的能力有關

•領導者三個主要要素:頭腦、熱心及動手做
•Conant認為要改革大型複雜的全球性合作性文化，須要採取劇烈的解決方式，而且需花很多時間。
•他從改革大型企業的經驗中學習到：要把工作做好，除了要克服達到績效的標準外，領導者要對人和氣一點，並對員工善加鼓勵。
•公司要在市場上立足，本來就是要以高效能方式執行，所以要有更高難度的世界級規範；而要以此模式運作，領導者就得驅使員工使他們感覺他們的努力是有價值的，並且與員工和氣相處。
結語:
讓對的人搭上公車，上車的人僅僅必須有一種「要把工作完成的特性及競爭性觀念」即可，剩下的即是領導者要做的帶領。
，Norgaard認為領導者常常視「與人之互動」為工作上之絆腳石。一般領導者常將工作重點擺在「策略規劃」或「如何就工作上排列優先順序」，事實上，真正的工作是這些TouchPoints的累積。

TouchPoints是那些能把您的想法及策略帶入您的生活中的各種時刻，也是能把您的理念轉換成更好行為的各種互動。
C:Blue Angels –John Foley 
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他曾在 Solo Pilot of the U.S. Navy Blue Angels”服役，現為勵志演說家，講述團隊的「信任」之重要性。他認為：
•理想的團隊是唇齒相依、完全互信、生死與共之生命共同體。
•以團隊名譽與表現為榮，幕後規劃團隊與幕前飛行員等同重要。
•經由精密計劃、反覆練習，使飛行員身心靈達到最高超之表現
•Trust是團隊內信任的元素，不只是當責及投入問題，而且是執行上的重要關鍵。若對隊員增加信任，則在執行上，其績效亦將隨之而來。

•幕後工作人員用口語與非口語的默契完成並創造了高層次的信任，進而驅使完成更高階的優異表現。

•團員之間在內心建立起這些信任與默契，對外而言也建立了與組織及顧客之間的信任與默契。它是一種團隊成員之間深刻的交付委託，驅使團員不斷追求改善改進這種委託與承諾。促使團員有一種感情:不能讓你自己或隊友掉下去---這是一種很深很重要的個人責任的感覺。
二.有關 e-learning m-learning 議題
進入職場後的學習分為「正式學習 formal Learning」及「非正式學習 Informal Learning」，而非正式學習比例佔了所有學習的 95% 以上。
非正式學習（informal learning）在近十年來的學習研究中，受到越來越多學者重視，其發展也越加蓬勃。
非正式學習乃指發生在傳統的、正式學校情境之外具有移動的特性；非正式學習，相當於無所不在的學習，能做到在正確地方及正確時間進行正確學習。而過往的學習大多數是針對單一學習領域而設計，但實際的非正式學習環境是由一個以上不同學習領域結合在一起的，而未來的趨勢，非正式學習比正式學習佔更多更重要之角色。
有關e-learning課程分述如下:
A.關於informal Training &Social Learning-Perfect Storm for a New Learning Experience由Filipe Carrera 演講，重點有:
· 確認以各種不同形式的各種Social Learning 工具

· 在各單位使用Social Learning 工具以應用於非正式訓練上
· 激發組織內部擁有知識之人創作多媒體教學內容

· 在組織內部創造 we-Learning(互相學習)的經驗

· 他認為傳統訓練，因同在教室的上課的人其知識水準不一，每人的記憶傾向不同、記憶也不具有選擇性，課程內容非即時有用，一定要用到電腦上課，一堆手冊、準則等，而使得學習受到很多限制。
· 在訓練方面新的趨勢有：產品生命週期短、要知道更多知識、知識是一種競爭利器、現代人越來越沒有時間金錢去上正規課程，職業轉換頻繁，而且現在已是多媒體世界。

所以要有不同於傳統的訓練方式。

· 知識分享的型式:有社交化、外部化的趨勢，為了解決單位組織問題，須要找出新的approaches，要快速、不斷地做知識轉移，所以informal Training扮演一個新角色。

· informal Training其實是各種知識轉移的形式，包括每天工作的正規部分，也包括非系統性及非目標導向的部分。

· informal Training其實佔所有訓練的九成五以上(依各企業性質而有不同)

· 知識藥丸的方法:創造各種知識的小單元，以便放在即時學習型內容內，隨時捕捉組織內的隱知識；以多媒體方式讓同僚取用，每人每天都是訓練師、教練及導師。
· informal Training的階段：有知識須求、將知識轉移、將所獲得之知識加以應用，而鞏固形成該知識。

· 知識藥丸表現的形式：影音多媒體，其技術不外乎：網路攝影機、數位攝影機、影像聲音軟體或社會媒體。

· informal Training施用的對象：員工對員工、新人新工作、顧客、合作夥伴或未來可能之投資者。 

· 為什麼要「知識藥丸」？因為要將know-how 做有利的轉移，每個員工本身被視為一個學習機構，這種方式可以減少成本，也是一種「即時學習」，更是一種we-Learning的經驗。
B. 關於Michel Allen 演講:”Reverse Osmosis”—找出引人注目的設計想法，其重要內容：
· 設計e-learning課程不能是無聊、無趣的內容
· 每種課程都得有很多吸引人的設計理念
· 一個成功的課程必須有「3M」要項，缺一不可，即:Meaningful、Memorable及Motivational
· 課程設計的目標重點是在於學習者上完課之後能不能做出結果？有沒有改變行為？
· Allen在課程中介紹三個課程，包括:1.一個新手警員如何由軟體課程中學會處理街頭暴力事件2.如何選對原料、材料及正確使用過濾網、工具等以得到您要的麵粉3.由互動式的影片讓學習者能了解近視、遠視等視力不正常的原因。
· 如何找出課程設計的好點子？Allen由逆滲透膜的原理領悟出，以反向思考的模式，藉由施加壓力，以克服傳統的學習方法，找出設計的好點子。通常由「希望學員能獲得最重要的表現」回溯到學習者原來的能力水準去思考。
· 逐項回溯的原則原理:CCAF
C:context(內容)：什麼是學習者最後要做的一件事？

該件事應擺在那個內容章節？
    C:challenge(挑戰)：他們會面臨怎麼樣挑戰？
    A:activity(活動)：如何很接近真實的模擬這些活動
    F:feedback(回饋)：模擬之結果如何？回饋如何？       

四.發展個人技能
A. Don Kirkpatrick's Last Official Speaking Engagement at ASTD 2011. 
企業界最廣用的訓練評鑑模式
克伯屈（Donal d Kirkpatrick）自1950 年後期以來， 持續針對訓練班次的評鑑，發展出一個系統化模式，這個被稱為克伯屈模式（Kirkpatrick model）或四層次模式（four-level model）。
層次I、II、III依序著重評鑑受訓者的滿意程度、習得知能、行為改變與學習遷移，第IV層次則著重評鑑受訓者行為改變與將學習成果轉換後對其單位、公司所產生的成果， 亦即第III層次評鑑訓練產生的個人績效， 第IV層次評鑑訓練形成的組織績效。四個層次都著重評鑑訓練結果（outcome）。各層次進行觀察之重要事項如下：
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層次1   反應：評鑑重點:以問卷方式調查受訓者的滿意程度

層次2   學習：確認受訓者能因訓練而學習到標的知識、並改善技能和改變態度

層次3   行為：確認受訓者能將所學習到的知能與態度應用於工作上

層次4   成果：確認訓練對銷售、產能、利潤、成本、員工離退和產品／服務品質等因素對整體單位的成果

心得：不必諱言，大部分的訓練機構所辦理的課程，至多僅及於第三層次，是否追蹤至第四層次？依不同公司需求而異。
B、土耳其之Denis seneltu演講題目:「不要成為差勁的報告者」
她講解國際性試驗過的演講訣竅及技巧，並幫助聽眾演練。其重點摘要如下：
1.應用實際技巧及技術改造成為全新的報告者

2.以10種影響性因素公式評價您的個人風格，並演練如何採用這些因素到您的風格上
3.經由互相交流的方式，使用國際上已測試過的訣竅及技術，改進發展增強您報告的力量

這10個影響性因素公式是

1.connection
2.Aim

3.Flexibility

4.Movement

5.Magic number

6.Visualization

7.Repetition

8.Relaxation

9.O2+H2O

10.Balanced focus

對您自己做簡報的自我評價，以下列舉評定項目，都與上述的10項因素有關。
1. 是否讓與會者討論？
2. 是否讓與會者重復您的重點？
3. 預留10分鐘時間與第一位與會者交談

4. 用我早已準備好的全部的故事及例子 

5. 常常想要讓我的報告更幽默或更有趣

6. 要讓內容簡單易記
7. 在一開始，要詳細的介紹我及我的生活細節

8. 試著讓我的簡報是互動的

9. 報告開始前 至少與15位參與者寒喧打招呼

10. 詳細規劃簡報的每一細節(例如舉例或用什麼幽默語句)

11. 臨時決定要先講某部分或臨時增加減少某些細節？
12. 先看過我的投影片至少一次

13. 我有參與者的資料，我會加入我們之間共同的部分及觀點

14. 參與者會傾聽並做筆記

15. 準備一瓶水 並於簡報中喝喝水
16. 清楚地講述我的目標

17. 大部分時間站在螢幕後？
18. 內容很詳盡(講出重點即可)
19. 我按照規劃一步一步進行

20. 我找到了了解參與者的方法，找出與他們共同的地方

21. 我講出我的長久性的標的

22. 我注意到如何組織整體簡報的流暢性
23. 我會調整適應簡報的進行(應該依聽眾反應及現場環境做應變)
24. 我一直強調簡報的重點

25. 簡報中包含許多有關報告的資料數據及支持的知識訊息

26. 使用視覺作用加深觀眾的印象

27. 我以我要報告的架購開始，然後以簡要做為結束
28. 我的簡報不要充滿了數據(不是在show百科全書)
29. 簡報中 我使聽眾處於放鬆模式

30. 我先確定演講室裡有足夠的新鮮空氣

31. 簡報中我廣泛地與每一個觀眾做眼神接觸

32. 簡報中會依須要，有意無意地中斷

33. 簡報前提早30分鐘到場

34. 簡報中我告訴我個人的經歷分享人生經驗

35. 在簡報中我記住要使參與者活動起來

36. 在簡報中，我用角色扮演表現我的說法
藉由交流互相交換意見，對於日後做簡報時會有重大的幫助。
結語:
36項很實務的細項其實是演講者從規劃主題、製作簡報、投影片及了解聽眾等等都要考量的，唯有不斷地演練改進 才能漸趨佳境。
C.Power Point 簡報技巧

由Barbara Roche(Chief Learning Officer，SpeakWell Partners)闡述Power Point的好處與壞處。
Roche 認為由內到外徹底了解演講內容只是基本的第一步，”準備”是第二步，而第三步才是有效地使用視覺媒體來增進演講效果。

若把投影片塞滿文字資料，或是投影片超負荷，都是常犯的錯誤。
以Power point做出一個好簡報，其十大訣竅如下:
1. 知道您正在說什麼？
2. 知道你的聽眾的程度？
3. 秀出你的優勢、強項
4. 管理你主要的控制源(麥克風、媒體、空氣流通)
5. 接觸 – 眼神 微笑 傾聽

6. 說一個故事

7. 不要急著往後看螢幕

8. 你及你的投影片能被看到嗎？
9. 請朋友先提供回應

10.持續學習，增強講演內容
準備簡報七個重要步驟
1. 結論是什麼？
2. 要考量你的聽眾:他們是誰？他們為什麼要來聽你的演講？ 他們期望聽到什麼？
3. 給個演講的題目

4. 試擬三個主要觀眾會問的問題

5. 以事實、軼聞或統計數字支持你的訊息

6. 完成上述步驟後，接下來只是好好地把你的觀念轉成另人注目的視覺呈現
7. 採取適當方法，花整個簡報時間的10-15%做直接而清楚的介紹(引言)

肆、具體工作改善建議
一.持續學習的的重要性，建議本所應提供本公司員工更多元、更符合專業需求之學習課程，除正規證照課程外，應有專責單位調查、彙整各單位、各類人員所需之知識，由本所負責開發辦理，將「被動之派訓」形成「自主學習風氣」。
二.關於本所採用克伯區模式的考量的可行性
依過去之經驗，本所辦理之課程，均能完成課程既定目標，每門課或每個班次於進行及結束時都以觀察、詢問學員或以填表等方式了解課程之效果，（第I層次）。這種反應評鑑主要是「學員對講師教學與課程的評鑑」，固然是一般大部分訓練單位所進行的方法，但是對於學員是否學到該學的知能與態度？尚無法評估，更不用談到課程內容是否能應用到其日後工作表現上？甚至能因而間接、直接對組織有所貢獻。「訓練評估」本來就有其難度，加上學員是否充分能配合等因素，故一直無法成功執行。故先期做法，建議擇一兩班實施觀察。尤其是工安、煉製操作、消防、環保等以專業、實務技能為重之班種，更適合以此方式評估訓練成效。
三.關於課程設計之目標
   要達到人力資源發展的目的，最重要的就是如何藉助於教育與訓練之功能，使本公司人力得到最佳的運用。而培養各種管理、煉製專業、行銷等人才，則全落在本所如何規劃、執行及評估上。
如何設計吸引學員參與的課程？建議組織一群具實務經驗的主管，能具體規劃一些實務課程，將抽象難懂的技術觀念及原理，以生動有趣又能讓學員深刻記憶，更引發主動學習的動機，這才是叫好又叫座的課程。
四.追求上課講義無紙化的目標-會場課表、講義上網傳遞方式值得本所學習。
考量環保愛地球，減少廢物趨勢，本所應採少用印刷品的方向作業，尤其是上課講義。本次ASTD會議提供無線網路的講義下載方式，學員只要有大會的密碼，有行動資訊載具，即可於現場一面聽講，一面記錄聽講心得。預估此種上課方式將成為流行的新趨勢，本所除了要能克服資訊傳輸的軟硬體能力外，學員也應自己有此類裝置。有許多行業和組織已非常積極採取了類似的作法，本所亦應帶頭逐步辦理，為環保愛地球盡一份微薄之力，也與國際上交軌。
五.會場佈置參考： 
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建議:大型會議場所，以三面立體式大型螢幕為背景，左右兩側正規螢幕show出講演內容，可供本所未來設計演講廳之參考。
六. 善用「知識小藥丸」方式，眾人能提供一己之專長，將平日思及之創意心得，轉成具體有用的知識，公佈於專屬網站，累積多人的小知識，形成一股學習的風潮，讓本所能成為一專業知識提供者，解答本公司員工經常性、大部份問題。 
七.建立個人階段性學習成果發表管道，除了可以鍛鍊個人演講能力外，另一方面也可讓本所人員能提出各種知識而逐步建立專業知識庫。

八.m-learning正是目前學習的趨勢，而無所不在學習環境是十分符合m-learning的特性。過去本所的課程大多數是針對單一學習領域而設計，但實際的非正式學習環境是由一個以上不同學習領域結合在一起的。未來本所應推出適合隨時隨地可供本公司員工及時追求知識的課程，而如何建立此途徑，應為本所近期目標。
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