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摘要

國際培訓總會（International Federation of Training and Development Organizations, 簡稱IFTDO）為一國際級非政府組織，中華民國訓練協會與世界各國主要培訓團體及機構共同發起成立IFTDO，成為該會23個創始會員之一。
中華民國訓練協會組團參加IFTDO第40屆年會計有40個國家及850名參與此盛會，今（2011）年會係於波蘭首都華沙（Warsaw）的Marriott Hotel Congress Center舉辦，自5月8日至5月11日辦理期間計逾100場的研討會及演講，也有超過100個攤位之展覽。今年的主題為「跨越全球之人力資源：跨文化、跨領域、跨人際」，討論的內容涵蓋未來人力資源管理知識議題。
在全球產業版圖快速變動、使得競爭環境變得更加複雜，各企業彼此之間的競爭也越來越激烈，人才高度流動下，人力培訓部門要具備國際性的靈敏度，「有優秀的員工，才有成功的企業」，企業要能提升員工的能力素質，使人力得以發展，績效得以提升。此次隨同國內政府代表、人力資源主管、教育訓練主管及相關專業經理人士與會，可研習當下國際人力資源發展新知之瞭解，以及掌握最新人力培訓趨勢，拓展國際視野，快速瞭解全球人力資源發展的最佳途徑。
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壹、目的

由於國際化、自由化、資訊化的結果，如何提升企業組織的「競爭優勢」，根本的關鍵在於重視人力資源發展及教育訓練趨勢。唯有與國際順利接軌，抓住世界人才培育的脈動，才能塑造出領先優勢。此次隨同國內人力資源先進與相關專業人士與會，其目的如下：
一、吸取全球最新人力資源發展及教育訓練趨勢。
二、藉由各項研討交流，達成知識傳達及經驗分享，促使回國後得以有效提升個人知識技能、增進組織發展效能。
三、能建立良好之人際網絡與國際關係，對培訓業務有所助益。
貳、參訪行程
	日  期
	地   點
	活 動 內 容

	5/6〈五〉
	台北/法蘭克福
	搭機前往波蘭

	5/7〈六〉
	法蘭克福/華沙
	報理註冊，參加歡迎晚會

	5/8〈日〉
	波蘭華沙
	IFTDO第40屆國際年會

	5/9〈一〉
	波蘭華沙
	IFTDO第40屆國際年會

	5/10〈二〉
	波蘭華沙
	IFTDO第40屆國際年會

	5/11〈三〉
	波蘭華沙
	IFTDO第40屆國際年會

	5/12〈四〉
	華沙/阿姆斯特丹
	搭機回台

	5/13〈五〉
	阿姆斯特丹/台北
	搭機回台


參、參訪成員

	參加人員
	機 構 名 稱
	職  稱

	李嵩賢
	公務人員保障暨培訓委員會
	政務副主委

	廖世立
	國家文官學院
	副院長

	李玉村
	台灣電力股份有限公司
	處長

	洪豐玉
	中華電信訓練所
	所長

	李建國
	交通部民用航空局民航人員訓練所
	所長

	胡正倫
	台北捷運公司訓練中心
	主任

	吳士良
	台灣中油股份有限公司
	經理

	陳國輝
	教育部
	處長

	孫進發
	台灣糖業公司訓練中心
	副主任

	賴銜仁
	行政院環境保護署環保人員訓練所
	組長

	洪淑姿
	國家文官學院
	組長

	李宜興
	行政院人事行政局
	專門委員

	邱文盛
	高雄市政府公務人力發展中心
	副主任

	林彥良
	台北市政府公務人員訓練處
	輔導員

	王瑞華
	台北市政府公務人員訓練處
	約聘輔導員


肆、會議活動概況
一、會議地點

2011年IFTDO年會會場位於波蘭首都華沙Marriott
大飯店(.the Warsaw Marriott Hotel)，位於華沙市區中心。會議主辦單位準備有交通車聯繫華沙市區各大旅館，班次頻繁，提供了與會者相當便利性。

二、研討會活動內容大綱：
研討會內容主要涵蓋下列8大領域：

(一)Career Planning (職涯規劃)

(二)Talent Management(才能管理)

(三)Designing and Delivering Learning(課程設計與講授技巧)

(四)Competency Management(職能管理)

(五)New Solution In Training(新的訓練方法)
(六)Leadership and Management Development(領導與管理發展)

(七)Learning Strategy(學習策略)

(八)Personal & Professional Development(個人職場發展)

三、研討會活動方式概述：
大會在這4天的會議中分別以工作坊（Workshops）、貴賓演講（Keynote Speech）、專家會議（Expert Session）、研討會（Education Session）、晨間會議（Morning Sessions）及個案研討（Case Study）等方式辦理。大會提供8大領域18項議題進行研討，安排活動多元、涉獵範圍極廣，今年安排4天研討會，內容豐富包含上百場教育訓練研討會，會議主題及研討領域分為：

（一）Orientation會議簡介（2場次）。

（二）Morning Sessions晨間會議（每天上午8時至8時50分）。

（三）Keynote Speech專家演講（全員大會每天各2場，上午
9時至11時15分）。

（四）Workshops 工作坊（1天共6場）。    

（五）Education Sessions教育性研討會（每天上、下午共36場）。

大會特色為精緻有內容、專業有深度，且顯易懂、有條不紊。研討程度概分實用級、理論級、專業級，入門級及進階級皆有，將現今訓練發展趨勢，提供最新最寶貴的資訊，由行政機關、企業界及人力資源專業人士等與會人員依個別需求自行安排聆聽與互動討論。參加IFTDO大會可以洞察全球最新教育訓練知識，參與全球國際學習盛會，建立最廣人脈網路關係，並且可以親自體驗精采大師級演講，包含：

1.Victor H. Vroom : 
是一位國際級的領導和決策領域的專家，曾經幫耶魯大學規劃設計「管理學院」，並在許多政府機構和全球100多個企業擔任顧問。曾制定出新的情境領導模式，此模式被廣泛運用在學術界管理教科書及企業界訓練教材，並開發可運用於辦理領導與決策發展課程時的一套重要研討工具。 

2.Stephen Taylor：:
現為英國曼徹斯特大學商學院教授，主要擔任人力資源課程。受聘英國CIPD擔任主考官，同時也是Hicks Watson企業的人力資源顧問。他研究人力資源的角色扮演、留才、員工退休金等管理問題。著作有「人力資源發展」及「人力資源管理：未來趨勢議題」等暢銷書籍。 

3.Bob Morton: 
是一位國際級知名的人力資源專家，多年來從事人力資源領域，有豐富的人力資源管理和組織發展經驗。他研究證明員工才能鑑別和發展策略在人力資源（HR）和組織發展（OD）的運用，也獲得企業界好評。

4.Minister Michal Boni：
     他畢業於波蘭華沙大學外文系。在波蘭專攻文化科學領域，自1989年為團結國家組織成員，1990年任職「馬佐夫舍」區域主席委員；1991年擔任政府勞工和社會政策部部長要職。2007年擔任「國家未來六年發展計畫」主持人。
伍、心得與建議
一、職能管理(Competence Management)，這項人力資源發展的工具，之所以在本次年會受到各參與國代表人員重視的原因在於，職能是人力資源策略的基礎，一旦能夠定義出某個工作的特質與能力時，企業就能據此進行適當的人才「選、訓、育、用、留」。而職能分析的結果除做為組織招募人才的基準外，還能做為內部教育訓練課程設計的依歸，甚至是企業接班人的遴選基準。

企業最佳的資產在於優越的人力資本，「有優秀的員工，才有成功的企業」，因此企業必須透過所建立的職能管理體系去甄選招募、訓練發展、績效管理、薪資管理及接班人計畫等，分析及設定不同職務之人員所需要具備的職能種類與能力層級，以連結年度員工發展性評量，了解其能力之落差，進而安排必要之培訓補強員工的能力，使人力得以發展，績效得以提升。一旦績效提升，自然就能降低人事成本，讓企業更具競爭力；因此，企業的成功有賴於優秀的員工，如何能夠有效的運用職能管理來提升經營績效，是每個企業未來謀穩定發展的關鍵。

 二、感謝能有機會實際參與在波蘭首都華沙舉辦國際性的IFTDO第40屆年會，看到國際化的會場與展場，深深地體會到一個國際級大型專案的完整呈現。大會的主題、指示標誌、會場整體的呈現及流暢，均已融合成一體，強烈地提醒每一位參與者也傳達今年的主題重點，能夠吸引約40個國家及850名人力資源、培訓專業人員與會及參展，是有其原因的。

三、本次年會主辦國所揭櫫之主題為「全球化的人力資源管理－跨文化、跨領域、跨人際」，惟查本次年會研討課程講座之安排仍以主辦國波蘭為主，對於參加年會的各國代表們，是為了增進對於國際人力資源發展新知之瞭解，以及掌握最新人力培訓趨勢而言，總是有見樹不見林之憾。對於職能管理（Competency Management）等部分研討主題，全程用波蘭語進行個案分組研討而講授內容也低於預期，造成團員時間的浪費而有所抱怨。我們參加的團員在課後建議未來最好能提供更完整的資訊供所有與會人士參考。

四、本次出國在華沙開會期間，感到最不便的莫過於語言了，以會議中發表者使用的語言為例，約有百分之60的議程皆使用波蘭語，雖然有英文口譯，惟須以耳機收聴，碰到耳機效果不佳或故障時，極感不便及無助。另外，會議資料也未將波蘭語發表內容事先翻譯成英文，造成與會者不易閱讀，不過對於主辦國波蘭的積極投入與努力，大會工作人員的熱情與服務的態度，各國代表熱烈參與研討的情形，都留下深刻的印象，出國期間的所見所聞，都值得回國後深思與檢討。
五、在本次出國開會期間，適逢美國成功圍剿恐怖份子頭頭，國際間濔漫著緊張的氛圍，為防國際恐怖活動影響飛行安全，各國航空管理當局發佈緊急令，提升反恐等級，同時要求班機加強安檢；因此，不論在歐洲的法蘭克福、阿姆斯特丹及泰國曼谷機場轉機時，或在波蘭入出境時，皆加強飛機清艙檢查、托運行李檢查及針對旅客進行隨身行李、脫鞋及感應掃瞄安檢等工作。不過我認為雖然有些不便，但安全比較重要，加強安檢動作是應該的。
陸、照片 
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