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摘要摘要摘要摘要    

    

    
為了解全球資訊產業脈動、未來資訊技術發展趨勢以及獲取相關領域專家學者

之經驗，此次前往德國參觀 2011 年漢諾威 CeBIT 資訊與通訊展。希望能藉由這次參

觀的經驗，對於未來政府在資訊產業的發展方向能有所幫助。 

 

此次展覽特別針對 4 種不同領域的使用者，將展場區分為 4 類，分別為「PRO

專業商務買主」、「GOV 公務部門」、「LIFE 科技產品玩家」、「LAB 研發及創新人士」，

讓不同類型的使用者能快速找到適合自己的展示區域。在「PRO」方面，展示了目前

最熱門的雲端服務、3D 技術、無線射頻技術、資訊安全等議題；在「GOV」方面，

呈現了健康照護服務與電子化公文流程等；在「LIFE」方面，提供數位生活、智慧

居家等；在「LAB」方面，揭示了目前最新的綠能、體感操控等技術。 

 

為提升政府歲計會計作業資訊系統之管理效能與加強資訊安全控管，並維持國

內資訊科技產業的領先地位，最後將針對這兩個部分提供幾點建議，希望能做為日

後政府歲計會計作業資訊系統與資訊產業發展之參考。 
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壹壹壹壹、、、、目的目的目的目的    
 

德國為歐盟中重要的參與國之一，也是規模最大的經濟體。在資訊通訊市場方

面，於歐洲市場位居第一，於全球位居第三；在電腦用戶方面，數量約佔全歐洲三

分之一；在寬頻網路普及率方面，雖然不如瑞典（83％）、丹麥（80％）來的高，但

在 ISDN（整合服務數位網路）方面，普及率卻是歐盟中數一數二的。有鑑於德國為

經濟規模與資訊通訊高度發展的國家，相當適合做為國內廠商進入歐洲市場的最佳

入口。 

    

全球資訊與通訊科技日新月異，每年於美國舉辦 CES（消費性電子展），於西班

牙舉辦 WMS（全球行動通訊展），於台灣舉辦 COMPUTEX（國際電腦展），更於德國

舉辦 CeBIT（漢諾威電腦展）。CeBIT 為全世界規模最大的資訊與通訊展，是相關產

業展示其技術與發展的重要舞台。展出內容包羅萬象，包括個人電腦、平板電腦、

大型主機、電腦周邊設備、通訊、軟體、綠能科技與雲端服務與技術。台灣也有多

家廠商參加此次盛會，希望能藉由與全球參展（觀）者的互動，增加自家產品的能

見度與提升公司形象，以利日後在歐洲甚至全球資訊市場上的發展。本次展覽的重

點為雲端技術與服務、3D 與綠能科技等，而「雲端工作與生活」更是此次展覽的標

語。 

 

故為獲取全球性大型資訊展覽的經驗與技術，於一百年三月初前往德國參觀展

覽。希望能提供國內資訊產業發展之參考方向外，也期望藉由此次的所見所聞，對

於提升政府歲計會計資訊系統之管理效能與資安控管，能有所幫助。
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貳貳貳貳、、、、過程過程過程過程 

    

出國期間自民國 100 年 3 月 1 日至 8 日止，共計 8 天。 

行程如下： 

    

2011 德國漢諾威 CeBIT 展行程表 

日期 星期 行程內容說明 

3 月 1－2 日 二－三 由台北啟程，經由香港轉法蘭克福後，驅車前往 

德國漢諾威 

3 月 2－5 日 三－六 全日參觀德國漢諾威 CeBIT 展覽 

3 月 6 日 日 資料蒐集和整理 

3 月 7－8 日 一－二 由德國漢諾威返回台北 

  

出國費用：共計新台幣 89,842 元。 
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參參參參、、、、展出內容展出內容展出內容展出內容    
    

    此次展出共計來自全球超過 70 個國家、4200 家廠商與 500 位國際公司的 CIO（資

訊長）參與這次盛會，估計帶來 500 億歐元的商機。展場總展館面積為 497,730 平方

公尺，相當於台北世貿一館展館面積的 21 倍，展館數量為 27 館。本次展覽的重點為

「雲端工作與生活」，各家參展廠商將帶來最新的雲端技術與提供使用者多樣化的雲

端服務。而由於展出項目及廠商眾多，大會依照不同領域使用者的需求，將展館劃

分為四大類，分別為「PRO 專業商務買主」、「GOV 公務部門」、「LIFE 科技產品玩家」、

「LAB 研發及創新人士」，以下將各類展館與其重要產品和技術做一簡單介紹： 

 

一一一一、、、、「「「「PROPROPROPRO 專業商務買主專業商務買主專業商務買主專業商務買主」」」」    

本展區是針對企業高層決策者與買家，提供商務用的專業解決方案，共分

布於 13 個展館，其展出重點為： 

 

●●●●Cloud Computing Cloud Computing Cloud Computing Cloud Computing （（（（雲端運算雲端運算雲端運算雲端運算））））    

            

資訊系統的發展，最早是建立在集中式的大型主機架構，而因個人電

腦軟硬體效能不 斷提 升，將部分的運 算移 往個人電腦，進 而發 展出

Client-Server 架構。之後，為避免系統安裝與更新時造成的困擾，以及網路

連線的普及，遂使系統發展 WEB 架構。 

 

如今，因網際網路的盛行與自行營運系統的高建置與維護成本，許多

國際大廠紛紛提出滿足各類使用者需求的雲端服務，如 IBM、Microsoft、

Dell 等，都有推出 OS（作業系統）雲端化的服務。使用者可選擇所需 OS，

並透過網際網路連線到各家雲端服務廠商，安裝所需要軟體並架設自己的

應用系統。除了雲端 OS 外，資料儲存也可以雲端化。使用者將資料直接儲
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存在雲端服務廠商的機房中，而不需去煩惱磁碟空間不足的問題，並可與

雲端 OS 結合，擴大應用系統的資料儲存空間。    

            

●●●●AutoID/RFIDAutoID/RFIDAutoID/RFIDAutoID/RFID（（（（身分辨識身分辨識身分辨識身分辨識自動化自動化自動化自動化////無線射頻技術無線射頻技術無線射頻技術無線射頻技術））））    

    

        1111....    網路商交易之身分認證網路商交易之身分認證網路商交易之身分認證網路商交易之身分認證    

            

德國政府已推出一套全新的身分識別卡 eID，將有助於提升網路交

易之安全性。舉凡網路購物、電子化政府之服務（申請退休金、註冊

汽車資料），甚至連此次 CeBIT 入場都可以使用。使用方式與我國的自

然人憑證方法類似，透過卡片與個人識別碼，來進行身分確認。除此

之外，也可支援電子簽章與指紋辨識，增強其身分辨識與卡片遺失時

的安全性。 

 

        2222....    智慧賣場智慧賣場智慧賣場智慧賣場    

    

在超市或大賣場中，當商品的價格有所異動時，必須要全面性的

更動架上的標價。又或是架上的標價不小心脫落，導致顧客無法得知

商品價格。透過 RFID 取代傳統式的架上商品標價，將使問題變得簡單，

經由架上的螢幕能清楚顯示商品的價格、產地及使用方式等資訊。而

RFID 感應門也將可取代傳統結帳的方式，一次將購物車中的商品辨識

出來。 

 

●●●●Security WorldSecurity WorldSecurity WorldSecurity World（（（（安全世界安全世界安全世界安全世界））））    

    

1.1.1.1. 以鍵擊特徵做為身分辨識以鍵擊特徵做為身分辨識以鍵擊特徵做為身分辨識以鍵擊特徵做為身分辨識    

    

現今電腦中最常用來進行身分認證的機制，不外乎是利用帳號密

碼進行認證。但大部分的使用者密碼都過於簡單，以至於容易遭到不

法人士破解。若使用複雜度高的密碼和定期更改密碼的政策，雖使得

破解難度提高，但要記憶那麼多組複雜的密碼確實對使用者造成困
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擾。因此，有廠商研發出利用每個人登打鍵盤的習慣與特徵的不同，

做為登入時的認證。如此一來，使用者在登入電腦時，除了無需記憶

密碼外，也不用擔心被其他人非法登入。若再搭配傳統的帳號、密碼

認證機制，將使電腦的安全性大大的提升。 

 

2.2.2.2. USBUSBUSBUSB 保護機制保護機制保護機制保護機制    

    

USB 儲存裝置已廣泛為大眾所使用，但因為其體積小且易於攜帶

的特性，被不肖人士竊取的風險相對提高。為此，許多相關保護機制

也就孕育而生，例如有些 USB 裝置會透過軟體加密的方式，來降低資

料遺失時的風險。但針對那些沒有提供加密機制的 USB 裝置，該如何

處理呢？這裡提供了一個解決方案，使用硬體加密機制來確保資料安

全。在電腦與 USB 儲存媒體中間，再加上一個 USB 加密裝置，對於經

過的資料進行加解密的動作。如此一來，無論是甚麼樣的 USB 儲存裝

置，都能藉由硬體加密裝置來保全資料。 

    

●●●●ICT InfrastructureICT InfrastructureICT InfrastructureICT Infrastructure（（（（資訊通訊技術基礎硬體資訊通訊技術基礎硬體資訊通訊技術基礎硬體資訊通訊技術基礎硬體））））    

    

1.1.1.1. USUSUSUSBBBB    3.03.03.03.0    

    

USB 技術在我們日常生活中扮演了相當重要的腳色，在許多資訊

設備上都看的到它的存在，如電腦、相機、手機、印表機等。而其技

術也不斷的提升中，從最早的 Original USB 1.0 傳輸上限為 12Mbps，到

目前已普遍的 High-Speed USB 2.0 傳輸上限為 480Mbps。而最新技術之

SuperSpeed USB 3.0 已經將速度再往上推升至 5Gbps，足足是 USB 2.0 的

十倍。如此高的傳輸速度不僅能縮短資料傳輸時間，若之後發展為新

的圖形顯示介面亦綽綽有餘。再搭配 Sync-n-go（快速同步即時傳輸）

與節電技術，縮短使用者等待的時間並將低能源消耗，相信在不久的

將來，會慢慢取代 USB 2.0 而成為市場主流。 
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2.2.2.2. 3D3D3D3D 技術技術技術技術    

    

還記得第一部 3D 電影剛推出時，在全球掀起一股熱潮，許多電視

製造商也開始研發與製造 3D 電視。但絕大部分的產品都需要搭配 3D

眼鏡來產生視覺效果，這對於已經帶著眼鏡的使用者來說相當的不方

便。因此，新一代的 3D 技術捨去眼鏡的輔助，透過 Autostereoscopic 

Display（裸眼 3Ｄ）顯像技術，將影像依據觀賞者的眼球移動而進行調

整，使得觀賞者不再需要戴上 3D 眼鏡，也能夠享受到 3D 技術所帶來

的視覺震撼。 

 

二二二二、、、、「「「「GOVGOVGOVGOV 公務部門公務部門公務部門公務部門」」」」    

本展區包含遠距醫療與公共事務與兩大主題，展示了 IT 系統如何幫助居家

照顧管理與政府公共事務推行，共分布於 2 個展館，其展出重點為： 

 

●●●●TeleHealthTeleHealthTeleHealthTeleHealth（（（（遠距醫療遠距醫療遠距醫療遠距醫療））））    

    

不論在台灣或是德國，醫療花費都有越來越高的趨勢。為了降低醫療

成本，利用 ICT 技術，將病患、醫院、醫師做一有效連結是相當重要的事。

以偵測心肌梗塞為例，病患可以將偵測心電圖之儀器戴在脖子上，該裝置

會持續記錄心跳的變化。當病患感到不舒服或異常時，可將心電圖資料透

過藍芽和智慧型手機的幫助，傳送至醫療中心並請專業醫師進行診斷，以

即時掌握病情。 

    

●●●●Public Sector ParcPublic Sector ParcPublic Sector ParcPublic Sector Parc（（（（公共事務區公共事務區公共事務區公共事務區））））    

    

    1111. . . . 電子化流程系統電子化流程系統電子化流程系統電子化流程系統    

    

為加速政府行政效率，推動公文電子化勢在必行。而透過良好的

電子公文流程管理系統，更能事半功倍。加上結合數位簽章的幫助，
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對於公文稽核與有效性上更有保障。而為避免電子文件因儲存時間過

長，導致數位簽章被破解的機率升高，也有相對應的處理技術與方案。

將超過一定期間的文件集合起來，先以雜湊函數算出摘要值後，再針

對摘要值進行數位簽章，以兼顧執行效率與降低資料被竊取的風險。 

 

    2222. . . . 智慧型交通監控系統智慧型交通監控系統智慧型交通監控系統智慧型交通監控系統    

            

透過智慧型的道路即時監控系統，能使城市交通更為順暢。利用

在道路與車上的感測器，能監控當前的路況與車速等資訊。當發生交

通事故時，透過簡單的圖形化管理介面，能及時做出指示，指派警車

或救護車等前往支援。除此之外，亦可透過改變交通號誌，讓車速保

持一定水準，減少塞車的時間。 

            

三三三三、、、、「「「「LIFELIFELIFELIFE 科技產品玩家科技產品玩家科技產品玩家科技產品玩家」」」」    

本展區為一般消費者 ICT 展示區，提供各類消費性電子產品，如行動裝置、

電腦相關配備、筆電與小筆電等。並將資訊科技與能源使用做一良好結合。其

分布於 2 個展館，展出重點為： 

  

●●●●Smart Smart Smart Smart EnergyEnergyEnergyEnergy（（（（智慧智慧智慧智慧節能節能節能節能））））    

        

在節能減碳以及綠能科技的影響下，使用無汙染的再生能源一直是各

國所追求方向，對於歐盟也不例外，其計畫於 2020 年將再生能源佔總能源

消耗比例提高至 20%。為了達到這個目的，整個資訊科技產業及政府必須

建立一套電力基礎架構，內容包含 Smart meter（智慧電表）、Smart grid（智

慧電網）與 Smart home (智慧居家)。智慧電表是透過限制每日用電量或停止

供電非必要的電器用品來達到省電效果；智慧電網則是依據不同時段的用

電量，動態調整配電大小來節省電力；而智慧居家則是透過對家電用品的

妥適電力管理，降低不必要的浪費。透過三者之間的協調合作，對能源做
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最有效的利用。 

 

●●●●Consumer ElectronicsConsumer ElectronicsConsumer ElectronicsConsumer Electronics（（（（消費性電子消費性電子消費性電子消費性電子））））    

    

    1111. . . . 投影投影投影投影鍵盤鍵盤鍵盤鍵盤    

        

鍵盤的種類可說是五花八門，有的是為專業玩家設計，也有的強

調人體工學設計，更有的強調其按鍵耐用程度，或是攜帶方便性，但

以上都需要透過實體的鍵盤運作。如今，投影鍵盤也被許多廠商所實

作，透過投影出的虛擬鍵盤，使用者可在平面上，作為輸入裝置使用。

搭配紅外線以及光學感測器，更能增強輸入的正確性，相當適合用在

沒有一般鍵盤的資訊設備上，如智慧型手機、平板電腦等。 

 

    2222. . . . 體感體感體感體感滑鼠滑鼠滑鼠滑鼠    

        

誰說滑鼠只能握在手中，難道沒有別的使用方式嗎！目前已有廠

商展示可以套在手指上的無線 3D 滑鼠。除了能像一般滑鼠放在桌上使

用外，也可套在手指上作為簡報以及雷射筆使用。透過手指的移動來

帶動滑鼠游標，使得簡報操作能更為直覺。再搭配各種手勢的操作，

來下達指令，像是「離開應用程式」、「回到上一頁」、「前往下一頁」、

「開啟新視窗」等，為電腦使用者帶來更多的便利與樂趣。 

 

    3333. . . . 平板電腦平板電腦平板電腦平板電腦    

    

本次參展的廠商，針對平板電腦這個近年來相當熱門的產業，提

出了許多概念機種。像是 Daul Pad 的雙螢幕平板電腦，使用者可將兩

個平板電腦分開使用，抑或將兩者透過特殊的卡榫連接起來，整合為

一台雙螢幕平板電腦，其中一個平板電腦還可作為鍵盤輸入裝置使

用。而投影平板電腦，則可將螢幕上的畫面，透過電腦上方的旋轉式
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USB 微投影鏡頭投射出去，很適合用在簡報展示。且平板電腦的處理

器也慢慢從單核心走向雙核心，運算時脈也逐漸提高，相信其運算與

多工能力將會逐步提升。 

    

四四四四、、、、「「「「LABLABLABLAB 研發及創新人士研發及創新人士研發及創新人士研發及創新人士」」」」    

本展區提出各種前瞻性的項目，內容包含綠能、3D 等新穎技術。其分布於

2 個展館，展出重點為： 

 

 ●●●●Research & New TechnologiesResearch & New TechnologiesResearch & New TechnologiesResearch & New Technologies（（（（研發與新技術研發與新技術研發與新技術研發與新技術））））    

    

1.1.1.1. Transparent LCDTransparent LCDTransparent LCDTransparent LCD（（（（透明液晶顯示器透明液晶顯示器透明液晶顯示器透明液晶顯示器））））    

    

在全球綠能科技的帶動下，催生了利用環境光源作為背光以及驅

動電力的透明觸控式 LCD。也就是說，它是一個不需要外接電力，只

需靠著足夠的環境光源（例如日光），再接上訊號線後就能夠使用的顯

示器。除此之外，利用其透明的特性，還可以讓使用者看到顯示器後

方的物品。因此，除了拿來做為戶外看板與視訊會議使用外，日後也

蠻適合開發成成汽車導航等設備。 

 

2.2.2.2. 眼控眼控眼控眼控式式式式筆筆筆筆記型記型記型記型電電電電腦腦腦腦    

    

為了提供傷殘人士能更容易的電腦，廠商進而研發出利用眼睛來

執行移動、選取；上下滾動網頁等動作的筆記型電腦。藉由凝視螢幕，

就能使電腦游標出現，或是執行放大圖片等功能。雖然目前還無法普

及給一般民眾使用，但仍是相當有趣的一項研究。 
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3. 3. 3. 3. 腦腦腦腦機介面機介面機介面機介面    

    

鍵盤或滑鼠已為最普遍的人機輸入介面，而近年來聲控與觸控面

板的盛行，也為人機介面增加了一個新的領域。但是否能將控制方式

再往上提升一個層次，直接用意念控制電腦呢？腦機介面就是以此為

概念，透過將腦波轉化為電波訊號的方式來操作電腦，雖然目前只能

做些簡單的動作。但是若日後發展成熟，這對於身障人士來說將是一

大福音。 

 

4444....    全無線解決方案全無線解決方案全無線解決方案全無線解決方案    

    

早期的桌上型電腦，總是需要連接一堆的電源線、訊號線才能順

利運作。因此，有需多廠商陸陸續續推出了無線滑鼠、無線鍵盤等周

邊設備，希望能減少實體線路連結所帶來的不便。如今，一個全無線

的解決方案誕生了。不只鍵盤、滑鼠不須線路連結，甚至連電源線、

顯示器訊號線也都不需要了。透過 SUPA（Smart Universal Power Access）

的無線電源供應技術以及 UWB（Ultra-Wide Band）的無線 USB 技術做

為訊號來源，讓全無線電腦解決方案成為可能。 
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肆肆肆肆、、、、心得心得心得心得    

    

一一一一、、、、雲端運算將是未來應用系統雲端運算將是未來應用系統雲端運算將是未來應用系統雲端運算將是未來應用系統的的的的發展趨勢發展趨勢發展趨勢發展趨勢    

    

就如同這次 CeBIT 電腦展的口號「雲端工作與生活」一樣，雲端運算技術

已發展出許多新穎概念，讓我們在工作和生活中，都能享受雲端帶來的好處。

在雲端運算概念尚未提出之前，為了讓沒有大型主機的企業也能具有等同於大

型主機的運算能力，因而發展出了（Grid Computing）網格運算的分散式運算概

念。將許多伺服器利用網格串接起來，藉由分工合作來提升運算效能。 

 

而雲端運算大致可分為公有雲與私有雲兩大類，私有雲是利用本地端資

源，再搭配虛擬化技術，藉此達到企業內部的雲端平台。而公有雲是使用企業

外部的資源，透過網路連線來存取與使用資源與服務。兩者都可以提供 IaaS

（Infrastructure as a Service）、Paas（Platform as a Service）、Saas（Software as a Service）

等服務。而當企業內部資源不足或考量自行建置系統的成本過於昂貴時，就會

轉向尋求各種公有雲的服務，例如 Google 的 Gmail，IBM、Dell 和 Microsoft 的雲

端式作業系統、亦或趨勢科技的雲端防毒等等。 

 

雲端運算除了能為使用者和企業帶來各式各樣的服務之外，在開發應用程

式方面，也可透過雲端平台來協同工作，縮短產品開發的時間。但雲端技術仍

存在著一些隱憂，像是個人隱私、資料安全、資料備份等議題，都在考驗其可

靠度。例如使用雲端服務使用者的個人資料、操作行為與習慣是否被妥善的保

護而避免遭到破壞或竊取。企業資料在網際網路上傳輸或儲存於雲端設備時，

針對機敏資訊是否已做好加密等管控措施。當不可預期的災難發生時，系統之

同地備援、異地備援機制是否完整且能及時啟動。因此，雲端技術若要繼續發

展，雲端服務提供者必須針對這些議題做良好且完整的規劃。 
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二二二二、、、、平板電腦的發展將持續加溫平板電腦的發展將持續加溫平板電腦的發展將持續加溫平板電腦的發展將持續加溫    

    

於 1983 年，IBM 在漢諾威展示了其第一台的個人電腦以來，至今個人電腦

的發展就不斷日新月異。除了一般傳統桌上型電腦外、筆記型電腦、All-in-One

電腦、小筆電、掌上型電腦、智慧型手機等，各式各樣的電腦裝置讓人眼花撩

亂、目不暇給。而在觸控技術的不斷進步與蘋果電腦 iPad 的推波助瀾下，平板

電腦市場已是各家廠商必爭之地。此外，展出總計超過 40 台的平板電腦，其主

要作業系統還是以 Google 的 Android 以及 Microsoft 的 Windows 7 兩大陣營互相

較勁。 

 

平板電腦之所以會成為現今最熱門的原因，可歸納為以下幾點：一、重量：

比起傳統筆電動輒都要一公斤以上的重量，而絕大多數的平板電腦都不到一公

斤，有的甚至不到五百公克，大大降低移動上的限制，非常適合隨身攜帶。二、

體積：平板電腦只有一個螢幕大小，比起筆電來說要更為輕薄短小，可以一手

掌握。三、操控性：使用了最新多點觸控技術，讓手寫辨識與系統操作更為便

利。四、推動無紙化：在現今強調無紙化的時代，透過易於攜帶與大螢幕的特

性，很適合做為推動電子書、文件電子化的媒介。 

 

但平板電腦也不是沒有缺點，其運算能力、輸入方式、價格、螢幕尺寸等

方面，都較筆電來的差，且電力消耗仍然是一個問題。因此若要完全取代筆電，

仍有一段很長的路要走。然而，平板電腦的技術也不斷在進步。從早期只支援

單核心 CPU，到如今已可以支援雙核心且時脈也已提升到 1GHz 以上。除了不斷

追求電腦效能的同時，增加產品的多樣性也是相當重要的。許多款概念機紛紛

出爐，像是投影平板電腦以及雙平板電腦等創意，將不斷的衝擊平板電腦市場，

也考驗著消費者的接受程度。在 CeBIT 展出的期間，蘋果電腦也已在舊金山發

布旗下最新平板電腦產品 iPad2，相信又將會引發一場平板電腦的激烈角力戰。 



 16

三三三三、、、、以綠能科技來以綠能科技來以綠能科技來以綠能科技來推動節能減碳推動節能減碳推動節能減碳推動節能減碳    

    

「IT meets Energy」是此次 CeBIT 的展出重點之一，希望透過資訊科技為能

源做出更有效的利用，而節能減碳與提升再生能源使用率也是全球各國對於能

源利用的主要政策。此次自法蘭克福驅車前往漢諾威時，沿途看到許多的風力

發電設備，更證明於先進國家德國，使用乾淨再生能源是多麼重要的事。台灣

是個高度工業化的國家，能源消耗量十分龐大，若要推動綠能與節能減碳，我

認為宜從幾個方面著手。 

 

一、電力取得： 

火力發電一直是台灣電力的主要來源，燃料主要來源為煤、油與天然

氣。但火力發電最大的壞處除了燃料資源終告枯竭外，對於環境的傷害也

是相當嚴重，所排放的二氧化碳與廢氣將會對環境造成極大的影響。為此

各國也陸續採用許多再生能源方案，如風力、水力、潮汐、地熱、太陽能

發電等。而對於 IT 產業來說，太陽能是一個相當有潛力的再生能源，目前

已有廠商研發透明的 LCD，不須連接電力線，而是以環境光源作為電力來

源。 

 

二、電力配送： 

透過智慧電網的幫助，可將電力依實際需要分配至各地，除了能減少

電力浪費，也讓能源達到更有效的運用。 

 

三、電力使用： 

要如何才能更省電，一直是各類資訊產品所追求的目標，NB 與 USB

省電技術亦不斷的在進步當中。而透過智慧電表與智慧居家的協助，讓我

們對電力使用進行有效的控管。今年三月十一日不幸於日本發生芮氏規模

9.0 的強震，導致福島核電廠遭受嚴重的損害，並使得部分核廢料外洩，全
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球都將遭受影響。為此，推動乾淨的再生能源將是不可忽視的一項議題。

而歐盟也提出於 2020 年，再生能源需占總能源 20%之願景，相信於明年的

CeBIT 電腦展，將會出現更值得我們期待的綠能技術。 

 

四四四四、、、、資訊安全仍是未來資訊安全仍是未來資訊安全仍是未來資訊安全仍是未來資訊資訊資訊資訊產業發展產業發展產業發展產業發展中中中中重要的一環重要的一環重要的一環重要的一環    

    

無論資訊科技如何推陳出新，資訊安全都一直是各企業的資訊長所最關心

的議題。為避免資料遭受被竊取、遺失、損毀和竄改的風險，各式各樣的資安

技術不斷被應用到 IT 產業。尤其是近期火紅的雲端運算，雲端服務提供者要如

何提供雲端資料安全的保證就變得相當重要。以下針對幾點分享自己的看法。 

 

一、提高網路交易之安全性： 

隨著網際網路越來越普及，雲端服務越來越多元，在網路上的交易行

為也越來越頻繁。然而，許多非法行為也開始層出不窮，像是個人資料外

洩，密碼盜用，即時通訊軟體被駭客入侵等，都會讓使用者對於網路交易

安全性上畫上一個問號。為此，德國政府已推出一套可用於網路交易，及

各項電子化政府服務的身分認證機制。在台灣的自然人憑證也是類似的概

念，只是於網路交易上的應用尚未普及，這有待日後政府的大力推行。 

 

二、多功能的防毒軟體： 

以前的防毒軟體主要是以電腦病毒的預防與偵測作為主要功能。後來

漸漸的把網路防火牆、郵件掃描與垃圾郵件過濾機制也加在其中。而現今

的防毒軟體功能又更上層樓，已有廠商把資料加密、資料備份與還原，以

及虛擬鍵盤（為避免駭客竊取密碼而發展出圖形化鍵盤的概念）等功能包

含在裡面，使得防毒軟體逐步往資料保護方面發展。 
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三、資料雲端備份與復原機制： 

資料的備份與復原機制一直都是伺服器管理人員最關心的事情。而透

過雲端技術的發展，異地備份的地點或許可以多一種選擇，將資料備份到

雲端上。尤其是當中小型企業無法支付異地備份的軟硬體成本時，使用雲

端備份倒是一個不錯的解決方式。但仍需詳細了解該服務供應商所提供之

資安控管機制，以避免重要資料外流。 

 

四、USB 資料保護： 

USB 技術已發展到 3.0 的版本，傳輸速度與 2.0 相較之下快了 10 倍，

USB 技術的應用面一定更加廣泛。雖然資料傳輸速度的提升有助於 USB 儲

存裝置的使用；但相對其資料保護技術也必須做到一定水準，以避免當 USB

儲存資料遺失時，其機敏資料遭到竊取或盜用。 

    

五五五五、、、、3D3D3D3D 技術將繼續發展技術將繼續發展技術將繼續發展技術將繼續發展    

        

還記得 2009 年 12 月上演的一部電影「阿凡達」嗎？該部電影斥資五億美金

打造，成為影史上製作成本最高，票房超越「鐵達尼號」的 3D 電影。在此之後，

片商就不斷推出各類型的 3D 電影，引發 3D 電影的狂潮。電視製造商當然也不

會錯過這個商機，紛紛開始積極研發 3D 電視。至今為止各家廠商已推出許許多

多的 3D 電視，但絕大多數都需要配戴 3D 眼鏡才能顯示 3D 效果。而透過凸透

鏡式或視差屏蔽式的裸眼 3D 技術，雖然可不戴 3D 眼鏡就能產生 3D 效果，但

仍會出現視角疊影和可視角度的限制。目前最新的人眼追蹤技術，會將影像隨

著人眼的移動來變換成像視角，讓觀賞者可透過全視角來觀賞影片。此技術當

然也不是沒有缺點，除了增加可調變的液晶模組使得重量加重外，目前也只支

援單人使用。但整體上來說，3D 技術已經大幅度的進步了，相信在不久的將來，

會有更好的解決方案，甚至是以立體投影技術投射出 360 度的虛擬影像，豐富

我們的影音生活。 



 19

六六六六、、、、消費性電子消費性電子消費性電子消費性電子產品產品產品產品創意無限創意無限創意無限創意無限    

    

電腦周邊產品發展至今，已出現許多創新的想法。前面已提到投影鍵盤、

體感滑鼠等新穎設備，不斷的將新想法帶給消費者。除此之外，還有像是「戒

指滑鼠」，可像戒指一樣戴在手上，滑鼠上方有游標感應區與左右按鍵，透過大

拇指進行操作。另外，結合雲端運算的印表機，可透過印表機的網際網路連線

與接收 E-mail 的功能，將檔案以電子郵件傳送至印表機即可列印，完全不須透

過電腦作業，而搭配智慧型手機一併使用也相當方便。而體感偵測技術也持續

不斷的進行研究，除了大家所熟知的微軟 Kinect 以全身進行體感操作外，國內

也有廠商研發出可與之媲美的 W.A.V.I.體感偵測技術。在居家生活方面，國內廠

商更研發出不輸國外大廠的自動吸塵器 iCleaner。綜上所述，消費性電子依然是

一個充滿創意且相當有潛力的市場。 

    

七七七七、、、、充滿充滿充滿充滿嶄新概念嶄新概念嶄新概念嶄新概念的的的的 iFiFiFiF 大展大展大展大展    

    

德國漢諾威的 iF 公司（The International Forum Design）自 1953 年開始，每年

都 舉 辦 工 業 設 計 大 展 ， 內 容 包 含 Product design award （ 產 品 設 計 獎 ）、

Communication design award（傳達設計獎）、Material design award（材料設計獎）、

Packaging design award（包裝設計獎）、Concept design award（設計概念獎）等，

是全球最大的工業設計展。。。。而此次的設計概念獎有來自 52 個國家，8007 件作品

參加。在會場中可看到許多優秀的入選作品，以海報的方式展示其獨特的創意。

除此之外，如果想看更多有趣的創意，服務台旁邊也放置了參展作品的書面介

紹，數量相當驚人。若要將所有展項看完，可能要花上將近一天的時間。而在

此次參展作品中，發現台灣的創意實在是相當驚人，在 100 件得獎作品中，台

灣就拿下了 31 件，比起南韓的 24 件數量更多。除了讓世界各國都能了解到台

灣優秀的創意，更顯示出台灣在全球的工業設計概念上，有著獨到和領先的優

勢。 
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伍伍伍伍、、、、建議建議建議建議    

    

為維持政府之歲計會計業務能順利推行，提供各機關完善的政府歲計會計作業

資訊系統一直是本中心的主要業務。以政府歲計會計資訊管理系統（GBA）而言，

更是本中心推行多年且成效卓著，並獲得第十屆全國標準化獎殊榮之歲計會計系

統。然而資訊科技仍不斷地推陳出新，為使政府歲計會計作業資訊系統能與現今資

訊技術接軌，並在推行上獲得更好的成效。希望能經由這次參觀 CeBIT 的所見所聞，

提供以下幾點建議，以提升系統之管理效能和安全控管機制，並為國內資訊產業發

展趨勢，提出幾點看法。 

 

一一一一、、、、以雲端服務以雲端服務以雲端服務以雲端服務提升提升提升提升政府歲計政府歲計政府歲計政府歲計會計系統管理效能會計系統管理效能會計系統管理效能會計系統管理效能    

    

●縮短系統縮短系統縮短系統縮短系統之之之之建置建置建置建置與與與與更新更新更新更新時間時間時間時間    

        

以「雲端服務」的概念，將系統建置由提供軟體安裝的做法，轉型為

提供服務讓使用者直接使用。系統只需在「雲」的部分架設完畢，並做好

妥善的軟硬體設施規劃與足夠的網路頻寬。身在「端」的使用者，再也不

需自行架設系統，只要經由幾個簡單的申請動作，就能透過網路來使用系

統提供的服務。此種作法將大大的減少使用者在進入系統所需的前置作

業，進而加速系統推動。此外，當系統需要更新版本時，只需在「雲」的

部分更新完成後，在眾多「端」的使用者，就能即時看到修正後的結果，

這比起傳統主從式或分散式系統架構來說，系統更新顯得更為方便且迅速。 

 

●●●●加加加加快快快快系統之問題處理效率系統之問題處理效率系統之問題處理效率系統之問題處理效率    

    

當系統剛推出時，總是會有各式各樣的問題要處理。而在經過一段時

間的磨合後，才會越來越趨於穩定的狀況。因此磨合期的長短，也就成為

影響系統能否成功推行的重要因素。系統透過雲端服務，可將問題的種類
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由發散轉為收斂，將問題點導向系統功能面，而非處理使用者之系統安裝、

系統環境設定、以及軟硬體設施調校等問題。另外，當系統在資料面發生

問題時，直接在「雲」的部分就能夠進行檢視，以縮短問題掌握與處理的

時間。而不像分散式系統般，需等待使用者將問題資料送達後，才有辦法

進行後續的處理。 

 

二二二二、、、、強化強化強化強化政府歲計政府歲計政府歲計政府歲計會計系統安全控管會計系統安全控管會計系統安全控管會計系統安全控管    

    

    ●●●●結合結合結合結合電子化電子化電子化電子化流程管理流程管理流程管理流程管理、、、、電子簽章電子簽章電子簽章電子簽章、、、、身分認證等機制身分認證等機制身分認證等機制身分認證等機制提高系統安全提高系統安全提高系統安全提高系統安全    

    

為確保系統的資料流能正常運作，加入流程管理機制就顯得相當重

要。當資料須透過不同身分的使用者進行維護、確認、審核時，即時的通

知與適當的資料鎖定、解鎖功能，能加快系統運作進度，並避免資料於審

核過程中遭到異動。透過電子簽章功能，能提供資料之完整性、私密性與

不可否認性等，降低資料遭到竄改和竊取的機率。為了進一步對使用者的

身分進行確認，也可將適當的身分認證機制（如自然人憑證）導入系統，

取代傳統僅以帳號密碼的方式登入，來強化系統安全。 

 

三三三三、、、、對對對對資訊產業的資訊產業的資訊產業的資訊產業的建議建議建議建議    

    

●●●●想像力想像力想像力想像力與創意與創意與創意與創意即是競爭力即是競爭力即是競爭力即是競爭力    

    

以這次展出的 ICT 消費性電子產品來說，想像力和創意確實為產品帶

來不少的附加價值與競爭力。像是最常使用的輸入設備，如投影鍵盤、體

感滑鼠；輸出設備，如環境光源 LCD、裸眼 3D 電視。其他還有像是雙平板

電腦等，均充滿了巧思與創意，也顯示了與其他同質性產品的鑑別度，提

高產品競爭力。 
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●●●●雲端雲端雲端雲端運算的運算的運算的運算的商機無限商機無限商機無限商機無限    

    

「「「「雲端運算與生活」是此次展出的口號也是重點。許多國際大廠如

IBM、Microsoft、Dell 等也提供各種雲端服務解決方案。可以預見的，雲端

運算將是資訊產業的未來發展趨勢。國內廠商除了直接提供各種雲端服務

外，也可間接的透過提供「雲」和「端」所需要的產品與技術抓住這龐大

的商機。 
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