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壹、背景說明

「APEC財政次長會議暨金融包容性（Financial Inclusion；FI）研討會」於本（2011）年2月22日至24日在美國舊金山召開，我國由財政部曾常務次長銘宗率同行政院金融監督管理委員會謝專任委員易宏、蘇專門委員慧芬、國庫署謝組長素真及稅制委員會鄭專員竹君等共5員與會。

本次會議由2011年APEC會議主辦國美國主辦，計有21個APEC經濟體及亞洲開發銀行（ADB）、世界銀行（WB）、國際貨幣基金（IMF）、APEC企業諮詢委員會（ABAC）等國際組織代表與會。本次會議議程詳如附件。
貳、會議情形

一、財政次長會議
    2月22日為財政次長會議。

    （一）APEC區域經濟展望及政策挑戰
               首先由IMF代表對APEC區域經濟展望及政策挑戰進行報告。該代表指出，國內與國際失衡仍為未來的重大風險，已開發國家與新興國家復甦速度不同，正面臨雙速復甦（two-speed recovery）帶來的新挑戰，例如資金大量湧入新興國家導致通貨膨脹及匯率升值壓力、新興國家因需求增加使油價巨幅上漲等。幸而2010下半年經濟復甦成果較預期為佳，已開發國家私部門需求亦較平穩。APEC區域整體之GDP成長率將由2010年的5.6%降至2011年預估數5.0%，但各經濟體間存在相當差異，例如已開發國家2010年GDP成長率為3.1%，2011年為2.7%；新興國家2010年與2011年則分別為8.3%與7.3%，且失業率在已開發國家仍居高不下（約5%），通貨膨脹率在已開發國家相對較低，對新興國家的威脅則較為嚴重。未來應持續關注主權債信市場風險對金融體系與經濟成長的潛在傷害、主要赤字國家仍缺乏可靠的中長期財政健全計畫、原物料價格上漲及成本上升壓力可能帶來更廣泛的通貨膨脹以及新興國家景氣過熱問題。渠並彙整貿易順逆差及國家經濟發展階段所面臨之政策挑戰如表1所示。
表1 APEC經濟體政策挑戰

	
	貿易順差
	貿易逆差

	已開發APEC經濟體
	加速金融復原及改革

	
	產品及勞動市場改革
	中長期財政健全計畫

	新興APEC

經濟體
	管理資金流向及因應景氣過熱風險

	
	以國內資源取得需求重新平衡
	以供給面措施強化成長及就業


              ADB代表指出，新興東亞國家將因外部環境成長趨緩及激勵政策退場而使出口及經濟成長速度減慢，但通貨膨脹壓力仍高；經常帳順差將縮小，資金仍將持續流入，惟金融脆弱性（financial vulnerabilities）不高。已開發國家經濟持續衰弱不振、資金流動不穩定、某些經濟體面臨通貨膨脹與資產價格泡沫化危機及貿易保護主義為未來4大風險，此外，亦存在美國與歐元區失業率仍高（9.4-10.1%）、物價上漲與房市泡沫化等威脅。政策重點應維持成長並妥善管理資金流向，故應微調刺激政策退場機制，並深化結構性改革以提高生產力與改善企業營運環境。
              中國大陸代表亦認為經濟強勁復甦與政策挑戰並存，已開發經濟體的就業問題仍具有相當隱憂，而資本湧入開發中經濟體雖帶來需求增加，但亦面臨通貨膨脹、資產價格泡沫化的壓力。APEC區域不應過度強調平衡成長，而應給予永續、強勁成長同等的關注，另金融體系的重整可能成為未來經濟成長的重要動能。2010年中國大陸實施若干微調政策，成長率預估為10.3%，其中消費與投資帶動約82%的成長，顯示提振內需的政策已發揮功能，未來進入「十二五」時期，將調整其經濟成長軌道由出口導向朝更平衡的方面發展。進口原物料如原油、棉花等價格增加造成中國大陸通膨壓力，此外天然災害致使糧食價格飆漲，加以糧食占其消費者物價指數比例過高（約30%，一般約為20%），因此將採行緊縮政策，如提高利率及存款準備率，並搭配補助農民措施等，並控制糧食價格，以緩和物價上漲情形。
              韓國代表認同IMF代表提出的雙速復甦情形，因此開發中與已開發經濟體政策可能產生衝突，建議開發中經濟體政府應支持由製造業轉向高附加價值產業，並注意通膨造成價格與出口扭曲情形。泰國代表亦認為能源與糧食危機將進一步惡化區域間的不平衡，資本湧入造成的資產過熱現象也會提高社會不平等程度。渠亦分享該國2010年第3季成長率為9%，2011年成長率預估為4.5%。澳洲代表認為物價將反映於供給者行為（如投資）之變化，以糧食市場為例，政府應推動市場透明化、開放農產品貿易、避免出口限制，以促進市場穩定、縮小雙速復甦之差距。渠並同意中國大陸代表意見，認為不應僅偏重平衡成長，而忽略永續、強勁成長。
              印尼代表指出，聯合國糧食暨農業組織（FAO）目前發布之糧價指數已高於2008年糧食危機發生時糧價指數，2010年印尼消費者物價指數亦高達7%，因此希望本年度財長系列會議能持續關注通膨議題。日本代表指出該國在連續5季經濟成長後，2010年第4季成長率為-1.1%，係由於擴張性政策退場所致。渠並指出透過外匯市場，各國的政策挑戰將有若干程度的連結。IMF代表報告所提，面對資本湧入，拉丁美洲與亞洲國家實質匯率升值幅度差距相當大，值得省思。日本中期將進行財政健全規劃，例如於6月推動社會安全與稅制相關改革。渠亦回應韓國與澳洲代表所提，應提高市場透明程度、避免扭曲與出口限制。
              馬來西亞代表分享該國2010年成長率為7.2%，其主要動能來自私部門的消費與投資，渠並認為短期內區域間不平衡將對經濟成長造成負面影響，但各國應視其經濟發展現況採行所需政策，例如馬來西亞經濟極度仰賴出口，短期內將難以改變現況。ADB代表則提出另一重要議題，即當前糧食價格飆漲，但農民所得並未顯著提升，顯示市場運作出現問題。WB代表則指出，糧食價格程度上漲高於其他財貨，顯示市場亟需管理，此亦為G20當前關注議題。菲律賓代表分享該國2010年成長率為3%，係由於國內投資與成功的公私部門合作（PPP）帶動成長。俄羅斯代表分享該國2010年成長率約為4%，平均薪資提高，但亦呼籲應關注通膨壓力，政府應避免通膨造成社會問題。新加坡代表呼籲未來不僅需關注平衡性成長，也應積極尋求經濟成長新動能及解決通膨問題。
              我國代表則分享我國2011年成長率預估將到達5%；在通膨及匯率升值風險方面，我國係由行政院成立「穩定物價小組」持續關注物價穩定議題。財政部亦實施如暫時性規費調降、進口物資關稅，及調降汽柴油、小麥等民生物資之貨物稅與營業稅等措施。此外，我國也持續趨向更為市場導向的匯率系統，以反映經濟基本面。2011年我國亦將持續促進經濟成長與改善投資環境，如財政部將持續進行賦稅與關務改革、活用國有財產、推動PPP以提供私部門更多投資與就業機會、加強公股管理與國際財政合作等，以促進經濟發展。

              美國代表分享該國2011年成長率預估為3%，並將持續推動財政健全計畫。汶萊代表分享該國2011年成長率預估約為2%，主要因原油與天然氣生產增加；2010年消費者物價指數則為0.3%；未來政府將持續推動建立健全的企業營運環境。越南代表亦呼應不應過度偏重平衡性成長、應持續關注通膨問題，以及政府應對貿易採取開放態度。
              最後主席總結，目前APEC區域出現雙速復甦，因此區域出現不平衡情形，但亦應關注永續與強勁成長，並發掘經濟成長新動能。各國應視其經濟情形規劃相關政策，並向其他經濟體學習，APEC場域即可提供良好平台。糧食與能源價格危機將成為APEC區域重要議題，政府應保持開放貿易、市場透明態度，避免政策扭曲，且由於本議題對民眾生活水準影響甚鉅，本年度財長系列會議將持續討論本議題。
    （二）APEC區域資金流向趨勢與政策意涵
ADB代表指出，由於短期循環及長期結構因素，2010年資本大量湧入東亞新興國家，主要投資於股市與政府債券。短期循環因素包括有利的全球金融市場條件（利率、流動性等）、巨幅經濟成長及利差，以及預期未來匯率升值等；長期的結構因素則包含長期成長差距、長期匯率升值、風險報酬降低，以及新興市場資產投資需求可能持久增加等。渠並建議各經濟體應依據自身經濟情形制定適合的政策組合，針對景氣循環性因素採行循環性政策、長期因素採行結構性改革，利用資本流入以極大化利益、強化經濟成長並極小化風險，避免對短期趨勢過度反應而扭曲國內市場，並應提高匯率彈性、加強金融市場監管與規範。
智利代表表示，該國由於資本大量湧入，且受銅價影響甚深，2009-2011年已升值20%，為避免市場過度動盪，該國央行2011年1月已買入120億美元進行干預，政府目標為建立可預測的匯率準則、透過出口廠商的衍生性金融商品進行避險，並對市場作適度規範。由於糧食與能源價格的危機仍存在，政府應更加審慎考慮資本管制問題。美國代表指出，目前資金流向開發中經濟體而非已開發經濟體的現象，與經濟學上所稱盧卡斯矛盾現象（Lucas Paradox）不同。此現象將造成資源重新配置，雖可提高開發中國家的投資、基礎建設、資本市場發展、技術與知識，但也可能造成金融不穩定性、資產市場過熱與錯誤的價格訊息（即市場泡沫化）。面對資本大量湧入，政府可能採行的政策包括：推動財政健全計畫、降低利率、彈性匯率，與累積外匯存底。渠認為進行資本管制為最後選擇，政府應審慎考慮其效率與結果，例如可能使資本流向他國的外溢效果，另透明化資本市場之訊息效果可能大於政策直接管制。
印尼代表分享，該國由於資本流入，使股市表現甚佳、外匯存底增加至美金1億元、經濟成長率約6%，但也因此帶來資本泡沫化的風險。政府將採行更保守的政策，並妥善利用資本管制工具如提高利率（但提高利率一方面可降低通膨，一方面則加速吸引資本流入）、採彈性匯率、累積外匯存底以及提高政策可信度等。墨西哥代表認為應辨明資金供給與財貨價格上漲原因，渠並認為主要風險為保護主義。俄羅斯代表亦呼應，政府採行資本管制政策應更加審慎，並希望國際組織能對採行時機進行更多研究。
我國代表分享，為提升我資本市場之國際化程度，已陸續放寬大陸地區合格境內機構投資者（QDIIs）與境外華僑及外國人對我國證券期貨市場之投資限制，並新增更多元的投資標的與金融服務，供外資參與我國資本市場。惟我國2月份股市可能由於外資撤出，致下跌約3%，因此，在開放資本市場與資本管制間則需注意取得平衡，以免造成資本市場之異常波動，損及民生福祉。香港代表指出資本流向變動快速，將對資本市場造成極大波動，政府應較著重於景氣循環的影響。
日本代表分享，該國於上月曾就本議題舉辦非正式研討會討論，短期內無法避免資本湧入現象，且亦無可一體適用（one-size-fits-all）的政策，因此，政府應區分短期資本流入的因應政策與長期較為保守的總體政策。馬來西亞代表分享該國亦因經常帳剩餘而累積更多外匯存底，其2010年通膨水準為1.3%，預估2011年將上升至2.2%。
最後主席總結，資本流入一方面提供經濟成長契機，一方面則造成通膨壓力，APEC經濟體應自彼此經驗中相互學習與進行政策調和，並認知政府採行資本管制的困難，而以強化與透明化資本市場為目標。
    （三）APEC區域重新平衡，並以投資為特別焦點
      IMF代表指出，全球仍存在不平衡，大致而言，亞洲呈現順差、西方國家則為逆差，且在出口依存度上，亞洲與拉丁美洲呈現兩個極端（2002-2007年出口對實質GDP成長貢獻比例亞洲約為20%，拉丁美洲則為-5%），且出口導向的亞洲國家，投資金額（毛投資及毛固定資本形成）近年呈現鉅幅衰退，因此渠指出政府可透過推動基礎建設以促進私部門投資。
      WB代表首先將基礎建設分為經濟與社會兩種類型，前者如交通、通訊、能源及水等，後者如教育、健康、房屋等，兩者應取得平衡。目前存在基礎建設落差的現象，應推動公私部門共同參與，政府則視計畫屬性扮演融資或規範角色。主要風險與挑戰在於計畫選擇、協調、財務管理、能力建構、對私人投資的排擠效果，以及建立完善的企業與規範環境。計畫推動的8步驟分別為：指導方針與篩選、建立計畫評估方式、評價檢視、選擇計畫與編列預算、執行、計畫變更、交付服務，以及計畫總評。落實執行前述步驟，將有助政府選擇有較高執行成效的基礎建設計畫。
      中國大陸代表呼應WB代表報告內容，認為政府應在經濟與社會兩種基礎建設中取得平衡。渠並提出亦可將基礎建設投資分為公、私部門兩類型，以中國大陸為例，即以公部門投資為主要來源。政府對經濟型基礎建設的支持措施包括：直接投資（如編列預算、提供土地等）、開放市場進入（如交通、瓦斯、通訊等），與提供財務工具支援（如貸款等）。在區域型基礎建設方面，開發中經濟體仍存在大量需求，且國際組織如WB、ADB已累積許多推動經驗，各經濟體可向相關國際組織尋求協助，未來希望APEC區域經濟體能發掘新的融資管道，例如推動亞洲債券市場。韓國代表認為PPP僅為推動基礎建設的方式之一，而非唯一政策工具，政府亦應直接促進發展私部門投資環境，以及學習其他國家經驗。
      菲律賓代表指出，該國2011年預計推動10項PPP計畫，並持續開放資本市場，以促進基礎建設發展。新加坡代表認為，基礎建設為經濟成長之關鍵，政府應進行都市規劃以提高其效果，並希望於本年度基礎建設相關研討會中討論資本市場開放與提高私部門參與等議題。
我國代表分享，為鼓勵國內投資，我國採行下列重要政策：於2010年7月1日成立招商專案工作小組，並自8至9 月舉行5場「投資臺灣國內招商說明大會」。2011年並將舉行5場座談會，與地方競爭優勢結合，以設計更具區域特性之發展策略；稅制改革與簡化稅政；簽署海峽兩岸經濟合作架構協議；透過如提供租稅優惠與優惠利率、提供國有土地營運等方式推動基礎建設公私部門合作等。
美國代表指出，在金融危機期間，區域內的不平衡現象略有減輕，未來政府應思考為何投資與基礎建設支出占GDP比例下降？政府應如何促進發展？以及APEC經濟體應持續促進貿易便捷，以避免區域發展失衡。智利代表指出，基礎建設投資多來自國內資本市場，政府應深思為何國內儲蓄增加卻無法帶動投資增加。日本代表分享，該國正積極推動財政重整，其中公營事業民營化為關鍵挑戰。未來該國將促進綠色創新（green innovation）、開放經濟體系、建立與區域間的連結、推動PPP與地區債券市場等基礎建設融資工具等，以落實去年京都財長宣言內容。墨西哥代表指出，綠色成長為未來重要議題，可同時達成經濟成長與適應氣候變遷雙重目標。

最後主席總結，政府應找出經濟成長的動能，例如就業、投資或消費，並致力於降低區域失衡。在投資焦點方面，政府應考量各國對投資的需求程度，並建立市場新結構。

　　（四）APEC金融包容性倡議
              APEC金融包容性倡議（APEC FII）目標為建立擴大金融服務可及性具體實際之施政準則；2月23-24日之金融包容性研討會主題包括：規劃有效策略、辨明消費者需求，以及促進合作機制；研討會後FI工作小組將提出本年工作計畫。

    （五）財長會議程序

      2011年主辦國美國代表報告，本年度財政部長會議業訂於本年11月10日於美國檀香山舉行，另將於6月21-23日於華盛頓分別舉行資深財金官員會議（6/21，SFOM 9）及基礎建設研討會（6/22-23）。SFOM 9暫定討論議題為通貨膨脹挑戰、綠色成長與金融部門整合，基礎建設研討會則預定將以公私部門合作機制（PPP）與融資為主要討論議題。
二、金融包容性研討會

    2月23-24日為金融包容性研討會。

    （一）金融包容性挑戰
      首先由墨西哥代表對當前金融包容性挑戰提出報告。渠指出金融體系發展包含三階段：可及性（access）、使用（usage）與品質（quality）；可及性繫於金融基礎建設，使用繫於金融產品發展，品質則繫於金融消費者保護與知識。政府首先應滿足不同市場，區隔消費者對金融服務的需求，進而建立新的市場通路以服務非傳統市場區隔的消費者，方能達成金融包容性的整合與穩定。在設計相關政策的進程順序方面，首應建立良好的測量機制以檢測國內金融包容性的達成度，並建立以客觀資料為基礎的法令規範，進而檢測政策效果與進行政策宣導。未來政府挑戰在於如何創造市場所需的誘因，以透過市場機制達成規範效果與提高金融包容性。以墨西哥為例，在擴大金融服務範圍方面最大的困難在於現金管理，因此該國政府透過鄉村地區的零售商店為據點，透過向店主說明潛在商機以促使其提供服務。
      印尼代表報告指出，達成金融包容性的重要基石包括：金融教育、金融適格性（financial eligibility）、支援法規、中介機構（如中央銀行、金融監理機構等），以及通路（如手機等）。推廣金融包容性最重要的核心為政府決心（political commitment），該國並學習菲律賓在支付系統方面經驗，以微型金融之銀行服務（agent banking）為推動主力。
　　（二）政府領導經驗

      美國代表指出，偏遠地區民眾需支付較高費用以取得金融服務，並不公平，且民眾常不瞭解何處可取得相關服務，因此政府應結合地方如教會、工會、雇主等，提供更多的金融教育機會，舊金山市因推動此類面對面的接觸經驗，已成為美國推動金融包容性城市的典範。例如舊金山市為使民眾及早重視財務管理，兒童於就讀幼稚園時即為其開立存款帳戶，只可存入、不可提領，未來用於大專教育與中等教育（secondary education）學費支出，而提高民眾接受高等教育機會。馬來西亞代表指出，該國在2001年尚存在推廣金融包容性之政策衝突，也欠缺明確定義與民眾意識，透過設計金融包容性標誌供提供服務之銀行識別使用、進行相關資料蒐集與研究、舉行研討會以提升意識、與中小企業向政府設立登記系統資料連結、簡化服務所需文件等，至2005年已有30%的中小企業加入金融體系、7家銀行進行行動通訊服務（mobile banking）與設立迷你分行（mini branch），並有一地區因無銀行願意進駐而以郵局作為服務提供據點。
      墨西哥代表分享，該國2009年已有60%民眾達到使用一家以上金融機構，該國政府推動經驗主要為：擴大可及性、建立透明法令規範、提供基本存款帳戶、推動教育計畫，例如在2008年舉辦「金融包容週」，規劃1,000項以上相關活動。渠認為行動通訊服務具有便捷、安全特性，為未來推廣金融包容性的重要機會。該國並將於2011年持續進行調查，以協助建立相關政策成果檢視標準。渠亦特別指出，政府應注意避免僅以如設立分行數、開立帳戶數等數據作為成果指標，而應著重消費者實際使用情形。

菲律賓代表指出，該國自1990年以來即致力推動本議題，並在美國協助下進行相關研究，發現許多政府補助計畫並未實際聯繫貧窮、有需求之民眾。經過長期努力至今，已克服預算不足問題，透過邀集私部門服務提供者進行深度討論、建立績效指標等，該國已有1,000家以上的微型金融機構（microfinance institution），服務客戶達700萬人，並將成功經驗使用於推廣微型保險（microinsurance）。
日本代表分享其提供相關技術、知識支援，協助越南、東南亞國協與菲律賓推廣金融包容性的3個成功案例，以及該國透過行動通訊服務與郵政儲蓄機構，以提供偏遠地區金融服務，渠並指出政府施政重點在於建立規範，使私部門有足夠誘因投入服務。在目標群眾方面，該國以農民與年輕但失業者為重點市場，希望可瞭解其對金融服務之需求，俾便提供所需服務，例如對農民即提供單一窗口服務以節省辦理時間。泰國代表認為政府首應辨明金融包容性之目標群眾、推動過程風險分擔情形，該國並提供農民所得保證補貼，以維持其生活水準，渠並分享該國推動金融知識普及化方案。
（三）消費者需求

墨西哥代表指出，辨明消費者需求之基礎在於建立相關資料庫，該國透過調查、焦點群體訪談、金融機構定期更新數據等，建立金融包容性的規範模型。目前G20與金融包容性聯盟（Alliance for Financial Inclusion）均成立相關工作小組進行資料建檔工作。資產基金會（Mission Asset Fund）
代表指出，該基金會協助之家戶中，44%尚無信用紀錄，無法使用低成本的貸款服務，因此該基金會提出類似互助會的計畫，由基金會與有借貸需求民眾簽訂本票（promissory note）後提供貸款，並以此作為未來向銀行貸款的信用紀錄基礎；3年來已辦理295件貸款案，平均每件貸款金額雖僅1,566美元，但違約率（default rate）為0，為家戶開啟使用金融服務的機會，並協助消費者作出正確的財務決策。
印尼代表分享該國對相同個體長達3年的金融行為追蹤調查，以辨明消費者需求，並有助於政府建立預算使用及成果檢測的績效標準。該國並推動「商業銀行與消費者連結計畫」，提供銀行專業服務知識、消費者最便捷的消費途徑，以提高私部門利潤誘因，另自小學起進行金融教育。WB代表則分享該組織對140國銀行與非銀行部門進行問卷調查，並與政府統計單位資料進行整合，逐步改善問卷內容、統一各國名詞定義以獲得確實數據，未來並將持續蒐集相關數據以協助推動金融包容性。
（四）私部門提供金融服務可行性
ABAC代表提醒，微型金融在APEC區域與財長會議中並未獲得足夠重視，希望未來可邀請金融監理機構、中央銀行等與ABAC建立對話管道。政府應降低服務成本、提供基礎建設與技術協助、進行風險管理、提供足夠金融教育、建立良好規範環境，以提供私部門足夠誘因投入。金融能力建構與建立詳實資料庫亦為關鍵，未來如可建立私部門資訊分享系統，將有助於消費者建立信用紀錄以取得貸款。世界儲蓄互助社議事會（World Council of Credit Unions；WOCCU）
代表指出，APEC經濟體（不含中國大陸）共有約16,000個金融機構，約45%的銀行分行設於偏遠地區，但僅有14.5%成年民眾接受金融服務。以設立存款帳戶為例，民眾可透過存提款避免可支配所得劇烈變動，而減少所得不均程度，因此金融包容性為政府重要議題。該組織為進一步瞭解消費者需求，過去30年來固定於每年3月進行一項問卷調查，發現私部門提供服務之挑戰在於非法規障礙，例如經營態度過於保守、部分非銀行之金融機構不夠健全等。政府可透過舉辦論壇、研討會等方式，領導私部門整合資源投入。
花旗基金會（Citi Foundation）代表說明該基金會透過提供金融教育、中小企業微型企業融資與微型創業協助、參與舊金山市設立兒童儲蓄帳戶等，建構消費者金融能力以改變其經濟行為；主要挑戰在於建立績效檢測標準。ADB代表指出，應協助私部門瞭解法規、具有預算平衡（self-sufficient）能力、人力資源培育，才可永續推廣金融包容性。以印度發行的智慧卡（smart card）為例，透過使用該卡可累積信用與小額醫療保險服務紀錄，即提高了商品的使用價值。萬事達卡組織（Mastercard）代表指出，該組織過去45年來致力於使支付交易運作順暢，例如對無法獲得傳統銀行服務的民眾提供預付卡（prepaid card）產品，並累積其使用之信用紀錄作為其他進階金融服務之基礎（gateway product），也可透過其消費紀錄瞭解消費者的需求。美國在過去幾年來存在嚴重的金融包容性不足問題，約有6,000萬民眾並未獲得足夠的金融服務，問題在於基礎建設與技術不足，未來可透過如行動通訊服務等營運方式以降低成本。
（五）政府-個人支付系統（G2P）
WB代表指出，開發中經濟體約有27億成年民眾（占總成年人口70%）並未享有基本如開立存款、支票帳戶等金融服務，自動櫃員機（ATM）、銷售時點情報系統（point of sale；POS）等基礎建設也尚稱不足，透過政府的G2P系統將可有效改善此現象，並降低行政成本與貪污機會、提高透明度與安全性。該組織調查，在139國家中有40國鼓勵或強制政府支付需透過金融體系，政府應考量如何在偏遠地區建設基礎設施、使金融機構有誘因提供服務、降低民眾使用成本、提供足夠金融教育，才可提高G2P系統的使用頻率，進而有助金融包容性。如WB等國際組織均可提供諮詢工作，協助政府建構運作系統、評估工具、執行準則等。
扶貧諮詢小組（Consultative Group to Assist the Poor；CGAP）
代表認為，電子技術發展有助於降低金融服務成本、提高效率與便捷度，政府G2P系統應利用技術進步以擴大應用範圍，例如將社會福利補助款支付方式由支票改為電匯等。當前G2P系統面臨之挑戰之一為可及性，大多數支付機構必須聘用員工前往付款給偏遠地區的受益人，然較有效率的做法應使受益人前往代理仲介處領取，或應用智慧卡、磁條卡、行動通訊等技術，以減少行政成本；挑戰之二為使受益人瞭解金融服務的實際價值，目前社會福利受益人使用金融體系領取的比例偏低，政府應宣導服務的品質，並使民眾瞭解使用服務的價值所在，以提高利用率。
美國代表指出，成功建立G2P系統有5項因素：1.支付型態：依據人口數、特性與使用頻率等，規劃不同支付型態；2.產品與提供者：考量消費者需求與提供成本，設計金融產品與決定提供者；3.技術：應用科技發展提供消費者不同通路選擇；4.公務行銷：透過如非營利組織、電視、廣播等管道，向目標群眾說明金融服務效益；5.教育：提供消費者使用金融產品之教育。
（六）金融能力建構
美國代表說明舊金山政府金融教育推廣制度，由舊金山金融教育網路組織（Financial Education Network－San Francisco）整合所有的舊金山市民之金融教育管道、協助個人、金融教育人員及金融商品提供者之金融知識普及化。該機構提供211熱線
專供市民諮詢相關金融常識、公布全市各單位所舉辦之金融教育課程、研討會資訊，以推廣消費者金融知識及培育更多高素質金融教育人員及金融從業人員，且會建立參加各項課程及研討會之民眾基本資料及追踪民眾對金融知識的理解程度以評估學習成果。該網路組織之成員係由舊金山之若干非營利組織、慈善團體及公部門代表所組成，旨在促進舊金山市民的金融教育相關服務。
ADB代表表示金融能力建構以往著重金融知識的推廣，近年擴大範圍包括金融適足能力與金融行為之教育；消費者尤其是低所得家庭具備金融知識，有助降低其融資成本、避免風險性高的理財行為等導致財務困境之後果；至於金融能力建構之挑戰包括如何瞭解人民對金融能力不足及需求之處、如何營造與民眾溝通之管道以及尋找支應相關金融教育活動之財務支援。ADB於2000年開始推動微型貸款計畫，迄今已完成之110項方案中，有22項方案與金融能力建構有關。ADB推廣金融能力建構政策之步驟，首先由決策高層制定全方位中心目標，再據以訂定基礎架構及相關指標俾供評估成效，此外亦應視各國金融普及情況並運用當地資源及獲取當地支持，以利順利推廣金融能力普及化，惟由於這是項長期工程，故深具挑戰性。
菲律賓代表分享該國推動金融教育制度，先由政府制定政策，由政策延伸執行策略及相關指標，並透過多種管道如電視、網路、報紙媒體、座談會、研討會等方式對金融消費者、投資人、金融從業人員等宣導各種金融知識如總體經濟重要指標、金融產品介紹及消費者保護等資訊；此外，菲律賓去年底推動微型保險，保費相當低廉，低所得者亦有能力負擔。
我國代表金融監督管理委員會謝專任委員易宏獲邀擔任該場研討會與談人，謝委員分享我國推廣金融教育能力建構之制度與經驗，例如持續推動走入校園與社區辦理數百場次金融知識宣導活動，參加人數相當踴躍，此外運用銀行、證券商及保險公會所提供之資金及資源，透過報章、電視媒體等不同管道對社會大眾宣導金融知識。另鑑於2008年全球金融危機，金管會亦加強金融機構銷售金融商品之相關規範，重視銷售商品之適格性，即不得銷售不適合的金融商品給投資人，例如不得銷售予老年人複雜的結構債商品等，又為強化金融消費者權益，金管會甫訂定金融消費者保護法草案，以建構消費者金融能力及保障其權益，預期該草案將能順利通過立法院審議，該法通過後，金管會亦將注意其執法成本與效益，訂定配套措施，以落實對金融消費者之保障。
（七）如何落實行動
AFI代表指出，要落實行動首應建立對倡議成果的評量機制，凝聚APEC會員經濟體對本議題的共識，並明確訂位政府在推廣金融包容性議題的角色，例如提供金融教育機會、消費者保護、基礎建設、健全法令架構等；此外亦可與G20會員國進行經驗交流。日本代表指出，在消費者方面，推廣金融包容性需要搭配提升消費者的金融知識；在供給者方面，則需要給予金融機構更多支持，例如提供完善的市場機制以吸引投入、協助發掘潛在市場等。政府應廣納各界意見，並與其他經濟體進行經驗交流，以達成區域整合。
菲律賓代表指出，推廣金融包容性的重大挑戰在於各國定義不同、資料不足，行動方案亦不夠明確。未來金融包容性將與政府施政產生更強連結，例如糧食危機、天然災害將增加農民生活的風險，應如何發展微型保險市場？或是所得分配不均造成「失落的中產階級（missing middle class）」現象，如何確保民眾可獲得需要的融資來源及金融商品？均可能對民眾生活水準產生重大影響。政府亦應規劃相關績效指標、完善的動產登記機制、信用紀錄建立相關機構等，作為推廣金融包容性之配套措施。
（八）工作階層會議
研討會後於下午1時舉行工作階層會議，會中決議未來倡議的工作焦點為：
1.資料內容：目標為統一對金融包容性的定義，並建立主要績效評量指標
，並設定基期（baseline）數據衡量方式，用以衡量倡議進展。此部分工作可與AFI、G20、WB之工作小組合作，未來並將視需要舉行相關會議以進行檢討。
2.政府領導：目標為建立策略性領導架構，例如由ADB、WB等中立機構進行個案研討或撰擬研究報告，供各經濟體政府參考。

3.研擬行動方案。

             工作階層會議於下午3時30分結束。
參、心得與建議

財政部曾次長銘宗奉  派率團參加APEC財政次長會議暨金融包容性研討會，有關會議各項議題資料，由行政院金管會、財政部國庫署、稅制會等單位積極準備，希望藉由參加APEC財長系列會議及擔任金融包容性研討會與談人，將我國經驗與其他經濟體共享，從而強化我與APEC各會員國間實質財金合作關係。本次參加會議之綜合心得與建議臚陳如下：
一、亞太地區已成為全球經濟復甦的動能，全球經濟雖已進入穩定復甦階段，但區域內出現雙速復甦現象，因而產生政策衝突與貿易失衡問題，惟與會經濟體認同除更平衡成長外，亦應努力達成更永續、更強勁成長。APEC可提供各經濟體政策調和與經驗交流平台，我國應持續積極參與相關系列會議及研討會，以掌握鄰近國家政策發展趨勢，俾為因應。

二、開發中經濟體面對資本大量湧入，可能出現景氣過熱、資產泡沫化、匯率升值等問題，我國一方面為提升我資本市場之國際化程度，而陸續放寬投資限制，另一方面則由金融監督管理委員會與中央銀行共同監管跨國資本流動，以維持金融穩定。加以糧食與能源危機亦可能使通貨膨脹惡化，將是未來政府的重大挑戰，因此本年度財長系列會議將賡續討論本議題。依據行政院主計處公布數據，我國2011年1月消費者物價指數年增率為1.11%，相較APEC區域其他經濟體而言，通膨問題相對較小，惟政府仍應持續關注國際原物料價格及國際資本流動趨勢，以避免通膨與資本市場巨幅波動，損及民眾生活福祉。
三、基礎建設投資可作為提振內需、國內經濟成長的重要來源，有助於改善區域貿易失衡現象，本年度APEC財長系列會議亦將賡續討論基礎建設融資問題。財政部積極推動公私部門合作機制，透過BOT、OT、ROT等方式，已收「以公共建設帶動私部門投入」之效，反映於金融海嘯後我國強勁經濟復甦表現。未來亦將借鏡國際類似資產開發投資機制，如日本財政投融資計畫（Fiscal Investment and Loan Plan；FILP）、英國民間融資提案制度（Private Finance Initiative；PFI）等，以強化我國基礎建設、減輕政府財務負擔、提供民間投資與就業機會，俾平衡出口導向政策與國內需求。
四、我國金融市場相對發展成熟，在金融包容性的議題上已由可及性、產品使用，而進入金融消費者保護階段。在提升金融可及性與提供更多元化金融產品方面，我國仍持續推出微型保險以協助強化社會安全網、辦理「青年安心成家購屋優惠貸款」與就學貸款專案等，以滿足服務相對不足（underserved）之消費者所需、研商「強化公股金融事業機構發展方案」，以提升公股金融事業機構之經營效能，並積極推動G2P系統支付業務自動化作業；而在提升金融服務品質方面，我國亦訂定「金融機構辦理電子銀行業務安全控管作業基準」，作為金融機構提供電子化金融服務的最低安全要求標準、持續推動金融知識宣導活動、贊助大專院校辦理金融教育活動，行政院並甫於2011年1月審議通過「金融消費者保護法」草案，以建構消費者金融能力與保障其權益。未來將繼續深植消費者金融知識與技能、強化從業人員金融責任，並規劃金融消費者保護法執行相關配套措施，以促進資本市場穩定、健全發展。
五、金融包容性倡議中所提各項會議或調查，擬於接獲主辦國邀請或通知時配合辦理。
附件
會議議程

APEC FINANCE DEPUTIES’ MEETING
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The Federal Reserve Bank of San Francisco, California

TUESDAY, FEBRUARY 22, 2011

8:30-9:00 AM

     Registration

9:00-9:10 AM

     OPENING REMARKS BY THE CHAIR 

9:10-10:45 AM
SESSION 1:  ECONOMIC OUTLOOK AND POLICY CHALLENGES FOR THE APEC REGION

Presentation by:  Krishna Srinivasan, Assistant Director, Research Department, IMF 

Lead-Off Respondents: Xiaosong Zheng, China; Je-Yoon Shin, Korea; Dr. Naris Chaiyasoot, Thailand

The Asia-Pacific region has been a strong engine of growth in the post-crisis global economy. Although the outlook for the regional economy is generally positive, there is wide variation between economies in the rate of recovery and many risks remain, including spillover from sovereign and banking woes in some advanced economies, and, in emerging economies, signs of mounting inflation and appreciation pressure caused by capital inflows.  Deputies will discuss their perspectives on regional developments. 
10:45-11:00 AM
BREAK
11:00-12:15 PM
SESSION 2:   TRENDS IN CAPITAL FLOWS TO THE ASIA-PACIFIC REGION AND POLICY IMPLICATIONS
Presentation by:  Michael Klein, Chief Economist, International Affairs, U.S. Treasury Department

Lead-Off Respondents: Alfie A. Ulloa Urrutia, Chile; Dr. Bambang Brodjonegoro, Indonesia
Volatile capital flows had a key role in transmitting shocks across borders during the recent crisis.  Surging capital inflows present a dilemma; while they may fund needed foreign investment, they can also propel exchange rate appreciation and an unsustainable asset price boom.  This presentation will discuss the current pattern of capital flows to APEC economies in a broader and historical and global context, with a focus on the economic implications of capital flows and policy responses.  Deputies will offer perspectives from their own economies.  

12:15- 1:45 PM
LUNCH:  PRESENTATION BY FRANCIS FUKUYAMA


Senior Fellow at the Freeman Spogli Institute for International Studies, Stanford University, and author of many publications including “The End of History and the Last Man.”

2:00-4:00 PM
SESSION 3:  REBALANCING IN THE APEC REGION (WITH SPECIAL FOCUS ON INVESTMENT)
Presentation by Anoop Singh, Director, Asia and Pacific Department, IMF 

Lead-Off Respondents: James Brumby, Sector Manager, World Bank; Iwan J. Azis, Head, Office of Regional Economic Integration, ADB 

The discuss will focus on the key role rebalancing polices should play in the APEC region, both to sustain the region's growth momentum, as well as to help correct global imbalances. Among these policies in many countries is the role of investment in rebalancing in the APEC region, and related policy challenges.  In emerging Asia alone, infrastructure needs are estimated at $8 trillion over the next decade, and there are policies that can promote investment to rebalance economies towards domestic demand-led growth, as well as lift potential growth.  Structural policy reforms, including those related to financial sector reform, can help catalyze investment spending on both sides of the Pacific, as well as contribute to other rebalancing aims.

4:00-4:10 PM
BREAK
4:10-4:20 PM

     APEC FINANCIAL INCLUSION INITIATIVE
Preview of the Financial Inclusion Workshop, February 23 and 24 

Presentation by Lois Quinn, Senior Economist & Financial Systems Advisor, U.S. Treasury Department

4:20-4:35 PM
NEXT STEPS  


The Chair will discuss the schedule of meetings for the remainder of 2011, and welcome updates from participants on APEC-related work.

4:35-4:40 PM

     CLOSING REMARKS BY THE CHAIR
February 23rd 2010


8:30 am

  Registration and coffee
9:00 am
Welcome – Scott Turner, Vice President and Community Affairs Officer, Federal Reserve Bank of San Francisco
Opening Remarks – Lois Quinn, Senior Economist, Department of the Treasury
9:30 am   
Session I:
The Challenge – Panel Discussion
Goal – refresh/update understanding / knowledge of financial inclusion challenges through a series of presentations.

Moderator – Lois Quinn, Senior Economist, Department of the Treasury
Panelists 
· Bikki Randhawa, World Bank/Payment Systems Group
· Raul Hernandez, Coss, G20/Mexico

· Pungky Wibowo, Indonesia

Topics

· Magnitude and Impact on growth, development, household well-being

· Challenges in reaching the underbanked (access and usage)

· Synergies with the G20’s Global Partnership for Financial Inclusion
10:30 am  Break
11:00 am
  Session II:  
Leadership in Practice – Fireside Chat
Goal – identify components / attributes of government leadership and the process of developing financial inclusion strategies
Moderator – Leigh Phillips, Office of Financial Empowerment, SF Fed
Panelists:


· Jose Cisnero, US 
· Kamari Juhari, Malaysia

· Bruno Martinez, Mexico
· Gil Beltran, Philippines

· Jun Mizuguchi, Japan

· Pornchai Thiraveja, Thailand

12:20 pm
  Key attributes of government leadership – Workshop Dialogue 
Facilitator
Participants - Workshop attendees 

1:00 pm
Lunch with Keynote Speaker – Jennifer Tescher, President & CEO, Center for Financial Services Innovation
2:15 pm   
Session III:
Building Knowledge of Consumer Demand - Fireside Chat
Goal – Explore potential government role(s), approaches to identifying consumer needs, and the process(es) used to decide the approach to take and questions to ask.  

          Moderator – Lena Roinson, Federal Reserve Bank of San Francisco

         Panelists:
· Raul Hernandez, Coss, G20/Mexico 

· Jose Quinones, Mission Asset Fund
· Pungky Wibowo, Indonesia 
· Nataliya Mylenko, World Bank/East Asia and Pacific Division
           3:05 pm
 Consumer research strategy building - Workshop Dialogue
Facilitator
Participants -- Workshop attendees 

3:30 pm   
Break
4:00 pm
   Session IV:  Financial Viability for Service Providers – Fireside Chat
Goal – Explore non-regulatory hurdles to reaching financial viability in the provision of one or more micro-financial services. Consider collaborative approaches to strengthen financial viability, including, for example, service provider capacity building.

Moderator –Jennifer Tescher, President & CEO, Center for Financial Services Innovation

          Panelists:

· Julius Caesar Parrenas, ABAC
· David Grace, WOCCU
· Robert Fiddick, ABAC US

· Graham Macmillan, Citi Foundation

· Arup Chatterjee, ADB
5:00 pm    
Financial Viability in Service Provision - Workshop Dialogue 
Facilitator
Participants -- Workshop attendees 

Day 2:  February 24th  2010
           9:00 am
  Opening Remarks & Recap of key Attributes identified on Day 1 

9:10 am
   Session V: Inclusion Friendly government to person payments (G2P)

- Panel Discussion
Moderator – Lois Quinn, Senior Economist, Department of the Treasury
Presentations:

· Nataliya Mylenko, World Bank/East Asia and Pacific Division

· Ceu Pereira, World Bank/Payment Systems
· Sarah Rotman, CGAP

· Josh Wright, US Treasury
10:00 am
  Designing FI FriendlyG2P -- Workshop Dialogue 
Facilitator
Participants - Workshop attendees 

10:15 am 
  Session VI:
  Building Consumer Financial Capacity – Fireside Chat 
Goal -- Explore approaches used and factors considered by APEC economies to incorporate consumer capacity in their FI strategies and initiatives. 
Moderator - Nataliya Mylenko, World Bank/East Asia and Pacific Division
Panelists

· Qifeng Zhang, ADB 
· Marco Chavarin, SF City Government

· Gil Beltran, Philippines

· Yi hong Hsieh, Chinese Taipei
10:45 am
  Capacity Building Strategies - Workshop Dialogue 
Facilitator
Participants - Workshop attendees 

11:00 am
  Break
11:25 am  
Session VII:   Putting Ideas to Work -- Fireside Chat 

Goal – Explore how to move from paper to action; What APEC FII output / deliverables would be the most useful; How to effectively coordinate with the G20, AFI, ABAC and others on financial inclusion efforts of relevance to the APEC FII. 
Moderator – Lois Quinn, Senior Economist, Department of the Treasury

Panelists:
· Kazuto Tsuji, Japan
· Raadhika Sihin, AFI

· Gil Beltran, Philippines
12:15 pm  
Putting Ideas to Action -- Workshop Dialogue 
Facilitator
Participants - Workshop attendees 

12:30 pm
  Concluding Remarks
財政部
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� 該基金會為舊金山專門協助低收入居民達成經濟獨立的非營利組織。


� WOCCU成立於1971年1月1日，由全球各儲蓄互助社協會投選出，目前有97個會員國、1億8,400萬名會員。


� 該小組為設立於WB內之獨立政策與研究中心，由30個以上的發展機構與基金會提供支援，其下有7個資深管理團隊。


� 該專線成立於1981年，為全年無休之免費、保密專線，並提供140種以上語言服務，民眾可以撥打211了解有關兒童照護、交通資源、住房與就業援助、社會福利、榮民服務等資訊。


� 例如每1萬名成年人可使用的接取點（Assess Point）數，包含ATM、分行數、中介人數等；每1萬人的開立存款帳戶數；開立基本帳戶所需文件數；每1萬名成年人貸款數等。
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