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參加2011年土耳其、義大利經貿訪問團
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服務機關：經濟部(國際合作處)

姓名職稱：郭章祈專員

派赴國家：土耳其(伊斯坦堡)、義大利(羅馬)

出國期間：100年4月30日至5月8日

報告日期：100年8月5日

報告摘要：

一、出國時間：中華民國100年4月30日(六)～5月8日(日)；

二、出國地點：土耳其伊斯坦堡及義大利羅馬；

三、參訪目的:
(一)為加強與歐洲國家之經貿交流，及協助我商積極拓展及開發市場潛在商機與合作機會，中華民國國際經濟合作協會本(100)年籌組赴土耳其及義大利經貿訪問團，與土耳其對外關係總會(EIK)舉行「第3屆台土經濟合作會議」，出席台歐盟經濟合作協議研究成果發表會及拜會義大利工業總會，研議雙邊產業合作及瞭解最新投資環境，推動與該兩國雙邊關係。

(二)郭員亦於羅馬出席第1屆台義(義大利)局長級經貿諮商會議，該會議中雙方除發表經貿發展概況外，並討論包括投資合作、政府採購、貿易推廣、義國農產品輸銷我國、義國提供我商居留及行政便捷化之簽証服務、台歐盟簽署經濟合作協議等意題。該會議能順利行舉行，建立了台義定期經貿諮商合作管道平台及重要里程碑。
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壹、任務說明

為加強與歐洲國家之經貿交流，及協助我商積極拓展及開發市場潛在商機與合作機會，中華民國國際經濟合作協會訂於本(100)年4月26日至5月8日籌組赴土耳其及義大利經貿訪問團，分別與土耳其對外關係總會 (Foreign Economic Relations Board, DEIK) 舉行「第3屆台土(民間)經濟合作會議」及拜會義大利工業總會 (Confedeation of Italian Industries)研議雙邊產業合作，推動與該兩國雙邊關係。

土耳其位居歐亞交接，腹地廣大，其電訊、交通運輸及港口等公共設施完善，輕重工業均有均相當基礎，優勢產業包括紡織、鋼鐵、機械、汽車、食品加工及觀光等，外匯無管制，資金流通自由，人力資源充沛、與歐盟關稅同盟，並經經濟部選為100年度10大重點拓銷市場之一。第三屆台土經濟合作會議以「綠建築」、」綠色能源，與」資訊為主題，會後並以綠建材、BIPV、鋼鐵、不鏽鋼、LED照明、Key Board PC、遊戲軟體等產業與土國廠商進行一對一貿易洽談，藉雙方互動促成實質合作機會與技術交流。訪土期間並參訪三處工業區瞭解投資環境，及拜會相關工商組織。

義大利為全球八大工業化先進國家之一，該國之科技、農業、研發等產業發達，其藝術、設計及旅遊觀光等人文資源亦極豐富，台義經貿關係具充分互補機會。近年台義兩國互動頻頻，在經貿、科技、稅務及農業領域交流合作日增，該國為我對歐第4大貿易國(次於德、荷、英之後，超越法國)，潛力日增，雙方並同意建立雙邊諮商會議機制。至於義大利工業總會自1993年起與我國經協會聯合舉行「台義工商聯合會議」，惟自1998年在羅馬舉行第3次會議後迄今未再恢復。國經協會爰組團赴訪義大利工業總會，探討雙方產業未來合作方向。

訪問團由國經協會王理事長鍾渝擔任團長，副團長由義大利主任委員暨羅馬崗石股份有限公司黃維祝董事長擔任，參團團員計26人。

貮、參訪土耳其經過

一、出席第3屆台土(土耳其)經濟合作會議
第3屆台土（民間）經濟合作會議於5月3日(星期二)上午10時假土耳其伊斯坦堡土耳其對外關係總會 (Foreign Ecconomic Relations Board) 舉行，由國經協會王理事長鍾渝及土耳其對外關係總會土台經濟合作會議主席Mr. Yavuz Onay共同主持，雙方代表共約45人與會。

會議主題包含：綠建築、綠色能源、資通訊等項。

會議開幕首先由雙方共同主席致詞，王理事長表示本年初來訪，土國外交部長曾表示願配合開放對各國合作，渠極表認同，續介紹我方位各團員及其經營事業內容，期望藉此次會議之交流，促成台土雙方實質合作機會。台土雙方各具產業優勢及互補性，故極有合作發展潛力，並催促土國政府能儘速與我洽簽投資保障協定及避免雙重課稅協定，以吸引我商前往投資；另盼土國政府能比照歐盟開放給予台灣免簽證待遇，以利商務及旅遊交流。

土耳其投資總署 (Investment Support and Promotion Agency of Turkish Prime Ministry) 資深經理Mr. Ismail Bitirim以貴賓身分介紹土耳其投資經營環境及優惠措施，渠表示土國人力充沛，人口中半數在29歲以下，為歐洲最年青國家之一，土國係世界第8大鋼產國(歐盟第2位)，世界第17大汽車製造國(及歐洲最大商用車製造國)，觀光客排名居世界第7名(次於法、美、西、中、義、英)。土國成為外商投資理想選擇之理由包含近年經濟成長迅速(2010年GDP成長8.9%)，國民所得不斷提高(2010年為10,079美元)，過去嚴重之通貨膨脹已受到嚴格控制(例如1983-1994年間為62.7%、1995-2001年間為71.6%、2002-2009年間劇降至12.5%)，土國已參加歐洲關稅同盟(產品銷歐免稅)，許多國際企業已至土國設立營運總部，如CocaCola、GE、Microsoft、Intel、Ericson、DHL、Volvo、BASF、PEPSI。土國投資機會眾多，包含能源 (Energy Corridor Terminal)、物流、交通、房地產等項皆有合作機會 (謹註：部分專家指出土國房地產短期已有過熱現象，該國之通膨雖較往年降低甚多(12.5%)惟與其他國家比較仍屬偏高，且該國在高通膨中仍不斷降低利率以吸引投資，部分產業發展已過熱)。

我駐土耳其代表處陳代表進賢(Mr. James Chen)及陳組長國榮專程由安卡拉抵伊斯坦堡參加本次會議，陳代表以最高顧問身分蒞會致詞表示，土國係世界第15大經濟體，人口超過7400萬，具東西文化融合優勢，政經穩定，市場潛力旁大，台灣亦將土國列為海外新興重點國家之一，2010年之貿易量較前一年成長達30%，我國主要航商包含長榮海運、陽明海運、萬海公司等及通訊產業與半導體產業廠商紛至土國投資或設立辦事處，如富士康與HP合作投資電腦組裝廠，台土合作前景極為樂觀。台灣為高度出口導向之經濟體，並積極努力自由化及國際化，去(2010年)年經濟成長率達10.8%為24年來表現最佳，外貿總額為5,260億美元、較前一年成長39%，國內民間投資成長超過30%，失業率已降至5%以下，營業稅降低至17%，台灣已成為最具競爭力之投資環境並歡迎土國企業共同合作及投資(續介紹台灣之資通訊產業、半導體、太陽能產業之發展現況與優勢)，例如台灣可提供上游太陽能板之相關零組件於土國進行組裝，雙方有極大之合作空間。
陳代表續說明，近年中國快速成長已成為世界第2大經濟體，台灣業已積極與中國大陸改善雙邊關係並簽署15項協議，包含去年6月簽署之ECFA，早收清單已於今年起實施，此不僅有助穩定亞太區域關係，並有利創造台灣與世界主要貿易夥伴加強合作關係。最後陳代表籲請土方重視台土雙邊關係之發展與，包含請土國政府同意於伊斯坦堡設立分處、予我國人免簽證待遇、開啟雙邊直航及洽簽避免雙重課稅協定等項，俾進一步提升台土雙邊合作關係。

隨後由雙方人員進行6項專題簡報，分述如下:

土國The Building Information Center公司總經理Mr. Baris Onay發表“Ecology in Building”介紹綠建築，說明土國能源中72%仰賴進口，40%之能源用於建築事業，土國綠建築協會(CEDBIK)成立於2007年，旨在推廣建築業之永續發展。

土耳其資訊工業協會 (Informatics Industry Association, TUBISAD) Mr. Baris Oney發表“Investment/Business Opportunities in the ICT Sector: Mobile-Digital Interactive marketing and Telecom Infrastructure in Turkey”介紹土耳其資通訊市場商機，該協會成立於1979年，會員廠商約200家、總營收占土國資通訊產業之95%-達300億歐元、樂觀估計至2023年成長目標為1,600億歐元。該機構預估，依目前經濟發展，至2050年時土國將成為世界第9大經濟體 (次於中、美、印度、巴西、俄、印尼、墨西哥及英國，日本將居第10位)及歐洲第3大經濟體。

土國電能資源調查發展管理中心 (Electrical Power Resources Survey and Development Administration) Mr. Fatih Ayaz發表“Renewable Energy”介紹再生能源概況。

我方團員羅馬崗石股份有限公司黃董事維祝 (Mr. Jame W. Huang) 發表“Green Building-Technology & Creativity”說明因世界環境污染嚴重，連中國亦憂心快速發展造成環境惡化，該公司積極提倡綠建材，未來商業大樓將成為綠建築之潛力市場，台灣於2004年起亦實施綠建材標章，該公司擁有40年國際商務經驗，自1993年於中國蘇州設廠以來亦已行銷全中國。

我方團員瞻營全電子股份限公司 (DMP Electronics Inc.) 邱總經理英禎 (Mr. Evan Chao) 發表“The Latest Development & Trends of Taiwan ICT Sector & the Opportunities”介紹台灣各項資通訊產品之現況及前景，說明台灣有10項電子產品居世界排行第1名，83.3%之台灣ICT產品係在中國大陸生產，近年中國東南地區工資上漲，四川省逐漸發展為新的生產基地，並說明日本311地震後對台灣ICT產業的衝擊與影響 (主要零組件供應鏈將有3至6個月的影響期)。

我方團員樂陞科技股份有限公司林業務經理國棟 (Mr. Gordon Lin) 發表“Journey to the West-Bridge Taiwan and Turkey through Online Games”介紹我商發展線上游戲產品，及土國市場潛力 (土國7,100萬人口中60%低於35歲、2010年Facebook使用者達1,400萬人、超過2萬家網路商店、玩家每週平均花3.7小時)。

會議在雙方共同主席簽署聯合聲明後結束，雙方並同意於明(2012)年11月在台北召開「第4屆台土經濟合作會議」。

大會結束後舉行貿易洽談會，我方計有羅馬綱石(綠建材)、加基投資、(BIPV)、中貿國際(鋼鐵)、彰源(不鏽鋼)、台灣岩崎電器(LED照明)、瞻營全(Key Board PC)、峰溢(鞋業)、樂陞科技(遊戲軟體)等松與股國6家廠商進行貿易洽洽談，共舉辦14場個別貿易洽談。(5月3日)晚上由國經協會舉行答宴，雙方貴賓計45人出席。

本人於出席台土經濟合作會議結束後，於中午1時離席，動身前往伊斯坦堡國際機場搭機赴羅馬與國際貿易局卓局長等人(自德國抵義)會合，俾利隔(4)日上午出席另項會議。本團其他團員則於5月4日下午赴羅馬會合。

二、拜會及參訪等活動

(一) 拜會土耳其安卡拉商會 (4月28日上午) 
部分團員於4月28日先行抵土耳其後展開拜會活動，本團建議土耳其安卡拉商會向土國政府遊說同意我駐處於伊斯坦堡設分處及台土直航等事。
(二) 拜會土耳其工商業聯合會 (4月28日下午)
(三) 參訪Ankara Capital Organized Industrial Zone工業區 (4月28日下午)
(四) 拜會Eskisehir商會 (4月29日)
(五) 拜會Eskisehir Metropolitan Municipality市長Dr. Yilmaz Buyukersen (4月29日下午)
(六) 參訪Eskisehir Organized Industrial Zone工業區 (4月29日下午)
(七) 參訪European Free Zone自由貿易區 (5月2日，星期一)
本人於5月2日起隨同前往伊斯坦堡近郊European Free Zone自由貿易區參訪，由該區專案經理Mr. Cuneyt Calik接待，並向團員介紹該工業區特色、對外交通、公共設施及租售辦法與優惠措施。

該工業區係位Corlu區(歐陸土地)，距Istambul市區約100公里、距希臘邊境約120公里，離Ambarli港 (土國1/3貨櫃進出港) 80公里，該工業區占地200萬平方公尺 (2公里X1公里)，係土國政府核准私人財團開發之工業區，該工業區明確列出免稅項目及各項租金及費用，效率較高。該工業區已吸引德(MTU Motor, Rotta Kimya San, TSK Test Sistemleri))、英(Unilever San)、義(Epta)、比(Bekaert Tekstil San)、印(Polyplex)、韓(Daiyang Metal San, Youngone Apparel San) 等外商進駐。

我方則說明台灣之工業區開發係由政府主導開發後，轉租高科技公司設廠，並設管理局管理與輔導。

另經團員比較，土國其他地區工資約500歐元，伊斯坦堡附近約750歐元(稍偏高)，另油電費用係接近歐洲國家物價水準，投資者需詳評估物流及交通運輸費用。

Mr. Cuneyt Calik經理續陪同本團參訪區內Polyplex Europa公司與Foxconn公司。Polyplex公司係化纖廠，進口原料製造塑膠膜等產品，主要供應歐洲市場。Foxcomn公司與HP合作於2011年初於此地設電腦組裝廠，現有員工250人(預估至年底將增加至1000人)。

(八) 拜會Mercedes Benz Hosdere Bus Factory

訪團由土耳其投資署(Investment Support and Promotion Agency of Turkey)資深經理Mr. Ismail Bitirim陪同拜會賓士巴士組裝廠，由公關經理Mr. Av. Tansu Akin與Mr. Cetin Alibek經理共同接待，引導訪團參觀巴士組裝流程。賓士公司在歐洲有5個汽車廠，在土耳其為巴士廠，由德國廠提供零件於土國進行組裝，產品中80%外銷，每月外銷300輛，行銷鄰近18個國家，該廠占地23,621平方公尺，員工2,400人、平均年齡為34歲、其中80%為大學畢業，每週工作45小時。該公司對土國財經貢獻頗大，該廠設立16年，依產值計算係土國第22大事業單位，依外銷金額計算係土國第17大外銷單位，亦為土國汽車業中繳稅第1名。

賓士公司於歐洲德、法、捷、土等國設有汽廠，於土國設廠之考量包括，土國為世界第16大及歐洲第6大經濟體，多達25,500家外商於土國投資，勞力充沛且年青，技術水準高且有附近45家大學支援，稅後純利約8%。

(九) 拜會Arcelik A. S.公司 (5月2日)
訪團續由土耳其投資署資深經理Mr. Ismail Bitirim 陪同拜會土國大型家電製造商ARCELIK Electronik Isletme，由公關經理Mr. Ugue Kayali 偕同採購經理Mr. Anil Aygogan 及研發經理Mr. Engin Mongu共同接待。

該公司成立於1955年，為土國第1大及歐洲第3大電製造商，Fortume排名第270名，該公司係土國第5大公司，在土國有4,500個經銷商，其產值占土國GDP之7%及土國外銷總額之10%，頗類同我國30年前之大同公司角色，幾乎統包該國家電產品市場，在歐洲3個國家有10家工廠及13家分公司，僱用員工17,000名。ARCELIK集團2010年銷售金額達369億美元。
我團介紹成員及其產品，包括Keyboard PC、中鋼產品及LED照明產品及遊戲軟體等，能使土國廠商提高其產品附加價值及人民生活水準，雙方可積極尋求技術合作機會，Arcelik亦表達合作之興趣。

參、參訪義大利經過
一、出席第1屆台義局長級經貿諮商會議

「第1屆台義經貿諮商會議」於本5月4日上午在義大利羅馬 (義大利經濟發展部會議室) 舉行，我方經濟部國際貿易局卓局長士昭擔任主談人，義方則由經濟發展部國際貿易政策司總司長Mr. Amedeo Teti擔任主談人。我方代表包含駐處人員共10人、義方代表26人與會顯示對我團甚為重視，雙方在會中就多項重要議題交換意見，會議氣氛融洽，於當地時間下午1時圓滿結束。

卓局長於開幕詞時表示，本次諮商會議係Teti總司長去(99)年破冰之旅來台與我簽署「台義雙邊經貿諮商會議共同聲明」之成果，係台義雙邊經貿關係之一大突破，盼雙方善用此定期之官方諮商機制，進一步提升雙邊經貿交流與合作。續說明歐盟為我第4大貿易夥伴及第一大外資來源，義大利又係我在歐盟之重要貿易夥伴國，以我國的經濟實力加上兩岸業簽訂ECFA，台歐盟倘簽署經濟合作協議(ECA)將有利義國開啟在東亞及大陸地區之貿易發展，盼義國支持歐盟與我簽署經濟合作協議，並肯定建立此定期經貿諮商合作管道及平台為重要里程碑。

本次諮商議題範圍廣泛，雙方除就各自之經貿發展概況交換意見外，並就包括投資合作、政府採購、貿易推廣、恢復舉辦民間經濟合作會議、義國農產品輸銷我國、義國提供我商居留及行政便捷化之簽証服務、促請義國將我國自「逃稅天堂」黑名單中去除及台歐盟簽署經濟合作協議等多項議題進行諮商與討論，並獲致圓滿結論。

會後雙方咸認經貿諮商會議機制係有效之溝通管道，有助強化雙邊合作關係，對增進台義實質經貿關係有極大的助益。會中並決定明 (101) 年「第2屆台義經貿諮商會議」於台北舉行。

二、出席台歐盟經濟合作協議研究成果發表會
訪團成員於5月5日上午赴義大利外貿協會出席經濟部推動之台歐盟經濟合作協議研究成果發表會，包括主要來自義大利產、官、學界重要人士約180人參加，會場呈現滿座局面，會中提供英、義同步翻譯服務，以方便義方不諳英語者瞭解發表會內容，與會貴賓均認真參與並至發表會結束方散場，本次發表會應屬成功之例。

發表會由經濟部國際貿易局卓局長士昭與義大利經濟發展部貿易政策總司長Mr. Amedeo Teti聯合主持，義大利外貿協會主席Mr. Umberto、義大利國會友台小組主席Mr. Valter Zanetta及駐義大利代表處易代表榮宗、國經協會王理事長鍾渝等皆發表致詞與談。

卓局長致詞時表示，台灣與中國大陸於去年已完成簽署ECFA，兩岸經貿往來極熱絡，直航班次正由370航班提升至500個航班以上，本年初台灣與新加坡於亦展開FTA洽談，對於促進整個東亞經濟整合，台灣將扮演樞紐角色，盼歐盟國家與台灣建立經貿合作夥伴，此對台歐企業雙方均屬有利，歐盟企業將可透過台灣企業合作進軍中國大陸市場及開拓東亞市場，此刻正是有利時機。

王理事長鍾渝表示，台灣與中國大陸於去年已完成簽署ECFA，使台灣企業成為大中華市場之最佳合作夥伴，依海空直航之便受惠人口超過10億人，以商界立場人口即市場，台灣已明顯成為外商經營亞太市場之區域中心及合作對象，另與東南亞國家比較，台灣對智慧財產產權之保護明顯較嚴格與周到，台灣亦為WTO第48個政府採購協定(GPA)國家，渠強烈深信台灣將可成為義大利最佳合作夥伴。

Amedeo Teti總司長表示其工作之一為協助義大利企業開拓新興市場，近年義大利已將觸角伸至巴拉圭及哥倫比亞等國，渠深信自兩岸簽署ECFA之後，將開啟台義經貿合作交流新契機。

會中並邀請布魯賽爾知名智庫「歐洲國際政治經濟中心」(ECIPE) 主任Mr. Fredrik Wrixon分析歐盟與台灣之經貿投資關係及FTA效果，渠說明歐洲對台灣出口最大宗為機器設備(占26%)，台灣對歐洲出口最大宗為電子產品與機器設備(占41%)，比較與韓國等之貿易情形，台歐盟間雙邊貿易仍有極大發展空間，會後Wrixon主任並接受義國媒體之訪問。經濟部投資業務處礬商務專員雋白介紹台灣投資環境，台灣除具備良好投資環境外，其特色為國際電子產業重要供應鏈，擁有先進研發技術與製造能力，並重視智慧產權之保護，歐洲企業與台商合作將可獲得利益與保障。

會中民間企業代表如我國羅馬崗石股份有限公司黃董事長維祝及義大利Italcementi公司mr. Enrico Borgarello於會中簡報，說明台灣研發、大陸設廠之實際運作情形，台商瞻營全電子股份有限公司邱總經理英禎介紹台灣ICT產業之發展趨勢及商機。

會中出席代表及貴賓進行問答交流，某位義大利貴賓提問，義大利企業進入中國市場可以選擇國際化甚高之香港或澳門企業合作，為何須選擇與台灣企業合作？國經協會王理事長於補充說明時以幽默方式有力回答表示，台灣與中國大陸簽署ECFA如同為台灣開啟一扇大門，讓台企業大方的從門走進中國市場，相較於與香港或澳門合作係從窗進入中國大陸市場，試問與會貴賓會選擇從大門或窗戶進入中國市場，獲得與會來賓熱烈掌聲與回應，成功拉近台義兩國企業之距離。

主辦單位會前做多方模擬及會中生動之回應，並能以企業關切之觀點思考與回應問題，實屬成功之會議。

三、參訪活動

(一)易代表晚宴

駐義大利代表處易代表榮宗於5月4日假義大利外交部俱樂部宴請台義雙方代表團，並邀請義國國會議員多人及義大利外貿協會主席與台義友好協會會長等人與會，主賓共約35人，易代表、卓局長及王理事長鍾渝等均發表致詞，感謝義方友人及各界之支持與合作，促成台義在斷交40年之後重新恢復雙方合作關係，易代表以義文發表致詞深刻贏得義國嘉賓感動，義方亦體會我方之誠意，紛紛發表回應致詞，顯示本次官方及民間訪團頗受重視。

(二)拜會義大利工業總會

貿易局卓局長士昭、國經協會王理事長鍾渝、駐義大利代表處經濟組王組長劍平及部分團員於5月5日中午拜會義大利工業總會，原擬由該會副秘書長Mr. Daniel Kraus接待，因K副秘書長另有要事臨不克親臨，臨時改由該會主管對外業務之副主任Mr. Marco Felisati及義方廠商接待，義大利工業總會特以午宴款待雙方代表共26人，雙方針對加強中小企業合作、雙方投資討論，並就綠建築、鋼鐵業及ICT產業之未來合作方向進行交流，作為日後促成雙方實質合作之基礎。

義大利總工會 (Confederation of Italian Industries) 設立於1910年，目前會員達14萬6,000家廠商，涵蓋543萬就業人口，為義大最主要及最具影響力之公會。

(三)拜會義大利Finmeccanica集團

貿易局卓局長士昭、國經協會王理事長鍾渝、駐義大利代表處經濟組王組長劍平及部分團員於5月5日下午拜會義大利Finmeccanica集團，該集團創立於1948年，為義大利最大之高科技產業製造商及第2大工業集團，亦為全球第10大航太、國防及班全產業製造商，義大利財政部官股占30.2%，該集團2010年營業額達187億歐元，集團員工達7萬6,700餘人 (本地員工占55.9%、海外員工約占44%)。

本次拜會由該集團亞太商務部門副總裁Mr. Pietro Bruno偕同相關部門經理陪同接待，並由B副總裁簡介該公司成立背景及業務範圍，目前集團主要營業依營業額分別為：國防電子及安全系統占36%、直升機占19%、飛機占15%、運輸占10%、能源占9%、武器占6%、衛星導航及通訊占5%。

(四)參訪義大利國會

5月6日上午參訪議大利國會，義大利國會由參議院及眾議院組成，屬兩院制體制，參議員計315席，由全民普選產生，任期5年；眾議員630席，由全民普選產生，任期亦為5年，眾議院建築係中世紀知名藝術家貝里尼 (Gian Lorenzo Bernini)所設計。

(五)拜會義大利Danieli集團

中鋼公司杜執行副總金陵率部分團員(鋼鐵公會)於5月6日赴北義Buttrio市，參訪義大利Danieli集團，該公司係世界3大金屬工業生產與加工設備供應商之一。

肆、心得及建議

一、參訪土耳其心得：

(一)土耳其係世界第16大及歐洲第6大經濟體(IMF資料)，國土介於東歐與西亞之交界，人口(7500萬)及面積(台灣之22倍)皆可觀，土國內需市場龐大，消費潛力可觀。土國近5年經濟成長快速 (2010年GDP為8.9%)，土國政府盼今後該國經濟維持5-6%之穩健成長。其民生工業興盛，但高科技產業尚待努力，平均勞動力年齡頗低 (60%人口低於35歲)，土國雖尚非歐盟國家 (加入歐盟案仍談判中)，但已是歐洲關稅同盟，土國產品輸歐可享免關稅優待。綜合多項優勢，土國業經本部列為重點拓銷市場之一。

(二)土國對外關係總會(設於伊斯坦堡)在安排貿易洽排活動上不夠積極，台土雙方企業交流需藉助其他工商組織安排，如安卡拉商會、工商聯合會及土國投資署等單位協助安排與交流，故我國經協會採多元接觸做法。另英語人才尚非十分普遍，例如台土民間經濟合作會議中，土國部分代表之發言及簡報皆透過翻譯進行。

(三)土國市場確為大餅，惟有意赴該地經商或投資者宜謹慎瞭解土國風俗 (屬溫和及淡彩之回教國家) 及其投資環境，亦需深入瞭解其商業規範、稅捐及交易制度等項。宜建立長期具商業信用之合作夥伴及人脈，各項商業交易需極謹慎，例如(商業文書)公證費用極昂貴，商業訴訟費時耗力。雙方雖囿於語言文化等差異，惟企業界自當瞭解風險與利益係成正比。

(四)對有意進入其市場經商或投資者宜妥善規劃技術、資金與行銷。宜以領先或獨特技術產品經營市場 (例如轉口市場之貨品常以低價競爭行銷，我商宜避免在國際市場僅作價格競爭或訴求於低工資策略)，善用土國自然資源、人力與市場，採漸進式長期經營策略，久之當可領略當地文化及商業風格與利基所在，再求事業體系或版圖之擴大。並建議有意在土國經商者須略懂土國語言(不宜僅靠英語在部分歐洲及中東國家經商)，並適應其風俗、文化與溝通方式，避免僅透過中間傳譯而遭誤傳。

(五)土國多項民生及基本費用不算便宜，多項費用直逼歐盟國家之消費水準，(依據IEA2009年統計及能源局資料) 汽油每公升售價為1.81美元 (折合新台幣約55元，義大利為2.6美元)，每度電費為0.184美元 (折合新台幣5.5元，義大利為0.263美元、丹麥為0.356美元、台灣為0.093美元)，上項金額近年已陸續提高 (例如汽油價格現已逼近約新台幣80元)，土國及中亞之陸運運費亦不便宜，依參訪訊息土國平均工資約1,400里拉約合台幣28,000元 (賓士巴士廠付員工時薪達6-8美元)，傳統產業須慎重考慮本項成本。

二、參訪義大利心得：

(一)義大利為全球八大工業化先進國家(G8)之一，為世界第7大及歐洲第4大經濟體，該國之科技、研發、製造及農業均極發達，其藝術、設計及旅遊觀光等人文資源亦極豐富，發展潛力頗大。主要發達之產業包含機械、鋼鐵、化學、食品加工、紡織、汽車、成衣、鞋類及觀光業等項。義國經濟發展主要推動力在為數眾多之中小企業所生產高品質的消費品。

(二)第1屆台義經貿諮商會議能順利舉行，象徵義國官方重視與我務實關係之發展，本屆會議義方官員26位代表出席堪稱踴躍並熱烈參與議題討論，與我方配合密切。又台歐盟經濟合作協議研究成果發表會極為熱絡，則顯示雙方朝野之重視與熱衷參與。觀察在兩次會議中。本次官方會議時間短暫但討論議題眾多，受限時間逐項詳細討論顯有困難，會中藉主席指示駐館秘書以義大利語將我方議題概要解說一次確有助義方全部與會代表瞭解我方關切及要求事項，此點為日後訪團之主辦單位可參考之處。

(三)義國中小企業著重品牌及人脈交情(後者與德國迥異)，外商不易拓展或打入本地新市場，通常義商專注於拓展德、荷、英、法等歐洲先進國家市場，相對的與亞洲交往並不熱絡或往來交易金額偏低。義國商場重視講究人際關係與信用，商場交易與就業等均極講究人脈關係，例如大學畢業生如無特殊人際關係，在家中蹲3至5年仍屬常事，因此失業率仍高居不下，青年失業率向為嚴重。

(四)義國產業精緻化程度高，以葡萄產戶為例，其產地、品種、土壤、病蟲害、釀造、品酒課等皆經專業機構長年輔導及取得認證，其產銷策略為產量不大惟講求地方特色(差異性)，做生意不在壓倒別人，但求自我品牌提升及並立生存，此與他國同一產業間互相殺價惡性競爭及輕忽品質之做法有甚大差異。

(五)義國南北發展差距不同，北部為工商聚落，生活水準高(如米蘭)，南部則發展較慢，以農業為主，南北經濟實力差距漸大。義國之工資高且稅率高，並不適宜外來製造業投資或發展，工會活動旺盛，義國過去之產業效率及競爭力未見再度提升，政府之稅收未成長，加以財政負債金額及比例日漸嚴重 (2010年政府外債占國內生產毛額之118%)，義國之工商及產業雖仍維持榮景，但成長力減緩 (2011年GDP估為1.2%) 且潛在危機逐漸浮現，又近年來其研發及教育經費屢遭刪除等對長期發展極屬不利。

三、建議：

(一)土耳其除本身市場龐大外並接鄰中亞及中東市場，政經環境相較穩定且發展潛力豐厚，有意發展該地區市場者可考慮進駐或選擇合作機會，作為發展該區經商之跳板或基地。

(二)建議與土國廠商商務往來時，宜考慮多方因素，特別包含交易對象信用、語言風俗文化特性，並宜選擇專長技術，善用當地人力資源及市場潛力。

(三)依訪談訊息，我國ICT產業或太陽能產業有意發展歐洲市場或在義國尋求當地合作夥伴者，建議宜加強研發與國際行銷，首重提升技術與發展自我品牌，實務做法除推展專利或強項技術，瞭解及遵守歐盟規則及市場特性，儘可能取得義國當地認證或公證機構，俾公信於當地產業廠商或銀行機構，以利有機會吸引或獲得義國本地廠商之合作意願或被納為未來參考合作對象。

伍、附件

一、參加土耳其及義大利經貿訪問團出國行程表

	日期
	時間/地點
	行程內容

	4月30日
	23:10
	搭乘華航CI63啟程

	5月1日
	06:30
	抵維也納

	
	10:35
	自維也納搭乘土耳其航空TK1884班機赴伊斯坦堡

	
	13:50
	抵達土耳其Istanbul

	5月2日
	上午
	參訪European Free Zone自由貿易港區

(包含參訪Polyplex & Foxconn Factory)

	
	下午
	參訪Mercedes Benz Hosdere Bus Factory

參訪ARCELIK Elecktronic Isletme

	5月3日
	上午
	出席第3屆台土經濟合作會議

	5月3日
	15:40


	搭乘土耳其航空TK1863班機離伊斯坦堡赴義大利Rome

	5月4日
	上午
	出席第1屆台義經貿諮商會議

	
	晚間
	駐義大利代表處易代表晚宴

	5月5日
	上午
	出席台歐盟經濟合作協議研究成果發表會

	
	下午
	拜會義大利工業總會

拜會義大利Finmeccanica集團

	
	晚間
	國經協會王理事長鍾渝答宴

	5月6日
	上午
	參訪義大利國會

(部分團員拜會義大利Danieli集團)

	5月7日
	22:40
	搭乘華航CI-72班機離羅馬返國

	5月8日
	20:30
	抵台北
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