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摘  要

為實際瞭解學習國外家庭暴力、性侵害及性騷擾防治業務推動及網絡運作模式，99年度內政部規劃辦理赴美國馬里蘭州考察家庭暴力、性侵害及性騷擾防治業務計畫，考察重點為瞭解該州推動家暴致死評估方案(Domestic Violence Lethality Assessment Program 簡稱LAP)，反對婦女暴力防治計畫，以及政府部門、民間機構提供家庭暴力及性侵害被害人服務方案等，參與人員包括內政部、內政部警政署刑事警察局、地方政府及民間團體代表計17人。

本次考察行程安排參訪馬里蘭州及華盛頓特區政府機構及民間團體，包括美國司法部反對婦女暴力辦公室、馬里蘭州犯罪控制及預防中心、馬里蘭婦女法律中心、家庭暴力防治網絡、性暴力聯盟、羅絲之家及Howard County家暴中心等。

透過本次考察活動，參訪團員對於馬里蘭州司法、警政部門與民間機構公私協力，共同為家庭暴力、性侵害、約會暴力、跟蹤等性別暴力防治，發展務實且多元化方案，符合被害人需求的短中長程庇護服務，留有深刻的印象，對於國內推動防治業務網絡社政、警政單位，規劃家庭暴力及性侵害防治政策與服務方案，具有啟發性及參考價值。

本次考察承蒙外交部駐美國台北經濟文化代表處協助聯繫參訪機構，推薦正於美國研習台北地方法院張大光主任觀護人協助擔任專業翻譯工作，以及隨行暨南大學王珮玲教授提供豐富的背景資料與機構資訊，讓成員獲益良多，特此致上感謝之意。
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壹、目的
我國依法推動家庭暴力及性侵害防治業務已10餘年，在政府部門建構網絡合作機制以及民間團體共同協力投入，發展被害人保護扶助方案，加害人處遇計畫，及防治性別暴力教育宣導，已累積相當的基礎與成效。然隨著社會及家庭型態的轉變，家庭暴力的樣態越顯複雜與嚴重化，對於被害人的人身安全保護策略與服務方案，加害人的約制、處遇與再犯預防，如何因應暴力型態的轉變更精進深化，以確實維護被害人及其子女的生命安全，為近年來防治網絡相關單位共同努力的課題。
為落實防治家庭暴力行為及確保被害人權益，內政部於98年推動家庭暴力安全防護網計畫試辦方案，補助台北市等10個直轄市、縣(市)政府，落實家庭暴力事件危險評估，並強化跨域協調整合機制，以確保被害人及其未成年子女之人身安全，並於99年賡續擴大辦理，計有22直轄市、縣(市)參與，各地方政府因地制宜自行擬定推動計畫，同時邀請專家學者組成督導團隊，參與各直轄市、縣（市）政府高危機個案網絡會議或相關聯繫會議，輔導推動執行，發展推動家庭暴力安全防護網計畫成效評估指標，並結合99年度內政部補助出國考察計畫，遴選執行成效績優之地方政府赴美國馬里蘭州考察。
經蒐集資料得知美國馬里蘭州反家庭暴力網絡Maryland Network Against Domestic Violence（MNADV)發起LAP致死評估計畫，為提高辨識和轉介高風險的受害者，並協助受害知悉各地方提供綜合性防止家庭暴力的方案。因該方案目標將提供受害者服務，從當地家庭暴力中心，擴及司法、醫療、宗教及各部門的社會服務，以提高安全的保障，與我國推動家庭暴力安全防護網計畫精神與內涵是否有異同之處，為規劃本次考察行程之緣起與重點。
另根據美國2007年國家犯罪被害調查，大約有623,000件暴力犯罪，554,000女性受害者，約24萬起性侵害的受害事件。BJS報告顯示，約三分之一女性謀殺案被害人是遭親密伴侶殺害，疾病控制和預防中心一項研究發現，在過去12個月約10％的學生報告被親近的男友或女友傷害，根據司法局的統計被害跟蹤調查，估計有340萬18歲以上的人是跟蹤騷擾的受害者。國家犯罪被害調查發現，美國2005年有近20萬起事件的強姦或性侵犯。所獲一致的結論從刑事司法系統是減少對婦女暴力犯罪受害者，維護其權益和改善罪犯責任的最重要關鍵。
本次參訪行程為兼具政策方案規劃與被害人庇護安置等直接服務內容，安排參訪馬里蘭州及華盛頓特區政府機關及民間團體、聯盟，包括美國司法部反對婦女暴力辦公室、馬里蘭州犯罪控制及預防中心、馬里蘭婦女法律中心、家庭暴力防治網絡、性暴力聯盟、羅絲之家及Howard County家暴中心等。
本次赴美國馬里蘭州考察，對於美國在家庭暴力及性侵害防治業務推動情形深入暸解，經彙整出國報告，作為我國未來規劃家庭暴力、性侵害及性騷擾防治相關政策，或發展服務方案之參考。
貳、參訪過程
Domestic Vilolence Center of Howard County（DVC）
一、機構簡介
霍華郡家庭暴力中心(DVC)成立於1978年，是該郡唯一提供家庭暴力和性侵害被害人保護服務非營利綜合性機構，幫助受暴的婦女與兒童。中心的前身為公民免受配偶毆打系統（CASA），調查研究發現Howard County受虐婦女的服務被忽視，沒有郡層級機構提供家庭暴力受害者的支持和必要協助，確保被害人安全及維護其權益。

首先設立熱線電話，由受過訓練的志願服務者提供服務，以汽車旅館作為臨時住所，維護婦女和兒童安全。後續設置Safehouse提供更穩定的生活環境，讓兒童能上學及持續提供輔導服務。1989年，該機構採取開放過渡性的住房服務，婦女和兒童能住到12個月後離開，減少受害者回到施虐的伴侶身邊。
（一）DVC的宗旨是協助家庭從危機走向希望，減少家庭暴力的危害和影響：
1.任何人都不應該受到身體、情感、言語、性及經濟虐待。
2.案主有能力幫助自己，做出自己的決定，中心作為促進者和倡導者角色。
3.任何需要中心幫助的個人，無論是性侵被害人或親密關係暴力，均需要我們的尊重、同理及幫助。
4.暴力是學習來的行為且可以透過適當干預而改變的。
5.積極支持有利於家庭暴力受害者的法律改善措施和政府政策。
（二）組織：DVC由一個志願性董事會管理，30名員工（18位全職，13兼職），包含本地本科實習生和院校研究生，以提供諮詢、法律、住宅及社區關係服務；現有100多名志願服務者為該機構的主要人力資源，提供婦女、兒童及家庭相關服務。
（三）經費來源：聯邦，州，郡的政府補助佔66％，籌款和費用佔16％及其他津貼18％

二、服務方案
（一）24小時服務專線

家暴專線410-997-2272/800-752-0191

性侵害保護專線410-997-3292

該中心將熱線進行分類，並由經過培訓之人員接聽被害人電話，給予陪伴、同理及提供被害人所需要之協助，在LAP方案上，警方在到達家暴現場後會根據該方案進行初步危險評估，若認有需要予以轉介，將當場使案主與熱線評估者進行立即對話，遂由評估者進行被害人狀況確認，並且告知DVC所有可提供之服務與協助方案。透過工作人員線上支持提供救援服務，使遭受家庭暴力和性侵犯接受保密協助。關心家庭成員，朋友和鼓勵社會各界也伸出手來接收資訊和轉介服務。求助熱線提供危機干預，安全計劃等諮詢服務。
（二）被害人輔導服務：由受過專業訓練的專業人員提供遭受家庭暴力和性侵害被害婦女、兒童多項輔導服務1.個別輔導、2.婦女的支持團體、3.兒童的支援小組（遊戲治療技術）4.文化敏感的諮詢。
（三）施虐者介入方案(Abuser Intervention)：提供相對人個別輔導自我控制和建立關係的技巧，以減少親密關係暴力行為的發生。為案主提供策略，以應付衝突及困難的關係，激勵相對人結束虐待行為，幫助案主發展關係的技巧。每週2小時，計20週；案主可以自願報名，也可由法院裁定參加。該計劃與馬里蘭大學巴爾的摩分校（UMBC）合作，由Christopher墨菲博士監督和管理，其在UMBC臨床培訓，也是在哈佛醫學院和有執照的心理學家，透過合作機制臨床心理學博士研究生提供輔導及支援其他方案，並接受培訓和監督等臨床經驗。
（四）法律服務：包括提供資訊和轉介到社區適當的資源、輔導完成了保護令聲請、由志願者提供法院及法律諮詢服務、安全規劃（安全計劃表單）、有關保護令審理期間、修正程序執行等協助及意見表達、陪同提交刑事指控、陪同刑事訴訟程序和刑事程序、離婚，監護權和子女撫養進行磋商、轉介其他法律服務、無償律師和律師願意減費的家庭法或刑法事項。
（五）醫院陪伴：陪伴性侵害被害人渡過醫療及採證過程，並給予心裡支持。
（六）庇護服務：
緊急避難場所：DVC提供安全、保密的處所以解除婦女和兒童的即時危險，45天的緊急避難所或安全的房子協助婦女重建生活，並能獲得專業人員持續輔導和個案管理。

中長期安置：結束45天的緊急安置後，可以申請進入中長期安置方案，長達一年，期間提供持續性的輔導、個案管理以及安全的環境。
（七）社區教育：提供學校、社區、企業和團體家庭暴力預防教育與防治宣導。
（八）志願服務業務：提供了各種培訓和未經訓練的志願者工作；經過培訓的志願人員職位，包含法律宣傳項目、育兒 助理、住宅 助理、教育推廣，也有不需培訓的一次性志願服務機會。
(九)寵物安全計畫：提供寵物安全處所及代為照顧服務。
(十)網絡合作：
1.2009年培訓18人小組，提供了2,000人次服務，這些服務包括同一案主的不同服務。
2.與當地大學連結，處遇計畫由大學進行成效研究評估，能將學術與實務加以結合。

三、心得
（一）寵物安全計畫(pet save project)，為解決婦女因擔心將寵物留在家中，無人照顧或相對人會對寵物出氣，提供代為照顧之服務，目前台灣尚未發展此服務。
（二）基於尊重被害人的意願，被害人表示不願意中心介入時，DVC不會也沒有通報警政或其他機關的義務，這與台灣有法定通報責任不同之處。
（三）工作人員學歷及背景多元，包含教育、心理、司法、社工等，且大部分人力並非是社會工作背景，機構仍可提供專業服務，與台灣以社工專業人力為工作人力不同，從相關考核都以晉用專業人多寡為評比可以看出台灣對其重視程度。

（四）中心透過律師、教會及機構邀請相對人參與施虐者方案，可提高相對人意願與處遇成效，台灣係依法由法院裁定，如此非自願性相對人的處遇成效有待評估。

（五）機構與大學心理系合作進行相對人處遇方案，提供實習及督導等配套機制，另有成效評估機制，而台灣目前大多仍以衛生醫療體系提供相對人處遇，且未對於處遇方案進行督導及成效進行相關評估。

Office on Violence Against Women (OVW)
一、機構簡介
因為認知到與家暴、性侵害、跟蹤有關犯罪的嚴重性，美國國會1994年通過反對婦女暴力法案（The Violence Against Women Act 1994, VAWA1994），為1994年暴力犯罪控制和法律執行法案的一部份。2000年及2005年有修法。司法部反對婦女暴力辦公室（OVW）是VAWA的執行單位，為全國婦女暴力防治的領導角色；提供財務及技術，協助社區發展方案、政策、及實務工作，目標在終止家暴、性侵害、跟蹤。VAWA以提高被害人使用服務的可近性，需要社區、網絡聯合回應家暴、性侵害、跟蹤等問題，鼓勵司法單位將不同專業組織起來、分享資訊並運用各自角色促進社區的回應。不同專業單位包括被害人倡導者、警察、檢察官、法官、觀護人或矯治人員、衛政人員、教會人員、倖存者。隨著2000年及2005年的修法，執行方案亦有修正。VAWA 2005新方案包括法院訓練及改善方案、目睹兒方案、多元文化方案。

自1994年，OVW已補助30億元給州政府、部落、地方政府、非營利組織、學校。

（一）婦女遭受暴力類型

  家庭暴力、性侵害、.約會暴力、.跟蹤

（二）全國性的被害人服務熱線

National Domestic Violence Hotline
Rape, Abuse, and Incest National Network (RAINN)
National Sexual Violence Resource Center (NSVRC)
National Center for Victims of Crime, Stalking Resource Center
National Teen Dating Abuse Helpline
二、計畫概述
（OVW）因1994年VAWA立法授權負責管理關於反暴力侵害婦女行為的19個方案。這些補助金的目的是發展國家的能力，減少家庭暴力，約會暴力，性侵犯，並通過加強跟蹤服務，受害者和犯罪者為自己的行為負責。

其中在2005年VAWA創設的法庭訓練及改善計劃（法院計劃），目的是為了改善法院對於家庭暴力，約會暴力，性侵犯，和跟蹤議題的重視。為了有效評估方法，並確保法院執行的方案實踐提高法院應對家庭暴力，約會暴力，性侵犯和跟蹤，OVW將舉行一系列的座談，徵求研究法庭需要什麼。獲得資助的申請人通過法院培訓和改進項目也將受益於專家的指導和必要的技術和實質性支持。

2005年VAWA授權撥款500萬元為2007年至2011年法院進行這項計劃的資金為。2008年OVW繼續並擴大關鍵的司法教育計劃，並開始討論的最佳做法。

OVW資金將使法院和法庭或法院根據有關的課程，以發展或加強法院基礎設施，社區為基礎的倡議法院系統內，罪犯管理，監督和問責制方案;安全和保密的信息存儲和共享數據庫內與法院系統，教育和宣傳計劃以及其他項目有可能改善法院應對家庭暴力，約會暴力，性侵犯，和跟踪。基金也支持國家司法教育課程，以及課程設置的部落法庭的法官。

法院的計劃將基金項目，完善內部民事和刑事法院的職能和處理程序，並為法庭提供有關受害者的問題與需要的教育為基礎，包括安全、隱私、機密性和經濟獨立等，以及有關行為人的行為和最佳做法，控股肇事者的責任。

申請資格：合資格的申請人包括聯邦，州，部落，地區或當地法院或法庭為基礎的方案，以及國家，州，部落，地區或當地私營，非營利組織在發展中展現出的專業知識和提供司法教育對家庭暴力，約會暴力，性侵犯，或跟踪。
（一）OVW補助方案
OVW監督管理19種補助方案，2009年OVW補助1060個方案、總計超過6億1300萬元，並且需定期向國會報告方案執行成效。
1.目睹兒少方案（Children and Youth Exposed to Violence Program）

支持直接提供服務兒童的方案，如諮商、倡導、監督，也包括服務非施暴的父母一方或小孩的主要照顧者。

2.社區解決方案，前身為逮捕方案（Community-Defined Solutions to Violence Against Women Program，formerly known as the Arrest Program）

鼓勵各級政府及法院視家暴、性侵、跟蹤為嚴重的犯罪問題，需要整個司法體系合作介入。

3.法院訓練及改善方案（Court Training and Improvements Program）
  鼓勵各級法院發展方案改善法院處理案件的回應與作為，以確保被害人的權益。
4.被害人多元文化及特殊語言方案（Culturally and Linguistically Specific Services for Victims of Domestic Violence, Dating Violence, Sexual Assault, and Stalking）
5.教育、訓練及提升服務以終止暴力方案（Education, Training, and Enhanced Services to End Violence Against and Abuse of Women with Disabilities Grant Program）

6.促進男人及青少年參與方案（Engaging Men and Youth Program）
7.提升老年被害人（50歲以上）服務及訓練方案（Enhanced Training and Services to End Violence Against and Abuse of Women Later in Life Program）

8.校園防治方案(Grants to Reduce Domestic Violence, Dating Violence, Sexual Assault, and Stalking on Campus Program)

9.被害人法律協助方案（Legal Assistance for Victims Grant Program）

10.鄉村暴力防治方案（Rural Domestic Violence, Dating Violence, Sexual Assault, and Stalking Assistance Program）

11.青少年服務、倡導方案（Services to Advocate for and Respond to Youth Grant Program）

12.性侵害服務方案（Sexual Assault Service Program）
13.性侵及家暴州立聯盟方案（State Sexual Assault and Domestic Violence Coalitions Program）

14.停止暴力方案（STOP Violence Against Women Formula Grant Program）
15.子女會面交往及子女安全交付協助方案（Supervised Visitation and Safe Exchange Grant Program）

16.過渡性住宅協助方案（Transitional Housing Assistance Grants for Victims of Domestic Violence, Dating Violence, Stalking, or Sexual Assault Program）

17.部落政府補助方案（Tribal Governments Program）
18.部落家暴及性侵害聯盟補助方案（Tribal Domestic Violence and Sexual Assault Coalitions Grant Program）

19.Spotlight OVW Recovery Act Grants：

（二）OVW特別倡導方案

（一）家庭司法中心倡導方案（The Family Justice Center Initiative）
該中心提供被害人整合性、一站式服務，有各種專業人員進駐，即在一個屋頂下有警政、法律、觀護、醫院、精神醫療、社政、居住、宗教等各種單位提供服務，增加被害人使用服務更方便有效。

（二）The Judicial Oversight Demonstration (JOD) Initiative
由OVW及國家正義研究所聯合提供經費及監督方案。1999年OVW選3個試辦點、歷經5年。評估是否對加害人提高司法監控，並輔以對加害人密集的約束制裁、提供被害人整合性的服務、降低加害人再施暴。

（三）The Greenbook Initiative
1.1999年NCJFCJ（少家法庭法官的全國會議）研發一本工作手冊「家暴及兒虐案件的政策與實務手冊」－也稱為綠皮書，協助許多家暴的倡導者、兒福工作者、家事庭法官建立合作關係與家暴家庭工作。

2.2000年12月OVW贊助6個點實施綠皮書的政策與實務架構。五年試辦期間，6個社區中網絡伙伴合作提供家庭服務（而不是服務某個成員或只關注某個議題），共同釐清這個家庭中同時發生的問議題、進行資訊分享、讓加害人負起責任、增進案家能取得服務、並為其倡導。

（四）VAWA Measuring Effectiveness Initiative
因VAWA規定OVW需定期向國會報告方案執行成效，OVW及Muskie 學院建立了VAWA成效評量倡導方案，諮詢專家，後發展評估補助方案成效的方法。評估報告除向國會報告，也可以回饋給方案執行者、方案的監督、長期規劃等。
（五）Workplaces Respond to Domestic and Sexual Violence

職場對家暴及性侵的回應，為雇主解決家庭暴力於工作場所的影響，未來1-2年預計成為聯邦主要推動政策。強調政府與民間成為伙伴關係，當員工有家暴議題，政府會協助雇主因應及處理。在OVW網頁上教育說明，什麼是家暴、性侵害，及職場員工受暴的比例、相關的事實，以喚起僱主對員工遭遇暴力問題的意識。有職場回應暴力議題的政策範本，逐步引導雇主形成政策的相關活動，包括員工是家暴受害者或加害者，雇主可做什麼，並提供保護令、服務資源等資訊。
三、心得

美國司法部反對婦女暴力辦公室扮演美國推動反性別暴力的關鍵角色，該單位規劃預防性別暴力各種方案，兼顧少數族群與各年齡身分的預防宣導計畫，依據計算公式並分配補助款與各州、郡、民間聯盟組織，鼓勵反暴力的行動方案與研究發展，並定期向國會提交成效報告，位居美國反婦女暴力的龍頭地位。
相較於美國對於家庭暴力、性侵害、約會暴力及跟蹤問題以預防犯罪的角度出發，司法部門對於婦女遭受暴力威脅人身安全及犯罪議題的重視，投入大量經費補助州、郡及民間組織因地制宜發展各類型的方案計畫，我國性別暴力工作推動仍由社政單位主導，。
從參訪機構近期推動倡議的職場反對暴力方案，係為協助職場、雇主面對家庭暴力、性侵害、約會暴力、跟蹤被害人，提供必要的防治措施與支持，OVW編訂職場反對性別暴力手冊，倡議企業重視員工遭受性別暴力所帶來的問題，鼓勵公司訂定相關政策，協助遭受家庭暴力問題的員工。國內已有民間團體注意到這個議題並開始倡議推動，惟政府公部門如何連結運用資源協助企業，值得國內仿效學習。

為能及早建立兩性正確交往觀念，提升青少年健康的兩性相處與親密關係的意識與認知、有效應對親密關係衝突的能力，預防暴力的發生，美國司法部將100年2月定為「推動青少年約會暴力宣導教育」，從校園、社區深根，強調良好關係之建立。
Governor's office of crime control & prevention (GOCCP)

一、機構介紹
(一)Resources For Local Needs(給予地方需求之資源)

犯罪控制及預防中心（GOCCP）是馬里蘭州政府促進公共安全的一站式資源中心。提供郡(市)及社會福利機構由聯邦和州申請的資金。

(二)Mission Statement(設立宗旨)

犯罪控制及預防中心（GOCCP）的存在是為了透過研究資助、策略規劃、犯罪數據分析、最佳實證研究及以成果為導向的客戶服務，來教育、整合並賦予馬里蘭州的公民和公共安全。
(三) Vision(願景)

促進馬里蘭州內的公共安全。州立犯罪控制及預防中心(GOCCP)以最高規格的機制及客戶服務資助管理、技術協助、最佳實證研究、犯罪數據分析、全州公共安全分布的研究、統計表和出版物等，來迎接馬里蘭州的公共安全挑戰。
GOCCP制定以實證為基礎的政策和做法，與研究所合作並提供資源，以達到對犯罪的重大影響。
GOCCP現行撥款次序係以技術、成年和少年暴力犯罪、社區方案及與GOCCP有相同使命宗旨的社會福利機構為優先考量。
(四)組織架構

1.Governor's Family Violence Council(GFVC)政府家暴防治委員會

(GFVC)政府家暴防治委員會設立的宗旨是提供政府部門關於家庭暴力及時且正確的訊息及建議，以減少和消除家暴行為。
2.Public Awareness Subcommittee(PAS)公共宣導小組委員會
(PAS)公共宣導小組委員會設立的宗旨是成為一個提供不間斷的資源給公眾和馬里蘭州內遭到家庭暴力的被害人。他們努力不懈去建立管道，透過使用宣導手冊和宣導活動去教育個人和團體有關家庭暴力防治議題。
這個小組委員會整年都獲得媒體報導，如華盛頓郵報和每日紀錄，它們的努力也在電視節目中被讚揚。公共宣導小組委員會還扮演了一個積極的角色，邀請公眾參加2008年10月舉行的政府家庭暴力防治會議。
3. Legislative Subcommittee(LS)立法小組委員會
立法小組委員會協助提交立法草案，法案在提交立法之前必須獲得政府家庭暴力防治委員會(FVC)的多數同意。
4.Data Subcommittee(DS)統計小組委員會

統計小組委員會的任務是去收集需要且必要的所有統計數據給家庭暴力防治委員會，使其瞭解全國各地的家庭暴力狀況；包括馬里蘭州當前家庭暴力狀況，方案提供、服務的缺口和其他州的家庭暴力防治法律及作為。
目前，統計小組委員會完成2005、2006至2007年財政年度撥款報表的編制，詳盡記載了來自8個不同管道的家庭暴力防治經費。這些撥款報表是被用來確保資金係依據全州的需要公平地分配給家庭暴力防治方案提出者。
統計小組委員會目前正就2008年財政年度撥款報表制作一個以撥款報表為基礎的趨勢和差距報告。
二、方案介紹
(一)Abuser Intervention Program Certification（AIP）家暴加害人處遇計畫認證
1995年至2004年，家庭暴力防治委員會（the Family Violence Council）設在馬里蘭州總檢查長 (Attorney General首席檢察官)辦公室。任務之一是提交包括加害人監控計畫及加害人自我認證計畫的家暴加害人處遇計畫認證（施虐者身心治療及教育輔導計畫）給法院行政辦公室(AOC)，供法官裁判參考（Benchbook）。
家庭暴力委員會在2004年6月30日停止運作。自2003年以來，就沒有提交自我認證計畫給法官作為家庭暴力案件裁判之參考。克利夫頓，法院行政辦公室(AOC)的家庭管理部門的家庭暴力防治專家，透過調查巡迴法院和區域法院法官在2004年6月最終的認證書和接觸施虐者處遇計畫，編制了當前自我認證計畫列表，並被刊登在2006年馬里蘭州法官裁判參考手冊中。自2006年以來，此列表只有輕微的改變。

直至2009年4月，家庭暴力防治委員會（FVC）才再次提供家暴加害人處遇計畫認證。
(二)Victim Information & Notification Everyday (VINE)被害人每日資訊與通知

1.VINE(被害人每日資訊與通知) 
VINE是一個透過電話（1-866-634-8463）或藉由網路(vinelink.com)提供被害人有關羈押罪犯的狀態和美國馬里蘭州即將來臨的法庭聽證會。這是一個全自動化，提供全天24小時英語和西班牙語的服務系統。也提供全天24小時接聽人員電話接線服務。

2.運作方式
設在肯塔基州的路易斯維爾（Louisville, KY ）的全國呼叫中心，透過一個連接本地查閱和法庭案件管理系統，持續地列管罪犯羈押狀態和司法進度。罪犯的更新記錄每15分鐘自動傳送到該中心。
3. Using VINE！使用VINE(被害人每日資訊與通知)

提供兩個詳細的圖表說明如何使用VINE(被害人每日資訊與通知)。表1解釋如何得知羈押罪犯的狀態。表2說明如何得知美國馬里蘭州即將來臨的法庭聽證會。
表1：羈押罪犯的狀態
	提供的服務
	如何使用服務
	您需要提供的資訊

	直接進入網站

美國任何一州的罪犯狀態
	       vinelink.com
	罪犯的姓氏和部分/全名或 罪犯所在的監所/罪犯號碼。 

	直接撥打電話

馬里蘭州羈押罪犯的狀態
	來電 1-866-634-8463（免費）
	罪犯的全名或所在的監所/罪犯號碼

	自動電子郵件通知

馬里蘭州羈押罪犯的狀態
	前往 vinelink.com
提供罪犯羈押細節及詢問您是否要註冊為自動電子郵件通知。 
	1. 罪犯的姓氏和部分/全名 或 罪犯所在的監所/罪犯號碼
2. 您的e - mail地址

	自動電話通知

馬里蘭州羈押罪犯的狀態
	來電 1-866-634-8463（免費）
在聽取了罪犯羈押的資訊後，表明你有興趣登錄自動電話通知。
	1. 罪犯的全名或所在的監所/罪犯號碼
2. 您的電話號碼

注意：您將被要求選擇一個個人識別號碼（PIN）。


＊要設定自動通知功能，您必須分別登錄每個服務。
（1） 表2：美國馬里蘭州即將來臨的法庭聽證會

	提供的服務
	如何使用服務
	您需要提供的資訊

	直接撥打電話
	撥打1-866-8463
	法院案件編號

	自動電話通知
	撥打1-866-8463
在聽取了案件資訊，表明你有興趣登錄自動電話通知。
	法院案件編號

您的電話號碼

注意：您將被要求選擇一個個人識別號碼（PIN）


     ＊通知的類型：區域法院的通知、巡迴法院的通知、當地監獄的通知、州監獄的通知。
4. Automatic Notification！自動通知

有兩種類型的自動通知：
（1） 電子郵件通知：罪犯的每個監管狀態改變，您就會收到一個e- mail通知。
（2） 電話通知：VINE自動通知系統將撥打您的電話號碼。 你將被要求輸入個人識別號碼（PIN）以接收資訊。 如果系統沒有接收到個人識別號碼（PIN）將把資訊保留在您的語音信箱 /答錄機器（如果有），且將持續24小時每隔一段時間即撥打您的電話以取得您的個人識別號碼（PIN）。
三、心得與建議事項

目前臺灣對於家暴或性侵害加害人處遇與美國馬里蘭州GOCCP(州立犯罪控制及預防中心)由檢察部門負責審核公私立機關(構)所擬訂之處遇計畫，再提供法院裁定處遇參考的方式，對矯正加害人偏差行為或認知，因個案判斷而非一體適用，由法院裁定是否須進行處遇，再交由專業機構人員進行處遇有所差異。

因家暴加害人於接到法院核發之保護令時，其憤怒、報復等情緒高漲，易產生報復被害人或與被害人同歸於盡之行為，為確保被害人安全，應於加害人知被害人申請保護令時及加害人接受法院核發之保護令時，第一時間通知被害人或警察人員預為防範加害人失控行為。

若於相關經費可支應下，家暴加害人接到保護令時，同時以簡訊通知被害人，或供性侵被害人得隨時撥打免付費電話語音查知加害人受監管狀態，使被害人於加害人出獄前預為防範，有助於減少認識者性侵害案件再發生之虞。

Women’s Law Center of Maryland（WLC）
ㄧ、背景簡介：馬里蘭州家庭暴力防治計畫(2010─2011)

（一）目的

馬里蘭州州長馬丁奧馬利致力於減少對婦女和兒童的暴力犯罪，經由該計劃的執行，他的目標是到2012年年底，能減少25％對婦女和兒童的犯罪。州長簽署禁止家暴施暴者擁有武器的法案，以減少25%或以上的對婦女強暴、謀殺及兒童謀殺案件。透過州政府機構，以及結合全州的倡導團體，以下列4項工作目標來測量減少對婦女及兒童犯罪的成效。

    1.辨識對婦女及兒童犯罪的高危險者，並經由提高監控及執法來改善結果。

    2.透過監督少年系統，極大化對青少年提供最好的安置及服務。

    3.達到兒童安全相關安置目標，和執行其他被害人支持及預防方案，改善州立人力資源系統對兒少及婦女的保護成果。

   4.利用技術及追蹤資源，讓兒童服務機構、執法機構及被害人間訊息能充分交換。

    家庭暴力預防與服務法案(FVPSA)資金支持約2000處家庭暴力緊急避難所和方案，這些資金按一定的比率分配給各州。除了緊急避難所，該法案所資助的方案，包括對兒童提供諮詢、法律援助、危機干預等服務。聯邦 2009的年度預算用於該法案補助之方案共計12億7千7百萬元。

（二）核心服務方案：核心服務包含有24小時熱線電話，庇護服務，危機輔導，施暴者介入，信息交換和轉介其他社區資源等。

1.家庭暴力定義：
定義家庭暴力的受害者「個人遭受到故意、嚴重的，顯而易見的人身傷害，或即將遭受嚴重和明顯身體傷害的威脅，加害人為配偶、前配偶，同居人或前同居人...。」馬里蘭州的家庭暴力定義，不限於身體虐待，被害人若有受到情緒，語言，心理，經濟的威脅和性虐待，皆屬之。此外，約會關係暴力，亦有資格接受政府相關的資源與服務。只要居住該州的家庭暴力受害者和其子女皆有資格獲得住屋服務。

2.申請援助

家庭暴力的受害者或施虐者，可逕至機構接受服務或經由轉介。工作人員會進行評估該服務方案否適合申請人。若不適合，則會轉介至其他適合的機構，以符合申請人的需求。申請庇護服務必須遵守所有的規定，在最初入住的3個工作日內，工作人員和申請人協議並制定全面的書面服務計劃。

3.方案服務
各地家庭暴力計劃皆包括以下服務：

24小時運作，接受家暴被害人服務並協助其降低危險;

為家暴受害者及子女提供庇護安置，輔導服務，及法律協助和醫療服務，信息交換及依照施虐者輔導服務，轉介至其他社區資源。馬里蘭要求施虐者接受輔導服務，藉由相對人處遇計劃（AIP）的執行，讓受害者和他們的孩子得到更多的保護。
4.額外服務
方案還可以提供以下服務：
（1）立即的危機處理及後續輔導
（2）法律服務和輔導，提供律師或律師助理人員
（3）專業服務，旨在幫助受虐兒童或施虐者
（4）支持性服務，以幫助滿足需要：
（5）房屋
（6）就業
（7）教育，
（8）為人父母的技巧
（9）幼兒
（10）保健
（11）交通運輸

5.計劃庇護需求
所有庇護所的方案提供家庭暴力的受害者和其未成年子女食宿與輔導，由合格的員工或志願者，協助制定全面的協助服務和安全計劃。

6.方案的人員配備要求
對專職工作人員和志願者進行專業培訓，以提供危機介入以及持續的輔導及支援服務。
7.方案的文件和記錄
方案維護資料、記錄、文件和其他證據及所有支出和收入皆按照會計原則紀錄，所有紀錄都必須保存三年以上，其間僅限於方案的工作人員懷疑有虐兒或疏忽須調查才可調閱。任何其他信息披露都必須經由申請人或接受服務者同意。

8.申訴程序
家暴被害人若對方案提供的服務或協助，有覺得不妥或不滿意，皆可以提出申訴。
9.監測
測量結果是使用客戶調查，評估每個接受服務者對於社區資源及自身的知識及如何規劃安全作為的接收程序服務是否完整清楚。州政府自身的管理結果（MFR）目標是85％的家庭暴力受害者經由方案的協助，對社區資源及安全的計劃都充分認知。

(三)重要方案：

1.相對人處遇計劃（AIPs）
AIPs旨在協助施暴者認知他的責任，藉由改變施暴者的行為來確保被害人的安全。這項方案在馬里蘭州是一項重要的核心方案，目前大多數參與是項計畫的施暴者，皆經由法院命令。

2.致死評估方案

MNADV發起LAP(致死評估計劃)，該方案的目的是提高識別和轉介高風險的受害者，目前已在全州推行，LAP執行後，增加了辨識和轉介高風險的受害者，以及受害知悉各地方提供綜合性防止家庭暴力的方案。因該方案目標將提供受害者服務，從當地家庭暴力中心，擴及司法、醫療、宗教及各部門的社會服務，以提高安全的保障。
3.地方家庭暴力防治委員會（DVCC）
DVCC對促進當地各單位的合作和夥伴關係，如警察，律師，司法，宗教組織和其他社福團體，以確保提供服務的提供無差距，以保護被害人的安全。

(四)重要網絡伙伴

1.服務提供者和利益相關者外OGM的資助網絡
2.州長辦公室的犯罪控制與預防（GOCCP）
3.馬里蘭州兒童聯盟
4.馬里蘭反性侵害聯盟（MCASA）
5.馬里蘭反家庭暴力網絡（MNADV）

二、機構簡介：
馬里蘭婦女法律中心（WLC）成立於1971年，提供婦女需要法律資源與服務，特別是家庭法和工作場所相關的法律，並且透過影響司法制度與教育大眾，WLC的創始人希望消除對婦女的歧視和不公平。如今，該中心的使命，已擴大對婦女和兒童相關的法律權利保障。其會員包括男性和女性，及來自各行各業的專業人士，如律師、企業管理人員、民意代表、政策制定者、藝術家、新聞工作者、學生、工程師、家庭主婦、衛生保健專業人員等。其目的就是要大家齊心協力，打破壁壘，平等參與，以促進婦女和兒童的平等權益。

    經過25年來的努力，馬里蘭婦女法律中心在維護和保護婦女權益方面獲得極大的成就，如同透過教育大眾和對司法機構的影響，並透過監控，改變不公正的法律和立法，且通過實施創新計劃，以達到變革的目的。 

考夫曼中心(The Bruce A. Kaufman Center)為其服務項目之一，為一非營利性的法律權利組織，亦成立於 1971年。在家庭法中，考夫曼中心是第一個，也是唯一協助家庭與改善家庭與法律體系互動的方案，服務不知如何進行法院訴訟的家庭，為馬里蘭州特有的資源。命名為The Bruce A. Kaufman Center是為紀念The Bruce A. Kaufman。 
    現在，有一半的婚姻是以離婚告終，分居和離婚對家庭而言，不論在情感上或經濟上都是非常沈重的負擔。家庭成員如果不能負擔法律費用，其對婚姻是具有毀滅性的影響。當家庭成員和設法協助者不清楚其法律權利，或不能透過複雜的兩造對抗系統進行協商時，可能會失去重要的法律補救措施。
三、服務項目
（一）就業法熱線：由志願律師回答有關民眾的權利，如在工作場所的歧視、僱用、解僱、晉升或其他工作條件，包括懷孕歧視、性騷擾、家庭或病假問題，拖欠工資、契約問題等等。

（二）家庭法律服務熱線：該熱線服務人與家庭法的基本問題，例如「什麼是離婚的正當理由？」或者「如果我離開孩子們，我還可以得到子女撫養費嗎？」

（三）訴訟輔導熱線：對於一些不複雜且沒有爭議的案件，但民眾不熟悉訴狀表格撰寫或不清楚流程，皆可撥打此熱線，由律師提供協助。

（四）保護令宣導或訴訟代理：該項目的律師代表遭受親密伴侶虐待的被害人，在法律程序中取得保護令，或修改現有的保護令。

（五）多民族家庭暴力方案：對於外來移民的家暴受害者，提供援助和法律訴訟代理，幫助外來移民取得合法的身份，而不需依靠施虐者。

（六）訴訟扶助：對低收入者提供免費之法律服務，在其案件審理過程中有專業律師協助。

（七）考夫曼贍養費計算準則：是一項軟體應用工具，幫助律師和決策者制定適當的贍養費，實現公平的結果。準則建議兩造是否應該給予贍養費，包括金額和持續時間。子女撫養費的計算使用馬里蘭兒童支持指南，和稅收的問題。該軟體考慮到：婚姻長度，取得居民身分之年齡、教育費用、和潛在的所得收入、家庭收入分配、及兒童照顧責任。婦女法律中心是提供考夫曼贍養費計算準則的法律社會服務。法律專業人士可以免費下載和使用該指南。

四、立法變革─2010年立法狀況報告

該中心為促進和保護婦女的合法權益，積極開展宣傳工作，提高婦女和其家人的正義與平等。在2010年立法會期間，中心工作人員，和擁護婦女權利與教育機會的志工，尋求機會去教育立法者，讓他們認知到法案對婦女的具體影響。所以，在去年春天，該中心監控87個法案，針對其中57個法案，提交了書面證詞等，並促使通過幾個重要的法案，以擴大對家暴受害者的保護。另外，過時的子女撫養費計算準則也將被更新。然而，也有未獲支持通過的法案，例如支持同性婚姻和其他權利的法案，保護社區同志的其他法案。

五、與我國比較

    該中心是一個專為婦女提供法律服務的單位，設有專線，可直接與律師對談，在過程中，除了提供法律諮詢外，還教育受暴婦女，促使婦女懂得保護自身及家人的權利。甚至，在法庭設有法律服務處，內有律師駐點，直接為欲聲請保護令之婦女提供相關法律協助，亦可與加害人或加害人律師在庭外協商，取得共識，則可以減少衝突並縮短法官審理的時間，加速保護令的核發。再者，離婚訴訟或監護權的訴訟，在美國，如果沒有專業的律師協助，是非常困難的，所以該中心有一個方案是與律師合作，協助低收入婦女進行相關訴訟，以期為婦女獲得最大的利益。

    該中心已成立40年，除提供直接法律服務外，最重要的是政策推動，有不少法案係經由他們不斷地倡導，獲得國會議員的支持，得以通過。所以，他們會為推動一法案，不斷地努力遊說州議員，希望得到更多議員的支持，但是在過程中，還是遇到一些挫折，因為美國立法者仍為男性居多，認為家暴案件的發生，婦女還要負責任的。再者，美國的法官是用選舉的，所以他們會與法官面談，知道參選法官對家暴案件的看法，希望多一些關心家暴事務的法官能當選。

    反觀國內，並無一專責於婦女法律服務及倡導的的機構，專注於婦女權益相關的法律制定，與提供直接的法律服務，而國內相關的服務則散落在不同的政府部門或民間機構，像是民間婦女新知基金會設有民法諮詢專線，法律扶助基金會可協助經濟弱勢提供法律上的協助，如法律諮詢、法律文件的撰寫，或者是委任律師代理民、刑事及行政訴訟等，卻無涵蓋其他婦女權益的相關法律(刑法、特別立法等)，或是專事於受暴婦女法律服務的律師群。偶會有由刑事專長的律師協助受暴婦女處理相關的保護令或離婚、監護等民事官司，結果不盡理想。更遑論針對婦女相關法律的立法遊說、執行監督、修法工作了。

目前雖設有全國之113婦幼專線，及部分家事法庭皆設有家庭暴力事件服務處所，可轉介民眾使用法院內的訴訟輔導或免費律師諮詢，但非由法律專業人士擔任第一線的服務工作，致使民眾獲得在法律權益保障與相關作為的建議，不盡周延。若能參照馬里蘭婦女法律資源中心，由擅長家事法律、婦女受暴、離婚、子女監護權、撫養費等議題的律師，提供專線諮詢、訴訟代理工作，必能提升婦女法律服務處遇的效能，甚至進一步連帶達到司法改革的效果。

美國看待家庭暴力視為犯罪問題，而臺灣目前看待家庭暴力還停留在家庭問題，是故但對家暴案件處遇的主管機關則限縮於社政單位，個案評估、處遇或資源運用等工作因此落在社政單位，由主責社工進行連結或轉介。在馬里蘭州看到的是，司法部門相當重視，而各個非營利事業組織或政府單位，皆各有專業及服務項目，並致力於推動各組織專注的方案，不但在州內倡議，甚至推動至全國，如MNADV發起LAP方案，目前全國已有15州在使用及MCASA推動有關性侵害之SART方案等，與國內現行家暴與性侵害防治工作完全由社政機關主導不太相同。

Maryland Network Against Domestic Violence（MNADV）
一、機構簡介

馬里蘭家庭暴力防治網絡（MNADV）成立於1980年，於馬里蘭州地區致力於消除家庭暴力防治之教育、培訓和倡議。該機構係由刑事司法執法人員、法律倡導者、醫療保健者、社會服務提供者、神職人員、教育工作者、企業、社會團體及相關人士等所組成的防治網絡，共同運作當地家庭暴力防治方案，以促進社會和諧、終止家庭暴力。

二、重要方案介紹

(一)家暴致命評估方案－馬里蘭方案（the Domestic Violence Lethality Assessment Program－Maryland Model (LAP)）

1、方案創設背景

2003年MNADV建立了全州的致死評估委員會，係為解決相關研究發現之問題，根據該研究顯示，利用家庭暴力倡議方案相關服務的被害人及運用社區型家庭暴力服務之受暴婦女，幾乎不再被謀殺或被企圖謀殺，嚴重受暴之風險大約減少60％，然而，儘管有這些好的結果，卻只有4％實際或企圖被親密伴侶實施家暴行為的受害者，利用社區型家庭暴力方案服務，因此，LAP方案乃因應此一研究發展而出。
2、方案內容
家庭暴力致命評估方案－馬里蘭模型(LAP)為馬里蘭家暴防治網聯盟(MNADV)所發展。LAP為多管齊下的處遇方案，可辨識出被親密夥伴嚴重傷害或殺害之家庭暴力被害人高危險群，並立即將被害人聯結到當地家庭暴力被害服務單位。
3、運作方式

運用簡單且易於操作的11題版之致命篩選工具、相對應的處置作為和轉介協議(referral protocol)。LAP可運用於執法人員和其他第一受理人員，也可為許多不同領域之專業人士所使用。如果被害人被篩選出處於高危險時，篩選人員很快打電話給當地的24小時家庭暴力熱線，以尋求指引並鼓勵被害者與熱線工作人員對話。
熱線工作人員接受過LAP方案之培訓，會使用特殊的指引方針，與身處險境而不自知之被害者溝通，並引導她們運用方案相關服務。經由LAP方案被評估為高危險之被害人，但選擇不尋求方案相關服務，將經常收到後續拜訪或電話的鼓勵。而LAP方案以其獨特的方法，為哈佛大學Ash學院評鑑為2008年美國政府方案(American Government programs)前50大創新方案之一。

4、方案成效

該方案的成效在於強化被害者的安全！過去三年，在馬里蘭州，家暴兇殺案的發生率平均下降了13％。該聯盟相信這是使用LAP方案的直接效應。該方案也有助於教育被害者及危險評估人員，且培力被害者為自己和子女而採取積極行動，另也提供安全計畫、訊息和資源。該方案大大改善了執法人員和其他第一危險評估者、家庭暴力方案及社區內各個專業人士之網絡合作和服務提供。

5、榮獲美國家暴方案領域殊榮

參訪當日座談會議過程中，該聯盟突然接獲消息，LAP方案榮獲瑪麗拜倫方案(The Mary Byron Project)評選為2010年全美前4大最佳解決方案大獎(2010 Celebrating Solutions Awards Winning Programs)，於會中與該組織一同分享獲獎之喜悅。
從2003年起，每年瑪麗拜倫方案評選出全美優異之解決方案，評選過程需要費時數月，申請評選數以百計，申請單位來自全美各州聯盟最佳之解決方案。參選方案之評選標準非常嚴謹，申請評選之解決方案必須相關方案流程有所創新，並且須已被證明是有效的（運用適當的數據進行佐證）。該獎項附帶有1萬美元以上獎金，而且獲獎者可足茲引以為傲地表明其足為楷模方案。該評選方案委請數個全國知名專家參與之委員會，從眾多優異方案中，評選出真正創新者。
2010年最佳解決方案獎獲獎項目(2010 Celebrating Solutions Awards Winning Programs)如下:
(1)同性戀男子的家庭暴力項目：劍橋，麻省(Gay Men's Domestic Violence Project: Cambridge, MA)
(2)馬里蘭州反家暴網絡公司:布伊，馬里蘭州(Maryland Network Against Domestic Violence, Inc.:Bowie, MD)

(3)中南部基金會：安克拉治，阿拉斯加(Southcentral Foundation: Anchorage, AK)
(4)德州RioGrande法律援助：威斯拉科，德州(Texas RioGrande Legal Aid: Weslaco, Texas)
另外值得一提的是有關瑪麗拜倫(Mary Byron)的故事，瑪麗拜倫方案係為紀念一名年輕即殞落之女子而命名，在1993年年底，瑪麗被其前男友性侵、毆打及跟蹤，後該男子因這些犯行而被逮捕入獄，之後被交保而釋放，但瑪麗並不知道其前男友被釋放之事情。

在1993年12月6日晚上，瑪麗從聖馬修斯之購物商場下班，當她坐在車上，暖車之際，其前男友從車子駕駛座該側接近，並朝她的頭和胸部開了7槍，將之殺害，當日是瑪麗的21歲生日。

瑪麗拜倫方案(The Mary Byron Project)創立於2000年，係紀念這名被殘害之年輕女子，其悲慘案例也因此促成「犯罪被害者每日資訊及通知(Victim Information & Notification Everyday)」之建置，現正為全美2/3之州所採行。作為全國公認的家庭暴力領域思想領袖，瑪麗拜倫方案培育和支持相關的努力，從危機管理層面擴大至消除這一流行病的根源，並幫助建立更安全、更健康的社區。
(二)家庭暴力致命案件檢討團隊方案(The Domestic Violence Fatality Review Team Project)

1、方案目的

本方案主要目的，在創造一種氛圍，使相關機構和個人致力於家庭暴力之強力反應，因為從被害者和倖存者的經驗得知，家暴是一種社會問題和一種犯罪。
致命檢討應包括下列工作:

（1）促進相關家庭暴力防治服務網絡機構間之協同一致的社區回應。

（2）找出服務流程之漏洞及瞭解家庭暴力致死的原因。

（3）提出強化家庭暴力相關網絡機構協同一致之修改建議、計畫、行動，以及家庭暴力防治個別成員機構、州和地方法律、政策和做法等彼此間之回應。
2、各郡檢討團隊組織方式

依據法律規定，州律師、主要執法機構主官或當地家庭暴力方主官，有權組織致命檢討團隊。而MNADV的方式一直認為前述三者應該達成協議，並應進行合作。
3、團隊運作方式

一旦組成後，團隊須開發出業務協定，該團隊使用某個模式協定，以作為指導方針。
該模式協定係建立在下列事項之基礎上:

（1）HB741（House Bill 741；授權法源）。

（2）其他州在建立檢討團隊和協定之最佳實踐經驗。

（3）2004年1月至2005年3月間，阿內阿倫德爾縣(Anne Arundel County)和卡爾弗特縣(Calvert County)與MNADV聯盟合作之協定發展歷程的經驗。

（4）MNADV所設立之家庭暴力死亡檢討委員會特設小組所達成的決議俾供援助各地區。

（5）MNADV所制定的行政程序團隊，由現有的兩個審查小組中的一個或兩個所採行，且(或)經由特設委員會批准。

（6）馬里蘭州當地團隊檢討兒童死亡個案指導方針。

雖然示範者之協定著重在行政程序，但團隊應該記住，檢討須將被害者之生與死予以“人性化”，方能產出最可能的發現與建議。該協定、所有行政程序和其他程序，都應努力實現此一目標。
4、檢討團隊之組成

檢討團隊由郡內各機構之代表所組成，包括家暴防治機構、州檢察官辦公室、執法機關、醫院、衛生部門、社會服務部門、假釋和緩刑機關以及其他知情人士(包括：家庭暴力的倖存者)。

5、檢討案件發掘來源

檢討團隊可以檢討任何死亡案件，無論是殺人或自殺案件，只要家庭暴力案件之被害者、加害者或第三方被殺害，或任何瀕臨死亡，而涉及親密伴侶家庭暴力的因素者。檢討團隊篩選案件，通常是透過來自執法機構、州檢察官辦公室之訊息或其他可用資源。

6、檢討團隊信息共享原則

相關立法讓當地團隊成員與他們的團隊，共享機密信息，不用承擔任何責任，或擔心它最終會呈上法庭，或揭露於報紙上。檢討團隊的所有成員必須對於特定案件之共享信息保密，除非是已經公開的信息，或者團隊成員在法律上或道德上必須報告該案（如:虐待兒童。）。
7、如何參加會議

由於被討論信息之保密性質，只有已簽署保密協議之團隊成員和應邀出席之個人，可針對特殊個案呈現訊息。會議中任何被討論之案件均不得向公眾公開。

8、檢討報告發表和後續改善措施

相關機構代表將涉及所屬機關之建議帶回給所屬主官。檢討團隊須發表年度報告，報告中不得透露機密案件相關訊息，但須列舉出檢討團隊達成相關機構責任、機構政策與處置、服務、處遇計畫策略、立法與規定、社區教育與訓練等建議，該報告還應包括原先建議的狀態。

9、「地方家暴致命案件檢討團隊」法律摘要
HB741(HOUSE BILL 741)"地方家暴致命案件檢討團隊法"，於2005年4月26日簽署，2005年7月1日實施。依據家事法(the Family Law Article)第4章第7節，授權各縣建置家暴致命案件檢討團隊。

MNADV推動相關立法，主要是為了回應經驗的阿內阿倫德爾縣(Anne Arundel County)和卡爾弗特縣(Calvert County)檢討團隊之經驗。他們發現在沒有保密和責任之保護措施下，很難按照他們的願意進行操作。因此，與時俱進、仿照現有的兒童死亡個案檢討法規擬定該法案，藉以提供保護，讓團隊成員在檢討過程中共享機密資料、並要求團隊成員履行檢討團隊之保密性質、保護成員在檢討團隊運作期間免於法律責任和免於被民事和刑事案件傳喚作證。
(三)剔除暴力方案(CUT IT OUT Program)

該方案為「反家暴沙龍基金會(the Salons Against Domestic Abuse Fund)」所創，在全美各個社區，該基金會致力於鼓勵美容專業和其他相關人員，藉以對抗家庭暴力問題。該方案建立家庭暴力的公眾覺醒，並訓練沙龍專業人士，辨識警示徵兆並安全地轉介被害人至當地相關服務資源。

本方案之教育宣導部分，包括針對美容學校、美容院、繼續教育班及類似場所之學員，進行一小時的講座，該講座提供沙龍專業人員相關家庭暴力基本訊息和如何因應家暴被害之客戶具體訊息。
客戶和專業沙龍人士的關係通常是基於長時間之信任所建立起來的，由於此種關係具有親密和培育的本質，在規律的基礎上，沙龍專業人士會經常見到客戶，因此，經常可以看到身體虐待的跡象，為其他人可能永遠也無法看到的。客戶一個行為的改變也很容易為沙龍專業人員所識別出來。
相關研究顯示，大多數受暴婦女從來沒有打電話報警或藏身至庇護所內；但是，她們通常會與她們信任的第三者談論受暴情形。由於沙龍專業人員本身對於她們的客戶感到有興趣，係為有技巧的和有經驗的聽眾，所以，許多遭受虐待婦女對她們傾訴時，感覺很舒服，即便是受暴婦女們將永遠不會告訴其他別人。此外，由於美容院通常是一個全女性的環境，可能是加害人允許而受暴女性可以單獨前往的少數地方之一。
統計資料顯示，每三個婦女就有一個，在其一生的某段時間會被施暴。由於沙龍的專業人員，每4至6星期，大約會看200名客戶，因此很可能會接觸到很多受暴婦女。沙龍專業人員有此獨特的機會來接觸到家暴被害者，而家暴專業人員卻可能永遠也看不到。藉由適當的訓練，來辨識到家暴行為並引導被害者接受協助，美髮專業人士可以成為打擊家庭暴力，珍貴且有影響力的社區合作夥伴。

三、與我國比較

(一)家暴致命評估方案－馬里蘭方案（the Domestic Violence Lethality Assessment Program -- Maryland Model (LAP)）

1、相同之處

(1)規範第一線人員使用危險評估工具

該聯盟與我國之作法相似，皆律定第一線人員須針對親密關係暴力之個案，進行危險評估，篩選高危機個案。

(2)對於個案作後續電訪或家訪

該聯盟針對個案，會由家暴單位或警政單位，按個案之情節，進行必要之後續電訪或家訪工作，期將相關服務引導至被害人處，此與我國現行實務狀況相仿。

2、相異之處

(1)不同危險評估工具

該聯盟使用11版之危險評估量表(如附件1)，而目前我國使用暨南大學王珮玲老師研發之危險評估量表(TIPVDA)。

(2)有無召開高危機個案網絡會議

參訪過程中，經詢問瞭解該聯盟並無推動「高危機個案網絡會議」，與我國目前針對高危機個案，進行網絡會議之共同評估與資訊分享，相關狀況有所不同。

(二)家庭暴力致命案件檢討團隊方案(The Domestic Violence Fatality Review Team Project)

1、相同之處

(1)皆有召開類似會議

此方案檢討會議與我國現行「重大家庭暴力事件檢討會議」機制相仿。

2、相異之處

(1)法律授權與否

方案乃依相關法律規定實施，而國內之模式乃行政規定，無法律之授權。

(2)書面檢討報告之出版與否

本方案每年彙整全州各縣相關致死案件檢討結論與建議，將之集結成書面報告手冊，供各網絡參考與改進；惟國內現行重大家暴事件檢討會議，相關書面資料僅與會相關單位得以參閱、瞭解，無法借鏡其他縣市政府之寶貴案例，殊為可惜之處。

四、心得與建議

(一)危險評估為未來重要之趨勢

由參訪之LAP內容、榮獲2010年瑪莉拜倫方案前4大獎項等因素來看，國內推動危險評估工作之走向是正確的，從英、美至國內之操作經驗，均可得知，危險評估工作及高危機個案網絡會議，應持續納入現在及未來之工作重點。

(二)法律授權之問題

從家庭暴力致命案件檢討團隊方案(The Domestic Violence Fatality Review Team Project)之相關內容來看，法律之授權應是國內需要加強之部分，實因進行相關方案機制之運作時，有許多會涉及法律層面之問題，如有相關法律之規範，可以使相關防治網絡成員免於法律責任之追究。

再者，高危機個案網絡會議之運作機制及相關規範，亦應進行相關立法工作，畢竟，目前實務運作上，有一些極為重要但又游走法律邊緣之操作問題，需要法律授權以免除相關人員之法律責任問題。

(三)重大家暴案件檢討書面報告之彙整

觀察馬里蘭州相關致死案件檢討方案，每年會彙整全州各縣相關致死案件檢討結論與建議，將之集結成書面報告手冊，供各網絡參考與改進；惟國內現行重大家暴事件檢討會議，相關書面資料僅與會相關單位得以參閱、瞭解，無法借鏡其他縣市政府之寶貴案例，殊為可惜之處。

(四)效法剔除暴力方案(CUT IT OUT Program)

該方案模式，在國內現行教育宣導之實務運作中，也有相類似之實施方式，但針對美容科等技職教育學校之學生教育宣導，惟尚無具體、針對美容專業人事之教育訓練模式。然鑒於美容專業人士之親近被害人特性、美容院良好之談話時空背景，我國實應仿效該方案，聯結美容專業相關協會或單位，共同合作本方案，期收到最佳之防治效果。

Maryland Coalition Against Sexual Assault (MCASA)

一、機構介紹：

（一）歷史
馬里蘭州反性暴力聯盟（MCASA）成立於1982年的私人非營利機構，致力於提供性暴力被害人優質、人性化的服務，並讓性暴力加害人負起責任。馬里蘭州反性暴力聯盟（MCASA）期透過公共政策的推行與對社區的教育及科技工具的協助、法律的扶助，以終結性暴力事件。在2009年，計有12000件的性侵害案件報案，其中30%為親密關係性暴力事件。同年，在馬里蘭州的其他犯罪事件都降低了5%，唯獨強制性交案件增加2%。據統計馬里蘭州26萬的女性居民中，有八分之一的成年女子在她們的一生中曾遭遇性侵害事件。

（二）使命

MCASA成立宗旨是透過公共政策、公眾教育、社區經營、技術協助及法律扶助去終結性暴力。

（三）人力編制

馬里蘭州設置17個性暴力危機及復原中心。平時有10名背景各異的指導委員，有時會增至15名，在馬里蘭州Arnold及 Silver Spring等地設置2個辦公室，其中Arnold是聯盟辦公室，配賦5名工作人員，分別辦理行政、財務、公關、刑事護理及有膚色婦女網絡等相關事務。在Silver Spring辦公室，主要是性暴力法律諮詢機構SALI所在地，設有執行長1名、2名專職律師、1名法律倡議者及辦公室助理人員提供服務。

（四）經費來源

反性暴力聯盟（MCASA）全年需要美金730,241元的預算，來自美國聯邦婦女反暴力辦公室、州政府犯罪預防辦公室、州政府心理衛生部、馬里蘭州法律服務處及個人基金會，為資金來源的前五名，然而若對政府補助依賴太深，是有一定的危機。所以，反性暴力聯盟（MCASA）也努力開發財源，如鼓勵民眾小額捐款或採取會員資格政策，鼓勵民眾與被害人加入會員，原有會員資格收取會費50美金，新會員收取20美金。募款目的在避免受聯邦控制。
二、方案介紹：
反性暴力聯盟（MCASA）推動5項重要計畫方案，分別為性暴力預防及外展服務、倡議反性暴力公共政策、設置性暴力法律諮詢機構SALI、刑事護理人員培訓及性暴力迅速反應受理團隊、有膚色婦女網絡建置等。

（一）性暴力預防及外展服務方案

以年輕大學女生為主要宣導服務對象（每5個大學女生中有1名曾被性侵，另州政府規定要以其為宣導對象，才能獲得補助），運用電子工具傳遞反暴力訊息，邀請專家就學生生活、健康服務、執法範疇等召開年度預防委員會議，本方案資金來源為州心理衛生部及疾病管制中心。

（二）倡議反性暴力公共政策方案

由反性暴力聯盟（MCASA）帶領倡議的公共政策方案為：提供性暴力被害人優質人性化的服務、要性暴力加害人負起責任以及支持成員計畫。在2009年耶誕節時分，因一名兒童被殺遇害，連帶成就聯盟倡議法案的通過（本次提倡110個議案通過20個，已算是破紀錄了）而且倡議法案只能靠會員會費、研討會註冊金等募款支援，不能使用聯邦政府的補助經費。

（三）性暴力法律諮詢機構SALI方案

提供全州性暴力被害人在安全法條、家庭法律、移民法律及勞動雇用法律上優質、人性化的法律諮詢服務。提供反性暴力專業人員（性暴力危機及復原中心、性暴力迅速反應受理團隊、刑事護理人員）法律、科技援助訓練。本方案資金來自於聯邦及州政府補助及私人的捐助。

性暴力法律諮詢機構SALI的服務對象；從2003年以來已提供服務超過1000名，主要是針對低收入的被害人（含其家屬），其中93%的被害人為女性、18至59歲的被害占57%、0至17歲占40%、60歲以上占3%，38%的被害人為白人、29%為非洲裔、28%為西班牙後裔、3%為亞洲裔，2%不明。全美只有3個性暴力法律諮詢機構SALI方案在執行，所以募款較易。

（四）刑事護理人員SAFE及性暴力迅速反應受理團隊SART：兩者的目標係促進更多的協調合作機制，以有效的反應於全州社區。

1.刑事護理人員SAFE

在馬里蘭州有27個刑事護理人員SAFE方案（惟有些方案只服務孩童或青少年被害人），由反性暴力聯盟（MCASA）提供刑事護理人員科技的訓練，本方案經費補助來自州政府犯罪預防辦公室。另外補充；擔任刑事護理人員SAFE錢雖不多，除了因個人興趣外，亦可累績個人工作經驗。
2.SART（性暴力迅速反應受理團隊）：
馬里蘭州有12個SART團隊，為性暴力受害者提供專業服務的專業人員組織，成員包括刑事護理人員、檢察官、社工、警察及被害人委託之律師、家庭暴力防治之提倡律師、州犯罪研究室人員等，整體團隊成員一起照顧受害者，蒐集證據，集思廣義以提升性犯罪者之起訴率及定罪率，甚至檢討案件不起訴之原因，並預防再犯同樣的錯誤。

團隊成員沒有報酬，由反性暴力聯盟（MCASA）提供成員科技的訓練，另外倡議法案，提出公共政策，發揮影響力並同時藉機教育法官。該團隊與明尼蘇達州SART團隊作法不同在於；馬里蘭州僅對孩童提供所謂「一站式服務」，對成人並未提供，僅於遇重大事件後由該州SART團隊對該案審視檢討，避免類似錯誤再度發生。
（五）建置有膚色婦女網絡

藉由辦理研討會、社區活動的參與，研究如何給予曾受性侵害的有膚色婦女最好的訴訟程序；在尊重文化多元性的前提下，由聯邦政府提供的獎勵金補助，徵求自願工作者，透過宗教、社區工作宣導教育，協助被害人填寫表格，對於不願報案的性侵害被害人，希望他們透過輔導並接受治療，本方案工作目標：1.主動吸收更多有膚色婦女，許以報酬或志工領導及客觀的地位。2.與教育機構一起工作，以鼓勵有膚色婦女去追求健康、社會正義及人權服務領域。3.創作更多有膚色婦女參與領導訓練的機會。4.與目前已出現的有膚色婦女及相關組織保持聯繫。

在少數民族的社區辦理提升教育、倡議者及領袖培力工作，以增進服務傳遞工作。由於倡議者以系統的及政策上的改變，將鼓勵受原生族群及被傳統觀念壓迫的有膚色婦女出面報案。對有膚色婦女網絡積極性的建置工作，將打破服務傳遞的障礙並有意義的去改變。本方案經費補助來自州政府犯罪預防辦公室及健康、州政府心理衛生部。

（六）社區線上聯防即時通知資料庫

馬里蘭州加入全美30州及哥倫比亞特區的對於因對兒童猥褻而定罪的性侵害加害人是否生活在社區內的線上聯防及時通知資料庫。這些被要求登記於資料庫的前科犯，是曾犯過綁票、戀童癖作家、性侵害罪犯及侵害兒童而定罪的加害人，尤其在1995年10月1日後曾犯前案的相關人士。該登記案由公眾安全局及懲治矯正局辦理。應教育大眾平時就應有對性罪犯的正確認知，並掌握性罪犯的追訴時效，因為只有2%的性罪犯會入獄服刑，而有98%的潛在性罪犯仍與一般人共同生活於社區中。民眾想知道詳細的性罪犯訊息可上馬里蘭州公眾安全局及懲治矯正局官方網站。另外有關性罪犯行蹤即時通報專線，只要撥打馬里蘭州免付費電話號碼，就能藉由即時的電話通知，掌握曾被登記過的性侵害罪犯出沒社區的資訊，這支電話透過設定好的專用代碼，通知即將成為性罪犯鄰居的個人住家、學校、托育中心、教堂等處所。該資料庫，開放一般民眾登記申請，申請後該系統會將性罪犯者之名字、相片、居住地址、所犯罪名等資料自動通知讓民眾知情。

（七）TTY服務

提供聽障及聾啞人士方便的報案機服務，所有的性暴力危機處理中心皆備有TTY機器，在各中心都可以看到特殊的TTY號碼，就算沒有TTY機器設備，馬里蘭州的接替人員系統也會撥打911去得到訊息，接替人員可因此連結TTY使用者及撥打電話的人，以上服務全年無休、完全免費，且嚴遵保密並不留下任何談話紀錄。

TTY服務受案流程

聽障及聾啞人士撥打TTY→TTY轉接至→MCASA性暴力危機處理中心→MCASA性暴力危機處理中心轉接至→TTY轉接至→聽障及聾啞人士

（八）語言熱線

美國約有3,000萬人口不是以英語為主要語言，因此在馬里蘭州大部分的性暴力危機處理中心都有能力去服務使用語言熱線的其他類語言的被害人。語言熱線24小時運作，1週服務7天，全年無休，可以服務140種不同語言的被害人，只要在語言熱線發現使用非英文為母語的被害人，接話人員會立即在1分鐘內找到合適的口譯人員，以3方會談方式，提供免費電話諮詢服務。

三、心得
在參訪了美國馬里蘭州反性暴力聯盟（MCASA）後，對目前基隆市在執行性侵害案件整合性團隊服務方案更具信心，比較起來，台灣方面毫不遜色。單就所謂的SART團隊模式，在基隆市遇性侵害案件處理，全面由警察局婦幼隊接辦，從驗傷採證、帶被害人重返現場蒐證、製作警詢筆錄等接由專責人員完成，而美國馬里蘭州的作法僅對「兒童被害人」提供類似服務，僅是在發生重大事件後由該州SART團隊於事後對該案審視檢討，以避免類似錯誤再度發生。而臺灣近年來因吸收各方經驗，不僅能對性暴力被害人提供相關服務，對性侵害加害人更已執行治療處遇，而美國若犯性侵害重罪，則是採上網登記。

該聯盟推動的由設置在醫院的刑事護理人員SAFE對被害人進行細膩的驗傷採證制度，是相當引人注目的方案，而目前因我國法律規定醫療院所對性侵害被害人不得拒絕驗傷採證，所以在驗傷採證上都由婦產科醫師辦理，但不知是否是對採證醫師個人收益甚少，多數醫師都是在法律上「依法辦理」，僅少數醫師願意去增加自己在性侵害採證工作上的知能（尤其是對被害兒童的採證技巧），若我國也能透過法律修正讓有意願的護理人員，也能成為刑事護理人員SAFE來辦理性暴力驗傷採證工作，讓刑事護理人員SAFE制度能在本國落實，應是美事一樁 。

此外，在臺灣依據性侵害犯罪防治法所規定登記報到與查閱制度，而在美國社區線上聯防即時通知資料庫，開放一般民眾登記申請，申請後該系統會將性罪犯者之名字、相片、居住地址、所犯罪名等資料自動通知，提升警覺性，是臺灣未來可參考的部分。

在美國馬里蘭州大部分的性暴力危機處理中心都有能力去服務使用語言熱線的其他類語言的被害人。語言熱線24小時運作，1週服務7天，全年無休，可以服務140種不同語言的被害人。相較之下，在臺灣目前外語服務以英語、泰語、越南、印尼及柬埔寨語為主。為因應地球村時代的來臨，未來可評估需求，開發多國語言，提供更多元化的服務。

最後，在美國參訪行程中，屢見參訪機構溫馨會談室外，裝置干擾器設備，臺灣於受理性侵害案件之醫院、地檢署之溫馨會談室、分局之偵詢室外，可增購干擾器設備，防止閒雜人等之干擾及竊聽，充分保障個案隱私並減少性侵害案件曝光機會。
較於台灣本土在推動反性暴力的議題上，完全由官方主導推動，對於美國民間團體對性暴力議題的蓬勃發展佩服不已。

House of Ruth
一、機構簡介

馬里蘭州羅絲之家成立於1977年5月，由婦女組織、宗教團體、提供服務者及民選官員等聯盟，提供家庭暴力被害人和他們的孩子一個安全的避風港。該機構於1977年11月在巴爾的摩北卡爾弗特街設立第一間受暴者之緊急庇護所，並於1998年11月增設84個床位及6個過渡住宅公寓，擴大服務特色和方案，規劃一個整體的健康計劃，包括由美國約翰霍普金斯大學護理學院所擔任之現場醫療診所工作人員。而今，馬里蘭州羅絲之家已成為全國公認的家庭暴力防治中心之一，不僅超過100位員工，並擁有30個會員所組成的董事會和一個諮詢委員會。

馬里蘭州羅絲之家為馬里蘭州的家庭暴力被害人提供全面性服務的非營利組織，資金來源為政府補助(占38%)、私人捐款(占53%)及其他包含教育訓練費、義賣等(占9%)。其服務宗旨為帶領受暴婦女及其子女結束暴力侵害，並提供必要的服務重建被害人的生命安全和免於恐懼的自由。自1977年成立以來，馬里蘭州羅絲之家已幫助 10多萬被害人之住所庇護、24小時熱線電話、諮詢、推廣、培訓和法律服務。
二、服務內容
（一）提供危險評估及安全計畫。
（二）提供24小時熱線：提供給需要的被害人之保密生命線。輔導員被培訓能夠危機干預，協助安全計畫，法律諮詢和轉介，並積極向被被害人、他們的家人、朋友和社會各界普遍宣傳。
（三）社區倡議：社區的支持者提供短期支援服務，包括住房，就業，福利等服務，而工作人員也可以協助家庭暴力被害人所面臨的其他問題。

（四）庇護服務：

1.緊急庇護

2.提供清潔健康的空間

3.保密確保被害人的安全

4.有些婦女在庇護所工作、有些則是接受就業培訓

5.日間護照中心提供兒童照顧及幼兒發展規劃

6.由美國約翰霍普金斯大學護理學院所擔任之醫療診所工作人員提供住民緊急醫療需要，其治療方案還提供被害人及其子女一系列個人及團體輔導服務。
7.雙語工作人員和翻譯人員服務

8.法律諮詢

9.移民問題之援助

10.依據個人需要及目標訂定安置時間
（五）法律諮詢與服務：法律扶助是整個馬里蘭州家庭暴力被害人最需要面對的問題。馬里蘭州Marjorie Cook Domestic Violence Legal Clinic幫助2000多名家庭暴力的被害人獲得保護令，判決離婚，子女監護權及撫養費。目前在馬里蘭州有6個辦事處、17律師助理及行政人員，包含法庭地點有Baltimore City,Hyattsville, Upper Marlboro, Silver Spring and Montgomery County。馬里蘭州已有100多名無償律師獲得培訓和支持，準備為全州的受虐婦女服務。
（六）諮商服務：以受暴婦女、子女，以及青少年為服務對象。

1.個別諮商與治療：被害人與社工人員共同訂定安全計畫、療傷、控制焦慮，並建立新視野，學習新的生活與技能，收費標準係按比例收費。

2.團體諮商與治療：支持受暴婦女脫離孤立的虐待關係，並透過團體互動中獲得支持，發現力量與自我肯定，進而學習如何決定或解決問題。該服務分為長期與短期，於每週進行一個主題，且不收費。

3.老人虐待諮商服務：服務對象為遭受家暴親密關係之老人、成人子女或主要照顧者。

4.身心障礙之家暴被害人輔導服務

5.家內暴力婦女方案：服務對象主要是親密關係中使用暴力之婦女。該團體係著重在家庭暴力的教育，安全規劃，健康育兒，憤怒管理，為行為負責並改變其暴力行為。 
（七）馬里蘭州羅絲之家的Adelante Familia方案：

Adelante Familia是馬里蘭州羅絲之家以雙語方案致力於消除拉丁裔社區的家庭暴力。該方案係一個以婦女為中心的宣傳模式，重點提供全面性的語言和文化的特定服務，是國內唯一為西班牙語的移民提供綜合性暴力計劃的家庭暴力介入服務。
（八）兒童及青少年服務：以目睹或經歷暴力之兒少為主要服務對象。

1.以庇護為基礎的方案服務：臨床評估、治療服務與安全規劃；WEINBERG兒童發展中心；KIDSPACE方案(建立8至12歲兒童正面的自尊和自我概念)；親職教育等。

2.以社區為基礎的方案服務：治療服務、安全防護組(主要是保護在社區或家中處於危險情境之3-12歲兒童)、青少年計畫(服務重點放在青少年發展和青少年的相關的虐待關係，並提供家庭暴力預防教育和服務，以幫助青少年了解和維持健康的關係）。
（九）青少年的倡議：

提供青少年約會暴力的預防、教育和對經歷過親密暴力或在家曾目睹暴力的青少年服務。該倡議還針對家長、學校人員和其他青少年服務的專業人提供培訓，教導其如何幫助青少年建立所需要的知識和技能，以防止在他們的生活中發生家庭暴力事件。
(十)社區外展服務與培訓：
    羅絲之家訓練協會提供培訓，諮詢和技術援助關於家庭暴力專業和準專業
   的問題，該培訓係因應參與者的需求而量身定做。該訓練協會最主要的補助來源係來自於OVW及關注身心遭受家暴之弱勢族群，故該訓練協會是羅絲之家之收入來源。
 (十一)施虐者介入方案：

1.羅絲之家的施虐者介入方案，旨在透過施虐者負責和教導無暴力行為、人際關係技巧等來提升家暴被害人之安全。加入該方案者必須參加每週 90分鐘的團體會議共22週，每年有超過600人被法庭裁定參加羅絲之家的施虐介入方案。

2.被害人聯繫方案：以書信和電話聯繫被害人，以提供有關方案之訊息、

協助安全計畫、危機處理、轉介服務，並從被害人方面取得有關施虐者
的行為訊息。
(十二)志工召募

1.個人志工：包含招募行政助理、法律系實習生或無償律師、西班牙語裔接線生、幼兒助理、裁縫志工、物資捐贈中心志工(如露絲的衣櫥)、庇護所或住房志工等。

2.召募集團、教會、朋友、家庭企業，或鄰里協會參與。

3.召募學校、團隊或青年團體參與。
三、心得
（一）家庭暴力防治工作發展模式不同

美國家庭暴力防治工作的發展，係由下往上從非政府組織逐步到公部門的工作模式，非政府組織成為推動家庭暴力防治工作之主力，公部門僅提供經費補助非政府組織方案之執行，並未主導規劃，而由各非政府組織因應地區特性或需求發展多元化之家庭暴力防治方案；反觀我國婚姻暴力防治工作之推動，係由政府規劃主導，委託非政府組織承接，從中央到地方貫徹執行。

    美國由下往上之家庭暴力防治模式，因非政府組織自主性強，經費來源多元，若在公部門財政短絀而無法補助之情況下，方案之進行可能較不易受到影響；反觀我國由上往下之家庭暴力防治模式，非政府組織大多仰賴公部門經費之挹注，方案之執行可能會在公部門財政短絀情況下而隨時停止。

    美國非政府組織自主性強，較能因應地域、族群等特性及需求發展不同且多元之家庭暴力防治方案；反觀我國在中央公部門主導下，雖較能貫徹政府之政策，卻可能無法適切因應在地方之需求。

（二）志願服務人員參與程度有所不同
美國在家庭暴力防治工作的推動中，志願服務人員扮演著重要的角色，各非政府組織常藉由倡議來召募志願服務人員，對象包括個人、社區團體或學校等，其志願服務者含概行政助理、法律系實習生或無償律師、西班牙語裔接線生、幼兒助理、裁縫志工、物資捐贈中心志工(如羅絲的衣櫥)、庇護所或住房志工等，由於志願服務人員之資歷往往會影響未來就業發展，使得志願服務人員參與意願較高，甚至有法律系實習生或無償律師等專業領域志工的參與；反觀我國志願服務人員大多以個人為表，且較單一化，而志願服務人員之資歷對於未來就業影響不大，使得志願服務人員參與意願較低，且無法吸引專業人員之投入。

（三）跨專業領域之社會工作者

美國社會工作人員並非全為社工科系的人員擔任，而有法律、教育及心理等相關科系加入社會工作，使社會工作因為有更多不同領域的人員加入，不僅緩和社會工作人員之不足，亦能從更多元的方向思考及推動防治工作；反觀我國社會工作人員，則強調專業背景與制度，使得社會工作人員面臨人力嚴重短缺現象，且較無法發展跨領域的多元思維及服務。

（四）結合社區大學進行方案研究及醫療協助（刑事護理人員及庇護所醫療）。

美國之民間機構多與社區大學合作，進行方案研究、被害人之保護及法律扶助等相關工作，例如本次參訪之DVC即與大學實習生合作，以角扮演方式進行加害人之處遇與評估；參訪之羅絲之家具與約翰霍普金斯大學護理學院所合作提供提供庇護所被害人緊急醫療需要，及被害人及其子女一系列個人及團體輔導的服務；必要時並鼓勵學生投入司法改革，從學校開始倡議；反觀我國在家庭暴力及性侵害防治工作之推動，大多由公部門從中央到地方一條鞭之作法，反而較少與社區大學進行相關合作方案。
（五）加害人處遇內涵與機制

加害人處遇的內容及機制較為成熟，除與社區大學合作，分階段實施加害人處遇，針對加害人配合度低或成效不彰，即報告法院執行徒互，部分則實施加害人輔導專業認證，建立加害人處遇督導制度，以提升加害人輔導成效，甚至針對女性加害人進行處遇，並以創傷治療為主要處遇內容；反觀我國實施加害人處遇已有多年，惟迄今成效有待評量，對於處遇之內容、專業認證與督導機制仍有待努力。

（六）多元之諮商服務

美國諮商輔導方面資源與服務內涵較為成熟，不僅實施個別與團體諮商服務，服務對象還擴及被害婦女及其子女、老人虐待、身心障礙之家暴被害人輔導服務，以及家內暴力婦女方案；反觀我國諮商服務對象大多僅以被害婦女及其子女為主，尚無法因應個案需求而實施多元諮商服務。

（七）法律對家暴被害人的保護與支持度不同

美國法律對於家暴被害人的保護較為週延，例遭受家暴或性侵害之被害人得要求屋主退回租金、換鎖等服務，或將子女交付納入違反保護令項目。

（八）重大案件之檢討

雖然美國與我國均有針對重大案件進行檢討會議，惟美國會後即彙整相關檢討報告作為各單位參考。

參、建議事項

我國家庭暴力防治法施行已10餘年，中央內政部家庭暴力及性害防治委員會結合各相關機關，各地方成立家庭暴力暨(及)性侵害防治中心結合警政、衛生醫療及教育等相關單位推動家庭暴力及性侵害防治業務，相關法規及制度建立已臻完備；此次參訪馬里蘭州婦女保護服務工作，雖與我國責任通報制度有別，其工作重點在於加強婦女保護相關服務連結與完善的資訊系統，實有值得學習之處。

（一）培植機構提供完整多元服務：參訪單位為民間單位從熱線接案到後續輔導處遇，單一機構即可提供完整性服務，熱線、諮商輔導、法律服務等，則以政府主導及提供法定服務項目為主，委託各民間單位分別進行熱線服務、追蹤輔導服務、安置服務、加害人處遇服務，相較於美國模式，台灣實務上服務常態會出現多次轉介程序，個案接受服務後需跟各個機構諮詢連絡，多次切割服務恐有不完整及連結中斷狀況；可參考國外培植民間機構規劃、建置完整服務體系與資源，提供個案全方位的服務。

（二）規劃過渡性中長期住宅服務：因個案生活自立需一定的時間，故該處庇護所可區分為短期與中長期庇護所，兩者所處位置不同，甚至在中心服務的工作人，都不知道庇護所確切的位置，認為保密性高於一切，另一方面是美國地理環境所影響，不管是短期或中長期庇護所在社區中很難被發現；而臺灣目前除單親家園設置可提供長期的安置服務外，家暴婦女多為提供緊急及短期安置服務，讓婦女易因經濟及居住問題，選擇再回到家暴環境中，建議政府增加較為長期的過渡性住宅服務，而政府目前正規劃的社會住宅，應可考量家暴婦女的特殊需要優先安排入住資格。

（三）重視初級預防教育約會暴力議題：此次參訪發現美國當地已相當重視三級預防初級預防概念，2011年2月是為馬里蘭州所制定的家暴防治宣導月，從中央到地方、公私部門廣為向社區及學生進行宣導健康兩性關係及保護令（Peace order）的概念及所須要清楚的證據，如驗傷單，宣導特別注重在預防約會暴力（Date Violence）方面主要是針對學生灌輸兩性交往中，健康的關係是怎麼一回事，自小開始教導健康兩性關係的概念，可自始避免暴力關係的發展。反觀我國宣導，較強調在家庭中所發生的暴力關係，對於健康兩性關係交往較少著墨，建議國內防治宣導應規劃一系列的約會暴力預防教育，建立青少年健康的兩性交往關係。

（四）推動職場防暴政策：受暴婦女可能在職場遭到相對人騷擾、暴力，機構會到企業宣導如何辨識暴力及共同協助遭受暴力的同事，民間單位現代基金會已經在去年到企業進行宣導，建議政府未來可規劃職場防暴政策供雇主遵循，讓受暴婦女基本的生計需求不會受到威脅，而職場雇主介入支持可建立受暴婦女安全及友善的職場環境，獎鼓勵大型企業推動友善職場示範，再逐步推動到各職場工作環境中。

（五）建立加害人處遇方案評估機制及認證制度：有關加害人處遇計畫建議可與學術研究機構建立合作，借重學術專業背景、建立督導、成效評估與認證制度，以更多元的處遇服務改善家暴議題。
（六）重視被害人「知」的權益，掌握人身安全訊息：美國在保護被害人方面，較強調被害人「知」的權益，亦即被害人對自身危險之掌握與評估，Governor’s Office of Crime Control & Prevention in Maryland建置VINE家暴查詢系統，使被害人掌握保護令之狀況及加害人可能之反應，以確保自身之安全；反觀我國在保護被害人方面，則強調網絡服務人員對被害人危險之評估，由網絡成員共同合作來提供被害人安全服務，對於被害人「知」的權益較少關注，使得被害人對於保護令流程及核發狀況，無法掌握以評估自身危險情境。

（七）提高司法部門參與角色：國外視暴力為犯罪行為，家庭暴力防治工作司法部門投入影響最鉅，從聯邦政府司法部挹注經費補助反對婦女暴力方案，至馬里蘭州州長對犯罪預防工作的重視，至於目前臺灣雖在法令規劃方面已臻完備，但在實務運作中，仍須努力倡議將家暴為犯罪行為，是故司法參與，不論法官或檢察官亦顯其重要性。目前國內推動家暴安全防護網計畫，建議力邀法官及檢察官參與實務運作，提升網絡合作讓國內家暴防護網合作無間隙。
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