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壹、前言：
外貿協會接受本局委託辦理之「會展人才培育與認證計畫」，前於民國98年及99年配合本局舉辦之「台灣會展產業展(EXCO展) 」城市行銷活動，分別邀請國內大學觀光學系及MICE產業相關科系學生參加城市行銷競賽，並由各校設計行銷攤位俾爭取台灣民眾赴該縣市參加活動及觀光旅遊。由於該競賽執行成效頗受肯定，爰本(100)年度之「城市行銷」活動擬擴大辦理，朝向國際化發展，除援例邀請國內各大專院校參賽外，並將邀請亞洲鄰近各國之相關MICE產業學系學生組隊來台參加本年度EXCO展之「城巿行銷競賽觀摩活動」，對提升我國學生與國際接軌之程度將有助益。
本年度城市行銷競賽預計洽邀之對象包含泰國、日本、韓國、大陸、香港、澳門等地之相關MICE產業學系學生，另適逢「2011 UFI open seminar」於本年2月24日至25日假泰國曼谷舉行，本次出國行程除赴曼谷參加UFI會議以了解全球會展產業發展趨勢外，另安排拜訪泰國知名MICE產業學校，以了解其參與「城巿行銷競賽觀摩活動」之意願及需求，俾作為擬訂後續洽邀其他國家大專院校方案之重要參考。
貳、行程表：
	日期
	地點/城市
	行程

	2月22日
	台北─曼谷
	1.起程

2.拜會外貿協會曼谷台灣貿易中心

	2月23日
	曼谷
	1.拜訪Dusit College

2.拜訪Assumption University 

	2月24日
	曼谷
	1.出席UFI Open Seminar in Asia 2011相關活動
2.拜訪DPU International College

	2月25日
	曼谷
	出席UFI Open Seminar in Asia 2011相關活動

	2月26日
	曼谷─台北
	回程


参、洽邀學校來台過程：
一、本次邀請亞洲國家設有會展相關科系之大專院校來台參加「台灣國際會展產業展」之「城巿行銷競賽觀摩活動」係為首度辦理，爰為擴大辦理規模，外貿協會擬定相關補助辦法以提升亞洲各校參加意願，其提案如下：

(一)每隊成員包含教師1名及學生２至５名。

(二)補助國外各校參加「城巿行銷競賽觀摩活動」金額以美金$3,000元為上限(含裝潢及旅費補助)，實際補助金額將以各校來台人數、來回機票票價及參展內容做為參考依據。
(三)免費提供標準攤位2個(9平方公尺 / 個)及標準攤位隔間。

(四)提供免費住宿6夜，如救國團劍潭活動中心等級之住宿設施(含展出期間11/3~11/5之住宿3日、展前佈展之住宿2日及展後參訪之住宿1日)。
(五)往返機場之交通接送及安排展覽結束次日(11/6)國外各校隊伍赴國內各大學相關科系參訪、交流之交通。
二、本次共計拜訪三所學校(Dusi Thani College, Assumption University及DPU International College)，三校簡介分述如下：
(一) Dusit Thani College

創始人Thanpuying Chanut Piyaoui利用泰國豐富的觀光資源培經營旅館業，並於1949年於曼谷市區設立旗下第一座旅館---Princess，在其成功經營下，觸角日漸國際化而將事業版圖延伸至馬尼拉、杜拜等。因鑑於泰國對旅館業相關人才之高度需求，遂於1993年成立Dusit Thani College，專責培養MICE產業人才。科系含Hotel and Resort Management, Kitchen Management and Culinary Arts, Tourism Management, Spa Management, MICE and Event Management。學士學程分泰語及英語教學二組。其餐飲管理系與具百年以上之法國藍帶藝術烹飪藝術學院於2007年８月開始合作開課，足見其人才培訓之國際視野。本次拜訪對象Dusit Thani College副院長Mr. Atthawet Prougestaporn表示將組隊參加「城巿行銷競賽觀摩活動」。
(二) Assumption University

該校是泰國國際化程度甚高之私立綜合大學，有來自巴基斯坦、孟加拉、緬甸、俄羅斯、印度、大陸等國之國際學生，其中又以大陸近6,000人居冠，印度則為約1,000人居次，另國際交換學生則多來自歐洲、美國等地。其管理學院科系包含：Marketing, Finance and Banking, Accounting, Business Information Systems, Hospitality and Tourism Management, International Business Management, Industrial Management, Real Estate, Property and Casualty Insurance, Life Assurance, Business Economics等。本次拜訪對象管理學院Hospitality and Tourism Management (HTM)系之美籍教授Mr. Scott Smith表示將組隊參加「城巿行銷競賽觀摩活動」。

(三) Dhurakij Pundit University International College (DPU)
Dhurakij Pundit University意為University of Business Knowledge, 1968年成立時，為一專科學校，後於1984年升格為大學，而2005成立之DPU International College奠定其國際化基礎，以全程英語課程設計吸收國內外學生。另其校區內經營之精品旅館(Boutique Hotel) DPU Place,提供Hospitality and Tourism Management(HTM)學系學員見習，俾強化餐宿管理之學習效果；DPU International College 師資40%為外籍教師，國際化程度鮮明。本次會談對象為行政管理之副院長Dr. Kom Campiranon表示將由該系學員組隊參加「城巿行銷競賽觀摩活動」。
三、洽邀成果
(一)泰國學制之第二學期為11月至次年2月，爰各校均表示可配合我方「城巿行銷競賽觀摩活動」之時間。

(二)各校對我方提案內容均表示有高度參與意願。

(三)各校國際化程度均佳，學員英文表達能力強，有助於提升我國學生與國際接軌程度。
肆、出席UFI Open Seminar in Asia 2011研討會過程： 

一、UFI Open Seminar in Asia 2011簡介

「UFI Open Seminar」為全球會展產業交流未來趨勢及創新想法之重要研討會，2011年亞洲區研討會由泰國會議展覽局(Thailand Convention & Exhibition Bureau,TCEB)假曼谷主辦。UFI總裁Mr. Eric Everard及亞太區經理Mr. Mark Cochrane為本屆研討會開啟序幕，主辦單位邀請擔任講者包括Reed大中華區總裁Mr. Preecha S. Chen、澳洲Gary Grimmer & Company總裁Mr. GaryGrimmer、東協委員會(ASEAN-BAC) Co-Chairman, Mr. Arin Jira及泰國展覽館BITEC業務發展主管Mr. Sarnit Karunyavanij 等8位。總計本屆研討會共吸引全球會展產業代表266人，出席人數創歷屆紀錄(上屆台北UFI Open Seminar約220人參與)。主辦單位更邀請亞洲重要會展策展單位出席，如我外貿協會、韓國展覽產業協會（Association of Korea Exhibition Industry, AKEI）董事Mr.Sung-woo Lee及日本展覽協會（Japan Exhibition Association, JEA）委員同時也是日本幕張展館常務Mr. Yoshichika Terasawa等貴賓，冠蓋雲集，顯示亞洲各國對於會展產業之重視程度。
二、泰國會議展覽局(TCEB)簡介：
(一)泰國會議展覽局（TCEB）為執行政府會展產業政策的專責機構。凡在泰國舉辦商業展覽的國內外參展商及買主，只要符合條件，均可獲得政府補助。TCEB主要任務為：
1.吸引新的國際會展在泰國舉辦。
2.增加在泰國舉辦會展的國際參展商和買主人數。
3.提高泰國現有展覽的規模和效益，及提升地方性展覽更國際化。
(二)TCEB的補助方案包括非資金及資金補助，國外參展商及買主參加在泰國辦理之會議或展覽，只要在規定時間內提出申請，並符合TCEB補助規定，皆可獲得補助。如本次研討會即提供商務艙機票及飯店住宿予受邀之亞洲各國家代表。TCEB刻正積極申請2020年世博會主辦權，明顯感受泰國政府對於發展會展產業的積極與野心。

三、本屆研討會主題

本屆研討會以「Elements of Success」為主題，探討展覽之成功因素，如市場定位、場地選定、最佳參觀者、參展商及裝潢商等展覽成功的基本要素等，並不會因時間而改變，惟隨著時代變遷，將有新的成功因素不斷加入，對會展活動是否能更成功產生影響，如社群網站的興起、環保議題及新科技的應用等，故TCEB邀請會展業者及各領域專家對此議題展開廣泛討論。
四、研討會重點摘要
(一)泰國會議展覽局(TCEB)總裁Mr. Akapol Sorasuchart講述近年TCEB在環保議題上的重視及實際行動，茲簡述如下：
  1.Green Meetings主旨為--在舉辦會議及展覽過程中應考量環境因素，降低環境衝擊，而TCEB則以提升泰國會展產業永續經營(環保)及競爭力，致力追求Green Meetings做為目標，並在演說中強調會展產業回收裝潢材料及紙類對環境的助益。
  2.Green Meetings 的優點有：節省成本、創造及提升競爭優勢及名聲、開啟新市場、提供正面宣傳、改善公共關係及展現企業責任。
  3.目前TCEB推廣Green Meetings已有初步成效，除建立專屬網站：www.greenmeetingsthailand.com，可上網下載綠色手則(green meetings guidelines)，TCEB更不定期舉辦教育訓練，持續推廣會展產業環保意識。
(二)UBM 亞洲地區營運經理Mr. Sandy Cunningham講述身為展覽主辦單位，所面臨永續經營的挑戰，茲簡述如下：
  1.UBM於2008年著手進行亞洲環境評估報告，用於評估亞洲會展環保標準，目前評估項目包括：
(1)空地攤位使用面積
(2)垃圾量
(3)地毯面積(總類及回收情形)

(4)印刷品量
  2.UBM衡量2010年亞洲各國會展活動相關環保統計數據：
(1)2010年亞洲會展地毯使用總面積達677,200平方米(約95個足球場)

(2)文宣品郵寄量達446萬張
(3)大會手冊及參觀指南共印製22,350本
(4)上述印製品總重為153噸(一台波音747商務載重量為113噸)
          3.挑戰一：紙張消耗量龐大
(1)UBM目前對於如何減少紙張的消耗量有兩大目標：
- 減少印刷量，多使用電子通訊
- 如果無法避免印刷的話，如何用較環保的方式去印製
(2)建議作法：
- 以通過國際林業管理委員會(FSC)認證或再生紙張印製
- 使用大豆、蔬菜或環保認證墨水
- 降低大會手冊頁數或嘗試以光碟片取代
- 以上作法會提高成本，故預算控管須更有效率
4.挑戰二：地毯使用面積
目前使用的地毯大部分含有揮發性有機化合物，且通常僅使用1、2次即丟棄，建議可多回收使用。
          5.挑戰三：空地攤位使用面積
(1)跟歐洲相比，亞洲人力及裝潢材料較便宜，且安全管控上較鬆懈
(2)撤場裝潢廢棄物管理不嚴苛
(3)建議做法：
- 嚴格限制攤位搭建高度及兩層樓裝潢
- 多使用系統搭建
- 回收裝潢材料
(三)Reed展覽公司大中華地區總裁Mr. Preecha S. Chen講述Exhibitions in Asia: A Journey of Growth，茲簡述如下：
  1.東南亞地區會展產業發展歷史較歐洲、北美均晚，但過去20、30年之快速成長，相較於70、80年代以飯店等停車場辦展起步的足跡，已完全脫胎換骨。近年中國大陸經濟崛起，政府大量投入公路、機場等基礎建設外，對於展覽業之深耕亦不遺餘力，至今中國大陸有49個超過10萬平方米的展覽館，規模為亞洲之最。

  2.亞洲各國覽展館總使用面積分列如下(由大至小)：
(1) 中國大陸：> 4,900,000 平方米
(2) 日本：351,000平方米
(3) 印度：257,000平方米
(4) 南韓：223,000平方米
(5) 泰國：210,000平方米
(6) 新加坡：204,000平方米
(7) 香港：152,000平方米
(8) 台灣：105,000平方米
(9) 澳門：77,000平方米
(10) 馬來西亞：71,000平方米
(11) 印尼：32,000平方米
3. Mr. Preecha S. Chen認為中國大陸政府在經濟掛帥的前提下，以三項最珍貴的資產：people、dreams、及achievements將經濟影響力之觸角延伸至全球各地。又中國經濟在未來十年將維持一致的成長速度下，其中產階級將有改變世界之能力，也因此如何投身置入中國經濟成長之行列也將是全世界重視經濟發展的政府不可忽視的課題。

(四)Gary Grimmer & Company 顧問公司 CEO Mr. Gary Grimmer講述The Future of Event Marketing，茲簡述如下：

1.會議及展覽是event marketing的一環，而各類活動都可藉event marketing的聚焦功能達到宣傳效果而帶動商機。四年一度的奧運、世界盃足球賽固為舉世注目之盛事，而逐年舉辦之活動如世界知名網球賽同樣可將event marketing視為可著力之行銷工具。
2.近年值得注意的趨勢是，大型會議首選場地已自傳統的歐洲及北美地區逐漸外移。因此，經濟實力日益茁壯的亞洲地區承辦國際知名活動的機會也日漸成熟。
3.各國會展、活動等發展前景端視政府如何以適當之政策引導。尤其更應體會『Events can be used to incubate talents and ideas』之價值以厚植國家經濟實力。

(五)新加坡Web In Travel (WIT)編輯Ms. Siew-Hoon Yeoh講述「展覽如何結合社群網站做行銷推廣(Integrating social media into your exhibition)」，茲簡述如下：
1.Facebook、Twitter、Linkedin等已成為日益成長的網路族分享資訊之平台，使用者藉此表達自己的意見、展示自己的個性，各自成為說故事者、評論者。此類Social Media為網路文化的未來趨勢，人們無法控制，亦無法抵擋，而只能順著潮流之勢融入。
2.展覽可以利用Facebook 的專屬網頁建立社群(community)來做宣傳，並透過Facebook粉絲頁面宣佈活動及最新消息。
3.各個展覽及會議都可藉Social Media同儕間傳遞訊息發揮正面宣傳效果，而以virtual event在展覽正式展出前引發熱烈討論也是當今業者必須掌握的宣傳利器。

(六)德國Fair Relations總裁Mr. Wolfgang Schellkes講述「展覽併購(Mergers & Acquisitions)」，茲簡述如下：
1.如何評估展覽購買價值：可以展覽的淨利（net profit）的6倍為基礎，並考慮資金成本（利率）及展覽本身成長率作為訂價標準。

2.如法蘭克福國際展覽公司在台灣收購安全器材展及併購廣州照明科技展，都是收購展覽的最佳案例。
3.出售展覽之目的：
(1)該展未來成長力道及國際化之財務力量有限
(2)取得獲利，降低未來風險
(3)將重心放在更重要的展覽及相關活動
4.併購的理由：
(1)財務及整體策略投資考量
(2)業務、營收及獲利成長
(3)進入新市場
(4)將新產業放置業務中
(5)有機會再到另外一個市場去複製成功之經驗
(6)降低其他競爭
(7)產生綜效：包含營收成長、降低成本、節稅及降低資本需求量
5.併購其他展覽主要是為了獲得：
(1)商標及形象標誌
(2)商譽
(3)參展商及買主資料庫
(4)與展館、贊助者、公協會及政府機構的合約
(5)一些固定資產（如：建物、傢俱、辦公室及IT設備等）
(6)具有know-how的員工
(7)複製該展成功經驗應用於其他同質性展覽
(七)東協委員會(ASEAN-BAC) Co-Chairman, Mr. Arin Jira講述Growth Opportunities in ASEAN Markets，茲簡述如下：

1.東南亞國協十國合計６億人口，高於歐盟總數之５億，年產值1.5兆美元， 預計2011年GDP成長率達5.2%遠高於歐盟之1.7%，加上與中國、澳洲、紐西蘭、日本、韓國自由貿易協定之簽訂，大幅增強其經濟實力。

2.會員國間之經濟成就包含泰國橡膠產品之出口於2009年居全球之冠，印尼、馬來西亞則次之，另各國間稻米、咖啡、棕櫚油、糖、鳳梨五項農產品之產量亦獨冠全球；區域內具環保概念之halal食品年產值2,160億美元。此外，每年6,500萬之觀光人口總數僅次於全球觀光人口居世界第一位之單一國家法國。
3.鑑於各國間經濟發展之差距、商業習慣之互異、語言之紛歧、且各國間國家利益優於東協全體利益之狹隘目光依舊存在，各國領導人乃於2001年成立了ASEAN Business Advisory Council，每年固定聚會3至4次，以深度討論區域經濟發展上面臨之問題。此外，每年於東協高峰會議期間同步舉辦ASEAN Business and Investment Summit，針對強化ASEAN單一窗口機制、成立東協中小企業信用融資、開發東協替代能源及提升民眾對氣候變遷影響之共識設定努力之目標。會員國政府致力於服務業、投資、資本及技術勞力於區域內自由流動，且朝向2015年前達成提升民眾認知之目標，屆時以整合之內部一致對外發展之經濟實力不容輕視。

(八)BITEC國際展覽經理Mr. Sarnit Karunyavanij及荷蘭VNU Exhibitions Europe國際展覽經理Mr. Gerard Leeuwenburgh共同講述「展覽危機處理(Crisis planning: managing theworst-case scenario)」，茲簡述如下：
1.冰島火山灰案例分享：
倫敦機場持續關閉，確認危機已經產生的隔天，主辦單位發佈新聞稿，宣佈展覽將繼續辦理，為鼓勵歐洲參展商及國際買主不放棄參展，現場更提供貼心服務，如：邀請參展商參加早餐宴會、於展前個別通知展會續辦消息以安撫人心、提供機場快速通關服務，並針對因為飛機問題而無法前來之與會人士，提供其他交通管道協助其前來參展。
2.泰國黃衫軍抗議事件案例分享：

泰國BITEC展場於2008年11月26日展覽進場佈置第二天，曼谷國際機場因抗議事態嚴重而關閉，泰國會展局 (TCEB)即刻傾全力支援，甚至以直昇機為必要之接送，促使展覽繼續舉辦，足見泰國政府對會展業之重視與支持。

3.面對危機要誠實以對，及時向參展廠商及買主信心喊話，主辦單位努力將損失降到最低。
(九)新加坡Cityneon展覽公司General Manger Mr. Vincent Chia講述Opportunities going green，茲簡述如下：
1.環保概念下全球會展產業相關機構對於going green理念之落實日趨明顯，例如本年UFI亞洲區年會中與會聽眾座椅不加置椅套、以水杯盛水而不供應塑膠瓶裝飲水、不提供演講者演講內容紙本資料、亦不全面發放筆記用紙予聽眾，而由需用者自行於供應處取用。
2.亞洲14,480平方公尺之展場每年製造之垃圾達4,854,400平方公尺，可涵蓋759個足球場面積。為強化環保理念，會展服務業者應推廣耐久之系統化設備、回收設備、省電燈炮等之使用。

3.以1萬平方公尺展場為例，倘全部使用回收設備可較使用全新設備節省約37.5%之成本，若與部分全新設備搭配部分回收設備(如使用新地毯等)相較則可節約11.2%。另若以回收木工裝潢與全新木工裝潢比較，可節省成本27.2%，若與部分全新木工裝潢搭配部分回收設備(如家具、燈具等)相較則可節約26.4%。
伍、心得及建議：
一、洽邀學校來台部分：
(一)會展產業具有多元整合的特性，能帶動周邊產業形成龐大的產業關聯效果，為加速發展台灣會展產業，本局於民國98年起推動「台灣會展躍升計畫」，其中為提升我會議展覽產業服務人員之專業性與產業人力素質，爰本局委託外貿協會執行「會展人才培育及認證計畫」，建立專業認證考試及人才培訓制度，期能成功培訓出優質的會展人才。惟近年在全球化浪潮下，會展產業廣受各國重視，對於會展產業之投入均不遺餘力，會展產業國際化程度日深，爰會展人才培訓必須更具與國際接軌之前瞻性。此次透過「城巿行銷競賽觀摩活動」邀請國外學生來台參賽，對於增進我國內學生國際性語言溝通、適應跨國文化及與不同背景的人共處的跨文化能力方面將有所助益。

(二)本次赴泰國曼谷拜訪之三間學校均有意願參加本年度之「城巿行銷競賽觀摩活動」，且對於補助其參賽之提案內容亦表滿意，洽邀成果豐碩，對於後續洽邀日、韓、大陸等地MICE產業學校來台參賽將有正面助益，惟考量外貿協會在上述地點均設有駐外據點，建議外貿協會若能事先擬訂妥善且完整之說明與權利、義務等書面邀請信及規範內容，應可藉由駐外據點就近進行前期邀請作業，嗣後細節以電郵或其他方式聯繫即可。
二、出席UFI open senimar部分

(一)本屆研討會會議舉辦場地位於官方(泰國會議展覽局,TCEB)指定飯店Centara Grand at Centralworld的22樓及23樓會議室，交通相當便利。主辦單位TCEB 對於辦理此次的UFI國際會議相當積極用心，相關做法可茲參考如下：
1.於會議開始前一周以email方式提供此次所有與會人士實用資訊(Practical Information)，裡面針對主辦單位、場地、官方指定飯店、飯店房價、換證地點、歡迎酒會及會議結束後的觀光行程等活動，十分便利。
2.為節省入境排隊時間，主辦單位與機場配合，特別規劃快速通關(SPECIAL MICE LANE – Delegates’ Fast Track)，另為了強化此項服務，TCEB 團隊在機場設有辦公室，讓所有參加此次研討會的貴賓在2月22日至27日訪泰期間，可以節省近兩個小時的排隊時間，備受禮遇。
(二)UFI為一功能強大提供展覽相關業者及專家一個對話、交流及推廣商機的平台，同時並提供及支持會員所需的協助或建議，廣受業界好評，如能在台舉辦UFI相關會議，將可為我國帶來龐大商機，並提升國家能見度，爰外貿協會出席此次研討會之同時，亦向UFI表達爭取主辦相關會議之意願。UFI總裁Mr. Eric Everard則表示，台灣2010年在台北舉辦之UFI Open Seminar十分成功，支持貿協積極爭取2016年UFI Open Seminar續在台辦理，另UFI業務發展經理Dr. Rowena Arzt則邀請外貿協會加入行銷、營運及環保領域之相關委員會，相信此舉對於強化我會展產業國際接軌程度將有正面效益。
陸、活動照片：
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	圖1：UFI Open Seminar in Asia 會場
	圖2：UFI Open Seminar in Asia會場
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	圖3：訪Dusit Thani College副院長Mr. Atthawet，攝於校區。
	圖4：訪Dusit Thani College副院長Mr. Atthawet，攝於其辦公室。

	[image: image5.jpg]



	[image: image6.jpg]




	圖5：與Assumption University教授Mr. Scott 洽談。
	圖6：訪DPU行政管理副院長Dr. Kom ，攝於其辦公室。
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