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摘要
1、 日本對品牌信任非常重視：由於大陸製產品，受到先前大陸毒水餃事件影響，形象非常不好，甚至完全無法信賴，即使價格再便宜消費者也不會購買。但是受整體經濟景氣不佳、通貨緊縮之影響，想要買品質好、安全性高而價格較低的產品時，台灣產品就是首選了。尤其50歲以上的日本人對台灣產品仍有一份感情在。這也是目前台灣產品還能在日本市場佔有一席之地之主要原因。但是年輕一代消費者就完全沒有這種特別的感覺了。
2、 日本人做事態度很嚴謹：輸日產品除了要高品質外，在產地（生產國、地區）、生產者、認證等證明資料，都高度關心與信賴。另外在時間規劃配置上也很細心，一切都按照計畫認真執行，如有差池也會認真檢討，以了解原因，及時解決問題。
3、 建議公司設置有機蔬果加工廠：農產品生產後最大的問題是老化或腐爛問題。如投資包括冷凍食品加工場、截切包裝中心、乾燥加工場等，可增加生鮮蔬果保存時間，調節盛產期過剩農作物去化、增加農作物附加價值，使消費者有更多元化選擇，又可大幅提高保存期限，增加口感，創造銷售新藍海。
4、 加強公司研究發展工作：參訪的味之素公司，是已有100年歷史的百年老店，主要生產味素，其屹立不搖永續經營的關鍵因素之ㄧ，就是重視研發，目前研發出多種醫藥產品。要提高公司競爭力，做和別人不一樣的高品質、高價位、精緻、客製化、高利潤產品，是未來可開發的新藍海策略。所以強化研究發展人力及經費是刻不容緩的事。
5、 建議利用觀光糖廠土地，增加設置有機開心農場及民宿，讓消費者親自下田體驗種植樂趣，並由專人管理，保證消費者認養土地的年度收穫。另可寓教於樂，從小教導孩子正確營養觀念及愛護土地責任。
6、 建議產品包裝設計可找國內、外專業人士：日本及泰國之包裝設計非常突出，公司之化妝保養品如要走精緻化及國際化路線，可考慮尋找專業設計師做設計，以提高國際知名度。
7、 建議公司有機作物推動合理化施肥及生產履歷：作物種植前，每塊土地均經過土壤診斷分析，了解土壤缺乏何種要素後作合理化施肥，建立作物輪作規範，維持土壤活力，並清楚紀錄實施有機農業的農地，將生產者姓名及照片貼上，增加生產者之責任與榮譽，同時建立生產者和消費者面對面的關係與信賴感。另外推行整合生產種植計畫，增加農業的收入。
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1、 目的
        由於國人生活水準提高，消費能力增加，對各項農產品之需求要求也更高，因此我們應更重視食品安全衛生及品質，才能夠與世界其他國家並駕齊驅。
        此次行政院農委會舉辦「99年度農產品國際行銷人才培訓計畫」，對於農貿業者提供最新國際市場情報與趨勢，並透過實地參訪，提供最務實、完整、具國際視野的知識與方法，以提供媒合商機，強化我國農產品國際行銷之能力。

        課程設計透過海外研習及與當地農產貿易相關機構交流，協助我國貿易商及農漁民團體了解重要出口市場產地環境及行銷通路運作，透過實地拜訪通路商或相關業者，實地觀摩當地市場運作方式，以增進彼此的貿易往來，達到擴大視野、提升農業貿易之經營能力，提高國際競爭力。
2、 過程
ㄧ、行程表
	日期
	行程

	2/28（一）

第一天
	台北→羽田機場→亞洲生產力組織：交流及活動說明會（工業部宮川世津子部長、農業部Joselito Cruz Bernardo部長致詞）、研習（農林水產省食品產業企劃課‧新井ゆたか課長「日本農產品、加工食品的海外行銷戰略－由企業動向及政府扮演角色分析」）→飯店

航班：BR192（台北松山7:30→羽田機場11:15）

	3/1（二）

第二天
	飯店→FOODEX　JAPAN　2011（東京國際食品展）→飯店

	3/2（三）

第三天
	飯店→亞洲生產力組織：研習（日本冷凍食品檢查協會「日本的農產品輸入規制現狀」、農協流通研究所「日本農產品的行銷管道及支援農協的組織運營模式」、株式會社Seven ＆ I「Ito-Yokado的農產行銷戰略及物流系統」）→參訪台灣物產館（交流/池榮青果株式會社‧藤田克已社長）→飯店

	3/3（四）

第四天
	飯店→味之素株式會社→Suntory Holdings株式會社‧武藏野啤酒工廠（參觀）→飯店

	3/4（五）

第五天
	飯店→東京稅關（參觀）→和鄉園→AEON MALL成田（參觀）→成田國際機場→桃園

航班：BR2195（成田國際機場20:10→桃園22:55）


二、FOODEX　JAPAN　2011第36屆國際食品‧飲料展

（一）展館地點：幕張國際展覽館(Makuhari Messe，千葉縣千葉市美濱區)

（二）活動概要：

「FOODEX　JAPAN國際食品‧飲料展」為亞洲地區最大規模的食品及飲料展覽會，並與「德國科隆食品展（ANUGA）」與「法國巴黎食品展（SIAL）」並列全球三大專業食品展。FOODEX自1976年首次舉辦後已舉辦35屆，針對食品服務、流通及零售等業界提供食品業的最新消息。對於參展者和參觀者雙方來說，本展覽會更是尋求貿易伙伴、開拓日本市場、建立技術交流等方面的重要活動場所，因此歷屆展覽會均獲得相關業界的高度評價。

日本的食品自給率約40％，其餘60％需仰賴海外進口。一年一度的FOODEX成為海外企業向日本採購商提供商品、建立合作關系的一個良好的平台。對於想進入日本市場，或期待與日本客商建立長遠商貿關系的業者而言，參與FOODEX將有助於了解日本食品產業動向。（活動網址：http://www.jma.or.jp/foodex/）

（三）上屆成效：

2010年共有來自64個國家及地區總計2,510家企業參加、共設標準展位3,279個、73,556名相關業界人士與會（91%為日本當地食品通路批發、餐飲服務、製造商與零售業者等，海外買主則有6,566名、其中86.4%來自亞洲各國）。參觀者中則有81%的參觀者為公司管理階層、23%的參觀者為公司決策人員或CEO。2010年的會場問卷顯示，96.4%的參觀者在展覽會上取得了可貴的收獲，並表示非常滿意。

（四）主辦單位：

	（社）日本能率協会
	（社）日本ホテル協会

	（社）国際観光旅館連盟
	（社）日本観光旅館連盟

	（社）国際観光日本レストラン協会
	（社）国際観光施設協会


（五）參展規模：約2,100家廠商／3400個攤位（28000㎡）

（六）參展對象：

1、食品

	農產品（新鮮、冷凍、乾貨）
	農產加工品

	穀物
	水產品（新鮮、冷凍、乾貨）

	乳製品
	畜產品（冷凍、乾貨）

	肉類加工品
	微波食品

	水產加工品
	罐頭食品

	有機食品
	速食商品

	保健食品
	調味料、香辛料

	各種麵類
	麵包、甜點

	嬰兒食品、老年食品
	其他


2、飲料

	酒精飲料（清酒、啤酒、葡萄酒等）
	咖啡

	不含酒精飲料
	紅茶

	礦泉水
	日本茶及其他茶類

	保健飲料
	其他


（七）預估參觀人數約80,000人次（上屆實際參觀人數：73,556人）。
（八）政府帶頭整體出擊，提高企業競爭力：本次日本國際食品展參展國家除日本、台灣外，還有印度、美國、韓國、西班牙、泰國等近百個國家參與，此次日本食品大廠如味の素、統一等高知名度廠商並沒有參展，大部分是各縣中、小廠商參展，以提高知名度。台灣館由農委會協助各縣市政府組團參與，共102家廠商參與展出，為歷年參展規模之冠。共同代表台灣出擊，產生國家整體團隊力量及綜效。
（九）本屆台灣館之特色有:
1、 由縣市政府組團參與，包括南部雲林、嘉義、台南、屏東等4縣市，共同代表台灣出擊，以產生更大氣勢及勢力。
2、 知名品牌參與多：包含金車、義美、統一、牛頭牌沙茶醬、亞細亞冷凍、手信坊、乖乖、瑞春醬油、珍珍魷魚絲、瓜瓜園食品等。
3、 優質中小型廠商積極參與海外市場開拓，如：三重的新東王珍好饌(干貝醬) 、高雄大樹的三力食品 (果凍) 、台中大甲的餐御宴(無糖餅乾) 、彰化芬園的好喬(米粉)與高雄鳳山的長慶公司(水果) ，這些中小企業全心投入研發、品管與行銷，可說是台灣食品業的新秀。
4、 台灣館面積1,500平方公尺，為台灣參加本展32年來規模最大。
5、 規劃台灣名茶體驗教室，由茶藝師帶領參觀者實際泡茶，體驗台灣茶甘醇之美，各界反應不錯。
（十）此次東京食品展中設計最優的是西班牙舘，整體設計整齊清新、心胸開闊，讓人眼睛為之一亮；另泰國舘設計規劃相當搶眼，不會輸給日本館，其規劃、色彩、創意及空間設計均屬一流，值得學習。

（十一）塑造台灣第一的品牌形象：日本一直為台灣食品最重要的出口市場，歷來台灣的鮪魚、毛豆、香蕉、芒果、高山茶在日本市場中均為高價、頂級產品。近年來，經過不斷改良品種，創造出許多品質與風味世界第一的食品，結合台灣飲食文化、創新包裝設計、先進加工技術與健康養生，推出各式加工食品，更奠定了MIT台灣食品「安全、美味、健康」的美譽。
（十二）進、出口項目談判可整體規劃：台灣去（99）年農產食品出口總值為39億7,207萬8,100美元，較上年成長23.81%，其中烘焙食品成長43.56%、水果及其製品成長28.69%、果汁成長36.83%、酒類成長50.22%。其中出口日本總值達9億922萬美元，占22.89%，日本持續為台灣農產食品最主要的出口市場。農產品外銷除了關鍵的檢疫問題外，牽涉外交、政治談判等問題，建議政府對外談判時可以把握自己有利籌碼，整體出擊才有綜效。例如日本青森縣蘋果出口，有97%銷往台灣，所以台灣在外銷品赴日本談判中是有籌碼的。

（十三）米製品之開發創新：日本廠商今年展出多種使用米作為原料的產品，因為以小麥為原料製品，受天候異常及價格飆漲影響，有越來越缺乏的趨勢，想要用米粉取代麵粉，做成多種米製加工製品，除各類米菓之外還有米製麵條、麵包、粿及年糕等。
三、亞洲生產力中心（APO）

APO是亞洲太平洋區域性的國際組織，宗旨在促進參加各會員國對於中小企業、服務業及農業生產力之增進。APO創始於1961年，現有20個成員國（地區），分別為：中華民國、日本、南韓、印度、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、泰國、孟加拉、斐濟、香港、印尼、伊朗、馬來西亞、蒙古、新加坡、斯里蘭卡、越南、寮國及柬埔寨。

	公司名稱
	國際機關 亞洲生產性組織

	地址
	東京都千代田区平河町1-2-10 平河町第一生命ビル2Ｆ

	成立日期
	1961年5月11日

	負責人
	事務總長　山崎　隆一郎

	員工人數
	約40人

	網址
	http://www.apo-tokyo.org/jpn/


四、農協流通研究所

農協流通研究所設立於1977年，為一協助日本農協進行農畜產品之物流調查、研究，及辦理農協各機關之教育訓練、職員研修的顧問公司。目前擁有全國農業協同組合（中央會、連合會）、JA全農青果中心株式會社、農林中央金庫等14家正式會員，及全國農協相關組織等113家贊助會員。

	公司名稱
	社團法人 農協流通研究所

	地址
	東京都中央区日本橋蛎殻町1-38-9 宮前ビル6F

	成立日期
	1977年11月

	資本額
	4,980萬日圓　

	負責人
	取締役社長　伊藤　雅俊

	網址
	http://www.nrk-net.org/


五、日本冷凍食品檢查協會

日本冷凍食品檢查協會（JFFIC）成立於1949年，為日本政府（農林水產省和厚生勞動省）批准，確保食品安全和品質的公開性的服務機構，及一從事食品核對總和分析的專業性機構。針對食品業界，JFFIC還開展了一些環境污染物的檢測工作（ex.Dioxins），為當前迅速發展、變化的日本食品業界提供高度專業的各項檢測服務。

	公司名稱
	財團法人 日本冷凍食品檢查協會

	地址
	（本部）東京都港区芝大門2-4-6 豊国ビル

	成立日期
	1949年

	資本額
	1,300萬日圓　

	負責人
	理事長　前田　重春

	員工人數
	514人

	網址
	http://www.jffic.or.jp/


六、株式會社Seven ＆ I　Holdings
株式會社Seven＆I Holdings公司是由Seven-Eleven Japan公司、Ito-Yokado公司於2005年9月合併成立的新集團企業。株式會社Ito-Yokado（伊藤洋華堂）創立於1920年，該公司於1961年赴歐美視察後，開始了於流通業嘗試連鎖政策，至2010年12月Ito-Yokado於全日本擁有182個店鋪，是日本最大的零售企業（世界第4大規模）。

Seven-Eleven Japan創建於1973年11月，由株式會社Ito-Yokado所設立，受到美國便利店特許經營的啟示，該公司開始探索適合日本人消費生活習慣的便利店，於90年代末期，7-11在日本國內已擁有7000多家店鋪，年銷售額達2兆日元，入店顧客16.5億人次，相當於日本總人口的10倍。1974年在日本東京都江東區豐洲開出了第一家7-11便利店後，至2003年8月7-11便利店在日本已經突破萬家。

	公司名稱
	株式會社Seven ＆ I　Holdings

	地址
	（總公司）東京都千代田区二番町8-8

	成立日期
	2005年9月1日

	資本額
	500億日圓　

	負責人
	代表取締役會長‧CEO　鈴木　敏文

	員工人數
	約54,034人

	網址
	http://www.7andi.com/

	旗下主要企業
	株式會社Ito-Yokado、株式會社7-Eleven Japan
株式會社Sogo & 西武


七、味之素株式會社
味の素株式會社為日本最大的食品製造商（全球十大食品企業之一），年營業額逾一兆日元的大型企業。創業於1909年，已擁有百年的歷史，期間持續不斷開發調味料、食品、飲料等商品，產品不僅遍及每個日本家庭，並在全球114個國家設置據點或子公司，主要生產調味料、氨基酸、加工食品、冷凍食品等。

	公司名稱
	味之素株式會社

	地址
	（總公司）東京都中央区京橋1-15-1

	成立日期
	1909年5月20日

	資本額
	798億6,300萬日圓　

	負責人
	取締役社長　伊藤　雅俊

	員工人數
	約25,213人

	網址
	http://www.ajinomoto.co.jp/


八、Suntory Holdings株式會社

Suntory Holdings株式會社創立於1899年，迄今已有100多年的歷史，目前Suntory（三得利）旗下事業包括：烈酒、啤酒、葡萄酒、無酒精飲料、食品、餐飲事業等。其中烈酒事業的威士忌部分，擁有日本62％的烈酒市場佔有率。現金Suntory在海外11個國家中擁有32個子公司、10家駐外事務所及13,000名海外員工。

	公司名稱
	Suntory Holdings株式會社

	地址
	（總公司）大阪市北区堂島浜2-1-40

	成立日期
	1899年2月

	資本額
	700億日圓　

	負責人
	取締役社長　佐治　信忠

	員工人數
	約21,845人

	網址
	http://www.suntory.co.jp/


九、和鄉園參訪
和鄉園創立於1991年，最初由五位年輕人合夥經營以產地直送起家，逐步成立冷凍工廠、包裝工廠、國內外零售通路及生物質能（Biomass）技術，年營業額約40億日幣，以野菜生產、加工、物流與販售等垂直性整合經營方式，定期執行品質管理、土壤及農藥分析，產地直送單位（超市、協會、餐廳）約50家。2009年6月2日NHK將和鄉園的成立故事於節目（プロフェッショナル 仕事の流儀）播出後，和鄉園一躍成為全國矚目的農民法人。
	公司名稱
	農事組合法人 和鄉園

	地址
	千葉県香取市新里1020

	成立日期
	1991年（公司登記：1998年11月12日）

	資本額
	2000萬日圓　

	負責人
	代表理事　木內　博一

	員工人數
	約21,845人

	網址
	http://www.wagoen.com/main.html


（1） 和鄉園，係由92戶會員農家所組成的生產者，由5人出資經營農業合作社．並成立和鄉（株式會社）本部，以共同運銷方式，所販售商品包括青菜類有45種、水果類有百種以上，結合週邊農民自產自銷，並取得千葉縣保護環境農作物（GAP）認證、日本JAS認證。千葉縣70%蔬菜種於此地（和鄉園運作方式詳如下圖）。
（2） 經營策略：有系統經營，直接與當地農民契約合作販售，事先了解顧客需求，估計作物需求種類、數量及價格後與農民簽訂栽種契約。生產安全無虞品質保證的蔬果。
（3） 循環型農業策略：將公司本身或合作夥伴生產的蔬菜殘渣或家畜糞尿等廢棄物質再利用，製成堆肥及液肥，施放於田間，提供和鄉園的農業土地改良及實現廣泛再利用的循環型農業。
（4） 定量施肥：針對每塊土壤去做分析地利、肥份之診斷後，算出需要施肥量，可降低施用肥料數量，減少農藥或化學肥料之使用，達到對環境與作物的雙重保護。
（5） GAP（Good Agricultural Practice）認證制度：栽培管理過程公開化，實行自然循環農法，保護環境及節能等工作，因此和鄉園本身亦生產有機液肥，將牛糞堆肥及每天生產銷售整理包裝時清除的蔬菜殘餘部分混合，進行發酵生產液肥及堆肥供農民於田間噴灑使用。另生產生質瓦斯－甲烷，生質瓦斯可提供和鄉園小貨車及處理堆肥的堆高機燃料使用，這就是和鄉園的生質回收循環系統，將廢棄物質產生降至最低，對保護自然生態環境作出重大貢獻。
（6） 和鄉園有三座加工廠：冷凍加工中心：處理食品冷凍加工部分；截切中心：將蔬果在真空狀態下，切割需要大小或形狀，有些按照顧客需求加上調味料後包裝完成。送往自己的賣場（風土村）、超市或便利商店等。乾燥中心：將蔬菜水果乾燥加工。以延長生鮮蔬果享用期間及大幅提高蔬果附加價值。加工廠處理剩餘菜葉及殘渣經過粉碎處裡送入堆肥發酵45天後成為肥料再於田間噴灑，形成良性循環。
（7） 銷售通路1：風土村（道之驛）：類似台灣高速公路民營休息站，直接販售和鄉園種植的蔬果，各式自己手工製作的麵包點心、農特產品，另經營餐廳，所用食材大部分為和鄉園所栽種，價格平實，每客為1,000~1,300元日幣，吃到飽，相當可口及划算。
（8） 銷售通路2：蔬菜直銷所（超市、協會）：每日運送現採新鮮蔬果及各種農產品，達到產地直銷、產銷一體、降低成本的目標。
（9） 銷售通路3：民宿：可到農場親身體驗，從小教導民眾飲食教育、珍惜資源的重要，了解植物種植生產過程及農民的甘苦，培養有興趣的小朋友長大後也能從事此行業。
（10） 銷售通路4：場邊交易：類似農夫市集、地產地銷，節省運輸成本，保證吃到最新鮮營養的蔬果。
（11） 銷售通路5：傳統一般大盤商、批發商、量販店之銷售通路。
（12） 銷售通路6：產地直接送達消費者，與台灣的宅配相同，提供定期定量的銷售，深受消費者喜愛，客戶需求持續增加中。
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參、心得及建議
1、 日本政府農業政策之貫徹：日本稻米是100%自給自足，政府禁止外國稻米進入日本，因此嚴格規定進口米的規範，需要檢驗580多種農藥殘留、還要經過薰蒸等程序，以讓他國知難而退。而台灣的稻米過剩問題一直存在，卻仍然有他國稻米進口到台灣來。另外日本檢疫是全世界最嚴格的，台灣木瓜1個品種要銷日本，前後經過8年時間才成功輸日。而且台灣有機農產品認證在日本是不承認的。
2、 銀髮族消費市場之開拓：日本人口結構近年來有急速老化現象，老年（65歲以上）人口大幅增加，因此輸日產品可以朝高品質、健康取向之機能食品、安全無虞之高價格產品為核心。只要建立出品牌知名度及信賴度，對以後行銷推展是事半功倍的。
3、 日本對品牌信任非常重視：由於大陸製產品，受到先前大陸毒水餃事件影響，形象非常不好，甚至完全無法信賴，即使價格再便宜消費者也不會購買。但是受整體經濟景氣不佳、通貨緊縮之影響，想要買品質好、安全性高而價格較低的產品時，台灣產品就是首選了。尤其50歲以上的日本人對台灣產品仍有一份感情在，所以特別喜愛。這也是目前台灣產品還能在日本市場佔有一席之地之主要原因。但是年輕一代消費者就完全沒有這種特別的感覺了。
4、 日本人做事態度很嚴謹：輸日產品除了要高品質外，在產地（生產國、地區）、生產者、認證等證明資料，都高度關心。另外在時間規劃配置上也很細心，一切都按照計畫認真執行，如有差池也會認真檢討，以了解原因，及時解決問題。
5、 建議公司設置有機蔬果加工廠：農產品生產後最大的問題是老化或腐爛問題。如投資包括冷凍食品加工場、截切包裝中心、乾燥加工場等，可增加生鮮蔬果保存時間，調節盛產期過剩農作物去化、增加農作物附加價值，如利用有機米可加工成米茶、各式各樣爆米花、米菓、有機米醋、米麵條、粿條等產品，使消費者有更多元化選擇，大幅提高保存期限，增加口感，創造銷售新藍海。
6、 加強公司研究發展工作：參訪的味之素公司，是ㄧ家已有100年歷史的百年老店，主要生產味素，其屹立不搖永續經營的關鍵因素之ㄧ，就是重視研發，目前研發出多種醫藥產品。其高科技員工有3,000人，其中研究人員就有1,300人，約占43%強。要提高公司競爭力，做和別人不一樣的高品質、高價位、精緻、客製化、高利潤產品，是未來可開發的新藍海策略。所以強化研究發展人力及經費是刻不容緩的事。
7、 建議利用觀光糖廠土地，增加設置有機開心農場及民宿，讓消費者親自下田體驗種植樂趣，並由專人管理，保證消費者認養土地的年度收穫。另可寓教於樂，從小教導孩子正確營養觀念及愛護土地責任。
8、 建議產品包裝設計可找國內、外專業人士：日本及泰國之包裝設計非常突出，公司之化妝保養品如要走精緻化及國際化路線，可考慮尋找專業設計師做設計，以提高國際知名度。
9、 建議公司有機作物推動合理化施肥及生產履歷：作物種植前，每塊土地均經過土壤診斷分析，了解土壤缺乏何種要素後作合理化施肥，建立作物輪作規範，維持土壤活力，並清楚紀錄實施有機農業的農地，將生產者姓名及照片貼上，增加生產者之責任與榮譽，同時建立生產者和消費者面對面的關係與信賴感。另外推行整合生產種植計畫，增加農業的收入。
10、 大陸藥材占整體進口額的8成以上，且是多種重要藥材單一進口國。從2010年初開始，大陸藥材因為氣候變遷、需求增加、產量減少與人為操控等因素，價格持續上揚。中國中藥協會監測報告統計，至2011年1月有80％以上的藥材較前一年上漲，漲幅超過5成的品種達60％以上。建議台糖公司有計劃栽種高價中草藥，提出中、長程計畫，持續推動高附加值中草藥之種植，提高單位面積之產出價值，達到確保產品品質、增加收益並降低進口依賴之目標。
11、 日本在環保及節能減碳之具體作法：公共場所的廁所很乾淨，但大部分廁所都不提供擦手紙，都使用烘手機設備，比較環保。個人認為擦手紙除了用一次即丟外，很多人都一次使用很多張紙，造成嚴重浪費；而烘手機仍需耗用電源，並不一定真正環保。建議應該宣導大家自帶手帕（好像小學生都知道），做到真正節能減碳。
12、 住宿的新宿京王PLAZA旅館，屬於4星級飯店，提供之牙刷、毛巾、梳子、睡衣等都重覆使用，床單也是3天才換洗ㄧ次（除非你有特殊要求），這些節能減碳作法都值得我們學習。
13、 日本以包裝設計精美出名，一個小禮物就有多層次包裝；但此次發現有很重大改變，已規定包裝空間不得超出實體物50%，其具體作法，已為環保工作上作出努力。
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