爭取AACSB管理教育認證的挑戰與意涵 
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前言

此次上海行，係由管院提供全額的經費資助，相較於其它與會機構多係兩人同行，全院僅我一人與會，以下整理此行的學習與一些反省，與全院同事分享，希望讓各位同仁可以很快地了解目前AACSB對管理教育進行認證的基本目的與精神，以及從分享世界各地管理機構所做的教育改革，來洞悉管理教育的可能發展與反省。當然，我之所以不厭其煩地做學習心得的分享，實在是有感於世界各國對全球經濟、企業挑戰、管理教育以及學生發展之間彼此的連結，持續反省，以及不斷改善的投入，我們管理學院真的值得把AACSB認證視為是一個啟動組織變革利器，並在爭取認證的努力過程，讓管理學院蛻變成一個與世界管理教育接軌，極具特色的教育機構！

以下第一個部分先介紹AACSB的簡單歷史，以及管理教育認證背後的哲學基礎。第二個部分分享已通過認證學校在推動管理教育所做的各種努力，以供我們集體標竿學習的參考。第三個部分，針對目前我們推動AACSB認證，做出一些具體的建議。

壹、AACSB管理教育認證之哲學基礎

AACSB從 1920年代開始認證作業，但直到1996年才開始認證美國以外的管理學院。目前有 1,100多個會員，遍布70多個國家。為什麼AACSB會開始走出美國，邁向世界，實與全球管理機構的成長，特別是亞洲地區的快速成長有著密切的關係（如表 1所示）。
表1　2009全球管理教育機構的分布

	地區
	家數
	百分比

	北美
	1707
	14.6

	亞洲
	4996
	42.7

	歐洲
	2114
	18.1

	南美
	1767
	15.1

	北非和中東
	476
	4.1

	非洲
	542
	4.6

	大洋洲
	98
	0.8

	合計
	11700
	100％


正因為AACSB係自十多年前才開始認證美國以外的管理學院。目前全球已獲得AACSB認證之管理教育機構，相當集中於美國地區，但美國以外地區的管理教育機構則在快速成長當中，詳細如表 2所示。再對照目前全世界約有 11,700多所的管理教育機構，可知全世界不到 5％的管理教育機構獲得AACSB的認證。
表 2　2009全球已獲得AACSB認證的管理教育機構

	
	
	
	家數

	美國
	美國
	
	
	464 (81.8％)

	美國以外地區
	亞洲
	大陸
	5
	

	
	
	中華台北
	4
	

	
	
	日本
	2
	

	
	
	南韓
	6
	

	
	
	菲律賓
	1
	

	
	
	新加坡
	2
	

	
	中東
	
	8
	

	
	大洋洲
	澳洲
	6
	

	
	
	紐西蘭
	3
	

	
	合計
	
	
	103 (18.2％)

	
	
	
	合計
	567 (100.0％)


AACSB原是一個以美國管理教育機構為中心的認證機構，直到 1990年代AACSB本身的反省與變革，才開始有了改變。類似哈佛商學院有感於亞洲版圖的崛起，積極向亞洲管理機構輸出個案教學法的企圖一般，面對快速增加的管理機構，特別集中在亞洲的事實，AACSB也做出了調整，並致力向世界各國，特別是亞洲地區，的大學推廣管理教育認證之概念。當然，成為AACSB會員不一定要申請認證的程序，但從亞洲申請成為AACSB會員，尚未取得認證之數量分布，表3所示，可以清楚地看到AACSB作為管理教育認證之公信力已獲得不少亞洲管理教育機構的認可，並成為努力追求的目標。

表 3　2009亞洲AACSB會員與取得認證大學之分布
	國家
	管理教育機構數（授予碩士／學士學位者）
	會員數
	通過認證數

	中國（含港澳）
	1414
	19
	5

	台灣
	103
	21
	4

	印度
	1200
	20
	0

	印尼
	100
	7
	0

	日本
	221
	5
	2

	南韓
	240
	20
	6

	巴基斯坦
	73
	3
	0

	菲律賓
	1243
	1
	1

	泰國
	106
	6
	0

	其它亞洲國家
	296
	9
	2

	合計
	4996
	111
	20


從亞洲各國大學積極申請成為AACSB會員的事實裡，AACSB推廣管理教育認證的努力顯然沒有白費。除了擴大管理教育認證服務的範圍外，同時，AACSB也從根本反省管理教育認證的本質，在認證的根本想法上，從 1999年開始有重大的改變，簡單整理如下：

第1， 管理教育的優良標準 vs. 尊重各個管理教育機構之特色，過去認證的作法比較傾向是AACSB列示管理教育之基本規範，然後，確認一項一項標準認證單位是否符合，換言之，AACSB過去假設存在一個所謂優良管理教育的範圍、方式與作法，然後，據此評量各個認證機構符合標準的程度。但面對快速變化的科技與市場競爭環境，什麼樣的經理人或什麼樣的專業內容是最適合未來職場的需要；又每一個不同的管理機構有其獨特的歷史、傳統、在地條件、資源以及策略企圖，AACSB正視並面對上述的事實，除了大學管理教育的基本要素外，AACSB在認證的重點上，不在是各教育機構是否符合一組明確的辦學標準，而是一個辦學的回饋、修改、以接近目標的程序上。簡言之，AACSB不大在意你要把你的管理教機構設定成是圓的、方的，或三角形，但關心的是如果你要是圓的，你是不是有一個程序來確保你會變成圓的，且持續保持是圓的。AACSB是以一種樂見各有特色的管理作法與教育，來進行管理教育的認證。因此，與其說通過AACSB認證的管理教育機構都是卓越的教育機構，不如說相較於其它學校，通過AACSB認證的學校更清楚自己要成為什麼樣的教育機構，而且努力成為心目中的教育機構。
第2， 評量機構 vs. 協助機構，如果通過AACSB認證有諸多效益，接下來一定會想知道有沒有學校認證失敗，或是AACSB認證的失敗率有多高。這樣的疑問其實隱含了AACSB是一個評量考核機構，所以有通過或不通過的結果。過去的事實也是如此，但AACSB在變革之後，更以提升或改善管理教育品質的協助機構自許。亦即，整個認證程序，AACSB會在徵求認證機構同意的前提下，選任該機構的協助人員 (mentor)，來協助釐清該機構通過認證，還需加強或改善的地方，讓有心改善管理教育品質的機構，得以有方法有效率地達到改善教育品質的目標。
第3， 符合標準 vs. 持續改善的幅度，AACSB在 1990年代之後，再認證的期間從十年改為五年，此一改變反映的正是上述認證哲學上的改變。由於不再是以一制式的標準，來評量認證機構是否符合標準，而是著重在確保教育品質程序的有效性上，因此，AACSB再認證的重點上，是看持續改善的幅度，期望通過AACSB認證的機構可以在一次又一次的再認證的程序裡，讓自身的管理教育可以持續改善，更上層樓。因此，AASCB認證不只是一個一次式的組織革命，更像是一個持續的改善循環，讓自己從改善中，找到新目標，新設計，再發展新的教學、研究和服務的方向，以回應快速變化的市場環境需要。

最後，可能有不少同事會質疑．AACSB有沒有文化殖民的嫌疑？亦即，以西方管理教育的典範來要求全世界管理教育的走向與設計？由於此次研習活動係在中國上海舉行，與會者百分之八十都是來自兩岸三地的學者與教育機構，這樣的關懷特別容易被提出來。從我個人的觀察，雖然AACSB不認為有這樣的疑慮，但回顧Chandler對現代大型企業發展的歷史研究，美國因為技術創新、市場範圍廣大、資本市場發展、反托辣斯法等因素，促進經營權與所有權分離大型現代企業的崛起，也衍生出對專業經理人的需求，如此據以發展累積的管理觀點、理論與知識，不可否認，自然有其文化和歷史的獨特性！對於管理教育機構的後進者，在致力消化學習西方的管理典範，又要用心改善管理教育的同時，是不是會更依賴西方研究發展的管理教材，而無視在地企業特有的管理議題？在缺乏嚴謹的調查研究之前，也只能存疑待之。但參與此次AACSB研習活動的會員在四天的研習活動，即多次重複提出相同的關懷，卻也是不爭的事實。
貳、管理教育的集體標竿學習

由於科技的日新月益，市場競爭環境的千變萬化，以培育經理人為職志的教育機構，自然不能例外地必須持續學習來回應企業對專業管理人材的需要，綜合此次研習活動所界定的管理教育議題，包括有：

第1， 人材招募與留任，管理教育精進最激烈的競爭在人力資源市場的競爭！從第一節亞洲管理教育機構的快速成長，短期內具有國際視野的管理教育人材相對嚴重供給不足，而讓所有希望更上層樓的管理教育機構苦於人材的招募與留任。研習活動中，香港科技大學教授即開玩笑曾與上海復旦大學管理學院聯盟，合聘一管理師資，但最後這位人選卻選擇到新加坡大學任教！為能有效培養管理教育人材，吸引優秀的人材，亞洲知名大學無不使出渾身解數來吸引優秀人材。除此之外，如何強化師資，在研究與教學的績效，更是決定一個管理教育機構優劣的關鍵。

第2， 企業倫理和企業社會責任 (CSR) 的推展，倫理教育的重要性已無庸置疑，但究竟如何落實，融入老師之專業以及學生的日常生活？講者指出亞洲國家的企業現實包括：大量的貧窮人口、人口密度偏高、公共衛生和醫療體系脆弱、司法體系不健全、環境破壞嚴重、經濟快速成長卻未注意企業成本的外部化、工人權益不彰等，因此，企業不能只是追求利潤最大的企業，還必須兼顧其對社會、環境以及生態系統的責任。具體的作法包括：成立CSR中心，評選頒發年度亞洲企業社會責任獎項 (Asian CSR Rewards)、發展CSR相關教學個案、將倫理與CSR融入核心課程、所有學生在學期中有CSR weeks，此外，還有推動服務學習、邀請業界分享對經理人符合企業倫理的期待以及落實企業社會責任的實務作法等。
第3， 管理教育的在地化，培養具有國際視野的管理教育人力總是無法一蹴可幾，因此不少大學係採挖角的方式，招募國際上其它知名大學之教授任教。除了招募的難度之外，更大的挑戰還在於外聘師資如何熟悉在地的企業文化，以學習者了解與同理的文化經驗，分享管理的專業知識。相較於西方工業先進國家，1980年代不少亞洲國家在諸多商業體制的建立與發展上，如資本市場、徵信、公司治理、企業重整等法制都在起步當中，甚至連私有財產權、企業追求獲利、貸款需要支付利息等基本的管理概念，都需逐步建立，若外籍師資有所不察，不難想見教學上可能遭遇的重大困難，也就更凸顯管理教育在地化的重要性。

第4， 持續改善教育品質的體制化，基於AACSB五年一次的再認證，如果不能把確保教育品質 (quality assurance)的努力體制化，恐怕任何一個教育機構都難以為繼。體制化的努力，包括利用同儕評量以及自評來進行集體標竿學習，具體的項目有策略規劃、利害關係團體的參與、學習保證 (assurance of learning)，以及鼓勵學術工作者互相學習，分享最佳實務 (the best practices)，舉凡主持研究計劃、課程設計、計劃執行、學生指導等。換言之，追求世界水準的管理教育品質，不是為了獲得AACSB認證，而是實現大學使命，對學生個體、組織和社會做出正面貢獻，且持續改善的自然結果。

第5， 如何合作，跨國或跨區域的合作學程，因為能回應全球企業的人材需求，而受到愈來愈多的重視，當然合作的目的是為了變得更好，例如提高學生來源的多樣性、豐富師資群、開設新課程等，但合作不易穩定，容易趨向瓦解或有名無實，也是不爭的事實。目前有管理教育機構的作法是，慎選合作夥伴，避免只是為人作嫁，白忙一場之外，還建議先從一個研究議題的合作研究開始，然後，嘗試安排學生實習，再擴大合作的可能層次。
參、一點感想
參加此次上海的AACSB研習，最感震撼的是，與會人員在談論管理教育人材的競爭時，限於薪資待遇結構的僵化，台灣好像隱形了，自外於管理教育人材的競爭！亞洲快速成長的管理教育機構，以及伴隨而來可觀的人材需求，與國內教職缺額有限，一職難求形成強烈鮮明的對比！

其次，如何建立管院使命、學生能力以及課程單元設計之間的聯結，讓雖然是完全不同的課程，因為有這樣的聯結，而能有系統地、持續地強化學生重要的智能！舉凡煮飯、打籃球或彈鋼琴等技藝，無不需要持續的練習，才能精益求精，那融入專業的決策習慣、溝通方式或是行事風格，更是需要有機會在不同的課程裡，持續不斷地練習，才有培養學生能力，甚至是形成觀點的可能，而這是在爭取AACSB認證中，最核心也是最重要的工作。
為了達到上述使命－能力和課程設計串聯的目的，老師之間的切磋，形成對教育使命的共識，相互學習教學的技藝，以及課程設計安排的know-how，都至為重要。

最後，不論是研究所或大學部，甚至博士班，最有效的學習環境，是讓學生24小時都能進行知覺或不知覺的學習，因此除了課堂內的學習之外，課外活動或學習環境的安排與設計，更是不可輕忽。
管院AACSB小組過去已花費將近一年的時間，商討出管院的使命是PIE，專業、倫理和跨界，如何展開，以指導各系課程設計、教學方式以及學習活動的安排，顯然是一個更具挑戰性的任務。
真的是最後了，如果我只能說一個研習的心得，那我會說什麼呢？管理教育不能只是一群老師和很多課程可以完成的，更需要這群老師之間的共識、參與、以及制度的充分支援，然後展現在課程內和課程外的要求與活動中，讓學生沈浸在一個既精心安排又自然展現的學習環境裡，練就特有的能力與氣質！我在說夢話嗎？當然不是，很多大學在做，而且他們很樂意分享他們的心得，我們要做的就是多看，多嘗試，多實踐，直到找到可行又有效的方法。
後記

雖然大陸對我並不陌生，但倒是第一次到上海，此次研習地點在復旦大學，兩個會議的地點，不論在硬體建設或是軟體服務都有相當水準，加上成行之前，有先做功課，看了公視拍攝的“城市的遠見－上海：巨人的腳步”，必須對上海不到二十年之間，傳承一百多年前貿易金融的資產，進行全面改革發展，至表敬佩！

除了這個與許多人共同的感想外，另一個就是在短短四天的活動裡，就遇到兩個白目教授，把台灣稱為 Taiwan province of China，或是把台灣已通過AACSB認證的大學算在China的項下，整個亞洲沒有 Chinese Taipei，當然我是義不容辭，向主講者提出疑問，請求澄清，不意外地，也得到善意的回應，致上他們衷心的歉意！我想這有點類似有同學把我的姓寫成余或于，以前我都覺得沒關係，名字嘛，只是一個符號，知道同學是在說誰即可，但後來覺得我的姓不是我一個人的，是我父親以及我的家族的，別人弄錯，當然我是有責任要給予提醒與說明，也就不覺得在這樣的場合裡，提醒來自世界各地與會學者，台灣目前被普遍接受的國際名稱！
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