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摘要

ASTD International Conference & Exposition是由世界上最大的職場學習與績效的組織—美國訓練與發展協會 ASTD (American Society for Training & Development)主辦，此協會成立於1943年，迄今已邁入67個年頭，其中會員來自超過300個國家。本會議主要目地是提供與會者參與全球最大國際學習盛會，接觸最新的教育訓練趨勢與實務，大會也邀請全球關心在職學習與從事教育訓練之學者專家做主題演講。

本次出國主要目的是參加美國訓練與發展協會（ASTD）2010國際年會，瞭解國外教育訓練與人力資源發展的趨勢，以供本局辦理相關人力資源管理與培訓業務之參考。本次大會針對新多元時代之熱門議題與人力發展趨勢安排5大領域課程供與會者參與，為符合本次出國目的，從教學設計與引導、學習科技、人力發展、解決方案及個人發展等選擇與公務人員訓練之規劃及人力資源發展相關議題進行學習，期能透過參與『發現你的價值，Find your value』。
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出國報告
壹、與會目的
本局主要職掌之一為負責行政院所屬公務人員人力資源管理與培訓發展業務，歷年來為強化國內外有關人力資源發展相關之理論與實務研究，本局積極參與中華民國訓練協會、美國訓練與發展協會（American Society for Training and Development ,ASTD）及國際訓練與發展組織聯合會（International Federation of Training & Development Organizations ,IFTDO）等國內外訓練發展專業團體，並指派人員參與相關年會進行學習，並和從事教育訓練的學者專家和實務界人士進行經驗交流與分享，以汲取最新的教育訓練知識技術，期能對本局辦理公務人員人力資源管理及培訓發展業務，有所建言與助益。
貳、2010 ASTD年會簡介

ASTD International Conference & Exposition是由世界上最大的職場學習與績效組織「美國訓練與發展協會 ASTD (American Society for Training & Development)」主辦，此協會成立於1943年，迄今已邁入67個年頭，其中會員來自超過300個國家。2010年年會目標為提供與會者參與全球最大國際學習盛會，接觸最新教育訓練趨勢與實務之機會，同時邀請全球關心在職學習與從事教育訓練之學者專家做主題演講，並邀請世界大師如知名趨勢寫手丹尼爾‧品克 (Daniel H. Pink)、社群技術和Web 2.0領域的頂尖分析師李夏琳 (Charlene Li)等知名講者與會分享大師經驗。

2010年年會主題標著『發現你的靈感、熱情和價值：Find your inspiration、Find your passion、Find your value』，從訓練的靈感、熱情出發，找到價值，並針對新時代多元之熱門議題與人力發展趨勢分成五個領域課程： 
(一)人力發展(Developing People)
(二)解決方案(Implementing Solutions)
(三)教學設計與引導(Learning Design & Facilitation)

(四)學習科技(Learning Technologies)
(五)個人發展(Personal Development)
另會議進行方式，除安排2~3天的會前培訓課程外，包含大會4天，安排前述大師演講，並提供5大領域約300場次專題演講供與會者選讀，此外更重要的活動是展覽，提供與會廠商展示最新和最好的學習與績效商品和服務，並與來自世界的同行進行交流分享。 
參、年會重點摘錄

一、丹尼爾‧品克大師演講（(Daniel Pink General Session）：
主要說明知識經濟時代，如何專注於執行、創造力和動機使企業易致富與成功。成功條件為何? 講師詢問與會者兩個問題：「你最想要實現的是什麼？」「你在世上僅能留有一點東西，那會是什麼？」強調如何自發尋求方向，積極的參與組織並提供貢獻之重要。至要獲得卓越表現和高度滿足，繫於人類內在需求具有嚮往主導人生、學習新知、創造新局之慾望，而主導此需求之三大要素：(一)自主(utomomy)：每個人都有希望能夠掌握自己生活的欲望，管理制度如能讓員工認同與自主投入工作，即利於組織成長。(二)熟練(mastery)：每個人都希望掌握，掌握能在重要工作上一天比一天進步的欲望，組織如何激勵員工內在動力，即利於組織成長。(三)目標(purpose)：每個人都有希望貢獻自己才能的渴望，激勵員工達成目標，並對他人有所貢獻，即利於組織成長。另鼓勵個人天天問自己「我今天是不是比昨天更好？」，來做自我激勵練習，讓自己持續進步。

二、李夏琳大師演講（Charlene Li General Session）：
主要說明如何策略性的使用社會媒體如臉書、部落格、Twitter和you tube等新的技術來協助領導者和員工、民眾的關係或互動更開放。藉由和人的互動、連繫和獲取訊息等方式來改變人際關係，至於什麼時候適合開放訊息溝通?如何使用工具溝通？重要的元素為具有開放的領導者，即領導者應是謙遜、有自信、充滿好奇的，同時具有從失敗中復原的能力。同時開放的領導者應有樂觀的心態，相信當給員工權力和責任時，員工將把事情做好。
三、專題演講
(一)講題：MOJO-Increasing Meaning，Happiness and Employee Engagement(講座：Marshall Goldsmith)
主要說明MOJO如何幫助人們創造短期滿意(快樂)和長期的利益(意義)的態度，以增加員工對組織的投入，從個人的健康、福利、關係、意義和快樂等面向去建立良好的工作環境與生活，每天要花時間去產生有意義和快樂的感受，並放空生活上的不愉快，正向的心靈動力會始於內而形於外的流向你。因此MOJO訓練的重點，指出要成功就要學習改變我們的世界和改變我們自己。

專業的MOJO訓練，要強化個人以下要素：

1.動機(Motivation)：我總是盡力去做好我的工作。

2.瞭解(Understanding)：我知道要做什麼也知道怎麼做。

3.能力(Ability)：我有能力去將工作做好。

4.信心(Confidence)：我有信心能將工作做到最好。

5.真誠(Authenticity)：當我在做這個活動時是真誠，並全然的投入。

自我的MOJO訓練，要協助個人強化以下要素：

1.快樂(Happiness)：活動過程中，我可以發現有趣的事。

2.實現(Fulfillment)：覺得活動是有意義的，有極大的助益的。

3.獎勵(Reward)：在活動上的成功所獲的獎勵對我來說是很重要的。

4.支持(Support)：在活動上我得到我需要的支持並獲取成功。

5.感恩(Optimization)：我很感謝有這個機會讓我投入。

(二)講題：I’m OK, You’re Insane. Really？The People Side of Project Management(講座：Lou Russell)

      主要說明如何從改變和變遷兩者間差異來闡述，如何以正向作為來因應壓力事件，其實每件事的改變就歷經個人的崩潰，變遷後如何放棄以傳統的方式和概念去達到個人的適應，建構復原的正向經驗。

(三)講題：Hot Seat：Taking Control of Your Training Career(講座：Jim Smith. JR)
       主要說明訓練提供者如何運用策略去激勵個人的工作熱忱，重點分3大部分：瞭解控制個人生涯的5個E因素、評估限制個人力量的16個因素及在危機或機會中分析建立和維持熱忱的策略。

控制個人生涯的5個E因素包括：

1. 熱忱(Enthusiasm)：意指興奮的、愉快的心情；有能量的、展現真誠的情緒和精神。
2. 投入(Engaged)：願正視眼睛面對面溝通、能注意到聲調的變化、率直、具此時此刻活在當下的態度、機智風趣、有能量的。
3. 優秀的(Excellence)：願接受卓越的品質並持續的維持著，可敏銳的注意到細節，是趨勢的設定者，能激勵他人並相信人是有責任感的。
4. 授能(Empowered)：指不會自我設限、充滿力量的、自信、願意冒險、願挑戰更難的問題、願為先驅(開拓)者。

5. 持久的耐受力(Endurance)：指復原力強、充滿力量的心態、具堅強的特質、聚焦在卓越上。

評估限制個人力量的16個因素包括：
1. 缺乏自信(Low Expectations of Others)

2. 對他人有較低的期待(Low Expectations of Others)
3. 過度要求完美(Have to be Perfect)

4. 缺乏熱忱(Lack of Enthusiasm)

5. 渴望被愛(Wanting to be Liked)

6. 害怕受窘(Fear of Embarrassment)

7. 封閉自我，不與人交心(Close-Minded)

8. 控制的(Controlling)

9. 害怕冒險(Fear of Taking Risks)

10. 低自我價值(Low Self-Worth)

11. 害怕失敗(Fear of Failure)

12. 害怕被拒絕(Fear of Rejection)

13. 危機感(Critical)

14. 優柔寡斷的(Indecisiveness)
15. 鑽牛角尖的(Focus on Problems)

16. 缺乏信任感(Lack of Trust)
瞭解在危機或機會中分析建立和維持熱忱的12個策略

1. 要承諾，不只是有興趣就好(Be committed, not just interested)
2. 知道自己的盲點(Know your blind spots)
3. 聚焦在結果上(Focus on the outcome)
4. 重視目的(Live on purpose)
5. 感到害怕時勇於面對(Feel the fear and do it anyway)
6. 變成無價的(知道並建立自己的風格)(Become invaluable -know and build your brand)
7. 轉移心態體認自我(Shift your mindset-this is YOUR now!).
8. 選擇克服困境(Choose to overcome the circumstances)
9. 使用正向語言(Use powerful language)
10.脫離常規，來點不同以往的(Get out of your own way)
11.尋找磨鍊自己的機會(Look for stretch-mark opportunities)
12.更多的讚美(CELEBRATE MORE!)

肆、心得與建議
(一)心得

ASTD年度大會，是全球HRD的大事，每次大會都經過1年以上的慎密籌備，分成多個工作小組負責，分工清楚而聯繫緊密，年會中也安排關於下一年度年會活動的會議。藉由此一專業的非營利組織無數努力與經驗傳承，驅使整個人力資源管理，無論是在學術理論或是落實在企業與政府部門的實務應用均能不斷精進，實在感佩。

大會手冊規劃設計安排周詳，大會及展覽現場無論是詢問台、報到櫃檯、會場導引等均由 ASTD事前動員各地的志工服務人員，提供親切服務解說與協助維持秩序，讓來自外地的我暫時忘切人生地不熟的擔憂。
本次課程時程安排緊湊，想掌握機會在短短幾天獲取最多資訊與知識，必須事前選定主題，將想參與的各項活動列出，按照時間順序逐一寫下，再利用大會所提供的計劃表，將行程紀錄於表格中，清楚標示各個演講教室所在位置，屆時按圖索驥，照表操課即可，不過上課時語言不佳倒是有待磨練加強之處，本人選課重點以大師演講與個人發展與解決技巧為主，能在ASTD年會期間短短數日同時親耳聽聞多位HRD與教育訓練領域十分活躍的專家們，又驚又喜，感覺實在不虛此行。

(二)建議

1.愛地球~綠色資源的響應與落實

本次年會為提倡環保，嚴格執行教材無紙化，所有與會者均須至ASTD的網頁下載所有講座的講義及簡報檔，自行攜帶於隨身電腦等科技產物，隨時瀏灠必要之教材，使用相當方便且環保，除體驗e化資訊及科技創新外，也能同時為保護地球盡一分心力。未來建議辦理相關研討會應嚴格暢行無紙化政策。
2.開拓國際視野~出國研習的支持與重視
ASTD年會邀請全球知名演講者共襄盛舉，提供各國精英學習及相互聯誼的機會，並展示各項新科技及其嶄新的功能，都能讓與會者大開眼界、增廣見聞，此種地球村之國際性交流，確實值得鼓勵機關支持並派人參與。
3.加速學習成長~善用網際網路資訊 
拜網際網路之便利，近年來ASTD所舉辦之年度國際年會都有廠商在年會前後贊助硬體與軟體設備，以紓解有關於年會具辦前後之尖峰期間資訊查詢需要，這項贊助為期大約3個月左右。倘使無法親自參加ASTD研討會，建議可以透過網際網路在研討會結束之後2~3個月內從網站下載研討會的講義進行研讀，同樣可以掌握HRD各領域討論主題與發展。
附錄：照片集錦
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和人可以直接交流互動喔!
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