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摘      要

近年金融市場持續開放，加劇了金融業間的競爭，加上銀行核心系統普遍呈現老舊現象，無法即時有效的支援業務發展需要，對許多行庫而言，銀行核心系統已無法滿足金融業現在及未來競爭需要，加上新的資訊科技不斷變革發展，改變銀行競爭及經營型態，對許多金融機構而言，更新核心系統將是件刻不容緩的事情。
本次研習之目的即在於藉由參考其他海外銀行目前之資訊系統，並整理現今國內各家行庫作法，歸納出可能之系統整合方式，以作為本行後續規劃之參考，並提供整合歷程中所需考量之各項關鍵因素，期使銀行核心帳務系統之整合規劃可更臻完備。
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壹、研究目的
近年金融市場持續開放，加劇了金融業間的競爭，加上銀行核心系統普遍呈現老舊現象，無法即時有效的支援業務發展需要，對許多行庫而言，銀行核心系統已無法滿足金融業現在及未來競爭需要，加上新的資訊科技不斷變革發展，改變銀行競爭及經營型態，對許多金融機構而言，更新核心系統將是件刻不容緩的事情。

然而重新發展新一代銀行核心系統除了希望取得預期效益外，因銀行核心系統是銀行資訊系統的中樞，重新開發建置所需要投入成本高之外，對追求安全、穩定的金融業而言，由於銀行核心系統的複雜度非常高，進行新核心系統轉換所需要承擔的風險也高，系統轉換的龐大投資計劃失敗可能對銀行產生相當大的影響。

國內自1997年中國信託率先展開核心系統轉換之後，目前包括新光人壽、元大銀行、國泰世華銀行及中國人壽等，皆有相關的轉換計畫。本研究之主題為“新一代銀行核心帳務系統軟硬體作業整合之研究”目的就是為了瞭解其它國內外銀行整合之現況及發展方式，藉以提供本行相關作業規劃之參考。

貳、研習內容

本次奉派赴美國IBM公司、美國優利電腦公司訪察，此行目的在瞭解目前海外廠商及銀行之系統發展及使用情形，茲針對其系統發展與應用現況訪察內容說明如下：

一、參訪美國IBM公司

在參訪美國IBM公司之前，先由 IBM 東北區銀行金融及安全服務負責人 Mr. Bob Elio 帶領參觀紐約市幾家有特色的銀行，目的在於觀察分行實際作業情形，並介紹每家銀行服務之獨特性，內容如下：

1. ING Direct Cafes

背景介紹：

ING Direct 於2000年成立，總公司位於德拉威州的威明頓，ING Direct 是美國聯邦存款保險公司的會員。2001年3月，ING Direct 在芝加哥、費城、洛杉磯、加州、紐約市、威明頓6個城市開設咖啡廳，供應Peet咖啡。隨後又在芝加哥、威基基等地開設新咖啡廳。ING Direct在咖啡廳內提供上網服務，讓他們的帳戶持有人可以免費查詢他們的ING Direct帳戶情形、從事金融服務及免費上網。咖啡廳也經常舉辦財務相關的研討會，例如財務資金管理，處理個人退休計畫，抵押貸款和信貸管理等主題的研討會。

ING Direct 服務項目：

· 包含支票帳戶、儲蓄帳戶、商務帳戶、共同基金及抵押貸款。

· Orange 儲蓄帳戶：它的產品包含存款、支票、個人退休帳戶及信用違約交換帳戶，Orange儲蓄帳戶是由ING Direct 提供的網上儲蓄產品。ING Direct允許用戶將另一個機構的支票帳戶以電子轉帳方式將資金直接存入Orange 儲蓄帳戶。每個客戶可以連接到三個外部支票帳戶供電子存款和提款。

· 個人退休儲蓄帳戶：提供個人退休帳戶。為接近無紙化的產品。可以在網路上開戶，只有銀行對銀行之間的保管轉帳及轉換需要文件作業。客戶也可以在他們的個人退休儲蓄帳戶上再開立個人退休帳戶及信用違約互換。

· Electric Orange是ING Direct的計息無紙化支票存款帳戶。 該帳戶沒有最低存款餘額或直接存款的要求，無每月維修費，並且根據帳戶餘額支付分層利率。

參觀後感：

一家複合式銀行，全橘色系之裝潢，整體呈現明亮舒適的視覺效果。一樓是咖啡廳，二樓為網咖，員工除了具備專業的金融背景，同時具有咖啡相關專業知識技能。踏入 ING Direct Cafes可感受到悠閒放鬆的氛圍，除了享用香醇的咖啡或購買週邊產品外，可在最沒有銷售壓力的情境下，透過與櫃台員工聊天，讓櫃員能即時建議客戶所需之金融商品。
2. CITI Bank

背景介紹：
花旗銀行（Citibank, N.A.）是花旗集團屬下的一家零售銀行，其主要前身是1812年6月16日成立的「紐約城市銀行」（City Bank of New York），經過近兩個世紀的發展、併購，已成為美國最大的銀行，也是一間在全球近五十個國家及地區設有分支機構的國際大銀行，總部位於紐約市公園大道399號。

CITI Bank 服務項目：
· 金融（支付帳單的網路金融、支票、存款及金融市場、個人退休帳戶及轉期、存單、行動金融、信用卡、商務卡、家庭住宅貸款、抵押貸款、透支保障、個人貸款、學生貸款、商務金融、商務卡、網路商務服務、個人財務管理）

· 客戶服務中心提供一週七天，每天24小時全天候服務，可透過電子郵件、推特 (Twitter) 或寫信等方式與 Citi Bank 聯繫。

資訊系統：

主機：IBM System z 。

作業系統：iFlex的FLEXCUBE軟體。
參觀後感：
位於紐約曼哈頓公園大道的這家分行，擁有70多名行員，擁有二十多種語言之服務，因紐約為多種族的一個城市，CITI Bank 提供非英語系人士一個親切的環境。
3. Bank of America

背景介紹： 

美國銀行（Bank of America），以資產計是美國第一大商業銀行；2006年，根據Forbes Global 2000，是世界第三大公司。該行的建立可以追溯到1784年的麻薩諸塞州銀行，是美國第二歷史悠久的銀行。1958年，該行發明了銀行信用卡，稱為美國銀行卡（BankAmericard），該卡1976年改名為Visa Card，目前通行於世界各地。

Bank of America 服務項目：
· 個人金融（支票、存款&信用違約互換、信用卡、抵押貸款、再融資、家庭住宅貸款、自動貸款、保險及保障、個人退休帳戶、網路投資、計帳卡、網路銀行、行動銀行、財務解決方案、學生金融）。

· 小型企業（支票、計帳卡、存款&信用違約互換、信用卡、借款、醫療貸款、商務卡、客製化小型企業帳戶推薦、網路銀行、稅務服務）。

· 企業/機構（資產財務管理、卡片解決方案、公司存取服務、員工股票方案、租賃、商務服務、併購建議、紐約證券交易所專業經紀商、主要證卷商、私募基金投資研究、退休計畫服務、貿易服務、財務管理服務）。

參觀後感：
行員輪流在門口櫃台值班，從客戶一踏入 Bank of America 的剎那起，便由櫃台值班者主動與客人寒暄，並引導客戶辦理所需之金融業務，減少客戶等候的情形。

4. TD Bank

背景介紹：
TD Bank 是全美最方便的銀行，美國前十五大銀行，提供客戶範圍非常廣泛的金融服務，目前在美國各州有超過1,300個據點（分別為Connecticut康涅狄格州，Columbia哥倫比亞，Florida. 佛羅里達州， Maine 緬因州， Maryland 馬里蘭， Massachusetts 馬薩諸塞州， New Hampshire 新罕布什爾州， New Jersey 新澤西州， New York 紐約州， Pennsylvania 賓夕法尼亞州， Vermont佛蒙特州，Virginia弗吉尼亞）及2,700多台ATM機器，並擁有650萬客戶。

TD Bank 服務項目：
· 個人金融（網路銀行、行動銀行、帳單支付、支票、存款、貨幣市場、信用違約互換、個人退休帳戶、貸款付款中心、私人銀行服務、計帳卡、信用卡、禮品卡、抵押貸款、房屋淨值貸款、個人貸款、國際業務服務、高等教育）。

· 小型企業（網路銀行、帳單支付、商家服務、支票、存款、貨幣市場、信用違約互換、記帳卡、信用卡、禮品卡、薪資卡、貸款和信貸額度、薪資處理、工具/資源）。

· 企業/機構（現金管理、商家服務、支票、存款、貨幣市場、計帳卡、禮品卡、薪資卡、貸款和信貸額度、醫療保健及非盈利服務、專案融資、租賃及設備融資、政府金融、國際業務服務、高等教育）。
· 提供24小時全年無休的專人服務專線。

· 客戶可利用24小時全年無休的語音金融服務及網銀服務來獲得包含帳戶信息、支票和儲蓄餘額，以及最近存款和提款明細、貸款和抵押貸款明細、付款狀態，支票帳戶和存款帳戶之間轉帳、支付貸款。

資訊系統：
使用IBM之大型主機平行連線系統（Parallel Sysplex）已十年，此機制可供多台主機串連並同時作業，當任一主機發生異常時，其他主機仍能維持正常運作，達到服務不中斷之效益。
主機：System z，Parallel Sysplex 的部署(調度)包含 5 個System z，用來支援櫃員、網路銀行及自動提款機所使用的客戶資料。

作業系統：z/OS 

資料庫：DB2 

其它：TMS， WMQ， GDPS


資訊系統運作現況：達到99.999%的效益

參觀後感：
TD BANK實際分行營業時間：

星期一至五 7AM to 6PM

星期六 10AM to 6PM

星期日 10AM to 6PM

平常的營業日，比其它家銀行早營業，能提供朝九晚五的上班族，更方便的時段。星期假日，大多數的銀行都不營業，但TD Bank為了平日沒有空到銀行承辦業務的民眾，提供了選擇，不論何時，TD Bank都能夠讓民眾在家利用網路或語音或專人的服務或親自前往實體分行，辦理個人或企業各項金融業務，這些都是TD Bank能夠成為美國前十五大銀行的原因。
另外，IBM安排至位於Hawthorne, NY 的 IBM 產業解決方案實驗室（Industry Solution Lab）由金融服務首席技術長 Mr. Kenneth J. Muckenhaupt 簡報目前IBM針對銀行核心系統在軟硬體方面的方案：大型主機（System z系列，搭配作業環境 z/OS）及開放式主機（Power 7系列，可搭載 AIX、Linux 或 IBM i 作業系統），內容如下：

System z 硬體的基礎設計概念，是希望可讓故障平均週期（Mean Time Between Failures）達到數十年。 具備自我修復功能、備援元件、動態備份，並且支援同時升級，此外 z/OS 亦持續增進其錯誤檢查、故障容許、隔絕以及錯誤復原等功能。透過儲存區防護金鑰以及 I/O 錯誤檢查等功能，維護系統以及資料的完整性。

z/OS 可保持應用程式與資料的可用性、保障系統資源、達到伺服器高使用率以及彈性的程式環境，同時亦可相容於既有的應用程式。

可用於更新與延伸現有 z/OS 應用程式的技術包括：

• Java™

• Perl

• PHP

• XML

• Unicode

• C/C++

• System REXX 設施

• METAL C 設施

• Web 服務與 SOAP

• CICS Explorer™

Power 7 伺服器，大幅強化其平行處理功能，透過硬體與軟體面的整合，具備同時管理數百萬筆交易的能力。交易處理速度快，亦針對資料庫工作負載需求加強優化，及高流量(throughput)運算能力。
二、參訪美國優利（UNISYS）電腦公司

背景介紹：
美國優利（UNISYS）電腦公司，本行目前使用的中心正式作業主機LIBRA 790 係為優利股份有限公司所生產，並負責系統維護事宜。

UNISYS公司是全球著名的資訊管理公司，創始於一九八六年，當時美國寶來總公司（Burroughs）宣佈與史伯利（Sperry）公司合併成立一新公司，並將之命名為UNISYS Corporation，隨之台灣寶來股份有限公司亦更名為台灣優利系統股份有限公司。UNISYS自從合併之後，在一九八七年曾躍升為全球僅次於IBM的第二大資訊服務公司，以提供高品質的資訊管理服務為其宗旨。UNISYS公司的服務範圍非常廣泛，計有5萬家客戶遍及世界100多個國家，其中包括政府機構、國防管理、金融機構、製造及服務業、交通運輸、教育機構等等。

UNISYS公司除了生產主機、個人電腦、票據分類機等硬體產品之外，也提供業務分析規劃、應用軟體開發、委外服務、系統整合、網路整合、多品牌產品維修服務及教育訓練等服務。至今已發展成為一家橫跨美、歐、亞、非四大洲的跨國企業。台灣優利系統股份有限公司（UNISYS Taiwan Ltd.）為UNISYS台灣分公司，且在台灣提供資訊服務已有近三十年的歷史。台灣優利系統股份有限公司的資本額於一九九○年時增為新台幣1億2,400萬元，員工亦擴編為300人。其主要客戶包括：台灣銀行、土地銀行、彰化銀行、萬通銀行、遠東銀行、福特六和汽車等。

本次美國優利公司針對最新開發作業版本MCP 13之功能詳細介紹，內容如下：

1. 建立一個開放環境的 ClearPath。
2. 支援開放系統上的程式語言如：C 語言、Java 和 Java EE 應用程序。

3. 運用 ClearPath ePortal 應用程式開發行動銀行，MCP 13.目前能支援的行動硬體設備為 iPhone、iPod Touch、iPad。
4. 運用 ClearPath Database Extensions For PHP 應用程式，能使用 PHP 讀取DMSII 資料庫。
5. 運用 XML Parser 應用程式，能使用 COBOL85、ALGOL 程式語言解析、驗證和修改現有的 XML 文件。
無論是IBM公司或優利公司，目前一致性的做法皆為力求自家的軟硬體設備能支援各家廠商各自開發的系統架構或相容於不同的作業平台。
參、研習心得

一、銀行核心系統

「銀行核心系統」(Core Banking System)泛指凡屬於銀行與客戶帳務及權益直接相關，須即時自分行或其他通路登錄資料並更新各業務的應用系統資料庫的資料，並作為會計記帳處理之依據。 

一般銀行業的「銀行核心系統」包括本國幣及外幣的活期存款系統、活期儲蓄存款系統、定期儲蓄存款系統、綜合存款系統、支票存款系統、匯兌系統、放款系統、徵信系統、託收票據系統、會計系統、CD/ATM系統、跨行系統(提款、匯款)、客戶資訊系統等，其餘e-loan、factoring、證券、信託及辦公室自動化系統(差假、薪資、財產管理、採購、訓練等)，因屬與客戶帳戶及權益無立即直接相關，須透過「銀行核心系統」才能處理進扣帳，並不列入「銀行核心系統」範圍中。
學者費肇寧(2007)認為，銀行核心系統運行之硬體平台可分為大型主機(Mainframe)及開放平台(UNIX，Linux，Windows)，現今大多數銀行核心系統所運行的平台仍以大型主機居多，主要生產的廠商為IBM，其分區技術與並行耦合體技術可將IBM所發展的ZSERIES平台通過耦合機制連結在一起。目前國內主機用戶使用的IBM作業系統主要是ZOS、MVS、OS/390和VSE。其中在OS/390可運行多種操作系統，是一個整合的企業伺服器操作系統。它將開放的通訊伺服器、分散式數據和建檔服務、並行耦合系統支援、面向對象程式設計、DCE及開放應用程式介面整合為一個產品。

所謂開放平台，泛指符合開放標準的系統。專門負責制定可移植作業系統介面，按照開放的介面、服務和規範而實現的系統，使應用軟體能以最少的修改，實現在不同系統的移植；並能同本地端或遠程系統中的應用實現戶操作，能以方便用戶遷移的方式實現同用戶交談。開放系統環境包含應用可攜性與互操作性兩個側面：
可攜性　：在任何平台和執行環境中，以同樣的工作情況去編譯和運行不做任何修改的原始程式，應用程式和用戶從一個硬體軟體環境到另一個環境的可遷移程度。

互操作性：不同廠商在不同平台上開發的多種應用程式協同工作的能力。
二、為何需要系統整合
學者陳文賢(民91)之著作提到有關資訊系統規劃方法之一Nolan的成長階段理論(stage theory)，說明一個組織機構的資訊系統會經過起始(initiation)、擴散(contagion)、控制(control)、整合(integration)、資料經營(data administration)、成熟(maturity)等六個階段的成長，如圖一所示。而整合階段則剛好是過程中的轉捩點，整合各應用系統及新技術的移轉，電腦的應用快速成長，進入了另一個高峰。

圖一、資訊系統的成長階段(資料來源：陳文賢，資訊管理，民91)


因此資訊系統整合作業，已儼然成為銀行業者必須儘速正視的課題，而提到金融業資訊整合的作法，首先必須先認識銀行業系統的發展歷程，才能窺探出資訊整合的步調。學者Mark、Philips、Thomas(1999)將銀行業務系統發展分為四個階段，隨著資訊科技進步過程，資訊科技運用於銀行系統，從某個階段開始而逐漸擴及其他不同階段，這四個階段分別如下：

階段一：「後勤辦公室」自動化

1960年代「後勤辦公室」自動化，此階段基本上是把登錄工作從紙張轉為電子形式，並將登錄的客戶交易資料以批次作業方式進行分類帳務處理。但以顧客立場，此階段銀行自動化是無形的，對顧客與銀行間業務往來關係幾無影響，亦無影響銀行競爭的情勢。

階段二：「前置交易式（營業廳交易）」自動化

1970年代，在輸入／輸出終端機和電腦主機間以連線方式傳送資料成為可行，分行的行員透過終端設備可以存取客戶存款資料或查詢客戶餘額，此階段銀行的行員可以主動採取行動進行交易，並在電子線路上做後續的跟催與查詢，此階段無疑加速了資訊流程改善對顧客提供服務。

階段三：讓顧客上線

　　顧客可不透過分行櫃員自行執行交易，例如：透過按鍵式電話或自動櫃員機(ATM)等設備直接存取自己帳戶，讓顧客上線除了對顧客有利，也對銀行有利，不僅減少人力及紙張作業，也改善服務品質，使業務量擴充變的容易與便利。

階段四：整合化系統

此階段將前面三個階段所累積不相容、支離破碎的硬體及軟體連結起來，成為完整電子化業務系統，可以對銀行及銀行顧客提供詳細的資訊及分析。

綜上可知，學者一致認為整合是資訊系統走向的重要里程碑，因此銀行業必須思忖如何進行系統整合。
三、新一代銀行核心系統

一直被銀行視為命脈的核心系統，20多年來都一直沿用原本的系統，沒有經過任何的轉換。許多銀行的傳統封閉式大型主機架構已面臨設備及系統效率不足、應用系統發展時程過長、維護成本過高等瓶頸。一般常見困擾如下：

1. 系統整合能力不足，欠缺與開放系統連結界面。

2. 程式開發環境不佳，致應用系統發展效率低，無法配合業務發展，更無法達到Ｔｉｍｅ　Ｔｏ　Ｍａｒｋｅｔ的需要。

3. 應用系統架構缺乏模組化。
4. 批次作業時間太長。

5. 系統效能不佳，交易反應時間過長。

且近幾年來，業務需求變化太快，金融商品或服務的生命周期大幅縮短，相關金融環境的改變如下：

改變1：業務重心已經從存、放、匯轉向財富理財管理 

銀行的營運訴求已經不同以往，倚靠存、放、匯業務，賺取利差的時代已經過去，在削價競爭以及授信市場萎縮的情況下，銀行的營運必須想辦法開拓新的市場需求，以「新的金融商品」吸引顧客上門，然後用「好的服務」深深地綁住客戶忠誠度，競爭環境的轉變促使銀行的營運思維必須更加「客戶導向」。臺灣的金融市場規模並不大，而銀行家數卻很多，各個銀行為了突破營運，只好不計成本地殺價競爭，最後不見得可以搶到好客戶，但市場卻已因此萎縮。而近來的財富理財管理卻為銀行業開啟了另一個機會，在逐漸走向M型社會的結構中，不論有錢沒錢似乎都需要理財，財富管理的發展後勢大有可為。因為財富管理市場的興起，各銀行不僅把財富管理當作重要的營運目標，相關的IT系統也不斷強化，甚至更多銀行是從無到有開始著手建置財富管理平臺。 

改變2：產品多樣化、複雜化，風險管理系統的重要性備受凸顯 

隨著產業環境的轉變，各個銀行的營運重心，無不強化企業金融以及財富理財管理，因而相對應的IT系統也必須跟著調整。其中，甚至包括以消金業務為主的銀行，也開始把企業金融視為重要的一環，進而把消金平臺與企金平臺切割。而原本就以企業金融為主的銀行，更不斷強化企業金融平臺，以彰化銀行為例，除了建構企金平臺之外，為了因應企業客戶的需求，相關的金流平臺甚至必須與企業客戶內部的ERP系統等連結。另外，2006年爆發的雙卡風暴，更讓銀行正視風險管理的重要性，不能再盲目的衝刺業務，這個轉變也讓營運高層願意投入資源，建置完善的風險管理系統。
改變3：企業的全球化布局，促使各銀行調整海外分行系統 

對於銀行業者來說，臺灣的市場規模有限，而海外市場潛在的獲利空間卻相對廣闊，這樣的前提下，海外分行的重要性也不同以往，許多銀行因此紛紛把海外分行的系統集中，並且提升備援等級，整體的系統維護都由臺灣的IT人力接手，有別於過去系統各自獨立的做法，這樣的轉變，主要是因為企業客戶的營運全球化，同一個企業在不同國家的營運據點都有資金調度需求。以目前的情況來說，許多銀行在海外設立分行之後，首要鎖定的市場目標，就是企業客戶。在這樣的前提下，各個銀行透過海外分行提供的服務，自然是以企業融資為主，其次則是針對企業員工提供相關服務，近來新興的財富管理反而不是海外市場的重點。對於IT系統架構的設計，則有分散式以及集中式兩種做法，所謂分散式的系統架構，就是各國分行都在當地設有獨立的主機與系統支援當地業務發展，而集中式的系統架構則是最近的發展趨勢，包括彰化銀行以及兆豐銀行等多家銀行都相繼把海外分行系統的主機拉回臺灣，這樣的做法，一方面可以大幅降低海外分行系統維護的成本，另一方面也可以快速因應海外據點擴張的需求。
改變4：外資銀行加入市場競爭，挑戰各銀行的業務創新能力與IT彈性 

銀行業現在面臨的競爭前所未有，除了產業環境的變化，本土銀行之間的競爭以外，2007年8月金管會核准花旗銀行申請外國金融控股公司，許可花旗銀行在臺灣設立100％持股的子公司，進而收購華僑銀行，率先引爆外資銀行加入臺灣市場的競爭，爾後，包括渣打銀行收購新竹商業銀行等，都不斷加深金融市場的競爭，同時也挑戰本土銀行產品推陳出新的速度與業務創新能力。過去，臺灣金融市場的競爭，因為產品同質性高，所以很容易就陷入惡性競爭，未來，在市場競爭加劇的情況下，各銀行的業務創新能力是否會因此提升，雖然還有待觀察，不過IT方面的應變能力，卻必須立即跟上企業的營運腳步。 
綜上，由於面臨大型主機軟、硬體的瓶頸，以及金融環境上的重大改變，而促使各銀行紛紛思考轉換銀行核心系統。
從應用、架構、技術的觀點來看新一代銀行核心系統
從應用的觀點：
新一代銀行核心系統從應用面來看，其實就是一種「聯合運用」的概念，透過整體系統的應用，激發出個別使用者的「創意」，從而形成整個銀行的「競爭力」。換句話說，就是各事業單位（Business Unit）的目標，從IT的觀點來看是一致的，這樣的情況下，IT的目標不僅可以滿足各個事業單位的需求，同時也能對目標達成有所幫助。

從架構的觀點
新一代銀行核心系統從「架構」面來看，就是要達成「共同利用」以及「重複利用」的目標效果。而要達到這樣的目標，就必須要有一個彈性的系統架構，才可以擴展應用系統的功能，並且延長系統的生命周期。基於此，共同的技術標準與功能層次不僅清楚地規範系統的架構方式，同時也降低了系統的建構風險，避免繁複的過程與分工。
從技術的觀點 

新一代銀行核心系統從「技術面」來看，就是要使用符合工業標準的技術產品來建構，目標是要確保新系統架構採用的IT產品與技術，同時具備穩定性與高彈性的優點，進而降低技術風險以及建置成本。
由以上「應用、架構、技術」的觀點，可以歸納出新一代銀行核心系統需具備的條件與特色為：「聯合運用」、「共同利用」、「重複利用」以及「使用符合工業標準的技術產品」，需符合這些要項才能打造出一套成功的核心系統。
四、系統整合方式

現行核心銀行帳務系統是以客戶交易及會計資訊為主，其系統架構可分為三種，亦即總行與分行主機系統的架構，分為集中式、分散式、集中分散式。

1、集中式(Centralize)：

交易及帳務主機存放於電腦中心，分行機構以終端機或其他連線設備透過專屬網路與電腦中心主機連線，存取資訊。

優點：架構簡單、系統易於管理、安全、維護容易。

缺點：成本高、系統當機時影響層面大。

2、分散式(Distribution)：

分行機構各有其作業性質主機，而分行機構間利用網路進行資料交換。

優點：降低當機風險，提昇系統處理效能。

缺點：維護成本高，分行間資料交換需賴完整之網路架構。

3、集中分散式：

主要帳務性作業主機存放於電腦中心，各分行機構各有其辦公室自動化主機，有關帳務性質作業則由總行電腦中心統一執行，而分行主機則處理相對客服性質工作。

優點：發揮分行主機系統資源，分散總行主機負荷，提昇分行自動化程度。

缺點：整體架構之技術性及複雜性提高，需要完善的管理制度、較高安全性及穩定性。

不論各銀行現行的系統架構是屬於哪一種，逐漸走向「模組化」以及「服務導向架構」的趨勢，似乎已經成為現階段的共識。過去所建置的系統架構，一方面是因為金融產品與業務單純，另一方面則是因為IT產品與技術的限制，所以，各個銀行不得不把存、放、匯等主要業務的應用系統，全部「塞」到大型主機，而這樣的架構也一直沿用到現在，即便後來興起的信用卡、財富管理等系統的重要性急起直追，不過，系統的架構並沒有太大轉變，而是透過EAI等方式與核心系統進一步連結。
以現行的發展情況來說，存、放、匯不一定要放在同一個系統上，不論存、放、匯或信託等其他業務，獨立在不同的處理器或系統上運作變得可行。事實上，應用系統越來越多的情況下，已經很難把所有的應用系統放在同一個主機上，而如何讓不同的應用可以協同作業，反而變得比較重要。

隨著銀行的業務重心轉向，傳統的核心系統概念已經逐漸淡化，IT系統架構也不再只是固守過去單一核心系統的思維，存、放、匯只是其中之一，整體系統架構的設計，已逐漸轉變成「多業務、多核心」的概念。

以現階段來說，中介整合平台EAI（企業應用軟體整合）、BPM（企業流程管理）、SOA（服務導向架構）都是大家非常關注的發展，可以讓銀行業者重新考慮系統架構的做法。以核心系統來說，目前各銀行的架構大多是以存、放、匯為主，未來或許可以拆解在不同的處理器上，也就是把存、放、匯以及信託獨立在不同的處理器或系統上運作，然後，藉由中介整合平台EAI、BPM或是SOA讓不同處理器上的應用可以協同作業。
新一代銀行核心系統整合機制應能將銀行相關周邊業務系統整合起來，優點是可將核心系統牽涉較廣的非核心業務相關整合，利用中介整合平台（EAI、BPM、SOA）先整合在一起，降低核心系統轉換風險，另一方面，即使未來不見得需要更換核心系統，也需規劃既有核心系統的延壽計畫，此時中介整合平台（EAI、BPM、SOA）更扮演著分擔非核心業務的功能，更可協助大型主機上的核心系統進行瘦身，讓核心系統更專注於核心業務。
中介整合平台的效益

1.包含多樣業務的整合：銀行可將多樣化的業務加以整合，財金公司及信用卡中心的跨行轉帳及匯款交易不僅可整併處理，另外包括金融機構本身業務的ATM交易、金融卡發卡系統、網路銀行、語音或櫃台作業、金融電子資料交換系統Fedi，以及台外幣帳戶等，也能達到核心化整合的效益。

2.完善的監控與管理的整合：為滿足客戶24小時與無國界銀行服務需求，銀行高度應用最新科技為客戶提供進一步服務。

3.兼顧安全及彈性架構的整合：利用業務邏輯與訊息轉換分離處理的概念，達成最有彈性的軟體架構設計。

4.兼容異質平台的整合：藉由支援web service技術，能輕易與異質系統整合與互動。
五、國內銀行同業核心系統轉換情形

2001年1月率先完成核心系統轉換的中國信託，斥資10億元，採用澳洲Financial Network Service（FNS）主機版本BANCS系統，導入Deposits、Loan、Customer Information File以及Branch GL、Contingent Account模組，歷時3年多時間完成。之後，包括台新銀行、誠泰銀行、彰化銀行、第一銀行、日盛金控等都相繼投入核心系統轉換的工程。 
目前臺灣的銀行核心系統市場，大多是以國外的套裝產品居多，其中除了知名度最高的BANCS以外，包括iFlex及Temenos皆有銀行採用，本研究整理表一各國內各家銀行核心系統轉換一覽表。

表一、國內各家銀行核心系統轉換表(本研究整理)

	銀行
	導入時程
	導入時間
	轉換後系統

	中國信託
	1997年-2001年
	4年
	FNS主機

FNS BANCS系統

	彰化銀行
	2001年-2004年
	3年
	封閉式-優利主機

	板信
	1999年-2007年

(導入2次)
	8年
	IBM大型主機

IBM P5主機+FNS BANCS系統

	台新銀行
	2000年-2004年
	4年
	澳洲BANCS系統

	日盛銀行
	2003年-2006年
	3年
	Temenos

	國泰世華
	2006年-2009年
	3年
	澳洲BANCS系統

硬體：IBM(HW/SW)、
資料庫:ORACLE(DB)

	元大銀行
	2007年-2009年
	2年
	澳洲BANCS系統

硬體: IBM POWER Systems P

資料庫:oracle DB 10g

	永豐銀行
	2009年8月~進行中
	-
	Temenos


無論對任何一家金融業者來說，核心系統轉換都不像一般系統轉換簡單。因為核心系統不僅攸關所有的帳務交易處理，更複雜的是，核心系統與周邊系統間的關聯性，增加了核心系統轉換的困難度與挑戰，一般來說，大多數金融業者轉換核心系統的過程，幾乎都需要2～3年時間進行開發，然後經過各種測試之後，最終還需要停機1～2天以上才能完成相關的轉換。
六、系統整合應考量的因素

銀行發展新一代核心系統影響因素：

業務部門主管的決策觀點，主要影響業務部門是否支持發展新一代核心系統的影響因素，包括員工資訊系統相關知識、同業採用程度、銀行對先進科技態度，業務部門在意的是系統能否有效支援業務發展的需要。

學者費肇寧(2007)提出銀行核心系統運行平台選擇的關鍵因素有六個構面：

圖二、銀行核心系統運行平台選擇的關鍵因素（費肇寧2007）
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(一) .運行平台整體成本

1.硬體成本：包含廠商第一次提供硬體建置所需的價格，與往後數年的維護成本。

2.系統軟體：包含第一次購買所需的價格，與軟體更新的維護成本。

3.後續維護：包含軟硬體後續維護，對運行平台持續穩定運作非常重要。

(二).運行平台彈性因素

1.運行平台可供現行最新資訊技術開發能力：現今銀行並無能力自行發展所有新型業務應用系統，因此快速應用市場上套裝應用軟體的彈性變得重要。

2.運行平台易與其他平台介面相接：封閉或開放平台都有功能強大的中介軟體。

(三).運行平台的穩定性

1.硬體的穩定性對銀行非常重要，銀行業務核心系統對穩定性要求遠高於其他行業。

2.系統軟體由於功能愈來愈複雜，造成維持系統硬體功能同時也要維持軟體運作正常。

(四).運行平台的安全性

1.系統軟體之安全性：由於銀行是處理現金流的機構，任何不軌的侵入可能造成重大損失，因此系統安全性非常重要。

2.硬體支持網路技術的安全性：網際網路時代，商業模式迫使銀行漸漸開放系統，網路安全非常重要。

(五).資訊人員對此運行平台的整理與維護能力

1.資訊人員對硬體的維護能力。

2.資訊人員對系統軟體的維護能力：對系統而言，廠商發展出許多功能強大且易於調校維護的功能介面以便資訊人員調整。

(六) .第三方廠商對此運行平台的支持

1.第三方軟體平台工具開發廠商：越多第三方軟體開發商在此平台開發軟體，銀行則有越多選擇。

2.第三方應用系統開發廠商：銀行業務運行需符合業務日常作業的應用系統配合，第三方開發廠商開發展出適合不同銀行的解決方案。

肆、本行現況及建議事項

本行需轉換為新一代銀行核心系統之原因分析：
首先，將大型主機與開放系統依學者費肇寧(2007)提出銀行核心系統運行平台選擇的六個關鍵因素：「整體成本」、「彈性」、「穩定性」、「安全性」、「資訊人員的維護能力」、「第三方廠商的支持」為考量由列表方式比較：
	
	大型主機
	開放系統

	整體成本
	高，差異數為30%~40%
	低，差異數為30%~40%

	彈性
	對業務需求開發速度較慢
	能較快速因應業務需求

	穩定性
	高，約99.999%
	低，約99.99%

	安全性
	高，因封閉式架構
	低，因網路的關係，許多駭客病毒入侵

	資訊人員的維護能力
	學習曲線長
	學習曲線短

	第三方廠商的支持
	目前只有IBM、UNISYS 
	多家廠商


由上表可得知，開放系統在「整體成本」、「彈性」、「資訊人員的維護人力」、「第三方廠商的支持」四項要素上都優於大型主機，這也是目前銀行同業多將硬體轉向開放系統的原因。
其次，以本行目前核心帳務系統架構之瓶頸與新一代銀行核心帳務系統能提供之解決方式列表說明：

	
	本行現況
	新一代銀行核心系統

	業務需求方面
	存、放、匯等主要業務的應用系統，全部放在優利主機上，透過COBOL語言。

	存、放、匯業務可各自獨立在不同的處理器或系統上運作，前台通路系統與後台分離 。


	
	瓶頸：
	面臨新業務需求時，需花較多時間修改，難以將重要變數參數化。
	解決

方式：
	將業務與系統連結的設計參數化架構，包括產品定義、表單傳輸、業務檢核控管等皆可透過參數變化傳輸到系統中，滿足銀行各項業務發展與變化的需求。

	入扣帳機制
	因各應用系統的開發時間不同，所以不同的交易都各有不同的入／扣帳機制。
	統一在系統前端的外圍處理。

	
	瓶頸：
	不易維護，當入扣帳錯誤時，需花較多時間處理。
	解決

方式：
	建立規則統一管理，易維護，有新系統加入時，可直接套用規則。

	顧客關係管理
	透過COBOL語言逐筆建立客戶資料 。


	針對客戶做個人化的行為分析與購買預測，及時行銷產品與服務。



	
	瓶頸：
	對於資料橫向匯整與資料分類、資料分析難以達到，無法針對客戶之需求即時行銷，被動的接受客戶要求。
	解決

方式：
	以客戶服務為導向，針對客戶之需求，提供即時服務，主動出擊。

	周邊系統的整合
	因各應用系統的開發時間不同，部份系統以EAI整合，部份系統各自獨立。
	藉由EAI、BPM、SOA讓不同處理器上的應用可以協同。

	
	瓶頸：
	系統分散，造成資料重複，維護不易。
	解決

方式：
	透過中介整合平台，在確保核心業務系統的安全與效能之外，還能讓外部系統有更大的彈性。


由以上硬體及作業流程考量，本行現行資訊系統之發展已面臨許多瓶頸，此時更需好好思考未來資訊系統之走向如何能快速跟上業務發展之腳步，此為需轉換為新一代銀行核心帳務系統之重要原因。

建議事項：

本行未來由大型主機轉換至開放架構可選擇的軟硬體方案：

硬體：因科技的發達，開放式伺服器的成本也比大型主機節省30~40%。
目前市面上搭配新一代銀行核心帳務系統之硬體：
	廠商
	硬體
	作業平台

	IBM
	POWER 系列伺服器
	LINUX

	HP
	HP 系列伺服器
	WINDOWS

	DELL
	DELL系列伺服器
	WINDOWS

	SUN
	SUN系列伺服器
	UNIX


軟體：

目前國內同業的做法是購買國外套裝軟體，但在轉換為新一代銀行核心帳務系統的過程中，仍需配合法令及各銀行業務需求客製化。
目前市面上新一代銀行核心帳務系統之套裝軟體：
	廠商
	核心帳務軟體
	作業平台
	資料庫

	TCS
	BANCS
	LINUX
	ORACLE

	iFlex
	Flexcube
	LINUX
	ORACLE

	Temenos
	Temenos T24
	WINDOWS
	SQL 


軟硬體選擇所需考量之因素：
因本行目前資訊作業系統，大多採用 Windows 作業平台，少部分採 LINUX 作業平台，除了成本考量外，能夠支援多平台作業系統，並「使用符合工業標準的技術產品」來提供穩定的運行，是非常重要的。另外，評選合作廠商也為一大重要因素，茲提出對合作廠商相關的評估要素如下：

1. 是否提供原始碼與技術轉移。
2. 是否具有客製化的擴充彈性。
3. 架構規畫的技術整合能力。
4. 系統功能的完整性。
5. 安全性。
6. 穩定性。
軟硬體整合方案：

新一代銀行核心帳務系統的特色為：「聯合運用」、「共同利用」、「重複利用」、「多核心」，針對這些特性，以「功能模組化」的方向提供本行未來可能之系統架構：
1.新一代核心帳務系統：處理台、外幣即時交易並維護帳務資料。
2.客戶資料系統：彙整土銀所有的客戶資料。
3.額度系統：彙整台外幣所有額度資料。
4.財務會計系統：即時借貸平衡，每日結算會計帳。
5.跨行交易系統：將對財金公司之ATM、匯款交易集中於此系統執行。

6.整批帳務系統：代扣款、薪資入帳、催收等整批交易集中於此系統執行。
7.資料倉儲系統：資料集中管理，提供各式報表及不定期金融檢查需求。
8.外圍周邊系統：藉由中介平台EAI、BPM、SOA等方式向各核心系統取得所需之資料。

圖三、本行未來可能之系統架構


新一代銀行核心帳務軟硬體整合後可能帶來的效益：
	經營策略面
	管理面
	作業管理與流程方面

	1.改善新業務開發速度

2.節省大型主機維護成本費用

3.提供決策者整合性之分析資料


	1.開放式系統優秀人才易找

2.降低教育訓練費用

3.系統整合易於管理
	1.降低作業成本

2.增加作業效率

3.提升作業品質


結論：

一、各系統瘦身→系統模組化→逐步移植→成功上線
前置作業：先進行中心主機業務的瘦身

目前本行所有帳務類交易(如存款、提款) 、非帳務類交易、報表的產製，大多透過中心主機來維護，雖然目前大型主機的速度已有提升，但為因應未來資訊系統架構走向開放式系統架構，目前可以先進行大型主機業務的瘦身，將非帳務類交易由各前台保存資料；夜間之批次報表程式，不需維護帳務資料者，改由資料倉儲提供，如此能大幅節省中心主機資源，使用者也能彈性的調整自己需求之報表參數。

各系統瘦身：

因本行目前的業務子系統很多，在轉換成新一代銀行核心系統時，勢必會面對很多困難，所以應由各業務系統之負責人，先對每個業務系統進行分析，以找出目前是否有資源浪費之處或即刻需要改變之處，經由大家的腦力激盪，一定能為本階段提供非常寶貴之建議。
系統模組化、逐步移植：
首先，可將「客戶資料」由目前中心主機獨立出來，因本行目前存款、放款系統之設計皆以客戶帳號為主要鍵值，客戶於臨櫃辦理需求業務時，無法立即針對此客戶在本行的所有帳務明細資料給予建議，若能先將「客戶資料」模組化，再搭配上CRM系統之交叉明細分析，則更能針對客戶近期比較頻繁之交易類型提供本行適當的業務方案。
再者，因「客戶資料」是每個業務系統都必需使用的資料，且也會對客戶產生立即效益，成功的塑造此系統後，再以此經驗應用於其它相關的模組上，能更有效且快速的進行轉換的歷程。
成功上線：
經由中心主機瘦身、各系統瘦身、系統模組化如此循序漸進的方式來進行，想必對新一代核心系統之轉換能更順利的進行至全面轉換的階段，也有助於系統成功上線。
茲提供銀行核心帳務系統轉換所需之歷程以供參考：

	階段一
	階段二
	階段三
	階段四
	階段五

	業務分析
	需求確認
	開發建置
	整合測試
	上線準備

	開放平台導入

核心系統研究

業務差異分析

系統研究報告
	開發環境建置

帳務功能規格

周邊系統訪談

例行性報表訪談
	技術教育訓練

共同開發

單元測試

傳票表單檢討
	共同開發

整合測試

教育訓練

全行演練

模擬測試
	資料轉換

模擬測試

上線環境準備


二、依目前組織資訊發展程度審慎評估整合方式
轉換銀行核心系統所需投入之成本、人力、時間都非常高，任務之艱巨需以專案小組審慎評估。
三、提升本行服務之效率
本次赴美參觀 ING Direct、Citi Bank、Bank Of America、TD Bank四家銀行，除了銀行本身的企業標誌非常顯眼易辨識之外，進到營業大廳並未看到類似台灣的叫號系統及大排長龍之景象。經詢問 IBM東北區銀行金融及安全服務負責人Mr. Bob Elio後得知美國人缺乏等待的耐心，如果需要等待，美國客戶會馬上將這家銀行列為拒絕往來戶，所以各家銀行在客戶踏進門口的那刻起，便竭盡心力的讓客戶在最短時間內滿足其需求。這些銀行在內部均廣設自動設備（存提款機、ATM機器）供客戶自行操作使用，搭配快速回應客戶需求的資訊系統，為每位客戶提供最即時的服務。這些銀行也從細微處著手，讓客戶享受到銀行辦事的便捷性。例如Citi Bank以各種語言讓不同國籍的客戶到銀行時不需擔心語言溝通障礙，能快速為客戶辦理各項業務、Bank Of America有專人在門口的親切迎接客戶並詢問相關需求及引導客戶前往所需櫃台，讓客戶不需自行摸索導致時間的浪費。這些為顧客設想的用心及有效率的服務讓我在這次的美國行留下深刻印象，也思考本行可藉由新一代銀行核心帳務系統整合，可加速辦理案件的時間，達到服務效率的提升，以便在競爭激烈的銀行業中持續吸引及穩固客源。
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