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內容摘要：

為積極推動台美雙方相互承認我國優質企業（AEO）及美國海關與貿易夥伴反恐（C-TPAT）合格業者，本部關政司王司長率關政司及關稅總局與台北關稅局負責AEO相關人員於民國99年10月30日至11月7日赴美，與美國海關暨邊境保護署（CBP）洽談相互承認事宜，並赴維吉尼亞州參訪美國全國查緝鎖定中心(National Targeting Center; NTC），及分別赴賓州及巴爾的摩參訪C-TPAT物流中心及報關業者，瞭解當地C-TPAT業者之安全設施並討論取得認證之經驗及好處，同時瞭解美國海關實際查核及認證C-TPAT作業情形，以作為我國推動AEO之參考。 


本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）
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財政部關稅總局          副 處長        盧   守
      財政部關稅總局          科   員        温武彥
      台北關稅局              課   員        李家恆
肆、行程
	年
	月
	日
	行程

	99
	10
	31
	搭乘華航UA198班機抵達華府

	99
	11
	1
	拜會經濟組並於經濟組工作會議

	99 
	11
	2上午
	赴美國海關暨邊境保護署（CBP），洽談推動相互承認我國優質企業（AEO）與美國海關與貿易夥伴反恐（C-TPAT）合格業者

	99
	11
	2下午
	赴維吉尼亞洲參訪美國全國查緝鎖定中心（National Targeting Center; NTC）

	99 
	11
	3
	赴賓州拜會C-TPAT 合格進口商 Fastenal Company

	99
	11
	4
	赴巴爾的摩拜會美國C-TPAT 合格報關業者CJ International

	99 
	11
	5
	搭乘華航UA137班機返台


伍、會議紀要
為積極推動台美雙方相互承認我國優質企業（AEO）及美國海關與貿易夥伴反恐（C-TPAT）合格業者，本部關政司司王司長率關政司及關稅總局與台北關稅局負責AEO相關人員於民國99年10月30日至11月7日赴美，與美國海關及邊境保護署（CBP）洽談相互承認事宜，並赴維吉尼亞洲參訪美國海關全國查緝鎖定中心(National Targeting Center; NTC）、及分別赴賓州及巴爾的摩參訪C-TPAT物流中心及報關業者，瞭解當地C-TPAT業者之安全設施並討論取得認證之經驗及好處，同時瞭解美國海關實際查核及認證C-TPAT作業情形，以作為我國推動AEO之參考。

本次與CBP會談及參訪C-TPAT業者情形如下：

（一）CBP會談：本部除向美方簡介說明我國推動AEO情形外，本部關政司王司長並表達我國AEO與美國C-TPAT認證標準業比對完成，雙方安全標準相似，應可開始進行洽簽相互承認之下一階段工作，即雙方海關聯合實地驗證；美國海關C-TPAT業者夥伴計畫處處長Mr. Bradd Skinner表示，C-TPAT屬自願性，須業者主動願意遵守相關安全要求，海關並給予該等業者通關優惠；考量每家業者之特性、情況、規模等不盡相同，並非一套規則適用所有業者（one size fits all），各業者依其特性而有其執行方式，海關亦應針對不同業者分別考量認證。美方瞭解我國持續推動AEO，亦願意進一步與我國海關進行聯合實地驗證，S處長並提供CBP最近完成有關C-TPAT業者之調查報告及為助業者進行國際供應鏈安全評估所公佈之「C-TPAT風險評估5步驟指引」供我方參考，雙方並指定窗口洽談聯合驗證事宜，我方由關稅總局擔任窗口。

（二）拜會NTC：NTC係CBP極為機密之研究篩選中心，本部關政司王司長於參加99年APEC關務首長會議時，受CBP首長Mr. Alan Bersin邀請參訪。該中心分為2單位：NTC-Passenger及NTC-Cargo（NTC-C），集合美國海關、農業、生物、毒品查緝、商務部等各部門專家，運用預先貨物資訊篩選高風險旅客及貨物，主要目的在偵測高風險貨物及預防危險貨物進入美國。本次主要聽取NTC-C報告。911以後所有出口到美國之貨物，必須依據24小時規則（24-Hours Rule）預先提供電子艙單資料，另根據10+2規定，進口人及運送人須附加申報12項資料，該等預先申報電子資料透過ATS（Automated Targeting System）系統處理後，再由NTC-C進行風險評估並篩選高風險貨物，以作為是否進一步採取行動之依據，該中心係CBP重要之情資分析中心。 

（三）參訪Fastenal Company：Fastenal Company係經CBP認證之C-TPAT物流倉儲合格業者，透過訪談瞭解其參加C-TPAT認證之經過及認證合格後之好處，並參觀其廠房之實體安全相關措施。

（四）參訪C-J International：C-J International係2003年即認證合格之C-TPAT報關業，該公司自申請至核准成為C-TPAT業者約花6個月時間，未耗費太多成本改善相關安全措施，其認為取得C-TPAT認證之好處是公司擁有好的商譽、可降低查驗比率、海關給予較好的待遇等，本部並就美國二段式報關、跨關區報關、美國海關保證金（Bond）及守法評估（Compliance Measurement）等實施情形交換意見。
一、與美國海關暨邊境保護署洽談情形
（一）會談開始，首先由美國海關暨邊境保護署(CBP) 國際事務處執行長 (Executive Director) Mr. Don Anderson向我代表團簡介CBP及美國國土安全部(Department of Homeland Security)成立之由來及目前之組織概況和任務。Don指出，911事件的發生，促使美國於2003年3月將海關、移民署以及農業部合併組成了美國海關暨邊境保護署，將美國的邊境保護工作整合統由CBP負責。而CBP則與美國公民與移民局(CIS)、美國移民與海關執法局(ICE)以及美國海岸防衛隊(U.S. Coast Guard)等多個機關共同隸屬於國土安全部（Department of Homeland Security; DHS）。CBP的首要任務是防範恐怖主義及恐怖攻擊武器；次要任務為毒品防制、稅收及移民管制。而為利前述任務之達成，Don指出美國海關除了和國內其他機關合作 (Team work)外，亦重視和他國政府之合作以分享情資。
（二）我方代表團團長王司長亮致辭感謝美方安排此次會談，他強調此行之目的為促進我國優質企業(AEO)計畫與美方C-TPAT計畫之相互承認工作，並逐一介紹了我方代表團成員，包括關政司張淑娟科長以及關稅總局盧守副處長、温武彥科員、台北關稅局李家恒課員。接著由美方CBP與會代表自我介紹，除了先行離席的CBP 國際事務處執行長(Executive Director) Mr. Don Anderson外，還包括C-TPAT 計畫處長 (Program Director) Mr. Bradd Skinner、國際事務處策略執行處長(Strategic Operations Director)Mr. Brendan C. O’Hearn、國際事務處亞洲科Ms. Norma Rivera、國際事務處國貿聯繫科Ms. Louritha Green以及美國在台協會(AIT)華盛頓辦事處處長盧治凱先生 (Mr. Francis F. Ruzicka)等人。
（三）為使美方進一步瞭解我國優質企業(AEO)計畫之執行進展，加速推動我國優質企業與美方C-TPAT相互承認，我方先簡單說明我國優質企業(AEO)計畫推動現況，首先就台美雙方經貿關係說明美國為我國第3大貿易夥伴，而我國為美國第10大貿易夥伴，2009年台美雙方之雙邊貿易額高達470億美元，我國與美國海關於2001年即簽訂中美關務互助協定(Customs Mutual Assistance Agreement ,CMAA)。有關我國推動AEO計畫之目標，係期望藉由與業者建立夥伴關係以提升供應鏈安全，對於在國際貿易中就自己本身部分維護供應鏈安全之守法業者給予通關優惠，以促進合法貿易流順暢，並說明我國已將我國AEO與美國C-TPAT認證標準比對（side-by-side comparison）結果送請美方確認，同時就我國計畫內涵、推動現況，以及就我國AEO計畫內涵與美方C-TPAT計畫內容，以對照比較方式說明兩者異同，簡要簡報如下：

1.我國執行優質企業計畫之說明：

我國於2006年向APEC遞交我國將採行世界關務組織（WCO）所倡議之「全球貿易安全與便捷標準架構（WCO SAFE Framework；簡稱WCO SAFE）」之意向書，以順應國際間兼顧供應鏈便捷與安全之潮流，並將WCO SAFE之內涵列入關務施政政策主軸，積極推廣貿易安全與便捷概念及修改相關法規，以期維護並增進供應鏈安全。
我國AEO認證制度分兩階段進行，第1階段於2009年開始修法推動，2009年12月25日修正發布「優質企業進出口貨物通關辦法」，將AEO之概念納入原已實施多年之優良廠商制度中，並先由進、出口業者實施AEO安全認證，同年度並有「旺宏公司」及「康寧公司」2家業者自願參與先導認證實施計畫；第2階段則修正關稅法第19條，將進出口業以外之其他供應鏈業者納入AEO認證範圍，使優質企業適用範圍擴展到所有供應鏈業者，使整條供應鏈上守法且能採行適當之安全措施之優質企業均得享有通關優惠，以促進合法貿易之便捷通關，並維護國際貿易供應鏈安全。

我國關稅法修正案已於2010年5月12日發布實施，配合關稅法之修正，將於2010年年底發布修正「優質企業認證及管理辦法」，明確規範所有供應鏈業者申請優質企業之資格條件，以使海關得以遵循並執行受理進出口業以外之其他供應鏈業者申請AEO認證，估計2010年年底前將有10家至20家業者取得安全認證資格；2011年年底前取得安全認證資格之優質企業家數預計將達52家。
又為利AEO認證制度之推動，我國正積極規劃針對業者及海關關員進行教育訓練，廣泛宣導國際貿易供應鏈安全與便捷之重要性及AEO認證之要件與程序，我國盼望能與他國AEO或其他類似之供應鏈安全計畫簽署相互認證。
2.我國優質企業的2種類型：
我國之優質企業可區分為「一般優質企業」（General Authorized Economic Operator; AEOC）與「安全認證優質企業」（Security and Safety Authorized Economic Operator; AEOS ）2種，目前取得一般優質企業資格之業者家數約319家，另取得安全認證優質企業資格之業者家數約13家，其資格條件區別如下：

（1）一般優質企業（AEOC）：

最近三年平均每年進、出口實績總額達一千四百萬美元以上，無積欠已處分確定之稅費及罰鍰，進、出口流程及財務均以電腦化控管，且已辦理與海關連線申報。

（2）安全認證優質企業（AEOS）：
業者取得安全認證資格者，除須符合前述一般優質企業所定條件外，尚須證明其具備債務償付能力，最近三年無經海關核發處分書之重大違章案件，及須符合安全認證優質企業安全審查項目及驗證基準者。
3.我國優質企業計畫之參考依據：

我國的優質企業認證計畫，係以我國既有之優良廠商相關規定為基礎，參考自世界關務組織全球貿易安全與便捷標準架構、美國海關與貿易夥伴反恐計畫及歐盟優質企業計畫等規定而擬定。我國優質企業之驗證基準包括管理組織、諮商及合作與聯繫、實體與場所安全、出入管控、員工安全、程序安全、商業夥伴安全、貨物安全、貨櫃安全、運輸工具安全、資訊技術安全、安全訓練與威脅認知、事故預防及處理、評量及改善等共計14點，其中含括220項次。對各不同業者所規定需驗證之項次及佔全部項次之比率如下：

（1）港埠業者，100項，45％。

（2）海運業者，115項，52％。

（3）空運業者，89項，40％。

（4）公路運輸業者，122項，55％。

（5）貨棧業者，141項，64％。

（6）報關業者，76項，35％。

（7）貨運承攬業者，81項，37％。

（8）生產業者，148項，67％。

（9）進口業者，119項，54％。

（10）出口業者，143項，65％。
4.美國海關與貿易夥伴反恐計畫（C-TPAT）與我國優質企業（AEO）計畫之比較：

我國優質企業計畫之擬定，部分參酌美國海關與貿易夥伴反恐計畫，因此，我國優質企業計畫之安全驗證基準，其中多項與美方相同，惟基於雙方地理與貿易環境之差異等，仍有下列各項規定與美方規定不同：

（1）我國列為需驗證而美國未列驗證之項目：

1.1 管理組織：包括供應鏈安全管理組織、安全稽核單位等。

1.2諮商、合作與聯繫：包括供應鏈安全專責人員、關務聯絡與諮商窗口等。

1.3貨物安全：包括進貨控管、貨物儲存管理、裝貨管理以及出口貨物之管理等。

1.4安全訓練與威脅認知：包括安全相關訓練紀錄之保存等。
（2）美國列為需驗證而我國未列驗證之項目：

1.1鐵路運輸業者。

1.2自由安全貿易運輸業者(FAST transponder)。

5.我國優質企業計畫目前之實施情形：
基於我國的優質企業計畫已有成熟的運作計畫、有穩健的驗證過程，以及紮實的安全要求，因此，建議美方盡速進行與我方簽署相互承認之下一階段工作。我國優質企業計畫目前之實施情形如下：
（1） 一般優質企業之申請流程：

申請人檢具申請書及佐證文件向海關提出申請，海關接獲申請後應進行書面審查，並自受理申請之次日起一個月內完成資格審核，必要時，得予延長，延長以一次為限，最長不得逾一個月。取得一般優質企業認證資格者，有效期限為1年。
（2） 安全認證優質企業之申請流程：
申請人檢具申請書及佐證文件向海關提出申請，海關接獲申請後應進行書面審查，並應至申請人廠區進行實地驗證，書面審查結果及實地驗證情形應送至AEO中心進行委員會審查，海關應自受理申請之次日起三個月內完成資格認證；必要時得予延長，延長以一次為限，最長不得逾三個月；審查通過者，核發安全認證優質企業證書；安全認證優質企業資格的有效期限為3年。
（3） 安全認證優質企業之自我審查：
安全認證優質企業應依據安全審查項目及驗證基準每年至少自我審查1次，並將自我審查結果送交海關記錄保存。管轄地海關得依據風險管理機制，對安全認證優質企業執行實地審查，若發現安全認證優質企業有不符安全驗證基準情事時，應於30日內完成改善；若未能於30內完成改善者，其享有之優惠措施將被部分或全部停止並限期完成改善；若於期限內仍未能完成者，其安全認證優質企業資格將被取消。
（4） 安全認證優質企業資格之廢止：
安全認證優質企業有下列情形之一者，廢止其資格，安全認證優質企業資格經廢止者，自廢止之日起三年內不得再申請認證：

1.1未能在30天之期限內完成改善

1.2重大違章案件
1.3營運及財務發生嚴重惡化
1.4逾期未繳清進口稅費
（四）聽完我國推動AEO計畫現況之簡報後，Mr. Bradd Skinner表示對於我方優質企業計畫已有進一步了解，也很高興看到我們的AEO計畫目標與進展，及積極增加商業夥伴家數之努力；他接著舉美國9年來執行C-TPAT計畫之經驗與心得，指出美國海關於2001年初開始推動C-TPAT計畫時僅有7家合格業者，發展到目前已超過1萬家，涵蓋11種不同業別之業者，包括初次驗證、定期與期滿之驗證等、確保商業夥伴均能持續符合安全要求，以及政府部門和業者之合作關係以使計畫成長與強化等，須歷經建立、發展到成熟等許多工作之過程與經驗之累積，方能完備，AEO認證制度之建立亦然。

當然進口業者是此計畫的主要對象，然而運輸業者亦為非常重要的一環，因為美國和加拿大以及墨西哥擁有很長的陸地邊界，而經由此邊界的跨境貿易常可能帶來安全之威脅。因此美國海關要求往來此區域之所有商業夥伴均須接受實地的驗證以確保其安全措施是有效的。而完成了如此多的實地驗證後，他們看到了絕大部分的貿易夥伴是如何保持其安全形象，而告訴海關他們是如何符合安全標準，然而這一切最後都仰賴供應鏈安全專家(SCSS)實地驗證後確認其安全措施是否確實符合安全標準，並定期檢視業者是否持續保持此安全標準以確保供應鏈安全。
而對於我方在簡報中提到要求新申請業者系統化地依照驗證基準改進其安全措施，Bradd認為，不論C-TPAT或AEO均為自願性計畫，因此海關應站在業者的立場將安全流程導入其現有之設備及作業程序，這在彼此的夥伴關係上，不僅對海關而言是種說服，對業者而言亦能使其有更大的彈性做更好之控管，以了解維護供應鏈安全的價值所在。Bradd進一步指出，不論世界關務組織的AEO或者美國的C-TPAT計畫，皆訂定有一個基本架構或基礎讓我們遵循，然而該基本架構或基礎方案 (approach) 並非對所有業者均一體適用(one size fits all)，而是應該對於不同業者允許適度彈性，否則當我們以較高的安全標準要求某類業者遵循時，他們可能會擔心其所適用之安全標準較其他業者之標準更高。因此我們不能因為要求高安全標準而否定業者所採行之符合該業者情況之安全措施。
此外，Bradd提及美方2010年對C-TPAT業者做了一項大規模不具名問卷調查，業者對於該問卷調查之參與率很高，根據問卷調查結果顯示，業者對於C-TPAT整個計畫內容多表肯定且滿意；而2009年美國海關更邀集了1千2百家C-TPAT業者於加州進行為期3天之供應鏈安全研討會，針對目前國際貿易供應鏈安全之趨勢及現況進行意見交流與探討，該研討會係海關與商業夥伴難得之互動經驗。

Bradd另外強調風險評估(Risk assessment)之重要，因為風險評估是供應鏈安全之基礎，美國海關要求所有C-TPAT業者均須就其各自在供應鏈內自己本身部分之安全風險進行評估作業，大廠商有複雜的供應鏈以及人員設備等，須進行較多元化的風險評估；小廠商，即使是只有2個人的公司，美國海關同樣要求其應針對公司內部以及其商業夥伴之可能風險進行安全評估作業。
（五）我方代表王司長亮建議美國海關能派代表團赴我國觀察我國AEO認證之情形，以瞭解我國對於AEO認證之做法，有利於未來兩國進行相互承認，同時建議雙方就此議題能建立溝通管道，以加強雙方之聯繫及溝通，Bradd 表示美方供應鏈安全專家(SCSS) 除在我國境內對C-TPAT商業夥伴進行海外驗證工作外，美國海關負責與我國進行AEO與C-TPAT比對之人員亦早已準備好執行此任務，且美方目前正安排下年度的觀察驗證行程，Bradd樂見將我國列入行程中，同時與我方面對面會談相關事宜；關於雙方聯繫窗口，美國海關將指定該署國際事務處Mrs. NOELDRED MAGBANUA為窗口；至我方建議美國海關於我國境內進行海外認證時，能建立雙方觀摩或陪同認證之機制，讓我方有機會多了解美方進行實地認證之做法，以期雙方做法接近一致部分，Bradd 表示贊同，並指出類此合作模式美國海關已進行一段時間，未來將會持續此種做法，讓雙方海關驗證官員有更多互相討論及調和彼此驗證技巧之機會。

另對於我方所詢有關美國海關在執行C-TPAT認證時，是否進行守法評量(Compliance measurement)之問題，Bradd表示，守法評量僅為CBP評估C-TPAT業者項目之一，C-TPAT主要評估項目仍著重在安全方面。另對於我方舉我國南亞科技公司同時申請ISO 28000及台灣AEO認證為例，說明我國海關樂於見到業者以具有ISO或TAPA 等民間認證資格為基礎向海關申請成為AEO業者，且目前正在南亞科技公司執行與ISO 28000共同認證以學習安全風險評估(Security Risk　Assessment, SRA)技巧，詢問美國對於業者是否具有ISO 認證及是否對其供應鏈安全專家(Supply Chain Security Specialist, SCSS) 實施此類SRA訓練之看法一節。Bradd 表示樂於見到任何有助於C-TPAT認證之第三方認證業者以稽核或以文件證明其符合於安全標準之審查，美方會評估業者如何以ISO之安全規畫支援其本身之安全措施，以及如何與其C-TPAT之安全標準配合，但業者即使通過ISO　28000認證亦不能取代C-TPAT驗證，然而，業者通過類似ISO認證對C-TPAT安全驗證而言，是很正面的，因為那表示業者已建立一些內部標準、處理程序、控管措施等，也讓員工習慣於依循既定的安全標準程序作為，有助於供應鏈安全之推廣。有關SRA訓練，美國過去在例行訓練時有將此項目列入訓練課程中，未來會更著重於此項訓練。
二、參訪美國全國查緝鎖定中心
美國全國查緝鎖定中心（National Targeting Center; NTC）是係CBP極為機密之研究篩選中心，我方代表王司長於參加99年APEC關務首長會議時，受CBP首長Mr. Alan Bersin邀請參訪。美國全國查緝鎖定中心分為2大部分：NTC-Passenger及NTC-Cargo（NTC-C），本次參訪主要在瞭解該中心如何偵測及篩選高風險貨物；即有關NTC-C之運作，NTC-C主要目的在偵測高風險貨物及預防危險貨物進入美國，其集合美國海關、農業、生物、毒品查緝、商務部等各部門專家，運用預先申報之貨物資訊篩選高風險貨物，並針對所篩選出之高危險貨物進行必要之行動。
美國於911事件發生以後，為強化對恐怖活動之防範、因應及查緝效能，隸屬於國土安全部之海關陸續推動各項供應鏈安全計畫，期透過供應鏈所有業者之參與提升安全管控之層次，其規定所有出口到美國之貨物，均必須依據24小時規則（24-Hours Rule）規定在出口港裝船24小時前，預先提供電子艙單資料，另根據「進口人安全申報及運送人附加要求」（10+2規則），出口到美國之貨物在外國海港裝船駛往美國24小時前，進口人及運送人必須以電子傳輸方式向美國海關附加申報12項資料，該等預先申報電子資料透過ATS（Automated Targeting System）系統處理後，再由NTC-C進行風險評估並篩選高風險貨物，以作為是否進一步採取行動之依據，全國查緝鎖定中心係CBP重要之情資分析中心；本次參訪該中心向我方簡報內容略如下：

美國有327個入境口岸，每天超過1.1百萬旅客，33萬車輛、5.7萬卡車/貨櫃、2,639架飛機及580艘船舶，911事件發生之後，美國海關暨邊境保護署（US Customs and Border Protection; CBP）成立於2003年3月，隸屬於國土安全部（Department of Homeland Security; DHS），CBP站在前線保衛國家免於受恐怖攻擊之威脅，主要任務為在邊境及邊境外防衛美國安全（safeguard America at and beyond the borders）、保護美國公民免於恐怖攻擊、執行法律並促進合法貿易與過境旅客，防止恐怖份子及武器進入美國國土。主要任務包括預防化學的、輻射的、生化及核子威脅，預防恐怖份子造成邊境作業中斷，同時遏止非法毒品、違禁品與人員走私，禁止有害動植物與病蟲害入境，以保護農業及經濟利益，保護美國之智慧財產權。

CBP於全國327個入境口岸在不阻礙合法正常貿易情形下執行多階段之查緝策略，以保護邊境安全，主要工作係鎖定及查驗高風險貨物與旅客及入出境之船機人員、針對貨物、旅客及船機人員進行隨機查驗、扣押違禁品、有害動植物產品、促進合法貿易與旅客之移動、徵收稅捐及執行貿易政策等，2009年，CBP透過多階段安全方案，對於進入美國港口之海運貨櫃執行100%掃描。

CBP之邊境安全管控與貿易便捷化措施係彼此互相支援，經由其風險管理策略及多階段安全方案，其可以將資源與時間集中在少部分之高風險貨物與人員，並促進低風險貿易快速進行。CBP基於目前正處於全球供應鏈整合之時代，相關措施亦必須廣泛且全球化，必須在供應鏈的每一個階段防衛貨物之流動，包括在貨物裝船之起始點、運送階段及到達美國階段，使可能造成威脅之貨物須在到達美國以前確認並阻止其進入美國。

CBP多階段安全方案包括：

1、24小時規則（24 Hour Rule）：依照2002年貿易法案之授權及24小時規則之規定，要求所有輸往美國貨物在國外出口港裝船前24小時，以電子系統向美國海關申報貨物艙單資料，以儘早取得貨物相關資料進行分析處理。

2、貨櫃安全倡議（Container Security Initiative; CSI）：911恐怖攻擊後，美國國土安全部基於全球國際貿易主要以貨櫃運輸為主，而美國海運進口貨櫃中有2/3係來自世界前20大港口，為防止恐怖份子利用海運貨櫃運輸進行恐怖活動， CBP針對世界主要港口實施之貨櫃安全協定，在CS I計畫下，美國與地主國海關互相派駐海關人員，彼此分享相關資訊，在貨櫃運抵美國港口前，先在出口港針對有風險之貨櫃進行篩檢，目前CSI計畫已擴大到其他位於戰略地點之港口。

3、全國查緝鎖定中心（National Targeting Center）：針對海運貨櫃及所有運輸型態進入美國之貨物，運用情報及自動化資訊評估風險，辨認及鎖定可能具有恐怖攻擊風險之貨櫃，24小時運用自動化風險管理系統，以在供應鏈前段及早找出潛在高危險貨櫃（物）或人員。

4、智慧性查驗技術：採用干擾降至最低之先進偵測技術，以非侵入性檢查儀器或輻射偵測技術等，快速對具有風險之貨櫃進行篩檢，以避免合法貿易被中斷。

5、海關與貿易夥伴反恐（Customs-Trade Partnership Against Terrorism; C-TPAT）：係美國海關為強化及改善整體供應鏈及美國邊境安全所倡議之海關與業者合作之自願性方案，CBP基於供應鏈安全係維護國家安全最重要之一部分，海關透過C-TPAT，與供應鏈之業者包括進口人、運送人、承攬業、報關業及製造廠商間，緊密合作並建立堅強之反恐夥伴關係，經由本項全球第一個採行之供應鏈安全倡議，要求業者須確保其其作業安全，並確認其供應鏈之貿易夥伴包括業者本身之員工、供應商及顧客等之安全，CBP並給予經認證合格之貿易安全夥伴為C-TPAT實質之通關優惠，如減少查驗次數（減少邊境作業時間）、優先查驗（如須查驗時將優先處理查驗）、指派C-TPAT供應鏈安全專家（Supply Chain Security Specialist; SCSS）全面認證及強化業者之國際供應鏈安全、參加C-TPAT供應鏈安全訓練課程等。

6、10+2法案：為符合美國安全港口法案之要求，CBP於2008年1月所發布10+2法案新規定，以強化美國海關預先辨識高風險貨物之能力，使低風險之合法貨物快速通關，要求進口商及運送人在海運貨櫃進入美國之前，必須以電子方式遞交額外之10+2貨物資料，以利CBP評估與篩選高風險貨物，並防止恐怖份子利用海運貨櫃運輸武器與放射性物品滲入美國，美國海關則利用業者預先遞交之艙單資料執行預先鎖定裝船前之貨物，採取更完整之貨物資料預先申報措施，可更加準確有效評估貨物風險，10+2法案規定如下：
· 進口商應在輸美貨物於裝船前24小時，向美國海關遞交有關進口商安全申報之下面10項貨物資料：

(1)製造商或供應商名稱和地址（Manufacturer or supplier name and address）

(2)銷售商或擁有者名稱和地址（Seller or owner name and address）

(3)採購商或擁有者名稱和地址（Buyer or owner name and address）

(4)收貨人名稱和地址（Ship-to name and address）

(5)貨物裝櫃地點（Container stuffing location）

(6)貨運公司（裝載商）名稱和地址（Consolidator（Stuffer） name and address）

(7)進口商登記編號（Importer of record number）/外貿自由區申請證明號碼（Foreign Trade Zone applicant identification number）

(8)收貨人號碼（Consignee number）

(9)原產國（Country of Origin）

(10)海關進口稅則號碼（Commodity Harmonized Tariff Schedule number）

· 運送人另須遞交2份額外資料，包括：

(1)裝載在運往美國船舶上貨物實際位置資料之裝貨狀況說明。
(2)報告貨櫃運送與變化狀況（如空櫃或實貨櫃）之貨櫃狀況信息。
National Targeting Center-Cargo; NTC-C

美國國土安全部（Department of Homeland Security; DHS）於2001年10月成立全國查緝鎖定中心（National Targeting Center-Cargo; NTCC），該中心屬於CBP反恐行動單位之一，CBP對於美國反恐怖攻擊鎖定之策略為運用風險管理、要求預先提供電子資料，強化自動化系統以處理大量之資料及對於高風險貨物或人員得以較早反應、協調統合情資（蒐集原始訊息及情資交流）及運用多層次之鎖定策略，因此，NTC之主要任務係協調與支援CBP之反恐怖行動，其任務範圍包括進行策略上之鎖定以確定行動目標、運用自動化系統、協調相關執法機關、支援貨櫃安全倡議（Container Security Initiative; CSI）、針對24小時規則（24-hour rule）聯繫窗口之詢問提供支援與回應及提供分析與協調及開發自動化鎖定系統（Automated Targeting System; ATS）規則。

NTCC也支援相關機關包括運輸安全部、美國海岸防衛隊、能源部及移民局等之執法任務。NTC之專家均具備資料庫處理技巧，該中心位於維吉尼亞洲，24小時運作，其包括農業、海關及移民等方面之專家，另邊境巡防、情資辦公室及資料處理辦公室等均提供支援人員，其員工由原來之26人增加到目前已有超過60人；該中心係關於貨物或人員到達口岸前先行過濾以維護邊境安全最早之範例，資訊是反恐最有效的工具，運用資訊可以確定何者為高危險何者無威脅，資訊與系統提供機制以篩選所設定之風險等級。

NTC運用來辨別資訊之工具之一為自動化鎖定系統（Automated Targeting System; ATS），由於24小時規則，使得CBP可以取得所有進口美國之貨物之電子資料，在外國港口裝貨前24小時取得該貨物電子資料，ATS處理這些資訊使得NTC得以在貨物在國外港口裝貨運達美國前，就每一個等待進入美國之貨櫃評估恐怖風險，預先電子資料也包括每一個入境之旅客，ATS處理資料作為NTC人員選定高風險貨物或人員，以確定哪一個貨物或人員須在港口或外國進一步仔細查驗，或決定他們是否可以入境。

三、拜會C-TPAT合格進口商

（1） Fastenal公司為經美國海關認證取得C-TPAT資格之進口商，其主要產品為螺絲等五金材料，全球員工（包含國際採購人員）有1萬3千多人，在全美有14個物流中心，擁有185輛大型貨車、70輛中型貨車以及5,000輛小型貨車，其供應商亦包括臺灣相關製造業（CBP亦曾多次派員到臺灣就Fastenal公司之C-TPAT計畫檢視其供應鏈相關業者）。

（2） Fastenal公司對其物流供應鏈相關合作廠商均備有詳細且完整之資料，以台灣地區供應商為例，從採購部門下單開始，位於臺灣地區供應商之物流配銷運送過程，包括相關之通關文件與所使用之陸運、海運運輸工具，及供應之貨物抵達美國境內後之提貨、運送到存儲物流中心，最終送達客戶手上之一連串物流配銷運送過程皆清楚記載。

（3） Fastenal公司針對其收貨作業之標準作業備有工作手冊，並即將納入其ISO　9001之標準文件之一，其主要內容包括如下：

1. 總論：包含規範及責任、收貨用詞、廠房地圖及工作流程圖。

2. 標籤：包含標籤之內容定義及如何製作標籤。

3. 產品包裝/堆放：包含應如何包裝以及堆放產品，以使產品處在最佳狀態。

4. 處理：包含依據各式不同訂單所需之收貨單之製作處理。

5. 碼頭規範：在碼頭範圍之作業規範。

6. 堆高機規範：使用堆高機之作業規範。
四、拜會C-TPAT合格報關業者
（1） C.J.國際股份有限公司( C. J. International Inc.,以下簡稱C J)為一美國境內的報關業者及貨運承攬業者，該公司成立於1987年，目前在巴爾的摩(Baltimore)、巴爾的摩華盛頓國際機場(BWI Airport)、辛辛那提(Cincinnati)、福特韋恩(Fort Wayne)、印第安納波里(Indianapolis）、路易維耳市(Louisville)以及聖安東尼奧(San Antonio)等處皆有辦公室，平均每天大約有1千筆的進口報關是由CJ所經手辦理。
（2） CJ 長期以來都是美國國家海關報關及貨運承攬協會之會員，其於2003年7月取得資格成為C-TPAT成員。CJ除了具備連結海關自動化通關系統之電腦網路報關系統，以進行進出口報關業務外，為維護其良好形象及贏得客戶之信任，CJ標榜其確實遵守美國海關暨邊境保護署之最新規定來進行商業活動。
（3） 我方代表團團長王司長亮與該公司負責人Ms.Samya討論美國二段式報關、跨關區報關、海關保證金及守法評估制度等, 互相交換意見，Samya並提及該公司加入成為C-TPAT成員後之好處，包括對該公司商譽有正面提升、與海關有更多更好的互動以及抽驗比率降低約30%等。惟經向美國C-TPAT驗證關員求證結果，美國降低查驗比率之制度並不適用報關業者，此點應為Samya誤解。
（4） 有關C-TPAT官員至該公司實地驗證之重點，Samya回答主要為電腦資料保護以及門禁控管，其他如員工背景調查等亦為驗證項目。
陸、觀察與感想
一、美國Ｃ-TPAT係以安全為主要考量，係業者自願採行之安全管控概念，而非由海關制定規則要求業者遵循，其與他國AEO相互承認，主要目的在於促進與他國海關進一步合作，以偵測高風險貨物及加速合法貿易通關，範圍包括互相承認對方海關之風險管控與管控結果，強化整體供應鏈之安全與合法貿易便捷；風險管理概念係整個制度之核心，我國似宜強化業者自我安全檢視之概念，加強宣導，使業者因瞭解國際趨勢及申請成為AEO之重要性而主動願意申請成為AEO。
二、CBP強調其Ｃ-TPAT並非制定一套規則適用所有業者，其分成11種業別分別制定安全規範，我國似可參考其做法，通盤檢討現行安全認證規範，並針對不同業別分別制定安全準則，海關實地驗證時，亦應針對不同業者之特性，彈性考量其不同執行方式之安全措施，並應加速認證以提高AEO家數，將AEO計畫橫向推展至其他供應鏈業者，目前我國已取得AEO資格之業者，不僅皆為製造業者，且均為海關監管之保稅工廠，廠區內許多現有之作業程序及安全措施，已符合保稅工廠規定而亦趨近AEO所要求之安全標準，對於業者以及執行驗證之關員而言，均可收事半功倍之效。然而就供應鏈安全角度觀之，舉凡海空運業者、貨棧業者、公路運輸業者、承攬業者、報關業者以及進出口業者等，均為確保供應鏈安全不可或缺之一環。建議應配合已提案修正之優質企業認證實施辦法，於該辦法通過後，將AEO計畫橫向推展至其他供應鏈業者，積極邀請其他業者加入本計畫，不僅能使我國之AEO計畫推展更具全面性與代表性，對於驗證關員而言，非保稅工廠業者之驗證工作將更能提供更多學習與累積經驗之機會，同時對於我國與他國相互承認AEO之推動，亦將有極大之助益。
三、對於合格AEO業者，應有更密切之聯繫以維持夥伴關係，有鑒於AEO計畫甫於我國實際推動不久，從去年底2家業者首度通過驗證取得AEO資格，到今年雖已陸續有十多家業者取得資格，惟由於與他國之相互承認協議尚未達成，合格業者之貨物出口到他國尚未能享有實質優惠待遇，為免少數業者有取得AEO資格與否似無特殊差別之感，驗證單位應積極與合格業者保持適當聯繫，決策單位並應規劃舉辦供應鏈安全相關之座談會，定期就國內外安全供應鏈之訊息與事件邀集AEO業者參與研討與分享，以維繫海關與業者之夥伴關係。
四、美國已與紐西蘭、加拿大、約旦、日本及韓國簽署相互承認，並與歐盟、新加坡、中國等洽談相互承認中，美國係我國第3大貿易夥伴，且我鄰近貿易競爭對手國陸續與美國簽署相互承認協議，我國實宜加緊腳步推動與美相互承認，本次與美國CBP會談，雙方已指定聯絡窗口，本部指定之窗口宜積極與美國窗口溝通，以促進相互承認。
五、CBP於今年3月公佈之風險評估5步驟「5 Step Risk Assessment Process Guide」係要求C-TPAT業者應先釐清本身之商業夥伴及貿易供應鏈，再針對貿易夥伴進行風險評估，指出商業夥伴之安全弱點，並依據評估結果研擬行動計畫。我國目前AEO認證基準要求業者選擇安全商業夥伴，惟並未要求業者進一步檢視商業夥伴之安全弱點即根據其弱點研擬行動計畫，除宜注意本議題之發展外，基於趨勢上C-TPAT業者在選擇商業夥伴時優先考量其安全性，由於美國係我第二大出口國，海關宜針對出口業者積極宣導美國海關之貿易安全策略，並積極輔導業者注重安全管控，及鼓勵業者申請AEO認證。
六、美國為防止高危險貨物進入美國，NTC集合各相關機關專家，針對所有將進入美國貨物預先申報之資料，進行風險評估及篩選高風險貨物，以支援海關之查緝行動。我國透過關稅總局查緝處亦有相關資料從事情資交換分析及貨物篩選，目前篩選命中率似未盡理想，宜再加強。

七、加強驗證關員之風險評估專業能力訓練：有鑑於安全風險評估(Security Risk Assessment, SRA)已成為供應鏈安全不可或缺之要素，不僅美國C-TPAT計畫強調安全風險評估，ISO28000認證更結合AEO計畫而以安全為主軸，將SRA視為其安全認證之根本。惟有業者能針對個別重要資產做出正確之風險評估，適當之風險控管機制得據以產生；而各業者主動對其自有供應鏈設置足夠之風險控管機制，整個供應鏈安全方得以獲得確保。因此驗證關員應習得安全驗證不可或缺之風險評估專業能力，方足以協助業者提升安全等級，達成AEO計畫之目的。
八、培養驗證關員因地制宜之正確AEO驗證觀念：AEO之目的乃是就業者現有之設備與作業流程，做安全控管措施與機制之強化，若非必要，不要求業者進行額外之設備增購而增加成本支出，進而影響業者加入此計畫之意願。部分驗證關員依據制式化的驗證基準表進行實地驗證，若未因時因地制宜，極易產生一體適用之刻版安全標準去驗證業者，不僅有違AEO之原意，也容易增加業者之成本負擔。

九、另王司長與駐美經濟組會談時提及曾參加美國聯邦執法訓練中心（Federal Law Enforcement Training Center; FLETC）海關訓練所（Customs Academy）訓練，受益良多，駐美經濟組可居中協調安排海關及稅務機關人員參加該中心海關訓練所及美國內地稅局（IRS）之訓練課程，以培養人才。

柒、附件
（一）我國推動AEO簡報資料
（二）我國優質企業與美國C-TPAT比對結果

（三）美國C-TPAT合格業者FASTENAL資料
（四）美國C-TPAT合格業者CJ International, Inc.資料
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