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摘要（200-300字）

基於多年諮商實務工作，得以開始接觸與承擔諸多性別相關推廣與處遇工作，因而擬透過實地參訪考察，瞭解美國夏威夷大學對於性別平等相關的組織運作與工作執行情形，作為參訪者在大學實務工作上的參酌與對照。
    在夏威夷停留約九天，參訪了夏威夷大學五個單位，瞭解其運作情形，並能深刻體驗文化的衝擊，對於後續性別相關推廣工作有所助益。
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1、 目的

擬透過實地參訪考察，瞭解美國夏威夷大學對於性別平等相關的組織運作與工作執行情形，作為參訪者在大學實務工作上的參酌與對照。
2、 過程
97.04.11（五） 台灣至夏威夷

97.04.12（六） 夏威夷大學校園巡禮

                  當地交通與相關資訊的瞭解與熟悉

97.04.13（日） 夏威夷當地人文與相關資源的認識與接觸
97.04.14（一） 訪問性別平等諮詢辦公室
97.04.15（二） 訪問Women’s Center
97.04.16（三） 訪問諮商中心與測驗中心  
97.04.17（四） 訪問Ombuds center(大學監察中心)
97.04.18（五） 整裝返台
97.04.19（六） 飛抵台灣
3、 心得

（1） 夏威夷的概況

    夏威夷州的長住人口約120萬人，流動人口約134萬人，(包括遊客)。位在太平洋中央的夏威夷群島，於地底活火山脈之海面上共延伸了1523英哩之長。由火山所形成之8個主要島嶼、124個小島，與環繞在各個島嶼附近的礁岩、岩石尖塔所組合而成。其中有人群居住的島分別為：Niihau島(你好島)、可愛島、歐胡島、Molokai島(摩洛凱島)、Lanai島(拉奈島)、茂宜島、與夏威夷大島(西到東)。至於位於茂宜島西南的第八個主要島嶼“Kahoolawe”(卡胡拉威島)則為無人島。夏威夷語和英語是夏威夷的官方語言。悅耳的夏威夷語是波利尼西亞島的方言。
（2） 夏威夷大學的輪廓與概況

    含括了11個學院，9個校區，學生數大約兩萬人左右，當地學生數約佔69％，其他州學生約21％，另交換學生約10％。此次參觀主要是Mānoa校區的相關單位。
    整體而言，對於夏威夷大學的印象是廣闊自由的校園以及多元豐富的族裔學生，雖屬美國領土，但充斥其中的亞裔、日裔以及當地原住民的不同文化，可以鮮明地感受到融合的多元美感與放鬆氛圍。
（3） The Office of the Gender Equity Counselor（性別平等諮詢辦公室）
    參訪之前瀏覽了夏威夷大學網頁的介紹，就屬這個單位最令人好奇！因一般美國大學校園很難看到這樣一個單位的獨立設置，並有專責人力的配置。兩度造訪這個單位的主要負責人Jennifer Rose 女士，訪談當中得以瞭解許多工作上的樣貌：
1. Jennifer Rose 女士擁有豐富的非營利組織工作經驗，帶著法律專長背景，接手這個工作約一年半，據聞這個單位的設置是由婦女研究中心所主導，起因是校園性騷擾案處理過程後的提案。主要負責校園關於性騷擾、性侵害與性別平等工作的受理處遇、推廣教育和訓練倡導。目前即設置一位專責工作人員與一位打工學生的臨時人力。
2. 主要工作需整合連結校內相關資源，如婦女中心、諮商中心、法律中心、校警或宿舍等。不是等個案求助，而是透過網絡主動發現個案。

3. 雖設有專人主責，也有獨立辦公空間，但卻苦於經費的欠缺，學校並無專款提撥，許多執行工作需要連結其他單位及其經費，才得以推展。
4. 注意到校園當中部分婦女或女性個案，不願求助白人男性工作者，一些其他族裔的女性在面臨關於性騷擾或暴力問題時，選擇壓抑面對或循其他管道。另外也注意到學生家庭文化背景的差異，需要考量跨文化的工作限制。

5. 性別平等工作不是只有諮商的介入，受訪者深刻地提出諸多婦女或個案的處境需要更多元的專業協助，尤其是法律、就業、創傷與教育。

6. 面對學校單位主管並不重視性別平等工作的處境，受訪者認為目前最重要的工作是如何展現這個單位執行業務的重要性，但相對也面臨人力短與經費短缺的挑戰與困難。
（4） Women's Center（婦女中心）
數度造訪婦女中心，適逢中心主任忙於校外會議，而由中心的專任工作人員代為招待與介紹：

1. 婦女中心在空間外觀上即明顯與其他單位不同，是一個較為開放的歇息與諮詢中心，一入門即有琳瑯滿目的單張DM提供自由索取，並設有親近性較高的服務櫃臺提供服務諮詢。人員配置有專責主任一位，兩位專任工作人員。
2. 轉進服務櫃臺後方即為辦公區域與休憩區域，除了辦公區域以外，最引人注意的一間落地採光的休憩區域，設有整面相關圖書與雜誌書報提供閱讀，舒適溫馨的沙發座位與玩偶佈置供學生休息停歇，有一個櫃子放置了許多女性衛生用品（衛生棉條與衛生棉）以及紙尿褲，工作人員表示雖沒有提供學生托育的服務，但可提供空間讓擔任母職的學生帶著孩子在婦女中心停歇。
3. 婦女中心主要工作項目為：提供安全舒適的閱讀與休憩空間、服務諮詢與資源轉介、相關圖書雜誌借閱、協助學生瞭解相關權益、支持異國婚姻配偶團體、匯集相關資源與活動手冊或單張。另外婦女中心也積極倡導相關性別工作（如LGBTI）與注入希望的推廣方案。關於親密或婚姻暴力、性騷擾與性侵害事件，設有通報專線，藉以提供相關資源與資訊。
4. 整體而言婦女中心並不直接處遇個案，而是作為一個資訊整合與轉介的機制。

（5） Student Counseling Center（諮商中心與測驗中心）
    諮商中心的相關業務是筆者所熟悉的工作場域，但親臨訪視仍對於其所擁有的工作空間與專業人力印象深刻：

1. 諮商中心的人員配置：一位博士層級的專責主任，一位行政秘書，將近十位博士層級的諮商師（包含3-4位的博士後實習心理師）。其中主任一職的聘任方式除了需博士層級的專業資格以外，另外還需要相當的行政資歷，並採獨立聘任，不同於台灣大部分都是由相關專長的專任教師兼任（通識或諮商系所老師為主），夏威夷大學中心主任並不是教師，而是專責的主管。
2. 諮商中心的佈置與定位均以專業性為考量，一入門即面對一個小櫃臺，由秘書人員擔任第一線的接洽事宜，進行個別諮商或問題諮詢的安排與確認（桌上有一台工作電腦）。
3. 中心旁邊另設立了一個測驗中心，亦隸屬諮商中心主任所管理，主責學生升學、就業、心理與相關能力的評量檢定。
（6） Ombuds center（人權中心）
1. 因工作人員參與校外研習，訪視是由臨時人員接待，說明並不多。中心所在位處偏僻，位於一平房建築，外觀看來學生使用情形並不頻繁。
2. Ombuds center的設立與分工，似乎是美國大學普遍的現象，相較於台灣的我們對此單位卻十分的陌生，從工作人員的說明與網路上的簡介，其服務範疇分常廣泛，教職員工與學生所涉及的生活與法律的困擾問題均可求助。

3. 此單位設有一位專責主任及三位專職人員，可惜無法親訪，對於實際的運作與分工尚不明確。

4. 根據這幾天其他單位的訪談與相關工作報告的資料，可以感受到上述訪視單位的工作人員對Ombuds center的工作效能有些批評，主要是此單位能夠得到相當的經費支源與人力配置，卻無相對應的服務績效，尤其是許多個案在轉介過程中的失誤與被動。看來這個機構掌有相當的人力與資源，卻無法與其他學生服務的單位建立良好的合作關係。
4、 建議事項

（1） 性別平等教育委員會的組織與人力
目前台灣各大學的性別平等教育委員會，少有單獨的人力與辦公空間的設立，通常是附設在秘書室或校長室之下（這還是較好的狀況），更多學校則是由心理諮商中心承擔這項業務，而形成受理與介入時雙重角色與人力的困難。因此夏威夷大學的此項創舉更值得我們借鏡與參考。
（2） 大學校園諮商中心的組織與定位

夏威夷大學諮商中心的定位與人力配置，相較於台灣目前大學的現況，一是專任主任一職的行政與專業定位，二是專業人力的員額與定位，令我們欽羨。對於我們主任一職大部分是教師兼任的方式設置，無法累積行政資歷與專業管理能力，主任的流動與教師身份對於諮商工作團隊的養成與運作仍有待觀察。另外對於博士層級心理師員額與定位相對於台灣目前現況，採用約聘制度，薪級也需透過各自專業加給的爭取才有增加的可能，因此人員的流動也將有所影響。
（3） 校園學生服務工作的整合與分工

參訪過程見識了不同單位不同專業展現的能力與定位，同時也更深刻體會單位之間合作與相互支援的重要性，如此才能轉化各單位的限制而擴展對學生的相關服務，尤其是Jennifer Rose 女士的分享，也更深刻體認透過個案管理與資源整合的方式，才能為受困與邊緣弱勢的個案謀求資源與協助。
（4） 多元文化與種族的實務觀點

夏威夷大學的多元族群學生，呈現了更為豐富與自由的學校氛圍，但其中相對應的所有學生服務也需具備有多元文化的敏感度與接納度，這其實是一個很大的挑戰與提醒，台灣目前大學校園的跨文化議題或許尚不鮮明，但對於學生不同背景的關注認識與接納貼近絕對是值得努力。
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