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摘  要

　　日本對於天然災害之應變與管理有許多足資我國借鏡之處，近年來我國政府相關單位已多次派員前往考察救災措施，但對災難來臨時之傳播政策，則少有著墨。本局負責新聞大眾傳播單位，對於同處地震斷層，同為颱風頻繁之國家，發布天然災害資訊的系統與防災政策，有必要深入瞭解。故本次考察將以拜會日本「中央防災會議」防災擔當及總務省消防廳等相關業務承辦人員為主，透過面談會晤，取得第一手日本政府在天然災害發生時，資訊傳遞及新聞處理的最新作法，以供我國及本局日後擬定防災訊息傳播政策之參考。

本次考察建議為：

　（一）活用網路新興社交平台進行防災政策傳播：日本政府機關團體多已利用新興網路社交平台，設置專責負責人，於發布新聞稿的同時，也在官方網路社交平台帳號上同步發布相關訊息。如Twitter發布官方政策資訊，其作法深獲日本民間好評，成效良好，相當值得我國借鏡。我國政府機關可考量用Facebook 及Plurk作為傳播防災等政策宣導及訊息發布的平台。

　（二）建立政府機關YouTube專頁，放置防災等政策宣導短片：日本政府機關多數已在YouTube網站上設置專頁，放置政策宣導影片，可節省成本、增加影片能見度及傳播速度。且YouTube全球共有24種語言及23種本地化版本，世界各地民眾皆有機會透過YouTube觀看到政府宣導影片，可達到國際傳播之功效。

　（三）利用「Google Alerts（快訊）」監控蒐集災害等網路輿情與新聞，於Google Alerts訂閱特定議題的關鍵字，並透過電子郵件取得該特定關鍵字在網路新聞、網頁、部落格、Google搜尋結果之最新情報，以協助國內、外輿情蒐集。

　（四）運用電視、廣播、網路及行動電話簡訊等媒體同步發布災害快報，迅速通知民眾進行適當防範，以將災害程度降至最低。

　（五）日本政府機關於災害發生時的媒體對應之借鏡：

根據「人與防災未來中心」調查，處理過災害的日本政府機關人員最感到困難的就是「應付媒體記者」，也有日本研究指出應付媒體會增加救災上的負擔，但災害受難民眾的訊息大多都是經由媒體報導得知，故負責防災政策的政府機關應該積極活用媒體機關的速報性、詳報性‧解說性等特質來做好災害訊息傳播的工作。　

另有關人與防災未來中心所做的日本「政府機關於災害發生時的媒體對應研究」中，可供我國政府參考之作法如下：

1. 對應窗口統一，對每一家媒體都只傳達同樣確定的事實，絕不摻雜推測。

2. 禁止媒體記者進入災害中心辦公室，並在外面設置專門媒體聯絡負責人。

　　　  3. 定期舉行記者會，讓記者統一發問，而非一一回答記者要求。記者會重點在於災害整體情況、今後應變策略及最新救災進度。

一、前言

　　台灣與日本同屬太平洋西岸之花綵列島，由於地理位置相近，遭受地震與颱風等天然災害侵襲之情形亦頗為類似。日本對於天然災害之應變與管理有許多足資我國借鏡之處，近年來我國政府相關單位已多次派員前往考察。惟考察之目的均以防災、救災為主，甚少由訊息整合傳播之角度，了解天然災害發生時，日本是如何透過傳統、新興媒體形成之平台，及時且正確地傳達災情資訊。
　　本局為負責新聞大眾傳播單位，對於日本運用新科技媒體進行訊息整合之先進技術，發布天然災害資訊的系統與防災政策，有必要深入瞭解。故本次考察將以拜會日本中央防災會議防災政策擔當及總務省消防廳等相關業務承辦人員為主，透過面談會晤，取得第一手日本政府在天然災害發生時，資訊傳遞及新聞處理的最新作法，以供我國及本局日後擬定防災訊息傳播政策之參考。
二、主要行程：

　　依據本局駐日本新聞處與日本交流協會安排，本次交流行程如下：
　（一）「總務省消防廳」：
         1. 訪談重點：「如何利用Twitter發布災害情報與防災資訊」。
  　     2. 時間：2010年11月30日上午。

 　      3. 對象：總務省消防廳國民保護‧防災部（地域防災係、國際協力係）相關　　　　　　　 人員代表出席。

　（二）「內閣府中央防災會議（防災擔當）」及其所屬「中央防災無線網」：

　 1. 訪談重點：「內閣府與各部會目前之防災傳播政策」。
   2. 時間：2010年12月2日上午。

 　3. 對象：內閣府政策統括官（防災擔當、災害應急對策擔當、災害預防擔當、企畫廣報擔當‧通信擔當）等相關人員代表出席。

　（三）「人與防災未來中心」：
         1. 參訪重點：「政府機關於災害發生時的媒體對應研究」。

　 2. 時間：2010年12月3日上午。

 　3. 對象：「人與防災未來中心」展覽設施及相關人員。
三、訪談摘要 
(一) 總務省消防廳：

　１.「如何利用Twitter發布災害情報與防災資訊」：

　　2010年1月13日海地發生強烈地震後，當地傳統之通訊傳播管道（如電視、電話、報紙等）完全癱瘓，許多災區民眾都是依賴Twitter傳送第一手災情圖文消息，並透過Twitter向外界直播災害現場的受害狀況，尋求援助。儘管Twitter僅能發布140個字的訊息，但災害狀況透過Twitter迅速傳到世界各地，Twitter發佈出去的訊息比任何當地特派記者更加迅速。也因此美國有線電視新聞網（CNN）、紐約時報和BBC電視台等媒體也在官網上設立專頁，刊登透過Twitter從海地發出的消息和圖片，Twitter嚴然成為現今最重要的新興大眾傳播資訊平台。
　　有鑑於Twitter被廣泛且活躍地運用在傳達海地地震的災害消息，且日本的Twitter利用人數於2010年7月已達1千萬人（約為日本人口的十二分之一），普及率甚高，現為日本第二大社交網站，日本總務大臣原口一博便立刻指示總務省消防廳研議將Twitter納入日本政府傳播災害資訊的平台之一。
　　日本總務省消防廳隨即於2010年5月18日於Twitter上設置官方帳號，宣布開始運用Twitter作為災害發生時的資訊傳播管道平台。天然災害發生時，總務省消防廳會即時於Twitter上發布最新天然災害資訊與政府最新新聞稿，平時則於Twitter上發布政府防災政策宣導及防災教育相關訊息。根據總務省提供資料，其現今活用Twitter方法重點如下：

　　　(1) 大規模災害發生時（例如地震強度5以上或嚴重風災等），消防廳會隨時更新最新災害資訊與救災狀況。
　　　(2) 若民眾使用Twitter留言至政府Twitter官方帳號，其中若有地方政府尚未確認或掌握的資訊的重要消息，則會確認是否屬實。
　　　(3) 若有與災害相關的不實或錯誤情報流傳時，在必要的情況下，消防應會發布正確的情報或更正聲明新聞稿。
　　　(4) 原則上Twitter官方帳號不對應與前述項目無關的一般使用者留言。
　　　(5) 平常時Twitter官方帳號作為消防廳發布新聞稿、氣象資訊及宣導防災教育的傳播平台。
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　　　(6) 災害發生時，會隨著消防廳災害對策本部的設置，開始發布受災狀況、救災資訊及氣象情報等，原則上災害發生後的24小時皆為24小時全天候待命應變。

　　另外，總務省消防廳負責人提及為了籌劃運用推廣Twitter帳號於災害資訊傳播，特別研擬了以下幾點對策：
　　　(1) 向美國Twitter總公司申請認證，取得Twitter官方認證標誌：為防止其他有心人士假冒官方帳號發布不實訊息，造成民眾訊息混亂。總務省消防廳特別利用美國Twitter公司認證機制
，申請取得Twitter官方認證標誌，讓民眾可以清楚確認該官方帳號是確實為總務省消防廳所有。

圖二、帳號旁之藍圓白勾圖即為Twitter官方認證標誌

　　　(2) 總務省消防廳同時也在官方網站上放置Twitter連結文字及圖片，讓民眾方便連結到總務省消防廳Twitter官方帳號訂閱追縱最新訊息，以提高總務省消防廳Twitter政策的知名度。
　　　(3) 如出現假冒總務省消防廳Twitter官方帳號之情形，總務省消防廳則會立刻要求Twitter公司刪除該帳號。
　　　(4) 總務省消防廳Twitter官方帳號專頁只顯示由總務省消防廳發布之訊息，不顯示一般民眾之留言回應。　

 　　 (5) 原則上對於投稿至該Twitter官方帳號的一般民眾留言，不論平常時或災害時都不回應。總務省消防廳之Twitter官方帳號只負責發布即時災害情報和防災資訊。另會註明民眾若有緊急需求時，請民眾撥打119電話，以獲得即時援助。　　　

　　現在總務省消防廳除在現有官方網站上發布最新新聞消息外，同時也在Twitter發布相關訊息或提供超連結至相關新聞稿網頁。總務省消防廳人員表示，現在進行的Twitter設置官方帳號措施，官方無需另外投入設備營運成本，只需運用現在網站負責相關人力即可。Twitter 官方帳號開設6個月以來，總務省消防廳已在Twitter上發布過1,384次訊息，且截至12月8日為止日本已有22,826位一般民眾訂閱追縱總務省消防廳之Twitter官方帳號，成效可謂良好。總務省消防廳也表示，今後仍會持續在Twitter上發布相關資訊，而今後的努力的目標有下列三點：
　　　(1) 和地方政府機關合作，將受災狀況即時呈現於地圖上，實現雙方向的訊息溝通。

　　　(2) 讓一般使用者在Twitter上看到總務省消防廳災害通知訊息後，能主動將災害訊息傳播給其他使用者。
　　　(3) 天然災害發生時，如何確保能在Twitter上即時對應，迅速發布天然災害訊息　及防災教育宣導；同時接受一般Twitter使用者回報最新災害消息，以利政府機關即時反應處理。
　　除此之外，Twitter不只運用於災害資訊發布，在日本運用Twitter發布活動情報及傳播政策資訊的政府機關也日益增加，根據日本經濟產業省的調查，截至2010年9月19日為止，日本已有105個政府機關團體利用Twitter發布政策活動資訊
，以增加政策宣導的效益。
　2.「利用Google Alerts（快訊）功能監控蒐集網路輿情與新聞」：

　　在這次訪談過程中，總務省消防廳也提及網路搜尋引擊Google所提供的免費服務之一「Google Alerts（快訊）
 」在用於網路災害新聞追縱或平時網路輿情搜集上，相當方便。Google Alerts為可以針對「特定關鍵字」進行網路監控的工具。當在Google Alerts設定的特定關鍵字有最新資料或消息出現在Google資料庫系統時，Google Alerts便會立即寄發電子郵件通知那篇新聞或網頁有出現設定的特定關鍵字。
　　Google Alerts基本的運作方式如下：

　　　(1) 輸入自己感興趣或想追縱的關鍵字和搜尋類型（網頁或新聞）。
　　　(2) Google Alerts則會定期追縱是否有新的查詢結果。
　　　(3) 如果有新的結果，Google Alerts則會以電子郵件每天寄送彙總摘要。
　　也就是，當Google 發現有新的搜尋結果符合所設定的關鍵字時（可自行設定搜尋類別，如網頁、新聞或網誌等都可自行選擇設定），Google便會每日透過電子郵件傳送 通知。如此一來，使用者便可透過Google Alerts監看網路上的資訊活動及最新新聞，掌握各類訊息的最新動態。Google公司網站上也提及Google Alerts的活用法有下列幾種方式：

　　　(1) 尋找與自己的公司或產品相關訊息。

　　　(2) 監看特定新聞追蹤報導。

　　　(3) 掌握競爭者或產業最新動態。

　　　(4) 取得名人或球隊最新消息。

　　　(5) 尋找與自己本身相關的消息。

　　運用Google Alerts，只要有人或新聞網站在網路上發佈新的相關內容，使用者就能在第一時間收到電子郵件通知。Google Alerts所監控全球 350 個以上的中文新聞資源網站，若政府機關能活用此項服務，不只災害相關資訊搜集，在輿情蒐集方面也可避免遺漏資訊，並能節省下逐一瀏覽網站之時間。

　　　
(二) 「內閣府中央防災會議」及其所屬「中央防災無線網」：

　　日本災害防救應變政策可分為中央政府與地方政府二級，內閣府下屬之「中央防災會議」負責擬定全國性防災政策，而「內閣府」防災政策統括官則負責執行平時防災業務政策執行與重大災害發生時的內閣府緊急對應等事務；地方則由都道府縣防災會議辦理地方防災業務。
　　內閣府中央防災會議為日本內閣首長召集，委員包括各內閣官房長官、總理府長官、專業大臣及學者專家等。內閣府中央防災會議主要的工作有：防災基本計畫的擬定與演習推動、遭受重大災害時所應採取措施之建議、防災相關事務、擔任內閣總理大臣與擔當防災大臣之諮詢對象等。







　　本次訪談對象為內閣府政策統括官（防災擔當‧災害預防擔當‧通信擔當‧企畫廣報擔當）等相關人員，討論主題為日本防災宣導與災難時的訊息傳播等最新相關政策措施，以下為重點摘要：
　1.緊急地震速報（Earthquake Early Warning）：
　　根據日本氣象業務法，日本氣象廳有義務進行地震的警報和預報，而為了達成精準的地震預報措施，日本氣象廳和防災科學技術研究所長期致力於能事先預測地震發生的研究，經過長久的實驗和努力。日本氣象廳在2007年10月1日宣布開始實施「緊急地震速報」。其原理為當最大震度5以上的地震發生時，離震央最近的的測量儀器便會推算地震的規模及影響範圍，並同步發出速報，估計一般可以在地震到達十秒至幾十秒前便能發出速報，通知民眾立即防範做好準備，以將地震災害減至最低。
　　目前氣象廳發布「緊急地震速報」訊息的傳播管道共有下列四種方式：
　　　(1)電視與廣播電台：
　　　  日本NHK、民間電視台及廣播電台在氣象廳發布緊急地震速報的同時， 同步播放用文字搭配鈴聲的跑馬燈快訊，傳遞緊急地震速報相關資訊。

　　
　　

　　　(2)行動電話：
　　　　日本三大電信公司DOCOMO、AU、SOFTBANK皆在最新推出的行動電話上增加接收緊急地震速報資訊功能，讓民眾可以透過行動電話同步收到緊急地震速報簡訊，以即時立即做出對應，且此功能並不會另外向民眾收取費用。另外，日本電信業者也有提供「Area Mail」的服務，讓政府機關團體可以指定發送訊息範圍，讓即使沒有緊急地震速報功能的手機，也能收到最新災害情報和避難情報。

　　　(3)公共設施廣播：

　　　　政府公共設施皆得設置播放緊急地震速報的廣播通知相關設備，以通知民眾避難或做好防災準備。
  2.政府網路電視防災頻道：
　　政府網路電視防災頻道負責單位為内閣府廣報室，該機關為負責推廣宣導政府政策的機關，除了致力於在傳統媒體宣導日本政策外，在2005年11月10開始於政府官方網站上設置政府網路電視頻道專頁，將政府及各行政機關拍攝的宣導短片及新聞影片，放置於網路上供民眾隨時瀏覽，讓民眾能隨時且方便得知政府最新政策宣導重點，以利適時表達政府立場，且可避免經過媒體加工，而造成訊息失焦狀況發生。另外的好處則為政府拍攝的影片能一直長期存放於網站上供民眾瀏覽，而非過了政策重點宣導期後，民眾就無法觀看到該影片，且營運成本和請媒體播放露出相較下經濟許多。如此一來，可以將拍攝宣傳影片的效益最大化。

　　目前日本政府網路電視頻道專頁共設有表下16個專門頻道：

	表一、日本政府網路電視頻道一覽表

	01ch
	總理動態
	20ch
	生活安全‧安心情報

	02ch
	週刊總理新聞
	21ch
	地球環境

	03ch
	KAN-FULL TV
	22ch
	專題報導

	11ch
	官房長官記者會
	23ch
	德光&木佐介紹日本

	12ch
	大臣的話
	24ch
	人物專訪

	13ch
	政務三役專訪
	31ch
	各地區情報

	14ch
	行政刷新會議事業分工
	41ch
	映像博物館

	15ch
	行政事業介紹
	51ch
	防災頻道


　
由以上表可知，政府網路電視頻道為日本内閣府廣報室統合日本內閣府及各部會行政機關宣導政策的管道之一，其中防災資訊、教育宣導及台風地震等特報影片都會同步公開於網頁上，供民眾隨時點閱瀏灠。
　　除此之外，日本中央政府機關也陸續於YouTube網站上申請帳號，設置YouTube專頁，將政府機關拍攝之影片及政策宣導廣告放置於YouTube網站上供民眾點閱，此優點在於政府無需投入設置影片伺服器的成本技術，藉由民間網站便能達成同樣的成果，甚至能得到更高的閱聽數。同時政府機關也在官方網站上放置前往YouTube的影片連結，方便民眾得知政府機關之YouTube專頁相關訊息。而也可避免影片或廣告宣導期過後，民眾就無法看到該影片的情形發生。
	表二、日本中央省廳各部會利用網路影片宣導現況

	部會
	官方網站　
	YouTube

	首相官邸
	無
	http://www.youtube.com/user/kanteijp

	總務省
	http://www.soumu.go.jp/menu_kyotsuu/media/index.html
	http://www.youtube.com/user/soumuchannel　

	法務省
	無
	http://www.youtube.com/user/MOJchannel

	財務省
	無
	http://www.youtube.com/user/ntachannel

	外務省
	無
	http://www.youtube.com/user/mofachannel

	文部科学省
	無
	http://www.youtube.com/user/mextchannel

	厚生勞働省
	無
	http://www.youtube.com/user/MHLWchannel

	農林水産省
	無
	http://www.youtube.com/user/maffchannel

	經濟産業省
	無
	http://www.youtube.com/user/metichannel

	國土交通省
	http://www.kaiho.mlit.go.jp/stream/index.html
	http://www.youtube.com/user/gokaiho

	環境省
	無
	http://www.youtube.com/user/kankyosho

	防衛省
	無
	http://www.youtube.com/user/modchannel　


（三）人與防災未來中心：
　　人與防災未來中心為紀念阪神‧淡路大震災所創建的財團法人，該機構主要目的在收藏當時神戶大地震過後留存下來的文物及大量日本防災相關資料，並透過文物資料的展覽，讓民眾可以深切體會地震的嚴重性，讓民眾體會平時做好防災工作的重要性。除此之外，人與防災未來中心也設有專門研究機構負責災害調查及災害報導等相關研究及政府公務員之災害對應教育訓練等防災業務。
　　本次參訪人與防災未來中心重點摘要如次：
　1. 政府機關於災害發生時的媒體對應研究：
　　根據人與防災未來中心的調查，日本處理過災害的政府機關人員最感到困難的就是「應付媒體記者」，也有日本研究指出應付媒體會增加救災上的負擔，但災害受難民眾的訊息大多都是經由媒體報導得知，故負責防災政策的政府機關應該積極活用媒體機關的速報性、詳報性‧解說性等特質來做好災害訊息傳播的工作。　

　　目前各都道府縣地域防災計畫所訂定之災害傳播目的包括「防止社會混亂」、「引導居民正確行動」及「改善緊急對應」等，透過發布最新消息的方式，可有效減少民眾的不安，並使救災更有效率。
　　依據人與防災未來中心所做的相關研究報告結果指出，災害發生後政府機關人員的媒體對應注意要點，共有下列3項：
　　　(1) 對應窗口統一，對每一家媒體都只傳達同樣確定的事實，絕不摻雜推測。
　　　(2) 事先準備好新聞發表資料越簡單越好，地震等的情報則由氣象廳負責。
　　　(3) 若業務繁忙，無法抽空回應媒體時，也無須勉強應付。讓媒體知道政府忙到　　無法對應也是可行的。
　　另外，災害應變中心常會聚集許多記者，若是單獨接受採訪，容易造成業務執行上的負擔，也容易造成發布的情報資訊的不一致。故統一窗口並主動發布重要訊息是很重要的，該中心也建議災害應變中心在發布新聞時，可注意下列3點：
　　　(1) 禁止媒體記者進入災害中心辦公室，並在外面設置專門媒體聯絡負責人。

　　　(2) 將新聞稿發布重點整理於紙上，若有更新資訊內容，直接黏貼於舊的新聞稿上。如此便可以清楚回顧之前發布過的重點。

　　　(3) 定期舉行記者會，讓記者統一發問，而非一一回答記者要求。記者會重點在於災害整體情況、今後應變策略及最新救災進度。
四、建議

（一）活用網路新興社交平台進行防災等政策傳播：
　　如同政府機關設立全球資訊網，供民眾方便迅速取得政府公開資訊，政府應思考如何將防災及災情訊息透過有效的方法，即時且迅速地傳播給民眾；隨著時代科技的進步演變，政府機關應拓展訊息傳播方式，增加官方訊息的能見度。本次考察，發現日本政府機關團體多已利用新興網路社交平台，設置專責負責人，於發布新聞稿的同時，也在官方網路社交平台帳號上同步發布相關訊息。如Twitter發布官方政策資訊，其作法深獲日本民間好評，成效良好，相當值得我國借鏡。我國政府機關可考量用Facebook 及Plurk作為傳播防災等政策宣導及訊息發布的平台。
　　Twitter在我國雖不普及，但類似性質的 Facebook 及Plurk等平台也是可作為我國政府機關傳播政策宣導及訊息發布的平台，且營運成本相較於設立全球資訊網低，發出的訊息能見度也不亞於全球資訊網。
　　經調查發現，交通部觀光局之「旅行台灣‧感動100」活動於2010年6月10日就已在Facebook上成立專頁
，推廣台灣觀光資訊，目前也有13,081人固定追縱該專頁發布的新聞；而日前總統府發言人羅智強在Facebook成立專頁，引發熱烈迴響，總統馬英九專頁也預計將在2011年登場，可見此運用Facebook進行政策傳播宣導已成潮流。
　　根據中國時報報導
指出，總統府曾試驗性地將刊登於總統府網站的治國週記，貼到發言人羅智強的Facebook上，結果上總統府網站觀看治國週記為一千人次，而Facebook點閱人數卻高達七千人次，Facebook的訊息傳播功效極大，由此可見一斑。
　　故除了防災教育與災害訊息傳播外，政府應可考量活用新興網路社交平台，將其列為今後政策宣導行銷平台之一，讓政府政策資訊能見度更高，協助政府施政及相關防災宣導。
　　
（二）建立政府機關YouTube專頁，放置防災等政策宣導短片：
　　日本政府機關多數已在YouTube網站上設置專頁，放置政府政策宣導影片及相關訊息快報，優點有：
　　　1.影片所需頻寬流量及技術較一般網頁高，透過YouTube的服務，政府機關可節省自行設立及營運影片伺服器之成本，且能長久保存。
　　　2.政策宣導影片本為對一般民眾公開之影片，放上YouTube專頁可增加影片能見度，並增加訊息傳播速度，。
　　　3.Youtube利用者不只僅限於國內民眾，YouTube全球共有24種語言及23種本地化版本，世界各地民眾皆有機會透過YouTube觀看到政府宣導影片，也可達到國際傳播之功效。

綜合以上，無論是災害訊息快報或防災宣導等相關政策宣導影片皆可考量利用YouTube，以擴大政府政策宣導執行速度及效益。
（三）利用「Google Alerts（快訊）」監控蒐集災害等網路輿情與新聞：
　　利用「Google Alerts（快訊）」訂閱現今關注議題的特定關鍵字，並透過Email的方式取得該特定關鍵字，在新聞、網頁、部落格內容、Google搜尋結果之最新情報，可說是方便又迅速的情報、新聞收集方法，此方法不只用於災害網路資訊蒐集，利用於國、內外網路輿情蒐集也能發揮相當成效。

　　另外，Google Alert目前有 40 多個地區版本可供當地民眾利用，其中包括阿拉伯文、中文、荷蘭文、英文、法文、德文、希臘文、希伯萊文、印度文、義大利文、日文、韓文、挪威文、葡萄牙文、俄文、西班牙文及瑞典文等多國語言。政府駐外單位也可考量訂閱「Taiwan」等其他關注議題的關鍵字，則能定時收到最新的內含「Taiwan」及其他關注議題的新聞和網頁內容，讓國內、外輿情蒐集更有效率。　　
（四）運用電視、廣播、行動電話等媒體進行災害快報：

　　日本氣象廳和防災科學技術研究所合作開發「緊急地震速報」系統，同步將災害快報於電視、廣播及行動電話等傳播管道上公布，以迅速地通知民眾進行適當防範，並將災害程度降至最低。另日本政府也利用電信業者提供之「Area Mail」的簡訊服務，讓政府機關的災害通知簡訊可以指定區域，讓該區域內之手機用戶皆可在第一時間受到災害簡訊，以讓民眾提高警覺，並進行防災措施。

　　日前，交通部公路總局經歷過蘇花公路坍方事件後，決定與中華電信合作引進「災害緊急應變訊息通報系統」，並預計於100年1月起，中華電信手機用戶進入蘇花公路範圍內，將收到封路或坍方等簡訊，以在第一時間，通知蘇花公路範圍內的民眾提高警覺。此一簡訊通報系統服務，日後也可以應用於天然災害管理與危機處理，對天然災害發生之區域民眾直接進行訊息發布，以將災害減至最低。
（五）日本政府機關於災害發生時的媒體對應作法之借鏡：

　　根據「人與防災未來中心」調查，處理過災害的日本政府機關人員最感到困難的就是「應付媒體記者」，也有日本研究指出應付媒體會增加救災上的負擔，但災害受難民眾的訊息大多都是經由媒體報導得知，故負責防災政策的政府機關應該積極活用媒體機關的速報性、詳報性‧解說性等特質來做好災害訊息傳播的工作。　

　　另有關人與防災未來中心所做的日本「政府機關於災害發生時的媒體對應研究」中，可供我國政府參考之作法如下：

　　　1. 對應窗口統一，對每一家媒體都只傳達同樣確定的事實，絕不摻雜推測。

　　　2. 禁止媒體記者進入災害中心辦公室，並在外面設置專門媒體聯絡負責人。

　　　3. 定期舉行記者會，讓記者統一發問，而非一一回答記者要求。記者會重點在於災害整體情況、今後應變策略及最新救災進度。
傳播正確即時災害資訊
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                 圖一、日本總務省消防廳利用Twitter流程圖





　　回傳當地最新災害訊息
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圖三、於英文Google Alerts設定關鍵字＂Taiwan”的新聞搜尋結果
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圖四、中央防災會議組織圖
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圖五、日本NHK發布緊急地震速報畫面





��　圖五、日本行動電話緊急地震速報簡訊畫面











� Twitter官方認證機制現只限於公司行號申請，不對一般民眾開放。


� 現今日本政府機關利用Twitter一覽表詳見經濟產業省設立之網站：� HYPERLINK "http://govtter.openlabs.go.jp/all/" ��http://govtter.openlabs.go.jp/all/�。


� 詳細說明請參照下列網址： � HYPERLINK "http://www.google.com.tw/alerts" ��http://www.google.com.tw/alerts�。


� 交通部觀光局Facebook網址為：http://www.facebook.com/100taiwan。


� 該報導內容詳見：http://news.chinatimes.com/politics/0,5244,50205333x112010122000087,00.html。
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