出國報告（出國類別：考察）

本會視導「香港欣安服務中心」改隸陸委會香港事務局整備工作出國報告
服務機關：行政院國軍退除役官兵輔導委員會 

姓名職稱：副秘書長 

派赴國家：香港 

出國期間：自99年12月28日至99年12月30日

報告日期：99年12月31日
本會視導「香港欣安服務中心」改隸陸委會香港事務局整備工作出國報告
1、 緣起：
香港欣安服務中心係本會因應政府自76年11月開放大陸探親以來，常有年長榮民於中轉香港、澳門時、遭遇各種困難及障礙，經常求助無門、時生爭執、且流落異鄉，令國際側目，秉持關懷榮民返鄉極需協助，自79年5月成立欣安服務中心以來，歷經20餘年；囿於兩岸關係情勢變遷，以至該中心之任務及型態均須因應人民需求而有所改變，此乃政府於兩岸關係過程，一個新時代的改變，為求周延與照顧國人的美意不會中斷，本會即指派鄭副秘書長組成專案小組，前往香港指導，並與陸委會香港事務局協商歸併事宜，達到服務無縫接軌。
2、 目的：
1、 視導香港欣安服務中心，對過境榮民（眷）整體服務工作執行成效，及該中心與香港事務局等機構互補運作與協調情形。
2、 拜會香港榮光聯誼會、黃埔校友會，轉達主任委員對其關懷之意。
3、 拜會陸委會香港事務局，代表主任委員轉達對本會欣安服務中心作業協助之謝意。
4、 轉達主任委員對欣安服務中心同仁工作績效之肯定與慰勞，並指導欣安服務中心歸併陸委會前，該中心現有重要資料轉檔攜回或寄回之處理。
3、 訪視時間與拜訪人員：
1、 起迄時間：99年12月28日至99年12月30日。
2、 拜會單位：
（1） 香港欣安服務中心
（2） 香港榮光聯誼會
（3） 香港事務局（對外稱中華旅行社）
（4） 入出國移民署派香港機場辦事處
3、 訪慰清寒榮民：
（1） 就養榮民李堉芳先生
（2） 就養榮民趙  盾先生
4、 工作紀要概述（過程）：
1、 99年12月28日視導香港欣安服務中心：
（1） 99年12月28日視導香港欣安服務中心，代表主任委員感謝欣安服務中心同仁（副主任陳劍明、資深專員秦羽蘋及專員林文生），多年來執行榮民（眷）服務工作、處理緊急事件，居功厥偉，且與我駐港澳機構協調合作密切溝通，歸併後榮民（眷）必能受到更完善的服務照顧。
（2） 欣安服務中心辦公室租約至99年12月31日到期，尚有押金港幣7萬元（折合台幣約28萬元），為避免逾期歸回遭屋主扣款，需於最短時間恢復原狀，故將79年至今之歷年公文及服務紀錄，（四層大鐵櫃及2只四層公文櫃等）共約40餘個大卷宗，經同仁連夜逐一篩選過濾後，保留部分公文均已帶回保存，其餘逐一銷毀。
（3） 鄭副秘書長代表主任委員感謝該中心，除慰勉同仁二十年來工作辛勞外，亦鼓勵所有同仁因應時勢變遷，適時彈性調整工作心態，不論在何等崗位，均能貢獻一己之力，達到服務照顧國人之最大成效。本會亦在依法行政之前提下，對中心成員之權益如資遣費等，採從寬認定。
（4） 鄭副秘書長代表主任委員核發該中心同仁長期服務金，另每人長期服務年假薪酬，尚待該中心蒐整後再依實核與。
2、 99年12月29日拜訪香港榮光聯誼會：
（1） 99年12月29日拜訪榮光聯誼會，該會成員表達熱烈歡迎，並與理事長吳漢廉及多名會員座談。
（2） 在座成員對本會仍具誠摯深厚情感，惟對欣安服務中心移轉後所能提供之服務深表關心，請鄭副秘書長向香港事務局轉達其心聲，當晚並與該會重要成員餐敘。
（3） 因應榮光聯誼會理事長改選後，積極招募青壯榮民(眷)會員，該會建議增加相關經費補助，並請鄭副秘書長代表感謝香港事務局對榮民的照顧。

3、 99年12月29日拜訪香港就養榮民：
（1） 99年12月29日下午拜訪就養榮民李堉芳先生（83歲），現與家人同住香港國宅，身體健朗感謝輔導會服務照顧，對本會人員到訪十分興奮，鄭副秘書長代表主任委員轉達慰問之意，並致贈水果禮盒。
（2） 拜訪就養榮民趙  盾先生（83歲），為有眷就養榮民，由鄭副秘書長代表主任委員轉達慰問之意，並致贈水果禮盒，訪談中表述兩位女兒雖未同住，惟均能經常回家或電話關心，近年來行動不便，希望能獲得就醫協助，另建議就養驗證手續能更簡化。
4、 99年12月30日拜會香港事務局：
（1） 抵達香港事務局後，楊家駿局長親自接待，鄭副秘書長代表主任委員轉達感謝之意，並與該會協商，內容如次：
1. 欣安服務中心業務經行政院核定歸併陸委會，香港事務局亦同意免試用、免考核任用原欣安服務中心三名工作人員，對其歷年工作績效表示肯定，另為求公平原則，薪給部分依該局現有雇員薪資標準表辦理。
2. 欣安服務中心業務一定接收，人員待命，俟陸委會正式決定後，即辦理簽約事宜，辦公地點均已備妥，隨時都可上班。
3. 欣安服務中心名稱保留至100年4月，若要更名負責人部分會再研議。

4. 欣安服務中心人員歸併後之工作，將安排一般急難業務，如在大陸地區發生事情，陸委會將委託旅行社處理，職員不會進入大陸地區。

5. 另配合建國百年，香港老師、學生赴台旅遊，已辦理二梯次，效果良好，該局為推廣香港人赴台觀光、認養農場果樹，建議本會開發農場觀光路線，並安排優質志工導覽，採說故事方式更有效果。
（2） 欣安服務中心機場服務櫃台撤離情形：
99年12月30日下午抵達香港赤臘角機場，隨即至欣安服務中心設於該機場中華旅行社（香港事務局派）之服務櫃台，拜會香港事務局機場辦事處陳羿均副主任，感謝對榮民（眷）之服務，更希望於欣安服務中心業務歸併後，仍持續照顧榮民（眷）。

5、 心得及建議事項：
1、 香港欣安服務中心，自民國79年5月8日奉行政院核定成立至今20年餘，為榮民（眷）中轉港澳赴大陸地區探親，遭遇困難時，採無間隙、走動方式服務，除獲榮民（眷）認同，更獲得當地陸委會駐港、澳單位一致肯定，可說是成效斐燦。
2、 97年因兩岸政策需要實施小三通及嗣後開放兩岸直航，兩岸關係不斷演進變遷，榮民（眷）赴大陸方式，已可不經由港澳地區，且該中心與陸委會香港事務局業務性質重疊，經檢討該中心宜歸併陸委會，俾符事權統一與經費撙節目的。
3、 奉行政院核定，香港欣安服務中心自民國100年1月1日起歸併陸委會香港事務局，力求能充分整合，為國人發揮最大服務效能。本會為維護榮民（眷）最佳權益，與陸委會達成協議，對榮民（眷）爾後如需由港澳中轉赴大陸探親、旅遊，同樣亦能獲得一般國民最好之照護。
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