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壹、研習目的
行政院為擴展行政院所屬高階公務人員國際視野及培育高階文官的領導力，今年9月首度美國研究所(Graduate School)合作辦理短期研習，透過上課、實地訪問、小組討論及個案研究方式，提升高階主管在政策溝通及宣導力、執行力、領導力、緊急應變及危機處理能力，另對於目前世界各國所面臨的國土安全及節能減碳之重大議題，吸收美國政府相關的經驗。
貳、參訓學員
本次參訓學員來自不同單位共33名學員，名單如表1。
表1 參訓學員名單
	單位
	職稱
	姓名

	學員長

	內政部入出國及移民署
	署長
	謝立功

	副學員長

	外交部
	簡任秘書
	陳銘俊

	行政院主計處
	簡派視察
	蔡明星

	學員

	國立編譯館
	館長
	潘文忠

	交通部高速鐵路工程局
	局長
	朱旭

	行政院農業委員會動植物防疫檢疫局
	局長
	許天來

	內政部
	專門委員
	許瑞明

	內政部入出國及移民署
	組長
	施明德

	外交部
	檔案審查小組召集人
	程其蘅

	財政部財稅人員訓練所
	簡任秘書
	曾欲朋

	法務部
	司長
	楊合進

	經濟部工業局
	組長
	連玉蘋

	交通部
	簡任技正
	陳賓權

	蒙藏委員會
	簡任秘書
	徐榮松

	僑務委員會
	簡任秘書代理副處長
	顏國裕

	行政院
	參議
	陳麗華

	公務人員住宅及福利委員會
	組長
	陳錦棟


	單位
	職稱
	姓名

	行政院新聞局
	專門委員
	曾偉明

	行政院衛生署
	副處長
	王宗曦

	行政院衛生署疾病管制局第五分局
	分局長
	林立人

	行政院經濟建設委員會
	簡任稽核
	杜美勳

	行政院國軍退除役官兵輔導委員會清境農場
	場長
	劉遠忠

	行政院青年輔導委員會
	處長
	張坤維

	國科會南部科學工業園區管理局
	組長
	陳百宏

	檔案管理局
	組長
	張玉華

	行政院農業委員會水土保持局
	副總工程司
	祝瑞敏

	行政院文化建設委員會
	組長
	王揮雄

	行政院勞工委員會
	副處長
	陳慧玲

	行政院公平交易委員會
	主任
	謝堅彰

	行政院金融監督管理委員會檢查局
	副局長
	王儷娟

	行政院海岸巡防署海岸巡防總局中部地區巡防局
	局長
	胡意剛

	中央選舉委員會
	主任
	陳慧珍

	國家通訊傳播委員會
	簡任技正
	吳銘仁


參、研習過程
人事行政局於本（99）年8月26、27日假公務人力發展中心辦理行前講習，課程內容除班務介紹、分組、遴選學員長、副學員長及小組長外，由吳局長泰成、陳大使錫蕃、王教授業立、林社長建山，分別講授團隊建立、美國面面觀、美國政府與政治制度、美國政經情勢之探索與展望，另為促使團員對美國生活之體驗，安排陳教授超明、蔡董事長勳雄及前期訪美團學長經濟部水利署吳副署長約西等，講授英文簡報技巧及美國生活禮儀、留學經驗談及研習經驗、心得分享。
本研習班9月11日出發前往美國華府，於9月26日搭機返國，在2個星期研習過程中，課程安排緊湊，除了密集課程外亦安排聯邦相關部會訪問，實施方式包括課程講授、小組討論、個案策劃規劃研究，亦安排參觀國會山莊，與國會議員訪談、參訪美國法務部、勞工局、後備軍人事務部、環境保護局、非政府組織船民救援協會。詳細課程如表2：
表2 研習課程內容
	時間
	課程內容
	地點

	9/13星期一
09:00-17:00
	今日高階文官
Today’s Executive (Dick McCaffery)
	美國研究所

	9/14星期二
9:00-17:00
	高階文官生存技巧
Executive Survival Skills(Brenda DePuy)
	美國研究所

	9/15星期三
08:30-11:30


	高階文官與憲法
The Executive Leader and the Constitution(Cheryl Grey Hines)
	美國研究所

	13:00-14:00
	聯邦選舉委員會
Federal Election Committee(Matthew Peterson)
	美國研究所

	14:00-15:00
	國務院簡報
State Department Briefing at GS

(Mark Taylor)
	美國研究所

	15:30-16:30
	參訪船民救援協會
Boat People SOS 

(Nguyen Dink Thang)
	船民救援協會


	時間
	課程內容
	地點

	9/16星期四
09:00-12:30
	參訪國會山莊Captiol Hill Day

拜會國會成員及法案說客
Meet with Congressional Staff and Lobbyists

國會議員Cao及Sullivan之立法助理Patrick Large
	國會山莊

	13:30-15:00
	參訪法務部
	法務部

	9/17星期五
09:00-10:30
	中央與地方政府運作概況
Representatives of local, state and government agencies working together,best practices(Kin Wong)
	美國研究所

	11:00-12:00
	國土安全部
Meet with U.S. Agencies: 

Department of Homeland Security(Matthew Mooney)
	美國研究所

	14:00-15:30
	分組參訪公務機關：
第一組：勞工部
第二組：美國後備軍人事務部
Meet with U.S. Agencies:

1st Group: Department of Labor

2nd Group: Department of Veteran Affair
	勞工局
美國後備軍人事務部

	16:00-17:00
	運用領導力來改善你的社區
Using Leadership to Improve Your Community

華盛頓特區志工機關－TBD

ESL語言中心(Ann Hufsader)
	美國研究所

	9/18星期六
9:00-13:00
	策略規劃─主題介紹和後續行動計畫
Strategic Planning—topic introduction with a follow up action plan(Bob Wise)
	美國研究所


	時間
	課程內容
	地點

	9/20星期一
09:00-17:00
	今日的高階文官:個人領導風格及優勢
Today’s Executive: Personal Leadership Styles and Strengths(Dit Talley)
	美國研究所

	9/21星期二
09:00-17:00
	決策與解決問題
Decision Making and Problem Solving

(Dick Morton)
	美國研究所

	9/22星期三
08:30-12:00
	今日的高階文官:改變的領導者
Today’s Executive: the Leader of Change

(Dorrie Aldrich)
	美國研究所

	13:30-17:30
	訓練—領導者的溝通技巧
Training – Communication Skills for Leaders

(Cheryl Gray Hines)
	美國研究所

	9/23星期四
09:00-15:30
	能源、美國政策及節能減碳課程研究
Topics to be covered: global warming, climate chang, U.S.energy policy and eneray saving and carbon reduction programs(Myron Ebell, David Pumphrey, Justin Harris, Barbara Tyran, Holmes Hummel) 
	美國研究所

	16:00-17:30
	連結高階文官的表現與組織的成長
Linking Executive Performance to Organizational Improvement (Bernard Robinson)
	美國研究所

	9/24星期五
09:00-12:00
	策略規劃─團體報告
Strategic Planning – Team Presentation, Discussion and Lessons Learned(Bob Wise)
	美國研究所

	12:00-13:00
	課程評鑑
Program evaluation
	美國研究所

	
	結業典禮
Graduation Ceremony
	美國研究所


肆、課程重點
一、今日高階文官(Today’s Executive: Leadership in a Political World)

本課程由Richard McCaffery講授，McCaffery曾於卡特總統時代擔任職監察工作。
（一）課程內容重點
1. 美國憲法
(1) 依據美國憲法，高階文官之使命在服務人群，建立正義及更完美國度，使人民免於恐懼。
(2) 職務越高越忙，工作往往無暇檢驗，預做假設判斷之頻率愈高，然而隨著環境改變，構想亦須隨而因應調整。
(3) 政治任命官員並非長久在職，爰常任文官應有身為機構運作主力之自覺，國會宏觀監督政府執政，常任文官監督細部執行。
2.今日政府高階文官的必要條件
(1) 全盤思考：作為政府高階文官，不能凡事僅以效率作評量標準，宜有宏觀政治廣度，如兼顧國會溝通等。美聯邦政府費盡九牛二虎之力，規劃裁減一機構，未善盡溝通，計畫一夕之間遭國會否決。
(2) 預測變化：美國森林局原以伐木為主要業務，環保時代則以保育為趨勢，銀行營業時間亦依時代需求而調整，博物館原本毋須廣告宣傳”你來是你的榮幸”，現已開始行銷。
(3) 建構利害關係人：分析誰是利害關係人？(如：國會、民眾、利益團體、同儕，其他部會…任何一樣不容忽略)，從中擴大支持你的人。例：美國地政調查機構視擠身之存在為理所當然，未妥善宣傳，終遭裁併命運。
(4) 同儕合作：共同分享目標，不易被敵人擊破。
3. 政治管理
所謂「政治管理」係指在你的利害關係人中，建立及維持對你的方案或服務支持的一種策略成果；而「利害關係人」即是關係著你的計畫或服務的人，因為它會以某種方式影響到他們或他們的利益。至於政治管理的對象包括：
(1)向上管理：國會重視優先順序為何？政治任命主管所在意事項為何(如選舉等)？如其改變對自己會有什麼影響？
(2)向下管理：開導部屬了解策略，獲取共識與支持，工作才能順利推動，尤其部屬往往因未參與政治，故並不瞭解政治運作的情形，應讓其瞭解及參與，以利與主管併肩作戰。
(3)對外管理：機構如何自我行銷？使國會、民眾、利益團體、同儕及機構瞭解你在做什麼？注意民眾感受，讓人民聽懂你在做什麼。
(4)同儕管理(與自己人衝突更可怕)：訊息分享的重要性，例：知道要死比不知時之恐懼更舒服泰然，不能以保密為藉口，阻止”訊息分享”，大家共參與，他們才不會冷眼旁觀，或任意猜測造謠。
4.必須的執政能力
(1)知識：要瞭解部會文化，分析誰是利害相關人？不須熟背法律條文，但須研判會產生何種影響？
(2)能力：包括管理預算，管理部屬、同儕與利害相關人（常任文官的強項應是隨時備妥詳細充分的資訊）。
(3)整合力：瞭解各方意見，知道反對理由，在事情一發不可收拾以前，就理性及時引進修正意見(美國公關遊說時，都須先陳述正反意見及理由)。
(4)合作：做事容易做人難，先聽反對意見，反面思考，腦力激盪，對事不對人，與同儕團隊合作。
5. 政策與政府執政者
(1) 政策問題：此議題可透過幾個面向來思考，如例舉一項影響你目前工作內容的政策，你到崗位上有何變化？其改變的觸發因素為何？又政策如何產生？並以此作為各組別個案研討之內容。
(2) 政策觸發（Policy Triggers）的種類：
A、環境：其特性為進化的（隨時間改變）、被真實世界現實所驅策、要求多元的壓力及時間的敏感性。如911事件及卡崔納颱風均於發生後，才採取因應措施，即不具時間的敏感性，要隨時準備好，以因應臨時發生的事件。
B、觸媒（The Catalysts）：其為基於大量需求、個人及團體信仰（如有人被酒駕者撞死，因而提倡應進行酒測）、權力來源的支持（如有強有利支持，成功機率較大）及擁護者堅持（如支持人工流產者仍極力倡導）。
C、切入點（The Entry Points）：分為修正目前政策（非制訂新政策）、影響被提議的政策及創造新政策等三種不同的作法。
(3) 建立組織網路：政務官於上任之初，往往未有新生訓練的機會，可能對將接任之工作不甚瞭解，如其不信任文官，可能會很快下台，故政務官應先透過聽取各部門簡報的方式，全盤瞭解重點業務及政策優先順序，並應建立組織網路，此為最佳取得資訊的方式。接下來將藉由問題討論來加以體現如何強化組織溝通的過程與系統。至於建立組織網路之過程，包括下列四個階段：
A、設立平台階段：應回顧政策、方案及程序；把每個人的意見予以彙整；診斷目前進行方式是否有偏離主題；設定特定議題或問題焦點。
B、執行階段：應作事前準備包括確定與會者、促進者、地點、 部屬主持人的角色；進行討論階段應有明確分工。
C、回饋階段：應將所有的要點記錄下來，並應綜整、權衡及回顧。報告者應記錄不同人、概述優先順序、代表團體且其報告時間是被尊重的。
D、後續回應階段：應提出所有事情、非防禦性的、與部屬管理部門協調、做決議。
(二) 問題討論：
當您展望未來二到四年，您認為您與您的政府將要面對的主要議題或挑戰為何？
在討論時應有一人主持、一人記錄。主持人應確保達成預定目的、應給每個人參與機會、控制每人發言時間、結束後確定報告者、協調口頭或書面回饋；記錄者應記錄所有重點、邊記錄邊統整、將三到五個優先重點寫在不同頁上、編輯筆記並與團體作回顧分享、幫助報告者作口頭摘要；報告者應代表團體而非個人、遵守時間限制、聚焦在團體的優先順序上、將重點數據化。
二、高階文官生存技巧(Executive Survival Skills)

本課程由Brenda DePuy女士講授，Brenda擁有40年以上政府部門人力資源之經驗，她的工作經歷多在人力資源方面，工作範圍在美國國內及國外皆有，包括人力招募、多樣性、策略規劃、勞動力發展和減少的計畫等。曾在國防部情報單位做人事政策，發展了一個行動計畫(the Affirmative Action Program)，也管理人力資源分析與策略發展計畫，曾在歐洲及中東地區服務，獲得績優服務獎章。現在是DuPuy HR Associates公司負責人，主要擔任私人企業及政府部門人事管理顧問。
(一)課程內容重點：
1. 今日高階文官的挑戰：
面對競爭的優先性、不斷改變的世界情勢、資源的限制、不斷改變的領導方向、人力資產挑戰與科技的進步，我們必須建立一個可適應及彈性的組織。
2. 從組織中階開始領導(Leading from the Middle)：
99%的領導並不是從組織高層開始，反而是從中階主管開始。從組織中階主管的成功關鍵在於：
(1) 信任(Trust)：如果組織間缺乏信任，如果員工只想要保護自己，那麼具創意者，將會是首批陣亡者之一。如果組織間缺乏信任，則必須要有所調整。當一個領導者，一定要讓員工可以信任，有互信才能共同完成任務。如果沒有信任，就是彼此浪費時間，因此必須要建立規則，並且回顧工作及所做的決定。
(2) 信用程度(Credibility)：如果沒有信用，就沒有信任及尊重。所謂的信用程度是基於你對知識、正確的判斷、人格特質等的認知。領導者必須重視溝通，就像住在玻璃屋中，要隨時接受檢視。
(3) 尊重(Respect)：真誠的行為就是尊重，只是表現出有興趣與真正有興趣之間是天差地遠的，如果沒有尊重，就無法顯現我們的價值。所有的員工都希望被重視，以裁員為例，領導者不應只用績效來評估是否需要裁員，如果一定要裁員，以預算不足為藉口會讓被裁員員工比較好受一點。
領導就是要在對的位置、在對的時間，做對的事情，時間就是一切。評估成功的領導者，需要具備的執行能力與特質包括：自我覺察(self awareness)、個人特質(personal character)、價值(value)、能力(competency)、熱忱(passion)等。
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組織中階開始領導的成功關鍵，必須要在資深領導、同儕、顧客及員工之間取得平衡，包括以下四項要點：
(1) 將你的價值觀及優先順序調整成和你的上司一樣。
(2) 了解及重視顧客需求及觀點。
(3) 與你的同儕建立穩固的關係。
(4) 分享領導價值觀，開發及獎勵你的員工。
高階文官最重要的就是要行事「正確恰當(right fit)」，包括：關鍵的領導能力、正確的專業能力、讓團隊取得最適當的平衡，以及與同儕及領導人分享相同的價值觀及優先順序。一個高階文官不一定要具備技術專業能力，但其行政能力必須要與員工的技術專業能力互補，一般而言，一個組織內行政性業務約占6成，而技術性業務占約4成。員工不一定能具備主管所想要的所有條件，主管必須留意員工的學習曲線不能太大，不能期待員工有超乎常理的成長，這中間需要一些拿捏。
美國有協助評量適任高階文官的機構－評量中心(Assessment Center)，可以透過策略建議，提升文官不足之處，使他們勝任高階文官的工作。評量結果可以作為評選SES是否適任未來3~5年工作需要的參考。SES是指第十五職等(GS-15)以上，無須參議院同意由總統直接任命之職位，負責政策決定、政策制度或其他的主管職能。為確保高級文官行政品質，在制度設計時，特別強調運用人力培育概念，建立候選人培訓發展的策略，希望先有正式性的候選人學習發展計畫，再從中遴選適格的人員出任高級文官職位。因此，整個訓練發展的政策目標是達成設立高級文官的重要目標，即透過訓練與發展的方式提供學習機會，為個人升遷作準備，也使候選人能具備政府整體性觀點。
3. 高階文官最重要核心資格：
變革領導(leading change)：因為所有的機構都歷經改變，所以每個人都在尋找改變的動力。變革領導有八個步驟，包括：建立危機意識(urgency/external focus)、成立領導團隊(Coalitions)、提出願景(Vision)、溝通變革願景(communicating vision)、授權員工參與(empowering)、創造近程戰果(short-term wins)、鞏固成果並再接再厲(consolidating gains)、讓新做法深植組織文化中(anchoring change)。
變革領導也是美國SES核心能力五大面向之一，其他面向還包括：員工領導(leading people)、成果導向(result driven)、業務敏銳(business acumen)，及聯盟建立與溝通(building coalitions)等，詳細定義及所對應的能力，如附件2。
政治頭腦(political savvy)：這是大部分高階文官失敗的原因；身為一個高階文官不能僅具備技術能力，且必須在渾沌不清的情況中，尋找方向(避免陷阱)，不論有沒有成立正式組織，都能充分利用人力來達成目標。
4. 高階文官要成功必須要了解你自己、了解你的上司的價值觀及優先順序、長期計畫事業且知道你下兩步該怎麼走。
睿智高階文官的生存之道為高整合力、了解並尊重自己與他人。高階文官的任務，是執行我們國家所選官員的計畫，幫助我們的政治受託人達成他們的目標。人力發展要及早找出有潛力的領導者並培養他們，當員工表現不足、預期的任務改變、有接任需求時的人力培養時，規劃員工發展。
5. 健全組織必須要具備的特質：
(1) 機警：在變動發生即時察覺，而非在大家都感受到它的影響後才知道。
(2) 靈活：授權員工作例行性的決定，減少單位間的隔閡，鼓勵參與性管理，促進開放式溝通。
(3) 適應性：隨情況改變且當新機會來時，利用它。
(4) 校正：使組織佈滿資訊，提供有效的知識技術。對於策略之校正，建立一套連結任務的績效系統。
6. 結語：
高階文官的成功倚賴在員工的肩膀上，所以要幫助他們培養寬大的肩膀，支持他們，允許冒險與授權，分享你的願景並妥善地告訴他們。建立他們的自信、能力、性格、士氣，創造好的工作環境，提供資源，好好地獎勵他們，以展現他們受到重視。最重要的是，要深植領導人的願景、價值觀、優先順序到組織結構中。
(二)分組討論：
主題：試想一政策欲實施，採行何種步驟可達成？
各組報告：
1. 領導者對於”領導改變”須有系統的思維，步驟如下：
(1)設定目標願景：必須先設定達成目標之願景。
(2)擬定策略：針對願景提出各種策略，以支持願景的實現。
(3)爭取認同與尋求資源：須獲得上級的認同與支持，並且尋求完成願景所需的預算及人力。
(4)溝通協調：選擇適當的時機與利害關係人及同儕等，進行協調與溝通，獲得充分了解與支援。
(5) 訂定時程依序達成：獲得支持與所需資源後，則訂出完成該項政策目標的時程，並循序完成之。
· 以國有宿舍及眷舍房地加強處理方案為例，步驟如下：
1. 願景：收回老舊眷舍，交給國家處理，締造雙贏。一方面繁榮經濟，另一方面美化市容景觀。
2. 策略：發給合法現住人一次補助金，鼓勵騰空搬離宿舍，將宿舍還給國家，由國有財產局公開標售或其他適當之處理，收入依規定解繳國庫，增益國庫。
3. 核准：提報國家資產經營管理委員會審議討論通過，並簽報行政院核定後發布實施。
4. 資源：一次補助費之經費來源為住宅基金，並分為二階段發給，民國92年12月底報送核定騰空標售，領取金額較高，有誘因，但從93年1月1日起至95年12月底前報送領取金額較少，落日條款為95年12月底，即超過該時間已不再發給一次補助費。
5. 利益關係人：中央各機關學校所屬員工。
6. 溝通策略：邀集相關機關召開多次會議，討論協商定論。
7. 成功：自92年底迄目前已核定騰空標售，計5 ,108戶對處理眷舍房地之效益極具價值。
· 以健保業務如何降低經常性看診為例說明
1. 思考重點：界定問題，提出策略(方法)，回應外界的期待，尋求醫療機構的協助，對病人可能帶來的好處。
2. 界定問題：如何降低經常性看診。
3. 背景目的：(1)醫藥支出大於健保收入。(2)中央健保局希望能提高健保費，改善保費不足之問題。
4. 利害關係人的看法：(1)要求中央健保局應更有作為，加強提升醫療照護品質且減少醫療經費支出。(2)如果健保局已有努力改善管理措施，才能再談是否增加健保費用。
5. 採取步驟：
(1) 從健保資料庫列出「高就診次名單」。
(2) 透過拜訪及就醫資訊資料，分別分析造成「高就診次」的原因。
(3) 經由醫療機構的協助(含臨床醫師)，針對不同狀況的病患，給予進一步溝通及協助。例如提供整合式門診，同時提供多種慢性病患者(高血壓、糖尿病、高血脂及高尿酸等)綜合性診療，避免重複用藥，藉此提升照護品質，減少醫療支出，進而滿足外界對於健保局應有作為的期待。
· 以八八風災之安全撤離災民、重建安全家園為例，採行步驟如下：
1. 建立願景：安全撤離災民、重建安全家園。
2. 研修相關法令：研訂重建特別條例及其他配合措施，使公務員行政於法有據。
3. 總體資源：爭取特別公務預算，其他相關資源還包括民間慈善團體如慈濟、紅十字會等團體的捐款。
4. 爭取立法院同意：透過行政及立法協商及黨團協商爭取特別公務預算。
5. 利害關係人：爭取災民、地方政府、中央政府、慈善團體的配合與投入。
6. 計畫執行追蹤：針對特別預算所提計畫需要去執行並追蹤列管。
7. 檢討改進：檢視是否符合願景所列的目標，如果未能達成目標，再視情形作必要之計畫修正。
· 以如何提升台灣經濟競爭力為例，採行步驟如下：
1. 建立願景：提升台灣經濟競爭力。
2. 檢視外部影響：環視全球各國採雙邊或多邊貿易協議(FTA) 情況下，已對我國經濟發展產生不利影響，急需尋求改善。
3. 策略：先採兩岸貿易，再擴大至我國的重要貿易國家。為獲得短期的成果，採與中國大陸先談兩岸經濟協議。
4. 爭取支持：就ECFA涉及的利害關係人(農民、服務業、製造業、立法委員)先進行溝通，以降低阻力，增加支持度。
5. 建立合作共識：與對岸洽談ECFA實質內容，取得兩岸政府合作共識。
6. 短期內達成目標：在適當時機完成ECFA國內立法及實施的行政程序。
7. 鞏固成果：完成ECFA生效實施後，擴大此一短期成效，延伸持續再與其他國家洽談FTA，以確保提升台灣經濟競爭力的成果。
三、高階文官與憲法（Executive Leader and the Constitution）
本課程由Cheryl Gray Hines女士講授，Hines女士曾在美國霍浦金斯大學任教，具有24年與政府部門合作的經驗。主要專長在領導力、溝通技巧、亷能政府、團隊精神等領域。
(一) 課程內容重點：
本課程主要分為美國憲法與行政責任、美國憲法如何防範集權、政權和平移轉及復習等四個部份。
1. 美國憲法與行政責任：
君主政體讓君主擁有極大的權力，有權無責，而人民要完全服從君主，並且是君主的臣民而不是公民，所以是一個失敗的領導制度。那美國憲法是如何課以行政責任的呢？
依美國憲法第二條第I – II款規定，行政權屬於美國總統，美國總統與副總統係經由選舉產生，任期為四年。也就是說美國公民每四年有機會透過民主選舉來評估他們的總統，表達他們的批准或不批准他/她的言論與行為，是否可成為國家的領導者。所以是由多數人民來決定由誰來擔任總統，總統向人民負責。
美國憲法第一次修訂重點為強調新聞自由與透明度，國會不得制定任何法律來限制人民信奉宗教的自由、剝奪言論與出版的自由、集會的自由及請願的自由等。也就是說透過言論自由和新聞自由，讓美國人民了解評估總統的運作成效，在美國總統選舉時作出決定，以確保總統對美國人民負責，產生行政責任。
· 案例研究－1798年「外國人和煽動叛亂法案(The Alien and Sedition Acts)」：
1798年，美法戰爭，美國總統約翰亞當斯簽署外國人和煽動叛亂法案成為法律。該法認定對政府或官員發布虛假不實的，誹謗性的和惡意的言論，均構成犯罪。該法於 1801年被推翻，最高法院隨後宣布違憲。
問題討論：
(1) 你認為外國人和煽動法案為什麼被宣布違憲？它是否仍然有效？
(2) 你認為美國總統約翰亞當斯決定簽署外國人和煽動叛亂法案，是一個失敗的領導例子嗎？為什麼？
2. 美國憲法如何防範集權
美國制憲先賢為了避免中央政府權力過度集中，精心設計了三權分立的制度，包括總統的行政分支、國會的立法分支及最高法院的司法分支等，三個權力制約而平衡，任何一個分支的權力均不會太大而失去控制。憲法對行政、立法及司法等三個分支的指導方針與權責均有明確規定：
(1)立法分支 

美國憲法規定，立法權屬於美國國會，國會由參議院和眾議院組成，國會有權制訂法律及聯邦預算。參議院和眾議院必須共同通過一項法律提案，然後才能送交總統簽字批准。美國憲法規定，眾議院議員任期二年，各州眾議員席位，依每10年進行一次的人口調查結果，按人口比例決定，人口多的州，眾議員席位也多，如加州有53個眾議員席位；人口少的州眾議員席位也少，如德拉瓦州只有1個眾議員席位。各州選出的眾議員組成眾議院，共有435位眾議員；參議院議員任期六年，各州參議員席位均為2個，各州選出的參議員組成參議院，共有100位參議員。每州二位參議員，代表各州權力平等，至於參議員的任期六年，相較於總統任期四年及眾議員任期二年均較長，代表穩定。
美國制憲先賢企圖讓眾議院在立法過程中，扮演讓人民的聲音每天都被聽到的角色，且眾議員也比較年輕，富有強烈的情感與熱情，且與其所服務的地區關係極為密切；參議院的角色，則在減緩立法過程中，眾議院過度的熱情及總統過於率性的個人主義。美國在1860年陷入內戰，在內戰之前很長的時間，國會裡議員合作的情形就很糟，南北雙方議員在許多主要議題上，無法達成共識，尤期是黑奴問題，最終發生嚴重肢體衝突，分別代表南北雙方來自麻州的布魯克斯參議員及來自南卡羅來納州的參議員在國會打架，這件事震驚全美國，連續一星期成為頭條新聞。二位代表不同立場的參議員發生肢體衝突，只是突顯了問題的嚴重性，也是向美國人民傳達了南北雙方的歧見，已經無法透過會議來解決，最後經由戰爭來解決爭端。
(2)行政分支：
美國憲法規定，行政權屬於美國總統，總統經由選舉產生，任期四年。國會通過的法案，必須經由總統同意簽署，才能成為聯邦政府的法律。總統對於國會通過的法案有否決權，總統如認為國會通過的法案無法執行或無法代表人民利益，可以拒絕簽署並予以否決。美國總統除了可以對國會通過的法案實際行使否決權外，也可以警告國會議員他將使用否決權，以促使國會議員進行協商。若國會中反對黨占多數，則總統使用否決權的次數也會較多。若國會中執政黨占多數，則法案通過的效率也會較高。
· 案例研究－以小布希總統任內使用否決權情形為例：
共和黨的小布希總統在2000年至2006年間任內只否決了1項法案，但在2006年至2008年間面對ㄧ個民主黨控制多數的國會，小布希總統共否決了12項法案，遠多於執政前六年的數目。
總統有任命聯邦法官及行政機關首長的權力，並可授權這些行政機關執行各項政務，例如食品藥物管制局、國防部及教育部等單位，以規範私部門，保障美國人民基本生活標準，並保護人民安全，達到美國憲法規定人民有「生活、自由及追求快樂」的權利。經總統任命的行政首長，在總統任期四年內執行總統的治國理念及願景，透過這種任命權的賦予，憲法確保了行政首長的權責。
· 案例研究－以美國1929年的經濟大蕭條為例：
羅斯福總統領導的行政部門，在國會同意下，提出擴充聯邦機構組織，提供許多就業機會，如營建、教育、基礎建設等，進一步減緩經濟蕭條的衝擊。但總統任命也有其限制，總統的任命必須要有參議院50席以上的支持才有效，表示總統必須時時受到國會的制約，這也是憲法「分權」設計的範例。
總統亦可發布行政要點，以規範聯邦政府的行政方向，但僅對聯邦政府有效對聯邦法律則無效。例如杜魯門總統發布的第9981號行政要點（executive order 9981）禁止軍隊種族歧視的行為，但這種規定不能規範到國家層級，無法終結國家的種族歧視問題。
3. 政權和平移轉
美國憲法第20修正案指出，如果本修正案未被正式批准，總統與副總統任期自一月二十日中午十二時起，參議員及眾議員任期自一月三日中午起，他們的繼任者將於同時日起生效。也就是說每任總統是一月二十日，在美國國會山莊就職儀式開始正式就任，這也叫做移轉。法律同時規定前任總統、立法及司法部門的所有成員都要參加就職儀式。為什麼領導權的移轉這麼重要？因為美國的南北內戰教會了這些領導人，兩個政黨間政權和平移轉的重要性，憲法清楚描述政權移轉如何進行，確保了所有公民承認總統治理的合法性。
· 案例研究－2000年總統職權移轉法（PTA）
問題：
聯邦政府成員自1789年第一任總統到2000年時，已經急速成長，讓總統的管理機制效能變緩，包括缺乏管理大政府科層的經驗、填補數以千計的政府職缺及缺少針對政府特性的系統性訓練等問題。
解決方案：
PTA允許新任總統接觸白宮及政府的資料，以加速移轉程序。前任管理團隊被授權對新團隊的高階成員進行業務說明，讓他們可以事先對新職位有所瞭解與準備。此外，PTA也編列了額外的雇員訓練及就職典禮所需的經費。
問題討論：
(1) 為什麼一個和平有效率的移轉，是有效政府領導能力的基礎？
(2) 為什麼制憲先賢要規定，就職典禮一定要在國會山莊外面的階梯上公開舉行？
(3) PTA如何反映美國政府組織與領導能力，自十七及十八世紀，直到今日的改變？
4. 復習：
美國制憲先賢心目中的憲法，是以美國總統的形式，產生一個有權、有責，及共同合作的行政領導者。希望確定美國公民有權力去選舉、評估及批評總統的領導能力，做為審查美國總統的權利。制憲先賢利用分權原則，限制總統的法定職權，因此，有能力的總統是具合作理念，透過行政部門的意願及能力，與國會一同合作，並回應民眾的期待。美國憲法將政府分成三個獨立及明顯的體系，行政、立法、司法，三個具備不同權力的分離枝幹，就是通曉的權力分離：
(1) 行政體系
行政體系包括總統、副總統及其他行政官員構成行政部門，其主要功能就是執行國會制定的法律。總統、副總統是由為了選總統、副總統而被選出的人所組成的選舉人團選出。總統指定幾位祕書長來指揮各行政部門，一個行政部門是要負責廣泛法律的推動，如農業部、司法部等。另由數個祕書長當作總統的顧問（如司法部門的檢察長）及他們各自部門的首要官員，這些顧問群就組成了總統的內閣。
(2) 立法體系
立法體系是由國會所構成，包括參議院及眾議院等二院，主要任務是在制定法案及監督法案之執行，以及制衡行政與司法體系的權力。參議院席位較少，由每州各選出2位參議員，合共為100位，任期6年。眾議院席位較多，由每州依人口數比例選出至少1名的眾議員，合共計435位，任期2年。
(3) 司法體系
司法體系是由最高法院及次級法院所構成，法官負責解釋美國各項法律，在解釋法律的過程中，也許會發現某一項法律牴觸憲法，即可宣告違憲。在判斷法律是否違憲上，司法體系制訂有司法審核規則。
(4)制衡機制
行政、立法及司法等三個體系是相互平等的，並因相互監督其他體系的權力，乃發展出互相制的機制。此種制度的目的，在避免任一體系有較多的權力與影響力，每一體系可制衡其他體系，惟亦被其他體系所制衡。
A.行政對立法的制衡
總統對國會通過的法案，可行使否決權或擱制法案；在非國會開會期間，可請求國會召開特別會議，副總統則擔任參議院會議的主席；總統任職期間，不得提案減少總統的薪水。
B.行政對司法的制衡
大法官由總統提名，總統可對判刑之罪犯，行使全部或部分之特赥。
C.立法對行政的制衡
國會對法律之否決案，行使再否決；副總統缺位時，對總統所提名的副總統人選行使同意權；提案徵稅或求減稅，對各項行政作為為分配稅收；監督或調查各項行作為。
D. 立法對司法的制衡
國會決定司法部門的型態，參議院對總統提名之大法官人選，行使同意權；眾議院可提案彈劾大法官，參議院則審理該彈劾案。
E. 司法對立法的制衡
法院可宣告法案違憲，國會不得刪減在職法官之薪資。首席大法官為審理總統彈劾案之主席。
F. 司法對行政的制衡
司法有權宣告，某項行政措施違憲。
(二)課堂提問及回答：
Q1：美國國會立法有沒有先後順序，如眾議院先或參議院先？
A1：眾議院與參議院均可提出法案，並沒有由那一院先或那一院後，但是任何法案都要參議院及眾議院等二院通過，才能送請總統簽署。
Q2：1860年以後，美國國會是否還有肢體衝突事件發生？
A2：偶爾還是會有類似事件發生，不過為數不多。
Q3：肢體衝突是否有解決了問題？
A3：事實上肢體衝突並不能解決問題，在某些議題上，有相當程度的歧見，才會發生肢體衝突，有些時候二個人的肢體衝突，甚至於是代表雙方陣營的基本立場有嚴重的分歧，就像美國的黑奴議題，最後還是訴諸戰爭才解決的。
Q4：總統提名的閣員人選要經過50位參議員同意才能任命，實務上這樣的效率如何？
A4：這種制衡機制有時真的會影響效率，曾有一位總統任命的閣員，經過六個月仍無法完成任命的例子發生，對業務的推動影響真的很嚴重。
Q5：美國總統可以任命多少人？
A5：美國總統可以任命的人其實不多，包括內閣30名及大法官。其他的政務官無須經由總統任命。
Q6：美國實施PTA成效如何？在政權移轉前多久實施？ 

A6：美國自2000年實施PTA以來成效算是不錯的，像是確保機密文件均能歸檔、文官能參與政權移轉並協助政務官提早了解業務等。PTA實施的時機，是在政權移轉前三個月開始啟動。
四、聯邦選舉委員會(Federal Election Committee, FEC)

本課程由Isaac Baker及Matthew Petersen講授，Baker是美國聯邦選舉委員會首席資深經理；Petersen是聯邦選舉委員會主席。
(一) 課程內容重點：
本課程主要是對FEC競選財務與職能、財務法說明，及如何進行選舉。美國聯邦選舉委員會委員由6名成員組成，由美國總統任命，由美國參議院聽證會通過後任命，服務以6年期限，FEC有法律顧問。
FEC自1917年起就有規範競選捐款，因為FEC沒有真正經管財務的單位，直至1971年競選財務法提出立法，於1974管理競選財務法修正後實施，所以FEC有6個會長，由總統提名各政黨均分，提名人經參議院通過後任命，FEC委員也參加不公開的會議，由國會撥6至7百萬美元，規模不算大。以下就聯邦選舉法、總統競選法及競選財務基金及查核臨時執法權等作簡要說明：
1. 聯邦選舉法：
聯邦選舉委員會，具限制競選財務基金及查核臨時執法權。捐款限制方面，個人捐款以二千四百美元為限。禁止捐款的對象，包含大公司、外國人士、不能冒名頂替、所有銀行機構，及用假名捐獻者，都列在禁止捐款名單之列，各州競選時，也有捐款限制。過去幾年美國選舉訴訟案中，有幾個訴訟到最高法院的案件，最後雖然判決公司及勞工可以買競選廣告，但是公司仍不能公開支持某候選人及直接將錢捐給特定候選人，FEC的職能只是在管理捐款財務與捐款的執行。
2. 總統競選法：
FEC管理總統競選基金與競選公務基金，管理獲得的基金捐款，可列入個人所得稅。當投入總統競選活動時，允許對初選活動所做的配套措施、所有的大選活動，都可以獲得公共基金的支持，大選活動中，政府會對個人捐款規定，以美金250元為上限，政府也必需遵守花費規定，以確保納稅人的捐款是合法的；另外，在競選提名大會中，會得到競選基金支持，或者得到某些基金的支持。如2008年選舉時，聯邦選舉委員會要求歐巴瑪與麥肯接受此項依額度限制的選舉措施，但歐巴馬並沒有接受，改以定期上會報方式，由FEC查核選舉基金開銷的方式，以符合法律，同時公開上網給眾人參閱，由電子看板，讓大眾看到所有的選舉經費開銷情況。
(二) 課堂提問及回答：
Q1：您的角色是要去執行違反選舉相關法律案件，除貴機構執法人員外，有無其他部門配合？
A1：任何違反選舉相關法律案件的執行，首先都是以非正式的方式，先行協調訴願方式解決，若是有違法狀況，同時檢舉違法案件有充足理由與證據，就會開始告發違法的一方，若無法解決，將對被告提出告訴；若更嚴重到需要刑事上的調查，則由司法部門查報，我們會提供相關資料，通常以罰金解決。
Q2：若雙方對超出額度的政治獻金部分，雙方都不明講，會如何處理？
A2：依法所有候選人，都要誠實說出捐獻與相關政治獻金，若雙方都不說會，本委員會會從競選經費花費中查核，若故意違法就會告發，若有刑責則就坐牢，捐款者首先要思考法律刑責。
Q3：在美國選舉是不是有採取以積極或消極的方式來監督政治現金？有多少由選委會發現違法行為？
A3：執行相關法律都靠外界舉發，選委會本身不像警察一樣，會主動監控同時舉證告發；本會都依賴相對陣營相互監督對方行為，他們會比較審慎查核彼此，並不會主動去執行查核。如有檢舉案件，由執法的部門、報告與分析，本會審查後再採取行動，審監單位若舉發亦同，選委會不會積極舉發，委員會成員有一半是各政黨成員，有人覺得太過積極會受質疑，不需要放大檢視選舉人，中間選民不會靠邊，會顧及到言論自由。
Q4：如何進行調查賄選案件，與司法部門如何合作？
A4：民事方面，選委會可以發傳票，以檢視存款記錄或由第三者提供；刑事部分由司法部門為主，選委會則當任顧問，提供相關法律意見及調查事實，起訴由司法部門執行。
Q5：調查如何不受政治影響？
A5：每個人背景及政黨理念必須先擱置，不應由個人政治或政黨影響，兩黨都是相同人數，不可能相互影響。
A6：若僅剩下幾天要投票時，比較強的一方明顯違法時，如何處理？
Q6：在此一狀況下，委員會必須有正式的文件舉發，否則很難執行。若真屬實，希望他去放棄選舉，但本會並未被賦予要求候選人放棄競選的權力。
Q7：FEC有無權力監督候選人競選經費使用？
A7：幾乎所有違反選舉法律情事，都是由外部舉發，若遇到媒體舉發時，早已先有機會舉發，選委會處於被動。
五、國務院簡報
本課程由國務院監控打擊人口販運辦公室TIP講授。
(一) 課程內容重點
國務院監控打擊人口販運辦公室，在根絕走私合作成果中，扮演非常重要的的角色，目前人口販運的形式，包括因家庭因素遭家庭販賣、販運集團從事性交易與勞動力奴役等。TIP由國務卿擔任人口販運委員長，制定的法律以保護被害人，在克林頓總統任內最後一年簽署通過此一法案，次年小布希總統上任後開始執行此一法案，辦公室主要業務，包括公布人口販販運人數、與全球171個國家評比績效，對非營利組織負責執行此方案時所需的經費補助等。
人口販運有兩總種目的：經我們統計性販運未滿18歲人口，有一千二百萬被迫從事性交易人員，每一千個人當中有3個當奴役工作，被販運人員所從事的工作形式有性交易、被迫勞工、有債務的勞工，其中也有被關在家裡被迫當童工、少年兵等工作，甚至在沒有經過當事人同意，就摘取其內臟販賣等。在評估參與打繫人口販運的各個國家與非營利組織當中，台灣是非常努力參與的國家之ㄧ。
TIP由報告中評比分成三個等級，第一級最高，達到最低的人口販運標準，第二級是有評估販運標準，每年成長會落實此一工作上努力，第三級是沒有落實人口販運被害人保護法，對被害人不希望被認定，有移民上的問題。2000年以來，有增加許多法律來保護被販運人員，2009年就增加39%販運人口，性奴役以女性為主，在正式非正式管道很多都是女性。勞動人口有比較多來自亞洲地區，以女性為主，這些人是遭到欺騙是方式，誘導勞動而遭到販運，經研析這些勞工大都來自印尼、孟加拉、泰國等，以欺騙方式付很多錢，最後遭到人蛇集團販運，這些原以為可以合法當勞工而遭販運，因為他們不懂法律上的權利與義務就簽了賣身契約；其中女性在台灣與美國就有很多幫傭，沒有受法律保護，國際組織對此一問題已表示關切。
來自世界透明組織及相關管道，相關資料顯示，各公民權狀況評比，政府透明化數字越高，他們貪污情況也越低，兩者具有相當的關聯性。對於有些人為何會找上販運集團，要再去深入研究。
(二) 課堂提問及回答
Q1：美國如此大，如何執行此案？
A1：在資訊時時代，執行此一方案是非常困難，評估促進全球打擊犯罪，只有加強警力、政府官員、民間組織合作等方式，政府只要努力從事此依政策，依聯合國標準的販運法，對這些人不會馬上出境而需要救濟。
Q2：台灣在打擊人口販運工作上，制定了非常多的政策，其中與周邊許多國家合作，去年也通過防治法，與美國有很多協助與合作！
A2：很高興您能在此，希望與我們署長見面，同仁常說處理此相關案件，是非常令人喪氣的，但仍然努力不間斷，台灣政府多年的努力，已經獲得相當成就，我很高興台灣已經做到第一層級，我們可以運用全球力量，合作打擊販運，台灣2010年相關案件並不多，這個狀況本人非常欣賞。
六、中央與地方政府運作概況（Representatives of local, state and government agencies working together,best practices）
本課程分二部分：包括美籍亞太裔聯邦員工協會運作情形及美國政府與聯邦—州—地方各級政府制度簡介。
(一) 美籍亞太裔聯邦員工協會運作情形(Federal Asian Pacific American Council, FAPAC)

由Dr. Kin Wong講授，主要介紹美國政府少數族裔員工之多元文化及透過團體力量爭取權益。Dr.Wong是「美籍亞太裔聯邦員工協會」資深副會長、美國運輸部危險物安全辦公室總工程師。 

1.組織簡介：
(1) 成立時間：1985年成立於華府，由服務於聯邦機構及美國首都哥倫比亞特區之亞太裔員工組成，並在全國各地設有分會。
(2) 成立宗旨：為一非營利組織，以提倡平等機會及文化多元為職志，鼓吹在聯邦機構及哥倫比亞特區各部門工作之亞太裔員工，獲得更多任職及升遷機會。
2.課程內容重點：
有關美籍亞太裔聯邦員工協會(FAPAC)運作情形，簡要說明如下：
(1) 潛在會員：包括在美國聯邦政府及哥倫比亞特區政府服務，多達16萬3千名之亞洲及太平洋島群族裔員工。
(2) 其他會員：歡迎其他族裔人士加入，同時也鼓勵退休員工及承包廠商成為副會員(associate members)，其他組織也可加入為團體會員。
(3) 辦理活動：(A)每年幹部研習營及國會研討會、(B)與「美國研究院」(Graduate School)合作辦理領袖進修計畫、(C)獎學金、實習生及培育計畫、(D)與相關組織及政府部門合作，將有關亞太族裔之資訊分享予所屬會員、(E)與政府部門合作辦理每年5月之亞太傳統月活動、(F)發掘影響亞太族裔權益之議題，並向國會及行政部門進行遊說、(G)支持美國總統發起之亞太族裔相關法案、(H)與聯邦政府機構合作，爭取亞太族裔員工之升遷機會、(I)與聯邦人事管理局(OPM)合作，提倡聯邦政府機構員工之多元化。
(4) 研究及遊說作為：(A)與聯邦「平等僱用機會委員會」(EEOC)合作進行研究，確認亞太族裔在職場遭遇之不平等待遇、刻板印象及升遷障礙、(B)將前述研究成果撰成政策白皮書，提供予國會相關委員會。
(二)美國政府與聯邦—州—地方各級政府制度簡介(Introduction to the U.S. Government and Our Federal-State-Local System)

由Jeffrey S. Lubbers講授，介紹美國聯邦制度及地方自治。Lubbers是華府美利堅大學(American University)行政法教授。
1. 課程內容重點：
(1) 聯邦制度：美國以聯邦體制運作，往往並無單一法規足以適用全國50州及哥倫比亞特區，屬各州底層的法令尤其重要，包括警察權、刑法、家事法及教育等相關法令。
(2) 聯邦法優先原則：美國憲法第6條第1節第2款訂有「優先法條」(The Supremacy Clause)，確認憲法、聯邦法，及與外國簽訂條約之優先性。
(3) 國會對各州權限的限制作為：國會採取以下作為，限制各州權力避免損及國家整體利益，包括：(A)立法具體展現國會在某些事務的獨特權力，諸如電視台管理；(B)對具爭議性的州法予以限制，如藥品管理；(C)制定聯邦法規，以規範與州法有衝突的事務，如准許聯邦運輸部規範州際高速公路上行駛的運貨卡車之尺寸上限。
(4) 地方政府：地方政府的架構及權力，係依據各州憲法及州法規，成立都會區、市、鎮、郡、村、特別稅區等行政區。
(5) 印地安部落政府：美國有310個印地安保留區，占全國2.3%之土地，聯邦政府承認印地安部落為「地方自治國」(domestic dependent nations)，同時制訂許多法規，以明確規範聯邦政府、州政府及部落政府之關係。
(6) 民法(Private Law)：主要規範非政府範疇之個人或一群人之關係，包括合約、財產及民事糾紛。
(7) 公法(Public law)：規範各級政府與民眾之關係，其中美國憲法優先於州法，而最高法院則以釋憲方式解決爭議。
(8) 行政程序法：1946年的「行政程序法」(Administrative Procedure Act)之立法重點，包括公開、行政仲裁(Agency adjudication)、行政立法(agency rulemaking)及行政作為之司法解釋(Judicial review of agency action)。
七、國土安全部
本課程由Mathew Peterson 講授。Peterson是由前美國總統布希任命的美國國土安全部亞太地區事務部辦公室主任。
(一) 課程內容介紹：
911事件後，不僅衝擊美國國家安全與情報體系，同時也引發一些戰略思考的改變，重新整頓美國50年以來行政體系。首先於2002年，國會通過國土安全法(Homeland Security Act)，由總統發布並設立美國有史以來，系統最繁雜的國土安全部，職員工總計有24萬7千人。
美國第一次整合國內的預防、整備、應變及重建工作，並且針對全面災害為對象的政府組織，進行再造工程。其目標乃為確認聯邦政府各部門、軍方及地方政府等所有公、私部門，以及一般民眾，在處理及面對各種災害與緊急事件危機時，能有順暢的溝通管道，以確保順利整合全國上下全體的力量來協助國土的安全。換言之，美國現況的國土安全政策相當明確，就是將相關部門機構有效整合在國土安全部的指揮體系下。該部是由相關又任務不同的機關所組成，各自有歷史及組織文化，如何確保人權保障是我們重視的，該部所轄各機關法規制訂，仍應遵循美國的行政程序法。
國土安全部有七大獨立機關，並設有科技、政策、整備、管理四位次長，以及其他相關幕僚組織。其七大獨立機關如下：
1.聯邦緊急事務管理總署(Federal Emergency Management Agency, FEMA)

2.運輸安全管理局(Transportation Security Administration, TSA)

3.海關及邊境保護局(U.S. Customs and Border Protection, CBP)

4.聯邦秘密情務局或特工(United States Secret Service, USSS)

5.美國公民及移民局(U.S. Citizenship and Immigration Services, USCIS)

6.美國移民及海關管制局(U.S. Immigration and Customs Enforcement, ICE)

7.美國海岸巡防隊(United States Coast Guard, USCG)

(二) 課堂提問及回答：
Q1：國土安全主要是針對哪些天然災害進行工作？國際合作方面主要是透過何種管道？
A1：地震、水災、大火災、颶風。透過亞太經濟合作組織(APEC)的管道，尋求國際合作。
Q2：根據國土安全發布之資料顯示，2009年美國將近有1千零80萬人非法居留，其中更有62％來自墨西哥，為何美國政府不予以逮捕遣送？
A2：美國政府大約知道他們在哪些地方，但基於人權考量，不會全面性逮捕，只會使用檢查方式，萬一被抓到才會遣送回國。
Q3：國土安全部隊於其他國家(例如台灣)加入區域移動警示系統(RMAS)，是否能提供協助？
A3：區域移動警示系統是由美國、紐西蘭及澳洲所建立，台灣可向這些國家諮詢並請求提供協助。
Q4：有關目前進入美國，搭乘飛機，都一律接受影像辨識檢查，有無考慮侵害人權的問題？
A4：美國是此已對人權、公民權的影響，持續進行評估。再者，因為影像辨識系統作業，負責檢視的人，不在現場，而是在另一房室，他不會看到被辨識掃描之人，且不會存檔，故不存在侵害人權問題。
八、運用領導力來改善你的社區(Using Leadership to Improve Your Community)

本課程由AnnHufstader講授，Hufstader是ETC語言、教育暨科技中心節是目部資深主任 (Senior Program Director, Language ETC Center) ；此中心1993年由一群華府地區之熱心社區人士成立，由志工老師提供英語及其他訓練課程，以協助大華府地區之低收入成年新移民，為其個人及子女獲取更好的未來，本課程主要在介紹美國志工制度及慈善組織。
(一)課程內容重點：
1.為何成為志工(Why Voluteer？)：最主要的理由有下列四項：回饋社區、個人對組織宗旨的認同、社交機會及專業人脈網絡。
2.誰參與志工活動(Who Voluteer？)：在2009年全美計有6,340萬人擔任志工，佔全美人口之26.8%，其中又以35至54歲的年齡層最為積極投入，在25歲以上的大學畢業生有42.8%擔任過志工，相對而言，擁有高中學位者僅有18.8%曾投入志工活動。
3.企業志工制度(Corporation Voluteerism)：私人企業與組織經常要求或鼓勵員工投入志工活動，目的包括：建立與社區的良好互動關係、發掘潛在客戶及建立團隊精神。
4.志工管理：志工很有智慧—他們希望投入更有目的及意義的活動；志工希望獲得回饋—讓他們積極表現而非訓練他們；志工自主性極高—讓他們領導單一計畫。
5.語言ELS中心期望藉由教育訓練改善移民生活，包括開設英語、資訊電腦技能及公民訓練等課程。
6.該中心目前每一學期有750名學員，由4名全職員工及250名志工投入相關課程。
(二)課堂提問及回答：
Q1：新移民來自各國使用不同語言，如何讓這些移民使用同一種語言—英語，作為教學工具？
A1：中心透過使用同一母語之志工進行輔導，並在課後協助學生。
Q2：對於具有語言障礙及個性害羞之學員，如何提供協助？
A2：透過團體教學及個別輔導等方式，通常經過3個月後均能有所進步。
Q3：台灣通常提供意外保險予志工，貴中心是否提供相同保險？
A3：目前並未提供相關福利，台灣的作法相當進步。
Q4：由於政府預算有限，那些美國政府之工作係由志工推動，成效如何？
A4：美國政府通常透過與NGO組織之合作模式，協助政府推動工作，例如和平團(Peace Corps)等團體。
Q5：學員到課率如何？
A5：平均約為70%，如在學校放假期間更高，因為母親更有時間到課。
Q6：私人企業運用投入志工活動之時機，發掘潛在客戶，是否可能有副作用？
A6：企業鼓勵員工參與志工活動，主要在建立人脈而非主動招攬客戶。
九、策略規劃─主題介紹和後續行動計畫
本課程由Robert Wise講授，Wise是史丹佛大學統計碩士、教育博士，曾任加州大學教授，並有多年海外教學經驗。
(一)課程內容重點
發展策略計畫是以策略為中心的組織中的三個階段的首要工作。要達到策略計畫所述的目標則必須對策略計畫有效執行、監控和管理。首先，策略計畫必須期待落實改變，讓一個部門改變是困難的，所以必須有系統性思考，需具有前瞻性。策略規劃及在確定前瞻性方法，將願景與同仁分享。領導者的策略規劃的權力是不可以下放的，策略規劃是由上而下的。各部門為爭取資源，所以不易合作，應如何改善？所以領導者必須整合各部門，調和資源分配，在聯邦政府中許多部門也有標準作業程序，制定經年，但是多數束諸高閣。
1. 領導與策略規劃
今日政府組織面對變化不斷的局面，必須更有效率、提供更佳為民服務，以因應多變的社會及人民的期待。領導階層的責任是要決定組織策略方向、調整組織工作與策略方向一致、成功的管理組織。若要策略目標成功，領導者必須一個策略計畫、一個實施方法、和一套管理策略組織的系統。發展組織未來的策略計畫，是領導者的責任，而且必須確實執行計畫，達成目標，且此策略目標必須可以測量評估。有關發展、實行和管理策略計畫的步驟如下：
(1) 發展策略計畫
A.準備：建立一個核心專案小組和專案計畫、檢視組織的任務、進行組織回顧與SWOT分析。
B. 發展策略目標及評估方法：確認組織目標、確認目標的績效評估方法、培養領導者目標及評估方法的共識。
(2) 實施策略計畫
A. 策略溝通：分配策略計畫、主持簡報會議及訓練課程、解釋績效評估方式。
B. 執行單位與策略計劃同步：確認每個執行單位與策略計畫相連結、執行單位發展行動目標以支持同步性、領導者檢視組織的同步矩陣。
(3) 管理策略計畫
A. 監控策略績效：實行績效評估方法、進行定期的績效資料回顧、將資料管理與報告標準化。
B. 整合策略管理與整體管理：將個人績效計畫連結到策略計畫中、對利害關係人的報告中使用績效結果、連結策略目標與預算。
2. 策略規劃新典範
90年代政經環境改變劇烈，許多顧問公司從事規劃與模擬，美國國會通過法案，要求聯邦行政部門發展策略規劃。新的策略規劃，是制定新的目標，並非詳列任何活動，目標設定是成果導向的，不是行動導向的，他必須明確列入計畫之成果，例如：農業部計畫協助農民，必須先提出結果，先訂出策略目標，然後往前推，要達成策略目標所應該採行的手段。策略目標必須整合且相互平衡，明確訂出一個專門考量策略目標的架構，策略目標包含下列類別：
(1) 人事與資源：包括勞動力及其能力、管理的系統與架構、資訊科技設備與設施、組織文化等。
(2) 內部程序：包括提供產品與服務給客戶的主要操作程序。
(3) 客戶影響：包括客戶類別、客戶開發與保留、客戶滿意度、市場共享。
(4) 「底限」結果：包括在企業單位財務結果、在政府單位及非營利機構任務結果。
3. 進行策略規劃
(1) 建立一個專案計畫
在建立一個專案計畫時，核心專案小組應該考慮下列幾點：
· 策略計畫期程為何？3年或5年？
· 決定哪些人參與策略目標與績效評估的決定，哪些人應該提供意見。
· 決策成員是否需要有效的策略規劃訓練。
· 客戶、員工與重要的股東是否需要參與？如何參與？
· 是否需要分析競爭市場？
· 組織的任務是否必須被修改？
· 組織檢視需要多深？多廣？
· 最終的策略計畫應該如何執行？
有了上述的問題答案後，專案小組可以準備包含工作項目、時程表、所需的資源、及被分配責任的一個專案計畫來執行專案。
(2) 進行組織檢視及SWOT分析
A. 檢視內部環境--查看我們的優缺點如何？
包括勞動力及其能力、管理的系統與架構、生產產品及服務的工作流程、組織內部公共建設的科技工具設備與設施、組織文化等。
B. 檢視外部環境—我們的威脅與機會是什麼？
包括政治環境與趨勢、經濟環境與趨勢、社會環境與趨勢、科技環境與趨勢。
4. 發展策略目標
(1) 發展策略計畫
A. 發展策略目標與評估方法
B. 確認策略目標
(A) 如何陳述策略目標：
· 提出四項組織觀點，包括人事與資源、內部程序、社區影響、任務結果。
· 每項觀點的數量不要超過五項。
· 每個目標應該用有暗示著改變的動詞開始—改善、增加、減少、建立、發展、強化等。
· 每個目標至少一項績效評估方式。
· 每個目標一定要簡短解釋其重要性。
(B) 一個聰明(SMART)的目標宣言必須具備五個標準：
· 特定(Specific)：目標確立出一個想要達成的結果。
· 可評估的(Measurable)：蒐集證據來決定目標是否達成。
· 可達成的(Achievable)：欲達成的結果真的可以被實現。
· 相關的(Relevant)：達成目標促成組織任務。
· 有時限的(Time-bound)：欲達成的結果可以在特定時間內達成。
5. 發展策略評估方法
(1) 確立策略目標的績效評估方法
(2) 培養領導者對於目標與評估方法的共識
確立策略目標的績效評估方法實有三件事情要考慮：相關性、敏感性、實用性。培養領導者對於目標與評估方法的共識，就須對實行策略計畫作定義：定義關鍵字；明定資料如何、何時、及在哪裡被收集；解釋評估方式如何被計算；決定底線及標的如何被建立。
6. 準備溝通計畫的架構
包括確認所有的對象聽眾；針對每個聽眾，確認需要的回應(認知、瞭解、認可、承諾)；確認聽眾所需的訊息主題與溝通方法。
7. 策略同步矩陣
當所有下一層級的執行單位已經依據上級目標校正他們的工作，上級需要建立一個「同步矩陣」以展現各策略目標，如何被下級單位所支持。上級目標列在左邊的欄位。下級單位列再第一列。各單位的校正目標列在個別的欄位以符合上級的各項目標。建立同步矩陣的目的是要檢視在組織如何依據策略計畫中的目標校正。而且必須思考兩個問題：所有的策略目標被適當的被描述？是否有些單位需要修改他們校正的方式？
8. 監控策略績效：監控策略績效以符合計畫
	評估實行計畫學習單

	評估方式名稱
	

	評估方式所有人
	

	評估狀態
	充份操作的？需要修改？新的？

	如果需要修改，列舉細節
	

	標下完成修改的日期
	

	資料收集第一期
	

	負責資料蒐集的人
	

	第一次回報資料時間
	

	報告格式
	

	負責報告資料的人
	

	底限的狀態
	已建立？需要被建立？

	如果需要底限，標下建立的日期
	

	標的的狀態
	

	如果需要標的，標下建立的日期
	


9. 整合策略管理與整體管理－管理策略目標
任何員工的績效理的目標，應可以被連結到策略計畫中，但這個聯結在不同的組織層級裡有不同的記錄方式。在高階領導層級，年度績效計畫可以包含一個直接支持組織策略計畫的目標。在中階管理階層，績效計畫可以包含一個直接支持他的部門的目標，這個部門的策略目標與高階領導者的策略計畫一致。在非管理階層，一個員工的績效，可以包含直接支持他的執行單位的策略目標或行動方針，這個目標或方針與上級一致，對利害關係人的報告中，使用績效結果
大部分組織需要定期向上級單位回報成果，當組織有被策略績效評估方法所支持的策略目標時，在準備報告時，便可以取得成功達成策略目標的資料。報告內容包括任務完成、計畫有效性、改善的內部操作、擴展的勞動能力，及較高的客戶滿意度的資訊。
十、美國高級文官制度（Senior Executive Service）
本課程由Dit Talley講授，Talley1982年開始在美國人事管理局（Office of Personnel Management）服務，離職後在美國研究院擔任講座長達二十年，目前為美國約翰霍普斯金大學專任講師。
(一)課程內容重點：
美國行政部門官員分為由總統政治任命之政務官及非政治任命之一般職業文官。前者為總統服務，常因選舉而變動，一般任期約一年半左右；後者則受到工作保障，可服務到退休。
所謂的高級文官（Senior Executive Service，SES）在美國係屬GS16-18等的政府官員，僅次於總統指派的政務官，並擔任他們和其他聯邦成員之間的重要橋樑。目前高階文官分布於行政部門的75個機構中（其中稅務部門因要維持課稅的公正性，其政務官僅有1名，即署長）。 根據1978年的文官制度改革法，高級文官職務被設計為符合資深執行領導資格的執行人員，應配合政府需要而調動服務單位。以下就美國政府高級文官制度說明：
1.高級文官的福利：
(1) 請假
高級文官有資格獲得每兩周8小時的給薪年假且累積達90天(720小時)的年假。 所有的聯邦職員（包含高級文官）每年都有13天病假。
(2) 責任保險
依公共法第106-58條規定，聯邦機構須補助達一半的職業責任保險費，撥款額度以經費而定。 

(3) 搬家補助
資深文官在聯邦政府服務最後一次接受指令調動，可以在五年內選擇是否退休，如果退休搬家，可以享有補助。
(4) 進修假
機構主管每10年可以有11個月的進修假或不支薪的工作假，以促進員工的發展和效率。這段期間員工享有薪水及福利。員工必須有7年的行政職務經驗(至少2年的高級文官職位)，未具退休資格並且同意在休假後，繼續為政府服務兩年。 

(5) 調薪
 2004年會計年度的國防授權法 (公法108-136條，2003年11月24日）高級文官職務制定了一個以績效為主的新式給薪系統，為聯邦機構建立一套可以使高級文官對個人及組織表現負責的績效管理系統。
(6)薪水
高級文官的最低基本薪資，會根據資深官員的最低薪資調整增加，高級文官的最高的基本薪資是172,200美元，紅利及其他補助薪水依績效而定，由行政部門在一定額度下分配，分配結果，如有不服可提出申訴。
2.如何成為高階文官
高階文官任職前，須先經高級文官資格認證後，再接受任命指派服務機構。經任命後，如輪調至其他部門則需再經過轉換訓練。其步驟如下：
(1) 行政部門公開徵求候選人，候選人可來自政府部門外的人員。（要進入高級文官職務要寫高階文官核心資格的小論文；一般而言這些小論文每份大約1-2頁；在建立他們的行政核心資格文件時，候選人被鼓勵要遵行 “挑戰-情境-行動-結果”的CCAR模式。）
(2) 行政部門選定候選人。
(3) 候選人參加高級文官候選人訓練（包含資深高級文官的指導）。
(4) 候選人參加指定機構之訓練。
(5) 候選人參加人事管理局舉辦之訓練。
(6) 進行為期一年的發展實習。
(7) 候選人填寫符合行政核心資格聲明書。
(8) 由人事管理局、指導的資深文官、訓練講師等進行政核心資格審查。
(9) 通過由3位審查委員組成的審查委員會審查後，取得認證資格。
(10) 行政部門任命。
前述資格審查委員會隸屬聯邦人事管理局，專門評估高級文官候選人的行政核心資格，以認可高級文官候選人具有勝任各種文官職位所需的廣泛領導技巧，委員會成員可能來自任何行政部門。資格審查委員會一次只審查一個案件，並不會比較或排名這些候選人的條件。其審查之贊成反對，結果採多數決。如果委員會反對這個案子，會向申請之行政部門說明具體原因並提出改進建議，審查委員會可能會推薦候選人接受額外的訓練或發展經驗。 

審查委員會的資格認可有效期間兩年，兩年內如未經任命，則相關認可申請須再重來。如果資格審查委員會第二次駁回案件，對於委員會所提及資格不足之處，在候選人獲得額外相關資格的經驗之前，新的案件不會被提交。
高級文官被任命後，如有績效不佳或違反行為規範，仍有可能被解除高級文官之職務。
3.高階文官的重要特性
在審查任命的過程，即是要確定候選人具有高階文官的良好特質。在人事管理局早期的委外研究結果，良好的高階文官行為及能力特質由內而外分別為：
(1) 核心特質方面
A.技術能力
B.溝通能力（包含聽、說、寫）
C.內在的敏感度
(2) 第二層特質方面
A.領導力，亦包含領導的意願
B.具彈性（否則易將自己燃燒殆盡）
C.聚焦於結果
D.行動導向
(3) 外在特質方面
A.廣闊的面向
B.令人信服的視野
C.環境的敏感度
4. 依聯邦人事管理局訂定的高級文官職位必要條件原本有5種高階文官核心資格：
ECQ 1 - Leading Change 領導改變 

ECQ 2 - Leading People  領導人民 

ECQ 3 - Results Driven   被驅策的結果 

ECQ 4 - Business Acumen業務敏銳度 

ECQ 5 - Building coalitions 建立連結
聯邦人事管理局另於2006年修訂高級文官職位的必要條件，在領導人民核心資格項下，新增了一項能力（培養他人），並將6種能力移到一個新的項目下，叫做基礎能力，增加基礎能力及特定行政核心主管能力。政府認為這些能力是每個高級文官的基礎核心資格，高級文官的申請文件中，必須展現出你可以強化整體高級文官職務資格能力的相關經驗和訓練。新的基礎能力是：
Interpersonal Skills 人際技巧 

Oral Communication 口語溝通 

Integrity/Honesty 正直/誠實 

Written Communication 書寫溝通 

Continual Learning 不斷學習 

Public Service Motivation 公共服務動機
美國高級文官(SES)應具備的五大項核心知能(5ECQ’s)，必須從平常處理事務的行為模式做起，從行為中學習培養自己的各項能力與知識，再從中自然建構五大項核心知能，如此就有機會通過審查成為高級文官。
一位有效能的領導人必須要有能力去評估在團體中每一個人的能力，進而提供相關訓練課程或指導，協助個人發展相關知能，讓該團體得到更好的績效與發展。至於如何評估個人的能力？例如可以交付某人某項工作，觀察其處理的過程與成果；以360 度回饋模式收集多方面的意見，經與同仁討論與系統性思考來評估；也可以使用某些評量工具進行評估等。經由評估後可以了解個人現有的能力是否符合目前擔任的工作所需具備的知能，如此就有機會讓同仁在適當的位置上發展 。所以無論是領導人或是基層員工，都要隨時問自己：「我需要甚麼能力？才能做甚麼事」，大家才能不斷的成長。
(二) 分組討論：
1. 討論一：以美國模式訂定一套周全的發展核心能力計畫，並以下列四項問題進行討論：
(1) 針對各部會中，你如何決定一個傑出的領導者？
(2) 你會用什麼問題來問他們，來判斷其能力與行為，來符合你的模式？5到10個問題。
(3) 要怎麼去評估每個人的能力？
(4) 你怎麼去架構這個模式讓人去開發他的需求？
經討論後綜合意見摘要如下：
(1) 一個傑出的領導者應該具備的能力：
A.具有寬廣的視野及願景
B.整合能力
C.對未來需求要有敏感性
D.危機處理應變能力
E.執行力
F.溝通能力
G.與他人合作能力
H.關懷別人
(2) 會用下列問題來問他們，來判斷其能力與行為：
A.請他們陳述以往實務經驗
B.假定某項職務詢問其未3-5來年如何執行及規劃
C.假定某項危機詢問其如何應變
D.跨部門的業務如何進行
E.您有何技能
F.您有從事相關社會公益服務工作嗎 

(3) 評估每個人的能力發法：
A.成立審查委員會
B.徵詢多方意見(包含其以往服務的機關)

C.以相關評量表進行評估
(4) 架構以下模式開發其需求：
A.編預算辦理訓練
B.工作輪調
C.任務指派、培養能力
D.運用資深人員經驗傳承
E.建構知識管理
2. 討論二：「如果您是老闆，您有下列各項情況的員工，您要如何處遇？」
(1) 新進人員
先讓他們熟悉現有工作，再讓他們工作輪調。
(2) 準時上下班
A.先界定是否構成機構的問題。
只要分內工作做好，準時上下班不應成為績效的評估標準，但遇有緊急事故，仍需要求配合。
B.瞭解其需求，如是單親，適當調整職務。
C.年輕、經驗不足
工作輪調給予歷練。
D.超級明星
· 不能讓他態度太誇大，讓他有能力去發揮長處，帶領新進員工。
· 如屬喜歡獨斷獨行者，可營造一個環境讓他盡力發揮。
E.績效下降
· 瞭解其績效下降的原因，如家庭因素，協助他解決或調整職務。
· 其他同仁會關注，老闆如何協助處理同仁的特殊情況，如能處理得宜，更能贏得同仁之信服，反之則失分。
F.能力不足、進步很慢
· 檢討其職務位置是否適當，給予調整。
· 給予在職訓練。
G.態度不好不配合
· 加強溝通。
· 團隊學習、考績評比。
· 引導其參與討論，聽取其意見讓其有參與感，如有可採納的意見則採用，如否，則做紀錄，或許可以改善其負面態度。
H.低於標準很多、態度消極
賦予簡單的工作，但會影響士氣，同時賦予相關責任，並詢問其為何如此，或許有機會改善但是困難度很高。
美國聯邦人事管理局(Office of Personnel Management,OPM)在高級文官的選拔及培養符合聯邦政府各部門人才需求等方面，扮演非常重要的角色。其在國會的監督要求下，扮演制定高級文官的訓練、審查、認定等相關制度與標準；為一般人事機構的主管，具有行政資源委員會(Executive Resources Board,ERB)，績效審查委員會(Performance Review Board,PRB)，有別於一般的人事系統，高級文官候選人經資格審查通過認證授階，並且要接受職務機動性調動的要求；訂有績效管理計畫，由總統每年訂定薪資，具有基本薪資，如果有認證且經績效管理計畫評估最高補助金額達年薪230,700美元；其薪水不按照生活指數而調整，沒有加班或補休，與非高級文官制度相同的健康保險、退休金及美國公務員退休儲蓄計劃。
高級文官通過審查獲得認證後，是屬於職務任命，協助政務官推動符合憲法制度下的各項政策，因此要成為高級文官必須要具備領導能力，也就是要有領導改變(Leading Change)、領導人民(Leading People)、結果導向領導(Results Driven)、業務敏銳度(Business Acumen)及建立資源連結(Building Coalitions)及其他基礎能力(Fundamental Competencies)，以接受挑戰(Challenge)的心、模擬相關情境(Context)規劃策略、採取行動執行(Action)及進行結果(Results)評估，相信有機會成為一位成功的領導人。
十一、決策與解決問題（Decision Making ＆ Problem Solving）
本課程由Dick Morton教授授課。Dick Morton教授在軍隊任職29年，其中8年是在五角大廈擔任國防部長的助理，從事有關政策制訂之相關業務。目前則是與美國研究所（Graduate School）合作，擔任決策與解決問題方面的講座。
(一)課程內容介紹
本課程談到如何提升組織決策的品質、群體思考（Groupthink）的處理、如何將提問提升為一個多產的溝通模式、瞭解及有效率處理決策陷阱，以及如何使用工具以取得資料解決問題與支持決策。
每個人隨時都在做決定，例如你今天決定穿什麼衣服、出門要不要帶傘等等。現在所做的決定將影響明天或者未來要做的決策，而身為高級文官，所做的決策會影響大多數的人，更應該審慎，多方思考可能的因素與解決方案，以提升決策的品質。今天在課程中所講述的決策過程與解決問題的模式，不僅可以應用在工作上，在生活上如果能加以利用，也會有所助益。課程的重點，分述如下：
1. 決策模式與考量（Decision Making Models and Considerations）
一般決策過程的流程，辨認與設計問題、辨認與權衡標準、發展替代方案（或可能方案）、分析替代方案（或可能方案）、選擇替代方案（或可能方案）、實行解決方式，實施後評估決策品質，並作回饋，以作為後續決策的參考。其中辨認與設計問題是整個決策過程的關鍵點，必須辨識出你想解決的特定問題是什麼，例如說現在想發展一個健康保險計畫，這個計畫是針對成人？針對兒童？或針對殘疾人士，因為設定的對象不同，所必須考量的層面與因素就會有所不同。如果在決策的過程中，發現當初所設定的問題有所誤差或有必要修正，例如你設定推動一個全球的健康保險計畫，當你發展到替代方案階段時發現經費上或醫療系統是無法負擔的，你就必須回到辨認與設計問題階段，重新設定你的問題。這樣的過程可能要花幾天，幾個月，在政府部門甚至可能花上好幾年的時間。
我們常常在設定一些問題並作了決策後，在一段時間後，忘記回頭檢視你當初所設定的問題是否仍符合時宜，以致於影響你的決策品質，因為當初的決策已不符時勢所需，所以我們必須時時記得常常回頭思考我們原本設定的假設，並對政策做適當的調整。除此之外，要增加決策的品質，必須從幾個面向著手，包括：建設性的群體動力、提問與對話、使用分析工具的促進技巧、瞭解自己、他人和群體的策略性決策風格，以及意識決策陷阱及有效管理。
2. 決策是過程（Decision Making as a Process）
大多數領導人視決策為單獨事件，事實不然，真正的決策是一個全套的過程。例如你清晨起床，你決定穿什麼衣服的時候，其實這個決定是在你買這件衣服的時候就已經做了決定，後續的決定則是從這個決定的再繼續延伸。
在做每個決定的時候，都含括三個面向：我們所知道的（What we know）、我們相信的（What we believe），以及我們感覺到的（What we feel）。一般而言，在這些因素中，知識－也就是我們所知道的部分對決策的影響力比較小，而信念－也就是我們相信的，以及情緒是－也就是我們感覺到的，對決策的影響力是比較大的。例如說你今天清晨出門，陽光普照，但你相信今天會下雨，所以你可能會選擇帶雨傘，這就是情感比知識對於你所作的決定更具影響力的例子。
一個理性決策模式，有下列步驟：定義問題－辨認/設計決定、辨認決策過程的重要標準/資源、發展可能解決方式且計算這些解決方式後果/可能成功機率、實踐最佳解決之道，以及評估結果。有關決策的衡量標準，會因為對象的不同而有不同，在考量的過程中，我們可以利用更多元的觀點去思考。另外，在實施政策時，也必須考量風險管理，對於可能存在的風險，要有風險管理計畫。決策實施後，再去評估決策的品質，制訂決策時，很重要的就是從過去的決策過程中學習經驗，不必懼怕失敗的經驗，如果你可以從中汲取教訓，對於你未來作決策時，仍會有正面的助益。
決策時難免會受到情緒因素的影響，但是身為一個領導者，在決策時，還是必須遵循理性決策的步驟，試著將情感因素分隔出來，清楚的認識決策，主要的目的是什麼，避免情感因素使你陷入決策的陷阱之中。決策的時候雖然要避免情緒因素的干擾，但當你在說服人民支持你的政策時，可以利用感性的態度去處理。試著利用WIIFM（What’s in it for me？）的方式，讓人民瞭解你想推行的政策或措施對他們有什麼好處，利益在哪裏？以感性作為訴求，會較容易取得共鳴。
接下來所談的是有關領導者的角色，一為控制決策結果，一為領導決策過程，無所謂好壞，領導者扮演何種角色應視情況而定，如處理火災事件，應立即進行決策，即時對應。
(1) 領導者的決策風格可分為：
A. 權威式：領導者的作為為帶領與控制，未集思廣益。
B. 促成式：要他人一同參與，但領導者仍予控制與指導。
C. 諮詢式：領導者扮演諮詢角色，由小組自己做決定，但做決定之前，要與領導者討論。
D. 代表式：領導者充許他人或團體做決定，將權力下放。領導者依情境的不同來考量採取何種風格，如危機管理可能需要快速反應，必須以權威方式立即處理。
(2) 決策的方法
包括擁護（advocacy）與提問（inquiry）。擁護係為促成一個有說服力的案件而設計的競爭過程，其係假定優筫的解決方法會從競爭中脫穎而出；提問則係以產生多種替代方案，加強意見交流及產生設計良好的解決之道的開放性決策過程。前者的概念是種競賽，其討論目的在於說服別人推動自己的觀點，參與者的角色為發言人，其行為模式在說服他人、防禦自己的立場、淡化弱點，對少數觀點不予考慮，其結果不是贏家就是輸家；至於後者的概念為集體解決問題，其討論的目的在於測試與評估，參與者的角色為嚴謹的思考者，其行為模式在於提出平衡的論點、對所提方案保持開放態度及接受正面批評，對少數觀點予以重視，其結果是大家共同擁有方案。常常兩種方式會交互進行。
(3) 團體的迷思
領導者使用團體決策模式時，必須聆聽大家意見，對不同的意見應加以尊重，並予以溝通。有品質的團體決策，其檢核項目，包括公開提問即花時間聆聽大家的意見、接受決策的責任、決策過程中團隊成員的平等性、不同意見或衝突的價值、決策融合的重要角色。當有下列情形時，團體決策較有效率：
A. 所進行的任務需要產生、整合及評估資訊。
B. 對於決策的承諾需高度接受。
C. 需要擁有各種不同知識及專業人才。
D. 有助於團體討論的氣氛。
E. 有足夠的時間找尋方案。
團體決策的優點包括：
A. 易於引入創新的解決之道和決策。
B. 眾人豐富的知識與經驗有助於瞭解議題、引入新資訊及找解決的方法。
C. 當人們參與決策的過程，其接受度會比較高。
D. 參與的人較能瞭解決策。
缺點則包括：
A. 有迎合老闆的社會壓力或需要。
B. 團體易於做冒險的決定，較不小心。
C. 如果成員有既得利益，隱藏的議程會比有品質的決策重要。
D. 較個人決策花費時間。
團體迷思係發生於成員將團體觀點置於自己的意見之上，以致於產生下列情形：
A. 無法搜集現有資料，侷限他們的討論。
B. 無法重新檢視選擇，無法重審他們駁回的意見。
C. 無法尋求或聆聽團體外的專家意見。
D. 低估與他們相左的意見。
E. 從不質疑做法，没有準備備案。
克服團體迷思，可採用的方法如下：
A. 強調關鍵分析是被預期及重視的。
B. 建立魔鬼代言人的角色，扮演反對者的角色，並且由大家輪流扮演。
C. 領導者應避免先直接發表意見，而應先徵詢每位成員的意見。
D. 鼓勵成員不認同時，隨時發言。
E. 詢問團體針對他們所提出的意見，其支持的資料或證據為何。
3. 決策陷阱
有關決策陷阱及避免之方法，說明如下：
(1) 錨定陷阱（Anchoring Trap）
當我們考量決策時，會對第一個收到的訊息給予不對稱份量，即給予較重份量。如何避免這種可能性，包括必須從不同角度來看問題、在詢問他人意見之前，自己先思考問題、持開放態度，尋求資訊及各種意見、避免固定你的顧問和其他人。
(2) 現狀陷阱（Status Quo Trap）
指決策者對延續現狀的替代方案顯現出偏見，其避免的方式為：提醒自己的目標及現狀是否够用、不要將現狀視為唯一的方案、避免誇大脫離現狀的努力或成本、思考如果目前的現狀不是如此，會不會選擇這個現狀。
(3) 既定成本陷阱（Sunk Cost Trap）
調整過去的選擇來做選擇，涉及時間及金錢的舊決定已無法回復，其避免的方法包括尋求未參與之前決策人士的觀點、參考下屬對於既定成本影響的建議、不要建立怕失敗的文化，這樣的文化會使員工延續他們的錯誤。
(4) 堅定證據的陷阱（Confirming Evidence Trap）
這種偏見將導致我們尋求支持現有直覺或觀點的訊息，而避免與之矛盾的訊息，其避免的方法包括用相同嚴厲來檢視所有證據、找人扮演魔鬼代言人來反駁正在考量的決定、尋求他人建議，但不要問引導式問題，也不要找一些迎合自己意見的人。
(5) 設計方式的陷阱（Framing Trap）
決策的第一步即是設計問題，其設計的方式可以影響到選擇，避免這種陷阱的方法為：不要自動接受第一種設計方式，試著用不同方式設計問題、決策前，重新審視如何設定問題及考慮重新設計問題是否可能改變想法、當有人推薦決定時，用不同的問題來挑戰他們。
(6) 預估及預測的陷阱（Estimating and Forecasting Trap）
多數人對於時間、距離、重量及音量的預估都很準確，但對於準確度過度自信或太過小心都會導致“不好的”決定，避免的方式為：考慮極端的可能結果，然後挑戰對這些極端的預估、誠實說明你的預估，並於合理範圍內評估他們的影響、檢視推測並確定他們有效，且無不當影響之記憶；取得正確數據。
總而言之，對抗決策陷阱最佳防禦就是意識到他們確實存在，小心他們。
4. 解決問題及分析工具
問題分析及決策過程可能相似，但是必須要先進行問題分析，過程中所取得的資訊可以在決策時使用。本節的重點在定義解決問題模式及列出其分析工具並說明如何將其適當地運用於問題解決和決策過程。
(1) 解決問題模式
(2) 辨認及定義問題
(3) 分析問題及辨認根源
(4) 建立評估解決方式的標準
(5) 提出和評估解決方案
(6) 選擇最佳解決方式
(7) 發展並實踐行動計畫
(8) 評量結果和過程
(9) 解決問題工具
A. 群體提案評估法（Nominal Group Technique）
是一種取得共識的面對面過程，組織規劃是應用的典型，當群體為了分配資源及經費，需要同意優先重要性時。這種方法的好處是在評估前，群體分享及討論所有的議題，而每個成員都參與評估的過程。例如，每個人以投票方式選出最佳解決方法，即以得最多票者獲勝。
B. 成本效益分析法（Cost Benefit Analysis）
加總行動計畫的效益，再減掉相關成本。成本可能是一次性或持續性，至於效益通常會隨著時間而增加。最簡單的方式就是只使用財政成本及效益，比較複雜的方式，是建立一套成本效益模式預估無形的成本及效益。例如，行銷主管在決定是否要實行一個新的電腦式接觸管理及銷售處理系統，其分析總成本包括新電腦設計、訓練成本及其他成本，總計114,000美元；而其總效益預估一年為180,000美元，故其回收時間為114,000/180,000=0.63年即約8個月左右。
C. 力場分析法（Force Field Analysis）
檢視所有贊成及反對決定的力量時，力場分析很有用。使用這個分析方法時，你要增強支持決定的助力及減少反對分的影響。假如你是個經理，要決定是否要在工廠安裝新的生產設備，那麼可以畫一個力場圖，圖中間為擬改變的計畫或提案，左右兩攔分別列出支持改變及反對改變力，並給每一項目打分數即從1（弱）到5（強）分，再分別予以加總。

D. 格子分析法（Grid Analysis）
當有許多方案可供選擇及許多不同因素需加以考量時，格子分析是相當有用的。圖示如下：
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十二、今日的高階文官:改變的領導者(Leading Chang)

本課程由Dorrie Y. Aldrich講授
(一)課程內容介紹
迎向領導者的挑戰—改變。領導者必須認清的事實是永遠不變的就是改變的本身，我們唯一能選擇的只有面對它的態度究竟是要適應它是抵抗它。既然改變是領導者一定會面對的挑戰，因此如何領導變革、適應變革便成為領導者必須面對的課題。美國將領導變革的能力列為聯邦政府高級行政文官必須具備的核心條件。
本堂課的設計目標，在於找出驅使改變的壓力、定義改變的願景、介紹改變模式的8個成功改變步驟、描述每個步驟的好處與壞處、描述組織改變模式、以及最終能為自己發展出個人的 “領導改變” 行動計畫。
領導變革有數個知名的專家理論，James M. Kouzes and Barry Z. Posner著作的The Leadership Challenge 提出五種領導力的實行方法，包括塑造領導方式、形塑一個可以分享的願景而且花時間激發所有需納入的人、挑戰過程因為過程也許也需要改變、激發行動的力量、使他人能表現給他們有這個能力參與、鼓勵人心唯有從腦袋到心裡整個的運作起來才能徹底的激勵人心。
Andy Stanley 著作的下個世代的領導者The Next Generation Leader提到美國有五個世代，各世代有其價值觀：能力-少做但成就多、勇氣-勇氣能培養領導力、清晰-不確定性需要被釐清，清楚地定義目標及清楚地訂定優先順序，這需要大量高品質的溝通、教練-訓練使得領導者可以走得更遠更快、性格-性格決定領導者的風範(legacy)。
最知名且最實用的是John P. Kotter 於其所著的From The Heart of Change 提出領導變革的八個步驟(The Eight Stages of Change)，同一時間可以同時進行2-3步驟，包括建立急迫感(Establish a sense of urgency)、建立強大的領導聯盟 (Form powerful guiding coalitions)、建立激勵與有力的願景 (Create an inspiring and powerful vision)、溝通願景(Communicate the vision)、授權他人(Empower others to act)、計畫與創造短期勝利(Plan for and create short term wins)、加強產生更多改變的進步(Consolidate improvements that produce more change)、制定新方法(Institutionalize new approaches)。
最重要的是第一步，找出驅使改變的壓力，檢討未來兩年內個人以及所屬的組織會遇到什麼樣的主要壓力? 

1. 首先科技是一個很大的推力，快速變革的科技對我們的業務會有何影響?我們如何保持在科技方面的競爭能力?

2. 其次是法規，有什麼法規是亟待改變?促使法規需要改變的驅使力為何或為誰?又有什麼法規是屬於需要落日退場的?

3. 我們的顧客基礎增加或減少了什麼族群?顧客也是促使改變的力量，顧客的地理分布及權力分布有何變化?誰為他們發聲而且是否他們真的知道他們的需求在改變? 

4. 顧客需要我們提供的商品或服務是什麼? 

5. 資源亦是驅使改變的推力，包括人力資源，人員的知識、技巧、態度、可獲得性、材料、設施、工具、供給商、政治支持者及利害關係人等資源；
6. 新增的競爭或者有何競爭將退場？我們需要了解什麼因素會強化或是削弱我們的位置，使我們被委外經營所取代，甚至終究被裁撤而轉為民營?

    科特領導變革的八個步驟，我們必須注意每一個步驟哪些作法是有用的，又有哪些是行不通?

第一步: 建立急迫感(Establish a sense of urgency)，這個階段是要激起一種急迫感，使人們願意行動，讓改變開始。
有用的是：
· 讓大家知道改變的必要性，揭示一個可以看得到、摸得到及感受得到的目標；
· 提出有效且戲劇化的、來自組織之外的實證，從外部組織的證據證明改變確有必要性；
· 尋找最便宜最簡單的方法喚醒大家，減低自滿；
· 即使是好組織也不要低估一個組織中有多少同情、害怕和生氣的情緒存在。
行不通的是：
· 過度專斷於建立一個合理的商業模式，獲得最上位者的同意，拼命地衝刺，而忽視所有會妨礙改變的情緒；
· 忽略建立危機意識，直接跳到創造願景與策略規劃；
· 認為一定要發生危機才可能達成改變，或是認為改變會把舞台毀掉害大家哪裡都去不了；
· 認為自己不是領頭者，所以能做得有限，只專注於建議一個理性的生意案件。
· 第二步: 建立強大的領導聯盟(Form powerful guiding coalitions)，這個步驟建議要建立一個有組織及運作能力的團隊，來領導這艱鉅的改變過程。
有用的是:
· 表現出熱忱與承諾以吸引對的人加入團體 

· 建立團隊合作與信任 

· 建立會議格式以減少挫折和增加信任 

行不通的是:

· 用薄弱的力量、個人、複雜的管理組織或不完整的團隊來領導改變 

· 當固有權力中心阻礙新團隊的成立，卻無所作為。 

· 因為主管 “沒救了” 就捨棄他。(應確保此項絕不發生) 

· “改變探員” (CHANGE AGENT TEAMS)
· Arnold Glasow 曾說棘手的是未來往往在我們未做好準備前發生。”改變探員”是組織內少見的能在改變發生前，預知改變的人。他們有天生的技巧使他們較其他人更能有效的察知的變化，組織內的任何階層對於組織改變努力的成功皆具關鍵影響。
第三步: 建立激勵與有力的願景（Create an inspiring and powerful vision） 

有用的是: 因為願景是強而有力的未來圖像
· 描繪願景:嘗試看見未來，並且可以用一分鐘或一頁來清楚描述願景
· 願景是動態的，例如「承諾服務人民」
· 策略要大膽到足以讓大膽的願景成為真實
· 小心的思考要多快引進改變之策略性的問題
行不通的是:
· 以為訂定合理計畫或預算，就可以達到未來的目標
· 過度分析，以經濟為基礎的遠景
· 過度耗損預算的遠景，會導致情緒沮喪或產生焦慮
· 給過多的藉口，告訴大家需創造過去從未有過的大膽策略
第四步: 溝通願景(Communicate the vision)，這個步驟是關於有效率地溝通改變的願景與策略，以建立瞭解與最深層的支持。溝通永不嫌少 不同的世代在團隊中 選擇各種不同媒體 需要所有的人召集會議等。
有用的是:
· 維持雙向簡單且觸動人心的溝通，不要複雜或技術化
· 在溝通前要先做功課，特別是了解民眾的感受是什麼
· 紓解及向焦慮、紊亂、恐懼、及不信任等說不
· 趕走舊有廢棄的溝通管道，使重要訊息得以傳遞
· 使用新的科技，來幫助大家看見願景
行不通的是:
· 溝通不足。
· 只用單向傳遞訊息的方式說明。
· 不經意的譏笑而不溝通。
· 單向溝通。
第五步：授權他人(Empower others to act)，這個步驟是有關有效地處理妨礙行動的障礙，特別是不授權的老闆、資訊缺乏、錯誤的績效評估方法以及獎勵制度，和缺乏自信。通常只有高階主官參與，才能使員工及顧客開始改變。
有用的是:
· 發現出有改變經驗的個人且能以我們贏你也能贏的趣事佚聞來支撐人們的自信心
· 認識及獎勵體系激發人心，促進樂觀及建立自信
· 能幫助人們做出與願景較佳決策的回饋
· 給不授權的管理者重新配備，藉由給他們能顯露改變需要的新工作
行不通的是:
· 忽略嚴重不授權給下屬的老闆
· 藉由削權在把權力下交給他們的下屬以解決該等老闆的問題
· 嘗試一次即去除所有的障礙(一次應只要去除一項障礙)
· 給入你自己的悲觀或悲情以及恐懼
· 給他一條魚只能餵他ㄧ天，不如給他一根釣竿餵他一輩子 
第六步：創造短期勝利CREATE SHORT TERM WINS ─ Plan for and create short term wins,計畫與創造短期勝利，可以鼓勵改變之進行。這個步驟關於創造足夠的短期勝利、啟蒙悲觀者、屏除諷世者、建立努力的動力
有用的是:
· 很快到來的早期收穫
· 儘可能讓更多人看得到的勝利
· 清楚而不含糊的勝利，能穿透情感障礙
· 對別人也同樣有意義的勝利且是愈深刻的意義愈好
· 早期贏得可以說服有力人士以獲取先前尚未得到的支持
· 能簡單且便宜獲得的勝利，即使與願景這個勝利相較顯得微小
行不通的是:
· 一次攬了50個專案٠(不要過度)

· 太慢提供第一次的勝利٠
· 過度擴張真相(要誠實)

· 海倫凱勒說:世界往前移動不只是藉由英雄的強大推力，也是靠每一個誠實的工作者小小推力的大結合所致
第七步：加強產生更多改變的進步Consolidate improvements that produce more change;不要減弱;需要持續被注意。這個步驟關於持續一波接一波的改變，直到變成事實之後才停下來，即使眼前似乎有棘手的問題。
有用的是:
· 積極擺脫拖累我們的工作，過去重要的工作現今未必重要，工作是可以委託的! 

· 不斷地找出維持急迫性的方法利用時機去導入改變的浪潮
· 總是秀給他們看秀出來
行不通的是:
· 發展出一個僵硬的四年計畫(計畫本身可能也需要改變要有彈性)

· 說服自己說自己已經完成當你事實上還沒有(不要耗盡自身的能量)

· 說服自己說可以把工作完成而無需克服某些深埋的科層式或政治性的行為
· 過度工作致使身體及情緒崩潰
· Margaret Thatcher說「我們可能需要打超過一場仗以獲得勝利」
第八步：固守，制定新方法。這個步驟關於確定每個企業文化都深植著改變，這樣新的營運方式才能固守長存。而非只有領導者或是高階主管有。領導者需要不斷測試水溫，不要失焦，浪費精神
有用的是:
· 千萬不要在第七步停下來，直到改變已經生根前都未結束
· 新進員工培訓時，將組織真正關注的事項強制充塞在所有文件中
· 以晉升過程將依照新的常模行動者置於有影響力且看得見的位置
· 不斷訴說有關於新組織定位及何以成功等的生動的故事
· 絕對要確定你的行為與結果有連慣性以助長新文化的產生
行不通的是:
· 倚賴一個老闆或是一個補償計畫或是文化以外的任何東西去支持一個大的改變
· 在轉變的過程中以改變文化作為第一步
William Bridges的 組織改變模式包括結束:這個階段人們捨棄以往的系統及程序，榮耀的結束；中立地帶:這個階段充滿不確定性，介於新舊程序交替之間。人們尚在學習新的方式。記得改變是短暫  轉變是漫長的；開始:這個階段人們對於新的做生意方式已經感到自在及堅定。
若是能依照上述柯特的八步驟發展出個人的“領導改變”行動計畫，進而改變自我，便是可喜可賀的一件事! 

(二) 心得與建議
1. 在課堂中有多位學員分享個人現在或過去在工作上領導政策變革的經驗，也有從歷史的長河看三國時代變革領導、領導高鐵局的局長如何充分授權以及激勵所屬提高績效。
2. 未來大家都要面臨的組織法改造，其實在這之前大家就有帶領機關的組織變革的經驗：曾擔任北縣第一任文化局長以及即將是最後一任編譯館的潘館長，領導員工在組織改變時去適應變革，發現引發急迫感，融入團隊的改變，以及「溝通、溝通、再溝通」的重要性!

3. 在領導改變時，建立學習型組織是非常重要的！2004年公文電子化的變革事實上是全球化的趨勢，在推行變革之前需做好立法委員的溝通、前瞻性地準備周全的文書、動機與機會的擴大、建立夥伴關係與信任，不要一手包辦，考慮利益團體向其說明說服，考核及獎懲制度的建立都是非常重要的關鍵。讓全員可以直接參與anticipate、進行策略性思考、針對不同的團體應有不同的利益說帖。Kotter曾舉一製造工廠的案例，夏季實習生來手套工廠見習手套的製造過程，發現竟然有474種的不同款式的手套，藉由整合的流程可以讓工廠更有效率。這個例子正是建立學習型組織以顧客導向的正面案例。
4. 在改變的過程中，建立指導聯盟(guiding coalition)是非常重要的:領導人不必凡事親為，事必躬親，可以藉由充分授權讓代理人加入指導聯盟以確實掌握進度。
5. 在改變過程中創造”倡議”可以提振人心，可以協助聚焦。我們必須要有夠敏銳的機制去辨識再改變的需求。大家在分享行動計畫時，提出許多個人的經驗，深深獲得大家的共鳴。
6. 描繪清楚的願景後，依照柯特領導變革的八步驟逐一實現成功領導變革。最重要的是如何做得有所不同，其實在我們的週遭有許多改變的機會，等著我們一一發掘，讓我們可以去作需要做的事。
十三、訓練—領導者的溝通技巧(Communication Skills for Leaders)

本課程由Cheryl Gray Hines女士講授。Hines女士曾在美國霍浦金斯大學任教，具有24年與政府部門合作的經驗。主要專長在領導力、溝通技巧、亷能政府、團隊精神等領域。
(一)課程內容重點
人類互動行為及處理事情皆須要溝通，溝通是一種複雜的程序，與他人溝通不能只以自己的出發點思維，要達到合作目的就要有適當的溝通方式。溝通方式可以是口頭、非口頭及行為等方式呈現，電子郵件、信件等皆是非口頭溝通方式之一。不論何種形式之溝通，傳遞者對接受信息者進行溝通時，須考慮接受信息者可能的不同過濾機制產生的溝通障礙。
整體而言，溝通障礙包括技術、立場不同、語言問題、文化方面、媒體、不同政黨、時間、恐懼、偏見、聽眾誤解、態度等。而溝通過濾方式因社區、階級差異，影響領導者信息之過濾。例如恐懼亦會是溝通過濾的可能方式之一，如加入軍方、不同國家等不同價值觀，亦會影響溝通的過濾；不同事件經驗亦會是過濾因素之一。所以溝通過濾機制將因人及背景不同，而有差異。另外要注意的是，溝通引發的衝突並沒有對或錯，只是認知不同而已。例如在多元化社會中溝通時，常會有不同意見的產生，其不同意見的呈現沒有對或錯，因此溝通須要注意彼此尊重。而溝通者獲得信息、想法等方式，可視為其過去與他人處理後的結果。
溝通者要減少溝通引發衝突的可能性，須先從了解、認知接受信息者的需求著手。倘能從關切及了解接受信息者的立場進行溝通，將可有效降低溝通衝突發生的可能性。
溝通時，價值觀亦是一種很重要的標準，不同溝通者有其不同的價值觀。整體而言，相似價值觀者較易有溝通互動。因此，溝通者要知道有那些價值觀的差異，其差異將會反映在溝通之結果。例如領導者如有偏見、不誠實、自私、主觀、情緒化、不信任等，將會妨害其有效的溝通。所以溝通者要進行有效的溝通，不但要看別人也就是接受信者，亦要看自己，先了解自己價值觀，再把自己的價值觀拿掉，才能聆聽及進行不同意見之溝通，以達到有效溝通的目的。
(二)溝通風格的考量因素及練習：
1. 自我認知獨特的溝通技巧
Cheryl女士介紹一種行為風格模式，使學員了解到:

(1) 您自己的風格、優勢或者是挑戰以及您如何與他人溝通和互動。
(2) 如何辨認出別人的風格以使用一種別人希望被對待的方式對待他們,並且用一種他們能夠了解的方式進行溝通.

(3) 如何因應不同情況或對象來調適您的風格，以及如何在與不同的人相處時，將您的風格調整到效率最高?

該行為風格模式是依橫軸條之間接的或直接的，交叉垂直條的開放的或自我導向的方式，歸納出協調者、社交者、思考者及指揮者等四條軸線如圖1。學員再依表一之每一列使用1到4級評分，辨認出哪一些行為最能夠形容自己(4是最像自己的)。並將每欄各列分數分別加總得到每一欄之總分，四欄中總分最高者為自己溝通的特質，次高分者為自己較易變換的溝通角色。最後將四欄的總分分別填在表1各代表軸上，再將四個點連接起來形成一個”風箏”圖像，該圖像便是溝通者獨特的溝通模式。Cheryl女士另介紹不同溝通風格在各項指標之行為差異特徵如表2。
表1 溝通風格評分表
	欄一
	欄二
	欄三
	欄四

	指揮的
	有影響力的
	平穩的
	警慎的

	果斷的
	樂觀的
	有耐心的
	拘束的

	大膽的
	熱情的
	使人安定的
	善於分析的

	好強的
	健談的
	樂於助人的
	精準的

	堅強的
	有魅力的
	好相處的
	好奇的

	總分
	總分
	總分
	總分
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圖1 溝通風格評量
表2 溝通風格特徵
	
	指揮者
	社交者
	協調者
	思考者

	決定是
	果斷的
	隨興的
	經過深思熟慮的
	慎重的

	尋求
	生產力
	肯定
	關注
	正確性

	工作場合
	忙碌的
正式的
有效率
有架構的
	激勵的
個人的
雜亂的
友善的
	個人的
放鬆的
友善的
非正式的
	有結構的
有組織的
實用的
正式的

	恐懼
	失去控制
	失去聲望
	衝突
	尷尬

	步調
	迅速/果斷的
	迅速/隨興的
	慢/從容的
	慢/有系統的

	優先
	任務:結果
	關係:互動
	維持關係
	任務:過程

	遇到壓力會
	發號施令/直言
	攻擊/帶諷刺的
	屈服/沉默
	離開/避免

	需要知道(好處)
	某個事物的用處/何時/價值多少
	某個事物如何提高他們的地位/還有誰使用它
	某個事物如何影響他們的個人周遭情勢
	他們如何有理性的調整他們的成本/某件事如何運作

	藉由…得到安全感
	控制
	彈性
	緊密的關係
	準備

	想要維持
	成功
	地位
	關係
	公信力

	藉由…被贊同
	領導
競爭
	嬉戲
刺激
	順從
忠誠
	正確性
徹底

	想要
	掌控局面
	被欣賞的
	被喜歡
	正確的

	外表
	講究的
	流行的
	輕鬆的
	正式的

	被…激怒
	無效率
	單調焦聊
	感覺遲鈍
	驚喜的
無法預測性

	喜歡你要
	切中要點
	有激勵性的
	令人愉悅的
	精準的

	藉著支持他們的…來影響
	目標
	想法
	感覺
	見解


2. 與他人溝通的團體練習
(1)您覺得自己溝通的優勢為何?

(2)您覺得自己溝通的挑戰為何?

(3)您的主要同事的風格為何?

(4)您如何調整自己的風格以達到與這些主要同事更有效率的溝通?

十四、能源、美國政策及節能減碳課程研究
本課程分五部分
（一）美國政府在全球暖化所採取的政策做得是否足够？（Is the U.S government  doing enough in global warming policy making？）
本課程由Myron Ebell（邁倫‧艾貝爾）主任講授，邁倫‧艾貝爾先生是競爭企業協會主任，專長為能源及全球暖化政府，倡議能源和全球暖化的政策，他擔任自由行動協會主管，隸屬於CEI(Competitive Enterprise Institute)，並主持頭腦冷靜聯盟(Coller Heads Coalition)，包括20多個非營利團體，對全球暖化危言聳聽的問題及能源配給政策，提出反面的看法。邁倫‧艾貝爾主任曾擔任眾議員約翰 Shadegg高級立法助理，在瀕危物種法案，聯邦土地政策和全球暖化方面有突出的貢獻，並擔任全國納稅人聯盟(National Taxpayer Union)的主席。邁倫‧艾貝爾主任的論著甚多，大都出現在各種出版物及論壇，包括：紐約郵報，華爾街日報，今日美國、華盛頓郵報、環境法論壇等。邁倫‧艾貝爾主任土生土長於俄勒岡州貝克縣，擁有科羅拉多大學學士、倫敦經濟學院碩士，目前在彼得豪斯，劍橋大學深造。 

1. 課程內容重點：
(1) 京都議定書（Kyoto Protocol）於1997年制定，並於2005年生效，象徵全球因應氣候變遷邁入新的紀元。京都議定書制訂四種溫室氣體減量彈性機制，即排放交易（emissions trading）、聯合減量（joint implementation，JI）、清潔發展機制（clean development mechanism，CDM）、污染泡（bubbles）相連結的碳排放交易機制，已成為各國為達成CO2減量的主要手段。隨著未來全球暖化議題持續增溫，可以預期，未來全球碳交易市場將持續成長。
(2) 「京都議定書」，雖獲柯林頓總統支持，但美國政府迄今尚未批准「京都議定書」，因為協議的內容，美國認為歐盟獲得較大的好處，且對能源的分配，對美國家整體的利益而言是不利的，無法獲得國會的支持。歐巴馬總統目前推動的「美國潔淨能源暨安全法案」（The American Clean Energy and Security Act of 2009，ACES），今（2010）年7月參議院審議時未予以通過，但仍有不少美國企業積極從事碳減量，美國潔淨能源暨安全法案訂出美國溫室氣體減目標及各種措施，係一項涵蓋面廣泛之能源法案，將可創造數以百萬計之新增清潔能源工作，節省消費者之能源成本，並提高美國能源獨立性與減少全球暖化污染。
(3) 聯合國氣候變化綱要公約哥本哈根締約國大會提出哥本哈根協議，初步共識認為應控制全球溫度上升不高過2℃，溫室氣體減量已成為全球共同面對問題。但中國大陸、印度、非洲等國家擔憂，人民尚未達到充分的電力供應的生活，仍仰賴傳統的的技術進行能源的開發(如：煤炭)，所有替代方案都比傳統方式還要貴，限制能源的使用，將削弱經濟生產力，採取節能減碳措施的國家，可能較不採取類似措施的國家不具競爭力。個人認為，推動各國參與減排行動，就能源進行分配與限制，協調各國採取一致的合作模式是不可能的，大家的期望也將落空，因為每個國家考量是自己的利益，美國哈佛學者曾針對能源價格進行研究，進行能源分配如碳交易措施，預估美國石油每一加侖的價格將達7美元，較目前每一加崙石油不到3美元，致使美國能源價格提高1倍以上，這是美國人民是無法接受。種種的疑慮，無論是國際間或自己國家內部都無法有效化解，因此，就目前看來，協議內容將徒具形式，各玩各的，也許未來在不斷的協商與議約中，或可達成可行的合作模式。
(4) 美國早些年推動「SmartWay 運輸夥伴計畫」、「能源之星計畫」之外，為了整合各項法案與計畫內容，美國聯邦政府亦成立「國家能源效率資訊中心」（National Data Center Energy Efficiency Information Programme），作為提供各部門業者所需的資訊平台，美國能源部（DOE）2009 年10 月提出新版本的《能源效率強化法案》（Energy Efficiency Enforcement Regulations），轄下設立能源效率強化小組，隨機抽查聯邦各部門是否有嚴格遵守能源部所設定的節能標準，顯示美國聯邦政府以公權力展現節約能源的意圖。
(5) 工業、農業、汽車和燃煤發電排放出愈來愈多的溫室氣體，無疑是改變地球氣候的關鍵因素。從自由競爭及科技發展的角度觀察，貧窮落後的國家(如：非洲)無法以高科技及經濟能力去處理能源問題，對能源的使用是無效率；反觀較富有或已開發國家（如：美國），從科技發展及經濟的支援，更有能力使能源有效率的使用，而且，在面對相關的環保議題，更容易接受與應付，以美國較有能力的個體而言，如：律師、富有企業人士，採取綠色的生活方式，購買減少耗能的家電、隔熱材料、調整窗戶採光和節能建築等，均具有環保意識。
(6) 在國際協議及合作中，每一個國家都以國家利益為主要考量，歐盟於2009年4 月通過氣候與能源套案(climate-energylegislative package)，對溫室氣體、再生能源比例、能源效率提升設定在2020 年之前達成「20-20-20 目標」，包括：減少20%溫室氣體排放量、透過提高能源效率；減少20%能源消耗；以及能源消費之20%來自再生能源，運輸部門能源消費之10%來自再生能源等。然而，各國均不願在經濟上做大幅度的犧牲，所有替代方案都會比原來的方案還要貴，歐盟及大陸都不會徹底的執行。
(7) 美國歐巴馬總統於今（2010）年提出對抗失業與創造就業計畫，以1540億美元擴大基礎建設(如：建造高速鐵路與MRT系統)，鼓勵美國人民搭大眾運輸工具，以減少運輸系統對能源的消耗，發展潔淨能源產業，如：針對183家潔淨能源業者的23億美元減稅計畫，創造1.7萬個工作機會等，歐巴馬總統希望透過政府補貼及減稅計畫，以激勵美國企業及民眾建立與實踐綠色承諾。
2. 課堂提問及回答：
Q1：美國在水土保持及農業方面的政策為何？
A1：隨著國際油價屢創新高、全球溫室效應加劇，綠色能源之開發與運用蔚為國際潮流，美國綠色能源研究機構將生質燃料、風力、太陽能等列為發展綠色能源的主要重點。美國是玉米、小麥主要出口國，2007年美國國會通過布希總統鼓勵生質燃料能源開發的提案，以玉米轉換生質燃料能源、畜牧場及農業廢棄物再利用等業者，給予減稅的優惠(可達50%)，並提供資金融資與信用保證的協助。透過高科技研發，讓不能吃的玉米根莖、植物的樹枝、豬牛羊排放的堆肥，替換目前的製程轉換成能源，也改善水汙染的問題，但是目前較傳統能源(如石油、煤炭、天然氣)的成本還是偏高，未來需要政府挹注資源將能源科技導入太陽能、風電、生質能、海洋能與核能等技術領域，然而這些都需投資大量的資金，美國經過金融風暴的經濟危機，經濟復甦情況尚未穩定，財政赤字所產生債務負擔等問題，焦點轉移至失業問題、資產泡沫危機及通膨風險等，是否有餘力投資高科技研發相關基礎建設，恐怕腳步會放緩。
Q2：全球的能源(如：石油)有沒有可能耗盡？
A2：美國國土幅員廣大，州與州之間的運輸，大都透過公路，雖然美國個人購買遊艇、汽車都屬高耗能的運輸工具，但有能力去選擇高科技、高效能的產品，反而對能源使用是有效率的；再從探勘石油而言，科技的改變，無論在開採、提煉、儲存、使用等技術與過程，都較工業時代進步甚多，在效率與效能的提升方面也有跨時代的進步，而且很多替代能源也不斷被研發出來，人類總是有辦法去解決問題的。從歷史的演變過程中，人類發展新的科技，找到新的替代方案，去解決能源的問題，所以不須過度焦慮，在高科技、自由經濟的社會，面對挑戰與困難，已開發國家越有能力去解決能源的問題，貧窮落後地區及國家受到的衝擊較大。
Q3：您對全球暖化議題提出不同的看法，為何還贊成綠色生活？
A3：美國是自產能源豐富的國家，目前則是全球第2大溫室氣體排放國，僅次於中國大陸，且至今未批准京都議定書，但美國企業及個人仍積極從事碳減量，企業發起自願性碳排放權交易及綠色認證（Green Certificate），並由聯邦政府以身作則，訂定節能目標，制定許多節能相關法案及制度，如：能源政策法案(Energy Policy Act)、國家節能政策法案(National Energy Conservation Act)、聯邦能源管理計畫(Federal Energy Management Program)等，追求無公害、無污染、及利用再生資源的綠色生產及消費的生活，已蔚然興起。氣候變遷的衝擊，是挑戰也是契機，氣候變遷已由單純環保課題轉為能源議題，更轉而演變為全球性的政治、經濟議題。各國在對應氣候變遷問題上，大部分的人相信科學家所模擬設計的電腦系統，預測的數據都朝向全球氣候上升、暖化的趨勢，但從人類變遷的歷史觀察，地球大氣的周期變化，每10萬年1個周期，冰河時期9萬年、洪水期1萬年，地球在冷暖氣候中不斷的循環與調適，科學家所提出的證據，目前沒有人可驗證假設之正確性，顯然基礎相當薄弱；再從全球因極端氣候干擾所造成的死亡率只有0.05%，目前科學家推論全球氣候將朝暖化的現象發展，人類未來將面臨極端天氣所造成的死亡威脅，仍有待驗證與觀察。
Q4：目前進行中的哥本哈根程序的進度如何？是否會有新的協議？美國是唯一沒有簽署京都議定書的已開發國家，但經濟政策又是歐巴馬政府的施政重點，未來美國是否會更積極参與新的協議？ 

A 4：2009 年係全球氣候談判關鍵年，各國政治領導人普遍意識到應將解決金融危機與對抗全球暖化二者結合的必要性和迫切性，然而自2008 年啟動的後京都諮商談判，迄今仍混沌不明。2009 年底哥本哈根會議之進行並不順利，想要世界各國通力合作，共同打破氣候談判僵局，作出簡單明確、科學務實、經濟有效及對社會負責任的歷史性選擇，在已開發國家和開發中國家，以各方認為公平的方式，來實現這些行動的最高效益，顯然不容易達成共識，究其原因就是沒有一個國家願意犧牲經濟利益。未來提議在京都議定書外，另外成立一個平行且具法律約束力之新協議，即在氣候公約下設立一項新的議定書，將京都議定書的各項規定加以整合，並將所有各國的承諾一起納入到一個統一的法律框架中，所以，面對溫室效應所造成變遷衝擊的事實，尋求以調適為核心之後京都協議法律條文架構，仍將是重點。
(二) 全球能源挑戰：能源安全及氣候變遷 (Global energy challenges: energy secirty and climate change)

本課程由David Pumphrey講授，Pumphrey為美國策略與國際研究中心（CSIS）能源及國家安全專案副組長兼資深研究員，對於公私部門的國際能源安全議題具備廣泛經驗，尤其在其聯邦政府工作經驗中，協助能源供應國及能源消費國（包括中國、印度、加拿大、墨西哥、俄羅斯、沙烏地阿拉伯及歐盟等國）並參與上述國家之能源政策規劃，並代表美國政府參與IEA及APEC能源工作小組，負責美加自由貿易協定及北美自由貿易協定能源議題之談判。
1. 課程內容重點
(1) 當前能源供需系統無法確保永續發展
當前能源供需系統無法確保永續發展，主因為：因需求增加、但供給部分仍無法等量提高；人類對高碳含量之燃料，依賴程度仍深；市場波動情形造成高度不確定；氣候變遷問題亟待解決；全球金融海嘯影響短期能源供需選擇。
就能源需求面分析，中國及印度目前為能源消費大國，兩者相加至2030年將消耗全球超過50%以上的能源。目前全球能源需求量為490.4千萬億BTU，至2035年則將達738.7千萬億BTU，在油源開發逐漸減少而需求上升的情況下，至2030年預期產生600至900億桶石油之缺口。但短缺的情形不只是蘊藏量的問題，加上油源分布不均的問題；過去傳統石油開發集中在中東及南非，但其他石油蘊含量豐富地區，如：北美及中美洲，因為減碳政策考量無法大量開採；在需求部份，中國在2030年前將成為能源消耗大國，但全球能源貿易流的方向仍十分集中，這更凸顯了維持能源安全議題的重要性。
(2) 氣候變遷之威脅仍在持續增加
氣候變遷之威脅仍在持續增加，目前二氧化碳濃度約在350～360PPM，但隨著碳排放量增加，使得濃度上升至450～550PPM或更高時，全球將產生糧食供應、水供應、生態體系、巨災等層面的問題。氣候變遷屬於風險管理的一種，人類必須使用各種手段，努力將氣溫控制在+2℃之下，以防止氣候變遷更嚴重的威脅，目前可以使用的手段包括：節約能源、發展再生能源、發展核能、及開發碳捕獲與封存技術。
(3) 建構安全低碳之經濟體為當務之急
CSIS建議能源安全政策應從「經濟目標」、「環保目的」及「安全與外交政策目的」等三個面向去建構，在環境成本內部化的精神下，重塑市場誘因。重新思考各種能源的相互定位（包括：煤、石油、天然氣、核能、及再生能源）與各種節能減碳手段（包括：節約能源、碳捕獲與封存）之搭配。另外，清潔能源及能源技術應有政府之政策支持，強調能源效率及開發替代性運輸科技及燃料，也是未來應思考的方向。
為因應能源供需失衡與氣候變遷之問題，目前美國政府正推動以下行動計畫，可供我國參考方案如下：
A. 在振興經濟方案中投入700億美金於能源相關支出，及200億美金之替代能源之投資抵減。
B. 環保署將CO2正式列為法定空氣污染物。
C. 制訂汽車效能標準，包含里程數及排放標準。
D. 支持核能政策。
E. 眾議院在去年6月通過美國〈清潔能源及安全法案〉（但眾議院至今仍未通過）。
2. 課堂提問及回答：
Q1：2009年6月美國眾議院審議通過了〈2009年美國清潔能源與安全法案（American Clean Energy and Security Act）〉，簡稱為〈氣候法案〉，但參議院並未通過，背後原因為何？法案若通過，美國將在2020年對不執行減碳排放限額的國家，課徵進口產品的「碳關稅」，此舉可能導致開發中國家的反彈，甚致引發貿易衝突，美國對此將採取何種因應措施？今年期中選舉後是否會再重新提出？
A1：在經濟衰退、科學論據仍有不確定性的情形下，〈氣候法案〉涉及經濟利益的輸贏，屬於區域性的議題而非不同政黨的問題，由於參議院是每州選出的二位代表，且必須多數法案才能審議通過，基本上這個法案目前已是一個「不再重要的問題（dead issue）」今年不會再提出，但未來不排除再討論的可能性，但應該把相關議題（包括進口稅等）放在一起談，透過產業與國會的協商，可能較容易通過。
(三) 美國環境保護局大中國合作計畫簡介（EPAs Greater China Program ）
本課程由賈斯丁哈里斯先生(Justin Harris)講授，賈斯丁哈里斯先生服務於美國環境保護局國際與部落事務辦公室，負責辦理美國環境保護局和中國的環境保護合作計畫(EPAs Greater China Program)，他直接負責美國環境保護局(EPA)與中國的合作備忘錄中有關中國地區毒物、廢水和水的治理工作。2009年他也參與美國環境保護局與美國在台協會和我國環境保護署合作備忘錄各項計畫，包括提供資金、建立環境保護相關計畫等，經常來台灣，和環保署合作關係密切。
1. 課程內容重點：
本課程包括二部份，第一部份是美國環境保護局大中國合作計畫，第二部份則是美國環境保護局與台灣的合作項目。
(1) 美國環境保護局大中國合作計畫
A. 美國環境保護局的全球合作優先辦理事項包括：建設強健的環境保護機構和完備法律結構、對抗氣候變化、改善空氣品質、擴大獲得潔淨水、減少接觸有毒化學品及減少電子廢棄物等。
B. 美國環保局的大中國合作計畫所涵蓋的地區包括：大陸、台灣、香港及澳門。
C. 由於中國大陸是世界最大的工廠及市場，其二氧化碳排放量是全球第一，而且對於空氣污染、水質污染、毒物、醫療廢棄物等的管理未能落實，同時中國又在發展中國家（如拉丁美洲、非洲）大量投資，更將這些環境問題輸出至全球各地，因此，美國極為重視這個議題的發展。
D. 美國環保局近年來正在積極推動的合作機制包括：與環境保護部於2003年簽署之MOU（合作備忘錄）及10年架構、與國家發展改革委員會戰略經濟對話及於2009年簽署之MOC、與我國環保署、美國在台協會於1993年依據臺灣關係法授權下簽訂MOU以及在1979年簽訂美中兩國科學與技術協定、2006年簽訂MOU建立JWGER工作小組、2007年與AQSIQ簽訂 MOU、2007年與水資源部簽訂MOU以及2008年與MOHURD簽訂意向聲明等。
E. 美國環境保護局未來與中國合作之主題和方向為驅動更多有關環境保護之綜合方案、開始在環境信息測量和紀錄環境保護程序之合作、在關鍵優先事項上扮演加強影響力的角色等。
(2) 美國環境保護局與台灣的合作項目
美國環境保護局與台灣合作密切，多年來在各個領域有許多合作計畫，包括：
A. 建立空氣質量模型：不只是為合作而合作，而是要提高環境品質，國會常問為何花這麼多錢，所以要有可評估的成果。與台灣的合作已有很好的成果，希望台灣的成功經驗能複製到其他國家。
B. 減少空氣污染物和海洋上遠洋輪船的溫室氣體排放：台灣目前完成的第二輪排放清單，美國環保局將派出專家與台灣協商，關於這一主題的區域對話，在香港舉行。官員從香港環境保護署、美國環保局和台灣環保署均派員參與區域活動的研討，以解決港口的排放量問題。藉由區域會議討論，以分享經驗。
C. 大氣汞監測：美國環保局啟動合作項目，包括嘉義鹿林山的監測站計畫，按目前的計畫，係整合在台灣的環保署監測站融入全球網路的大氣監測站系統，資料可達標準化，並可共享，以造福美國環保局、台灣和全球的合作夥伴。
D. 污染場地修復：地下水污染及土壤污染影響社區和公眾健康，在亞洲地區是一個普遍問題，於今(2010)年10月即將舉行研討會，參加者除美國和台灣外還將包括來自泰國、越南和印尼等國，這是促進本區域努力的第一步，我們希望它是成功的，將有助於推動其他國家環境保護的努力，如水源保護、溫室氣體減排及建立資訊的能力。
E. 環境資訊能力：台灣和美國一樣已經建立發展訓練模式和資訊能力，可以幫助其他國家建立相關資訊和傳輸能力。
F. 緊急應變：美國環保局曾派出代表團到花蓮實地觀摩緊急應變演練的情況，特別注重現場人員健康和官員安全。
G. 電子廢棄物：台灣已有完整法規，技術也很先進，在此議題上可將經驗分享與其他國家，包括美國。
H. 環境影響評估：臺灣預計於今年(即2010年11月)派代表團參訪美國環保局，學習美國環境影響評估相關做法。
I. 社區永續發展：2010年紐澤西州預計將派遣代表團到台灣討論社區永續發展，分享減少能源排放量之經驗，紐澤西州在此方面成效很好，是由下而上，由社區本身自發推動減少能源排放量運動，並設立評估標準，例如每週洗1次冷水澡，可以節省多少能源，給幾分的評分方式。台灣環保署沈署長經常坐公車或捷運上班，而不用司機開車接送，亦是節能實踐者。
2. 課堂提問及回答：
Q1：為何要監測空氣中之汞含量？在台灣設這個汞監測站，對台灣有何好處？
A1：中國內地採礦，往往釋出大量汞，對身體是有害的，監測空氣中之汞含量並控制在標準值以內，以避免影響民眾健康。台灣可成為全球網絡之一，跟全球接軌，除得到其他國家相關資訊外，並可以分享經驗。
Q2：碳減量之議題，台灣環保署有提出計畫參與國際合作，但台灣非聯合國成員，無法參與世界碳交易，EPA可否提議讓台灣加入？
A2：有討論過此議題，但EPA是國內行政單位，須國務院始有能力處理此問題，目前尚無答案。
Q3：關於社區永續部分，紐澤西州之作法如何？
A3：其做法各國社區都可以推展，我希望紐澤西州可以派代表去台灣分享並推動經驗，相關資料可參考「永續紐澤西網站」。
Q4：台灣想參與國際組織，美國EPA有無策略幫助台灣加入國際組織？
A4：台灣在環保方面做得很好，但EPA是行政單位，參與國際組織問題須國務院才能處理，而非EPA能處理的。
Q5：海洋污染來自船舶、海洋開發，太空也有電子廢棄物之問題，請問美國如何處理這些問題？
A5：海洋開發是內政部之職責，漏油係一重大事件，內政部已積極處理相關問題，至於太空電子廢棄物問題，我不是很內行，故無法回答。
Q6：產業界認為政府訂有很多環保法令，影響產業發展，您的看法如何？
A6：歐巴馬政府認為環保與經濟是可以取得平衡，且永續發展是必須堅持的，產業界往往為了減少成本，要求放寬環保標準，這是一方的說法，但政府仍應考慮社會公益。
(四) 電力供應面臨可靠度、效率性、健康、安全與環境的挑戰（Challenges in electricity, including reliability,efficiency,health,safety and the environment） 

 本課程由Barbara Tyran女士講授，Barbara Tyran女士曾在和平兵組織工作過，目前是EPRI在華府辦公室華盛頓關係部門的主管。主要工作是在EPRI管理部門與國會、政府行政部門、國際貿易公會、公共設施委員會的國際領導人員以及華盛頓區能源社群間的聯絡。
1. 課程內容重點
本課程主要介紹面臨氣候變遷下，由經濟觀點提供不同評估模式，來檢視不同減碳措施的各種效果，以達到維持相同電力價格及減碳法規的要求。
EPRI係美國1970年代大停電時設立，會員生產及傳輸的電力佔全美90%，國際性的合作有40個國家。有關電力的基礎研究由大學及國家研究院來做，EPRI只從事有關電力高風險、科技工業區及水電行業整備所需的技能。希望達成保持電力價格不變，同時下降二氧化碳的溢散量。
美國總統歐巴馬上任之後，以新能源戰略帶動經濟發展。首先，通過在未來十年中投資1500億美元把清潔能源作為未來發展的方向；其次，在未來十年內，通過技術創新節省比從中東和委內瑞拉現有進口總和還多的石油；第三，到2015年，推廣使用100萬輛插電式電動混合車，並使汽車耗油標準達到150英里／加侖；第四，到2012年，美國所需電力的10％來自可再生能源，到2050年，25％來自可再生能源；第五，實施碳捕捉(carbon capture)和碳交易制度，到2050年使美國溫室氣體排放比2005年減少83％。
依美國國家再生能源實驗室(NREL)調查，美國運用風能、光電系統、地熱、核能、太陽熱能及生質能發電成本，自1980年起電力價格逐年下降，而且趨於平穩。若干再生能源成本快速下降，與傳統能源發電成本已不相上下。美國專家指出，每千瓦風能發電平均價格約4.2美分，相較於煤4美分、天然氣6.8美分、石油9.1美分及核能10美分，發展再生能源具競爭性。
2008年美國發電量為4.17兆度，核能發電總量為8,062億度，占發電結構20%。
為達成眾議院要求排碳量至2030年要下降到41%的目標，將會採行碳捕捉、碳封存及電力傳輸的等技術來因應。
減碳的作為不只是由技術面向來考是，也要由經濟角度來看，要考慮成本與效益。EPRI研議了兩種模式，一是限制性組合，沒有核能、無碳捕捉、碳封存；另一種是全面組合，利用各種的省碳措施，包括核能及碳捕捉、碳封存等技術與措施。以MEREG模式來觀察，利用碳捕捉、碳封存及核能可以將費用下降至比較合理的價格。以不同的發電方式，在兩種模式的評估下，成本會不相同，如僅由天然氣轉換，加上碳捕捉、碳封存，成本會較高。
電力安全須有多層面思考，如供給及需求面、能源結構調整、價格、地理因素及政府持續有成本效益的投資。
2. 課堂提問及回答
Q1：考量核能安全問題，美國是否會增加核能發電的使用？核廢料如何處理？
A1：核能安全在美國也面臨很多討論，在政治層面的考慮很多，但在技術層面認為可以擴建，歐巴馬總統亦以宣布將再擴建核電廠，增加為目前的一倍，即應可達40%。核廢料目前都是以現場儲存(on-site)的方式，其他的可能性還在積極探索中。
Q2：為維持低及平穩電價，美國是否有補貼電價？
A2：目前僅有投資租稅抵減及融資保證政策，政府尚沒有補貼電價措施。
Q3：美國有最多的汽車，耗油量高，未來交通運輸的解決方案？
A3：美國民眾因居住較遠，固然有些人上班坐地鐵，不過也有不少美國人強調個人自由，習慣自已開車，未來也會有提高新車能源效率與環保標準、推廣油電混合電動車等相關配套。此外，美國在運輸方面是屬耗能國家，運輸部門須投資建構更多基礎設施如：高速鐵路、軌道公路，以提升能源的使用效率，而且對成本合宜的設備投資，給予減稅與貸款的協助，聯邦政府相當重視此一議題。 

Q4：電力成本如何維持平衡，電力在能源中的比例為何？
A4：即使使用各種科技替代現有能源，將來電價仍會上升，不過仍須朝向減碳方向繼續努力，未來電力所佔比例可能上升到80%。
Q5：所提限制模式，需要投入多少經費？
A5：這些基礎建設政府要投入幾十億美金。
(五) 美國能源部概述（Overview of the U.S. Department of Energy）
本課程是由Holmes Hummel博士講授，Holmes Hummel博士任職於美國能源部政策國際事務處擔任高級政策顧問，專長是能源創新開發及諮詢，曾任教於美國柏克萊大學教授能源課程，並於美國高級能源科學學會研究及中國清華大學短期研究。
1. 課程內容重點：
(1) 美國能源部在能源及環境上的努力，希望達成以下的五項目標，包括推動清潔能源、確保能源未來供應、減少溫室氣體的排放，預計在2030年達到減少42%目標，2050年達到減少83％的目標、維持在全球科學及環境工程的領導地位以及清掃冷戰時期遺留下的武器廢料處理等。
(2) 目前美國在能源工程上面臨以下的挑戰，首先是成本方面的問題，例如研究所需的經費等；其次是速度方面的問題，究竟我們要用什麼速度來因應現在面臨的地球溫度增加2度C的重要危機；第三個則是程度規模方面的問題，譬如十年老電路要如何替代、對石油的依賴持續增加、美國製造業的衰退、能源勞工、小企業財務狀況等。倘若在2040年要達到一定的目標，屆時所需要的能源需求，現在就要知道該如何投資，要如何設計及研發，以因應時代的科技，所以，能源部要注意並知道如何制定政策，以便進行未來需求及採取行動方案。
(3) 能源部所需的能源經費嚴重不足，從1950年以來，到OPEC石油危機時，當時研發預算花費增加相當多。後來在1980年雷根政府時代以後則停留在US$2億元左右，沒有持續成長。在2010年透過復甦法案，這個預算又已經開始回復支出，但這不是持續性的，只是一次性的增加。為了持續支援研發乾淨能源，未來維持足夠的預算是必要的。
在經濟復甦法案中共提供了800億美金在有關清潔能源經濟上，由於能源部的清潔能源技術預算只有30億美金，在經濟復甦法案中則增加了包括24億美金用於先進電池和運輸基礎設施上、45億美金用於電力運輸網路、34億美金用於碳捕捉與碳封存的研究及超過25億美金用在再生能源開發及增進能源效率等研究上所需的經費。
(4)除了研發替代能源及如何提高能源效率外，美國在未來幾年內也將先著手在比較容易達成的目標上，包括提高進口車的能源與環保標準，如里程數與電動車等；推動能源標章，讓民眾知道那些產品比較節能；改進房屋大廈節能效能，和建商合作提供誘因來增加使用節能設備等。
(5 )美國將透過復甦法案，運用即時減稅退稅等激勵措施，鼓勵投資太陽能及風力發電等清潔能源與再生能源產業，預計在2012年將該等能源能量提升一倍。
(6) 除了上述的作為與說明外，美國也在以下各方面進行努力，包括：
積極對能源問題追求新的解答：透過各公私立大學與研究機構，在不同期程、不同領域、不同風險的架構上分工合作，針對能源問題尋找各種可能的解決方案。
鼓勵啟發各項研究：結合並鼓勵各個不同領域的研究機構進行多元的研究計畫，包括基礎的科學研究以及實用的應用研究等。
將實驗室的研究成果推展到市場：使用聯邦基金並結合私人投資，在能源研發、創新示範及推展等不同階段，政府與私部門各自分擔不同比例的經費，共同將實驗室研發成果推展至實際應用。
減少對碳的依賴度：由DOE在清潔能源投資組合上可以看出美國希望能減少對碳的依賴度，DOE 2011年的預算一半以上放在能源效能和再生能源上，占50%以上，其次是石化和核能，比較少的是地熱熱能。
加強與國際之間的合作：美國希望和不同國家來合作研究試驗，並共同使用及分享資源設施，特別是和中國、印度、美洲及許多新興國家追求合作的可能。例如在2010年7月能源部朱部長主持了美國第一次清潔能源及減少排放量的部長級會議；並且美國能源部也積極參與許多國際组織，包括APEC、IPEEC和IEA等。同時能源部也透過開放網站平台來分享科技，儘量分享能源效能知識，我們稱為Open ER，這也是歐巴馬政府的一個重要主導政策。
2. 課堂提問及回答：
Q1：美國進軍伊拉克，與其說是要查核放射性武器，不如說是要爭奪能源的一種策略，因為當時石油由法商經營，現在已經轉換美國經營，請問個人看法？
A1：這是有點複雜的問題，讓我覺得更需要閱讀一些資料才行，必須說，石油的生產對美國高級領導政策是有一點影響，是不是和能源相關，是有些太複雜，這也有關當時伊拉克領導執政狀況及歷史性的問題，…..此問題太複雜。
Q2：美國能源部預計在2050年減少83%溫室氣體排放量，是很有抱負及雄心的計畫，為何會有這樣的數據？有執法的依據？
A2：這個目標是美國總統歐巴馬先生所表示出來的，這是美國的能源目標，國會尚未有相關立法與支持。我想說的是，每一個重大意義的立法，都包括了相關的目標，並沒有一個道德方面的關係，必須要集合政府和私部門之間的合作。尤其是最近科學方面的研究，確實讓我們發現，2050年的目標要將它當作必須避免極端性的災難的來到，這目標實際上也是可以做到的、可行的。再進一步達到科技上的突破，所以也是美國目前要做的上百億的一個投資，政府對待科技的態度，讓投資者來決定做，政府有責任要建立一個環境，使社會上的資源能投注來貢獻力量，尤其我們現在看到氣候的變化所造成的災難，這個目標是必須要去執行的。
Q3：關於推動清潔能源法案，歐巴馬政府將投資800億，但1年過去了，失業率還是很高，超過9％以上，在經濟尚未復甦前，落實過程有什麼問題出現？另一個問題，創新、努力及經費成本分享，是否外國投資者也享有？
A3：第2個問題，合作協議，取決於外國公司願不願意參與，美國是沒有歧視的、一視同仁、歡迎的。復甦法案中回復失業率的部分，能源部的預算其實佔不到十分之一，但這也是充滿挑戰的一件事。挽救失業率不能只靠能源領域產業，目前能源領域每年已有20%成長，但其他領域的成長與復甦並沒有這麼快，所以在這種情況下，即使尚無法力挽狂瀾，但能源領域產業已經增加不少就業機會。各位可以上能源局網站看這些資料。
Q4：之前上過全球暖化的課程，我們發現美國政府部門、商店並沒有力行關燈，美國推動節能減碳的過程，是否受到影響，能源部的立場及看法，有何想法？
A4：確實是，歐巴馬先生有些沮喪，已經下了一個行動指令，聯邦政府至少應該減少25％，聯邦政府要作為一個節能減碳的典範。
　　能源部現在要協助聯邦政府部門加快腳步，目前當然做的不好，但是已經預定在二週內要召開第一次的綠色政府會議，研究政府要如何節能減碳。
Q5：美國在清掃冷戰時期遺留下的武器廢料處理業務上是由哪一個機構處理？目前成效如何？
A5：當美國開發核武及放射性的物質武器時，尤其在開採礦物，或實驗中化學性的殘留，在當時環保議題也不是很有效地被重視，因為當時發生的時候是50、60年代，能源部是一個年輕的單位，1977年成立的。
　　對於這些有害物品的清除，能源部有一個部門叫環境管理辦公室，每年預計花費600億美元，對這個污染進行回復，復甦法案中也有一些預算，預計恢復達到50％，聯邦政府有責任，期待能變得更好。
Q6：有些政策會受到環境保護者的抗議，能源部對投資者的負面行為是否有評估？
A6：即使是清潔能源政策也是有反對者的，美國有二個縮寫字，NIMBY大家的想法就是不要在我家後院（Not In My Back Yard）和BANANA香蕉立場（Build absolutely nothing at all near anybody）即任何地方、任何時候都不要建任何東西。香蕉立場實在很難做到，我們要讓全國人知道環境能源法案，是我們要實施的，不實施會造成什麼影響？所以政府和民眾溝通時，要清楚的告知民眾、向人民分析正反面的選擇及權利，所面臨的挑戰將是什麼。風暴、洪水和其他有害環境，都是我們想要在未來避免的，我們希望讓所有的人瞭解這樣的訊息。
Q7：有關能源效能的問題，能源部2011年預算一半以上都是投注在這上面…如何吸引投資者？在汽車領域給不給資金？
A7：我們國家政策，吸引投資者來完成一些研發項目，不是給空白支票，比如在汽車投資項目，所需資金相當多，有些投資者希望和政府合作，有些則不希望。而且政府的資源有限，投資不宜在單一項目上。此外，能源部在汽車科技項目也投資了不少經費，包括混合電力驅動車的研究、或者像電池，太陽能及新燃料作物的開發等，都有重大的突破。
十五、連結高階文官的表現與組織的成長(Building Organizational Performance through the effective Transfer of Leadership Learning)

本課程由Bernard  Robinson講授，是Graduate School 資深的教授，培訓了近25000個學員，進行了75個培訓項目。在18年當中，先後協助農業部、教  育部等公務部門，以及全國電腦、保險公司進行專業培訓項目。
(一) 課程內容重點
所有學員們能夠透過小組討論的方式，將這二週以來的學習重點作回顧，了解自己學到了甚麼？並且能夠分享給別人。
1.領導學習的轉換
· 將你的經驗和知識分享給別人，帶來更美好的價值？
· 如何讓重要的關係人了解你的學習經驗？
· 作為一個領導人，應該如何繼續發展自己的行動計畫？
2. 建立組織績效
· 幫助你和你的同事，把你學到的資訊下載，為其他人造福。你應該建立過程
· 和規則，並和利害關係人進行分享。並可以透過以下的步驟來進行：
· 幫助自己，整合你的思考，以及學習經歷，再建立更有效，更好的架構及
· 分類，把你所學到的與同事集利害關係人分享。
· 為自己和同事持續進行領導的學習計畫。
· 開發你的領導以及發展你所領導的部門，以獲得更好的組織績效。
(二)分組討論
各組針對這二週以來的學習進行討論，歸納獲得以下的重點：
· 唯一不變的真理，就是改變。
· 溝通是達成組織發展目標，展現執行力的重要策略。
· 美國的國家利益優先於一切，在美國憲法的框架下，即使不斷更換總統與政黨輪替，美國也可以持續發展下去。
· 我們必須持續改變，才能領導變革。
· 課程學習必須在各部門付諸實踐，才有價值。
· 有關政治敏感度、洞察力、注重行政效率以及溝通技巧都是這二週的學習重點。
· 部門必須因應環境變遷，朝向主動服務的方式改變。
· 如何去管理對上級和部屬的關係，以及決定工作的優先順序，文官的主要任務是要協助政務官完成任務。
· 對於不同的領導方式作分析和練習，了解自己的優缺點，並作為檢討改進溝通方法的參考。
· 好的領導者，要有同情別人的能力。
· 策略規劃，是高級文官的責任，不能授權別人，必須親自規劃，能夠就
· 各種替代方案作最好的分析，也要了解反對意見為何，並加以回應。
· 可以從不同領導人身上學習一些經驗和啟示。
· 終身學習是領導者非常重要的習慣和態度。
· 享受美國的生活方式，參觀多所博物館。
· 學習美國三權分立的政治體制。
· 危機管理的策略。
· 激發我們如何思考。
· 競爭激烈的環境，領導者應如何領導組織持續向前進。
Bernard Robinson 提出評論與補充：
· 訓練過程，不斷練習就會更了解，達到完美境界，這種理論是指要將技術
· 增強，但並不表示是盲目。例如，打高爾夫球，是有目的性的練習，訂定目標，並朝這個目標來練習。
· 領導人能夠制定好的政策，就會有更多的資本投入，反之，則相反。
· 人民通常會等到政策的成效呈現後，才會考量是否投入資本。
· 人際關係在決策過程，扮演非常重要的角色。
(三) 腦筋繪圖﹝Mind- Maping﹞
將上述討論結果加以結構化，並在實務上運用，先決定中心點，並延伸枝幹，這樣的做法，就是把主要的想法放在中心成為清楚的影像，在建立關係，並逐層往外發展。以規劃婚禮為例，規劃婚禮為中心點，將重要做法放在主要枝幹上，又可以細分其他枝幹，例如：時間、地點、找誰供應餐點；邀請函、發送對象；婚禮教堂、時間、音樂；拍婚紗’、緊急應變、誰要付費等等。具體做法可歸納成八個步驟：
1. 從決定主要的中心思想開始
聚焦中心思想，運用一個字或一個影像或一個符號，把中心思想放在架構圖的最中心點。
2. 不必太嚴肅
當你開始思考一些有關聯的議題、人物、目標，就把它寫下或畫下來，它們可以是任何人事物，甚至看起來很奇怪或不重要，都無所謂。
3. 自由聯想
當想法出現時，用簡單的幾個字來描繪由中心點到枝幹，要讓想法可以不斷的延伸，寫下所有的想法，但不要做判斷或評論。
4. 盡你所能快速思考
當一些突發奇想出現時，將它們轉換為文字或影像或編碼及符號。
5. 沒有界線或範圍
跳脫既定框架，每一件事都是有可能的，大膽運用各種顏色，來發展枝幹，建構豐富的腦筋繪圖。
6. 不要太快判斷
每一件事都是有可能的，透過腦力激盪，不斷發展想法，不要太快被關聯性限制想法，這樣就很難產生偉大的想法。
7. 加油！加油！加油！
持續保持你的手不停的移動，如果思考慢了下來，就劃一些空白線，或改變顏色，就可以讓思考不斷活躍。
8. 增加關係和連結
有時發現一些想法有關係和關聯性時，可以增加一些中心想法和次枝幹的連結線，慢慢地整體的想法就可以連結起來。
(四)實作
依領導力、溝通力、執行力、國土安全、氣候變遷，全球暖化等議題分組，進行腦筋繪圖的討論和練習，並進行發表。用10個字來描述定義，並進行三個層次枝幹的繪圖。Bernard Robinson除肯定各組的成果之外，並作幾點補充：
1. 不僅可以分享自己的題目，也可被檢視，更可以自行再斟酌增減。
2. 希望每個人都能獲得這六個表，並由二位學員志願協助紀錄，並分送給每位學員。
3. 回到台灣之後，能帶回有用的東西。
4. 建立個人的領導訓練計畫﹝行動計畫﹞
Bernard Robinson指導學員，填寫個人的領導訓練計畫﹝行動計畫﹞，並勉勵所有學員，只有自己不斷的成長，身邊的人才會成長，要承諾改變組織，繼續學習、成長，讓自己成為更好的領導人。
十六、策略規劃─團體報告 (Strategic Planning – Team Presentation, Discussion and Lessons Learned)

本課程由Robert Wise講授，Wise是史丹佛大學統計碩士、教育博士，曾任加州大學教授，並有多年海外教學經驗。
本課程由各分組依9月17日策略規劃課程內容，擇選一主題，透過團體學習討論，並發表成果。(參見附錄一)

伍、參訪行程
一、參訪船民救援協會(Boat People SOS)

(一)組織簡介：
1. 成立時間：由一群越裔美人及越南船民於1980年成立。
2. 成立宗旨：早期宗旨在於協助越戰結束後，越南難民的海上救援工作，目前則在於協助防堵全球性的人口販賣與偷渡問題。
3. 組織運作：總部設於華府近郊之維吉尼亞州，目前在全國18個地區成立10個分會，另在東南亞國家及台灣設有4個海外分會，共有160全職及兼職之工作人員。
4. 負責人：執行長Nguyen Dinh Thang博士，渠於1979年以難民身分抵達美　國，1986年取得機械工程博士學位，1988年起擔任該組織志工，2001年成為該組織首位專職執行長。
(二)參訪目的：
瞭解美國非政府組織(NGO)之運作情形，及對美國政府維護國土安全整體目標之支援與協助。
(三)參訪情形
1.執行長Nguyen Dinh Thang博士致詞：
本人自2005年首次訪問台灣後，曾多次再度赴台拜會政府官員，也曾接待過許多來自台灣的團體；本人也要感謝台灣政府部門，在台灣與越南並無外交關係之情形，仍願意協助打擊人口販賣，共同致力解決此一跨國性議題。台灣的民主發展不僅令人印象深刻，在打擊人口販賣方面也有豐碩成果。在此一議題上，本會也透過美國及聯合國向越南政府施壓，也希望能與台灣政府持續合作。
2.Thang執行長與本團學員長分別介紹該組織之重要成員及本團團員(略)。
3.公關經理Shandon Cuong Phan簡報該組織現況：
(1)該組織成立於1980年，目前已進入第4個十年。在第1個十年主要致力於海上救援任務，救起3,300名船民，同時與泰國政府及聯合國合作打擊海盜。
(2)在第2個十年之1988至1989年期間，由於國際社會不再歡迎越南船民，同時採取下列措施包括：將難民船驅離至公海、設立拘留中心及強迫遣返等。因而於1990年起，採取法律行動，包括於難民庇護國協助難民之訴求，並對美國國務院提起訴訟。
(3)在第3個十年期間，致力發展為全國性組織，在全國各地的10個分社擁有160名工作人員，同時協助培育50餘個小規模的NGO。1995年遊說美國立法通過，禁止將美國贊助的款項運用於遣返難民。在此一期間，也致力加強國際合作，包括與越南、泰國、馬來西亞及台灣等國政府，合作推動保護難民、維護宗教自由、打擊人口及勞工偷渡等計畫。
(4)在第4個十年期間，擴增組織力並擴展影響力，包括輔導成立100個非政府組織、在5年內培訓500名社區領袖，並運用社區影響力來參與政治及提名候選人投入選戰。
(四)問答情形：
Q1：很多越南勞工在台灣工作一段時間後，可能因為某種原因而未能合法工作。貴國政府是否可能協助這些非法勞工成為合法工作身份，因為這些非法勞工往往成為人口販賣之來源？(T執行長提問)

A1：在這方面，我們已有許多進展，最重要的是要有健全的法律體系，由政府部門及民間組織建立合作，諸如蒐集證據等，因為許多外勞證人不願作證以免遭受遣返，其他包括教育受害人，因為受害人不願提告，則無法將這些人口販賣者追訴。(本團學員長謝署長答復)

Q2：貴會每年預算及經費來源如何？
A2：每年預算在800至900萬美元之間，其中50%至60％由美國政府贊助，其餘則來自團體及個人捐助。(T執行長提問) 

Q3：有關雇主扣押外勞證件之傳聞，是否為台灣政府認可的合法作法？(BPSOS會員提問)

Q4：(1)在「人口販運防制法」完成立法程序施行後，雇主收取護照之目的，如果　係基於安全考量避免遺失則為合法行為；但如為防止外勞逃跑，則不合法。透過該組織之居間協助，台灣政府已能與美國方面進一步合作，我們也要對貴會表達感謝。(本團學員長謝署長答復)

(2)勞委會已設置「1955外籍勞工24小時諮詢保護專線」，由雙語人員提供咨詢、申訴服務，以確保外籍勞工權益，進而提供相關協助。(本團學員勞委會陳副處長補充答復)

二、參訪國會山莊
(一)參訪國會：
首先觀看一段記錄片，內容為有關美國聯邦國會的形成和演變，國會通過的具有歷史意義的法律，國會兩院各自的特點以及國會作為美國最高立法機構代表人民和平等的宗旨。
(二)與國會議員會談:  

國會眾議員Joseph Cao 代表 Louisiana州第二選區是美國第一個土生土長的越南人。Cao眾議員講述了他自己在美國由叔叔帶大。父親在越南被關在監獄裡，母親留在越南照顧弟弟。他從小就比別人更用功讀書，在美國機會很多，但你要把握機會。美國各州內的地方學習資源不等，但地方政府對教育的重視和投入使學生們能夠享受到多元化和質量的基礎教育。台灣對打擊和杜絕人口販運方面作出了很大努力，很有成效。
Q1：請教國會議員 JOSEPH CAO(越南裔)你成功的經驗?

A1：我在美國由叔叔帶大，父親在越南被關在監獄裡，母親留在越南照顧弟弟，從小就比別人更用功讀書，在美國機會很多，但你要把握機會，美國各州內的地方學習資源不等，但地方政府對教育的重視和投入使學生們能夠享受到多元化和質量的基礎教育。台灣對打擊和杜絕人口販運方面作出了很大努力，很有成效。
國會眾議員 John Sullivan代表Okalahoma州第一選區，拜訪時正逢Sullivan議員在國會投票無法親自接待而由立法助理Patrick Large代為接見。 Patrick介紹了Sullivan 議員每日繁忙的日程和活動情況，並說明國會預算由國會自己來審核和通過，通常眾議員有8名左右助理，包括參謀主任、立法主任、立法助理、秘書等。而參議員一般有13至14名助理，根據各自的預算來決定，議員如涉嫌瀆職和道德方面的問題，將被調查，如證據確實將被要求卸職，另Okalahoma州的石油及天然氣是重要的產業，且提供6萬個就業機會。議員支持環境保護的措施，因石化燃料依賴對環境有長期的影響和危害。希望自己代表的選區能逐漸從石油轉到天然氣。國會議員有退休金制度，詳細方法並不清楚，另議員有時會參加民眾婚喪喜慶及學校慶典及畢業典禮。
Q2：國會議員可以聘請多少助理，國會預算，福利為何？
A2：Sullivan立法助理 Patrick回答，國會預算由國會自己來審核和通過。通常，眾議員有8名左右助理，包括參謀主任、立法主任、立法助理、秘書等，而參議員一般有13至14名助理,根據各自的預算來決定。
Q3：國會有無訂定道德規範及懲罰制度？
A3：國會有訂定道德規範制度，如果議員涉嫌瀆職和道德方面的問題，將被調查，如證據確實將被要求卸職。另Sullivan議員代表的Okalahoma州的石油及天然氣是重要的產業，且提供6萬個就業機會，議員支持環境保護的措施，因石化燃料，長期對環境影響和危害，希望自己代表的選區能逐漸從石油轉到天然氣。
Q4：國會議員是否有退休金制度？
A4：有，但詳細方法並不清楚。
Q5：請問國會議員平時是否參加民眾婚喪活動？
A5：有時會參加此類活動，另選區內相關學校慶典及畢業典禮亦會參加。
三、參訪美國法務部
(一) 組織簡介
美國法務部(Department of Justice)屬美國聯邦政府行政分支之部會，其部門長官享有閣員地位。美國法務部的任務是保障法律的施行，維護美國政府的法律利益和保障法律對美國所有公民都是平等的。其部門長官不稱部長，而為美國總檢察長（U.S. Attorney General）。現任總檢察長為埃里克·霍爾德（Eric H. Holder），由第44任美國總統巴拉克·歐巴馬提名，任命案於2009年2月2日獲得美國參議院同意，隔日宣誓就職。
目前司法部執行機部主要有以下單位: 

· Alcohol, Tobacco, Firearms, and ExplosivesCommunity Oriented Policing Services (COPS)Drug Enforcement Administration (DEA)
· Executive Office for Immigration ReviewExecutive Office for U.S. AttorneysFederal Bureau of Investigation (FBI)
· Federal Bureau of PrisonsForeign Claims Settlement Commission
· National Drug Intelligence CenterOffice of Justice Programs (Juvenile Justice, Victims of Crime, Violence Against Women and more)
· Office of the Pardon AttorneyU.S. Marshals Service
· U.S. National Central Bureau of InterpolU.S. Parole Commission
· U.S. Trustee Program
(二) 法務部代表致詞
本次參訪是位於美國華盛頓哥倫比亞特區段的，海外檢察訓練發展部門(The of Overseas Prosecutorial Development, Assistance and Training, OPDAT )由美國法務部特別顧問Paul Colborn 接待致詞，重點如下：
美國是三權分立的政府，三個部門相互監督及制衡，法務部現任部長是總檢察長(Attorney General) lderic H. Holder Jr.，法務部的角色在於強制執行法律，根據法律保護美國的國家利益和個人的權益，防止權利被濫用，保障公共安全，消除來自國內和國外的威脅，提供聯邦在防止和控制罪行方面的領導；處罰違法犯罪的行為,並且保證對所有美國人公平和公正的執行法律。在聯邦總檢察長下，另外設置聯邦總律師（Solicitor General），其任務是在法律糾紛中，在美國最高法院代表美國政府。不過，在比較重要的法律案件，仍舊由聯邦總檢察長出席審判。有關美國法務部執行機構(Executive Branch)所扮演的角色如下：
1. 執法：依據依律來執法,並具有調查權。
2. 對總統及國會提供法律諮詢。
3. 解釋具拘束性，最高權威性的法令。
4. 負責部分國家安全事務，如反恐及國土安全。
5. 與政府其它部門及國會部門的互動。
6. 主要是提供政府其它部門及國會部門法律諮詢，法令解釋或各部門的權限爭議，但不受國會及政府其它部門左右。
(三)提問及回答：
Q1：問美國司法部對於台灣友達等主管在美國遭留滯的看法？
A1：無法評論。
Q2：州際間的犯法如何處理？
A2：各州之間司法互助協定，可以解決這個問題。
Q3：跨國網路犯罪如何處理？
A3：我們有專責機構處理這類業務。
Q4：台灣與美國陪審團審判不同，各有何利弊？
A4：法官審判制中法官的權利太大，容易傷害被告權利，在美國，法官是中立及公正角色，並不宣判有罪或無罪，這要由陪審團，這種制度體現民主及分權精神，是個不錯的制度。
Q5：美國警察有調查權嗎？
A5：美國警察只有地方調查權，在聯邦調查權屬FBI。
Q6：美國參眾二院對法案看法不同，會請你們表示看法嗎?

A6：是的。
Q7：人喜歡當陪審員嗎?

A7：是的，這也是民主的體現之一，從中可以學習到很多的法律的知識。
Q8：美國對法官有提供宿舍嗎？
A8：沒有，原則上法官都住自已家裡。
Q9：在美國法官可以起訴嫌疑犯嗎？
A9：不可以，起訴嫌疑犯由陪審團決定。
Q10:美國司法部是否可以拘留嫌疑犯？
A10：不可以。
Q11:法務部與國會有互動嗎？
A11:有，但主要是與委員會主席，而不是每一位國會議員。
Q12:法務部可以起訴現任總統嗎？
A12:不可以，現任總統有不受刑事訴訟的權利，除非他下台，但可以對總統行使特別調查權，但這要由特別的機關來執行。
Q13:司法部如何獨立於總統與國會之間？
A13:司法部透過保密及不接受國會發出之傳票來獨立於總統與國會之間。
Q14:以證券內線交易為例，請問法務部及證管會（SEC）彼此如何合作進行調查？
A14:證管會係經國會同意之獨立行政機關，對於民事案件可逕行向法院提起訴訟；涉及刑事案件，則須透過法務部來處理。因此對於涉及刑事之案件，證管會會主動向法務部告發，由法務部的總部接手處理，雙方的檢察官及調查人員會彼此進行對話與合作。
四、參訪美國勞工部
(一)參訪緣由：
特殊需求勞工創造工作機會的挑戰與最佳案例－瞭解勞工部在身心障礙人士的就業協助計畫及協助就業案例。
(二)美方出席代表：
身心障礙者就業政策辦公室(ODEP)高級政策顧問Betzy與Shang等5人。
(三)訪談紀要：
1.勞工部成立之宗旨在於提高美國勞動者的薪資水準、就業機會及其福利，執行二百多項法律。下設有身心障礙者就業政策辦公室，每年舉辦身心障礙藝術月(十月)的活動，提供身心障礙者的藝術創作及更寛廣的藝文空間。目前全美國約有1.25億人的勞動力。
2.ODEP辦公室概況：2001年勞工部下設身心障礙者就業政策辦公室，負責推動身心障礙者就業政策及政策落實；推動身心障礙照護合作，並進行研究，對於非營利組織(NGO)提供輔導。ODEP有50人，分為三大部門-預算編擬運用、政策擬訂及推廣教育。為推廣並讓更多人了解辦公室之業務及可提供之協助，編製八種語言的簡介，強調身心障礙者多樣性的能力。
3.政策概況：宗旨是促進、培養身心障礙者的勞動力，促進就業及退休福利。身心障礙事務所有的法律與法規都基於聯邦法，執行則在地方政府，規範的範疇包括聯邦雇員及與聯邦合作的合作廠商。聯邦員工約有250萬人，身心障礙者約占5%，比例不高。身心障礙法(The Americans with Disabilities Act, ADA)於今年7月26日20周年，歐巴馬總統(第13548號法案)倡議提高身心障礙者雇員的比例，尤其是非競爭型的職業能提高比例，在5年內將雇用10萬名身心障礙者進入聯邦政府服務，其他包括加強培訓身心障礙人力資源、設計身心障礙者轉業計畫及推動受傷復原之身心障礙者重返職場等。
4.提供一步到位的服務：州政府對身心障礙者照顧，係基於1998年勞動力投資法，該法就成人服務、青年服務、休假、退休及老年等各項服務均有規範。為求職者提供一步到位的服務，建立一套提供求職及職缺的服務系統，並評估勞工適合什麼工作，需要那些服務，身心障礙者在職場工作之現況及技能可予分辨。分為核心服務、基本服務(短期的基本培訓)及詳盡服務(長期的專業培訓)，後者為個人量身訂做適合的就業計畫。詳盡服務會對求職者進行技能測試，再予以協助加強其技能，以利協助其獲得理想中的工作，係屬長期、較為專業的培訓。另外，對於失業者亦可協助申請失業救濟金。www.wrp.gov網站曾獲獎，歡迎大家到網站上流覽。
5.成果宣導：目前在51個分布點提供身心障礙者士諮詢及就業服務，並進行社區推廣，以宣導成效。主動告知有「一步到位」的服務協助，加強了州與地方的政策實施。在青年人轉型獲得很大的成效，以前期的最佳作法導入，持續對身心障礙者提高協助，培訓教育，提高就業機會，希望身心障礙者生活水準能提高至中等水準。
6.在青年者就業協助方面，有殘疾青年實習生，係將大學院校中符合者列入資料庫中，全美約有2,000人，這些人很優秀，進入公部門職場有助於提升整體素質，也可以改善一般人對身心障礙者的刻板印象。為達歐巴馬總統宣示的目標，利用此一系統增加身心障礙者就業機會，將非競爭性的職缺事先預留設定好。聯邦所有職位皆須公開招募，整個流程長達半年以上，但對於特殊的求職者是可以就合格的求職者名單中直接聘用，可縮短時間，到政府機關來做事，由政府部門以身作則，進行公共服務，帶動社會繁榮發展。依此方式進用比例約占1%，今年的目標是提升至2%，但到目前為止尚未達成。
(四)問答情形：
Q1：請問目前身心障礙者占勞工比例5%，歐巴馬總統宣示要在5年內增加雇用10萬人，是否意謂著未來比例將提高至9%？
A1：未來五年不見得達到9%，因期間有人會陸續先後退休，身心障礙者就業計畫，主要目的在於增加其就業機會。
Q2：一般人士失業率與身心障礙者士的比例為何？
A2：身心障礙者參與工作的比例約為70％比30%，即約28%的身心障礙者有工作。
Q3：身心障礙者就業工具所需費用是否由政府負擔？
A3：一般而言，在工作時能提供一些協助，提供資訊、工具等，電子計算機等設備由「雇主」提供，需合理性提供，且經調查顯示，所需工具有56%是不需要額外費用的，需要費用者平均成本僅約600元，目前政府鼓勵雇主滿足這些提供所需工具的服務要求，但不是必須。
Q4：精神方面的殘疾是否在某些工作上會加以限制？
A4：不要對身心障礙者設定工作方向或範圍，不要用異樣的眼光看待他們，身心障礙者與一般人一樣，要培訓及提升能力與常人相同，要使他們提高工作效率與成果，讓他們融入社會大眾。
Q5：對於新移民者就業，相對於國內求職者是屬於弱勢，有無提供職業訓練及避免就業歧視，給予何種協助？
A5：在一步到位的就業服務系統內已可協助，無論在種族及性別等各方面一律平等。主要是提供教育訓練，給予融入社會的協助，語言訓練，化解歧視。
Q6：美國政府機關如何將相關訊息傳播出去，讓身心障礙者知道？
A6：目前透過網路與很多的管道有很多的交流，與民間組織合作，儘量多擴張協助層面，彼此間保持良善的互動，利用民間組織的內部網絡，將組織可協助的訊息傳播出去。
五、美國後備軍人事務部
(一)參訪緣由：
瞭解美國退伍軍人事務部組織概況，及其為退伍軍人創造工作機會的挑戰。
(二)美方出席代表：
退伍軍人福利局康復就業部門外展事務協調官Ms.Sabrina McNeil

(三)訪談紀要： 

1.組織概況：成立於1989年，前身為美國退伍軍人管理局，總部設於華盛頓特區，為聯邦政府第二大部，僅次於國防部。主要負責退伍軍人之服務工作，其下設有退伍軍人福利局(Veterans Benefits Administration)、退伍軍人健康局(Veterans Health Administration)、國家公墓局(National Cemetery Administration)等三局，主要辦理業務如下：
(1) 退伍軍人福利局：負責傷殘補償及退休金、教育培訓、房屋貸款保證、人壽保險、康復就業等。
(2) 退伍軍人健康局：提供健康照護服務、退伍軍人醫療中心行政管理、社區復健看護及門診等。
(3) 國家公墓局：管理國家及州政府退伍軍人公墓、退伍軍人喪葬事務，包含墓石、墓碑、總統褒揚狀等。
2.退伍軍人福利局：全國設有57個地區辦公室，康復就業部門主要負責提供因公傷殘之退伍軍人就業安置及協助重度傷殘獨立自主生活，除了嚴重就業障礙外，於12年內提供4年的傷殘康復就業輔導。
3.傷殘康復就業方面2009年服務績效：全國57個地區辦公室及100個小型辦公室，計有1,100名派駐人員，包括顧問、就業協調官、管理及輔助人員等。在10.7萬退伍人中申請人數為7.7萬人，參與傷殘轉任計畫簡介計1,859場次36,386人；接受美國法規第36章有關就業輔導技能檢定之人數共計11,860人，於2009年福利支出共計7.23億美金。
4.有關美國法規第31章就業輔導計畫程序：
(1) 申請：上網申請或親自前往服務據點。
(2) 個案決定：申請書遞出後，依個案傷殘程度予以判定就業可行性。
(3) 評估規劃：依傷殘嚴重程度及案主之興趣與需求評估決定訓練計畫。
(4) 追踪記錄：再就業、快速進入職場、自行就業（至少追踪1年）、長期服務就業及獨立自主生活（追踪至多24個月，視需要可延長6個月），進行追踪記錄。
(5) 就業服務：持續案件管理，至多18個月。可透過專屬網站、面談、安置就業、轉介至勞工部等方式，協助提供就業服務。
(6) 康復就業：提供適當的就業機會，提升生活技能，使案主能獨立生活。
5.延伸計畫：
(1) 拓展回國就業計畫，讓新的退伍軍人和現役軍人回國後能獲得適當的協助。
(2) 與國防部合作，從各軍種預先介入，提供退伍無縫接軌服務。
(3) 到各軍種駐防處提供外展服務。
(4) 提供現役軍人、海岸防衛隊及後備軍人等之客製化服務。
(5) 增加美國法規第31章就業輔導計畫之申請人數，2009年增加了14%。
(四)問答情形：
Q1：請問補償金包含內容為何？
A1：補助金包含退休金及傷殘補助金。
Q2：請問退伍軍人享有退休福利之資格條件為何？
A2：只要進入軍事體制中服務均可申請，即使僅服役3天亦可，士兵軍官條件均同。
Q3：請問退休金及補助金可領多久？
A3：採申請制，獲許可後可領一輩子。
Q4：依簡報資料顯示，在2009年中，現役軍人及退伍軍人接受職業復健及就業服務計畫之申請人有7,7000人，但成功申請復健就業之退伍軍人為8,213人，其中間差距為何？
A4：年度申請人數及當年度通過申請者無一對一關係，該數值為年度成果之統計值展現，該申請過程常有超過一年的情形。
Q5：簡介中所提第31章(Chapter 31)及第36章(Chapter 36)是為何種法律架構？意義為何？
A5：第31章為規範就業輔導計畫，第36章為規範就業工作上需要的測試，均為美國法律(Code)架構下之規範。
陸、研習心得
一、在國家各項政策制訂上，一個組織的領導人扮演主導角色，應妥善運用策略規劃方法，以帶領組織完成政策目標。領導人在屬下完成任務時，給予適當鼓勵，但永遠不滿足業績，要做得更有效率、更卓越、更上一層樓。領導人之素質及策略思維，對未來要有前瞻性的看法，是組織生存的關鍵所在。而策略規劃的新思維模式四大思考因素如下：人事與資源（人力及其能力、組織管理制度與架構、資訊科技設備與設施、組織文化）、內部程序（提供為民服務的主要作為其程序與方法）、利害關係人影響（利害關係人類別、滿意度）、任務結果（既定政策使命與目標）。領導人並應對組織的上開內部條件及其外部環境所可能帶來的優劣勢及機會威脅進行評估分析，將整個大部門的遠景作全盤思考推演，縱使運用在危機管理上亦是相同道理。
二、願景、核心價值、任務、策略及目標、領導及管理為高階領導者在制定政策及執行計畫時值得遵循的層級思考模式。策略規劃必須在政府施政願景、核心價值及交付任務的引導之下，持續衡酌組織的目標、內部資源、外部環境等三個條件，經由結構化、系統化的規劃方法，始能擬訂良好的策略，領導成員完成任務。在執行過程中，則應落實團隊建立、溝通宣導、激勵員工、創新管理、績效管理、危機管理等領導與管理作為，始能有效率的完成任務，也就是「以對的方法，做對的事」(Do the right things right)。
三、美國自911事件後，也開始將策略規劃應用緊急事件的危機處理，其中特別強調針對內部程序要發展並實施不同情境事故災難的演習計畫、對利害關係人要改善設備保安強度、對任務結果要能改良緊急事件的預置準備。而綜觀國內之危機處理之缺失，多見並非未建立標準作業程序，而是執行時不夠熟稔，抑或錯判情勢所致。故應多加培養領導人之領導力及執行力，建立制度，審慎評估，並對於危機處理程序流程平時需要演練，不宜輕忽事件之影響，在事件發生處理完成後應檢視所建立之標準作業程序是否需要調整修正，回饋於既有機制，以利因應多變的外在環境及事件。
四、領導人除了策略思維之外，隨時要有面臨挑戰，應付變局的準備與能力。領導人要面對改變，也要領導改變，要領會現在面對的環境係所謂「唯一不變的就是改變」（The only constant is change）的真諦。領導改變是今日領導人的必備核心條件。領導改變可採八個階段思考：建立急迫感、構建堅強的聯盟、創造激勵與有力正面的願景、溝通願景、充分授權、計劃短期可達成的目標、整合改進成果再進行更多的改革、堅持到新文化產生。領導人帶動變革，須有目標循序帶領組織不斷變革進步，以符合人民期待與時代潮流。
五、執行政策溝通與宣導，須有一套的詳細合宜可行的計畫，於計畫訂定時，涉及「問題解決 (problem solving) 」與「決策（decision making）」，必須落實其原理原則於實務中，方能減少計畫推動所面臨的風險與錯誤，提升其具體成效。溝通技巧為領導者追求卓越領導的必備技能，許多社會及組織出現的問題，可以根源於溝通不良導致的不合諧關係，因而領導人有必要提高溝通能力以解決問題，並達成組織任務。
六、美國在因應全球氣候變遷之立場與策略自歐巴馬總統上任以來，已逐漸以較正面的方式回應各界期待。在能源環境問題上，美國已逐漸跳脫環保與經濟對立的思維模式，而改採雙贏的方式建構其能源戰略，值得我國借鏡。
七、2007年聯合國「跨政府間氣候變化專家小組委員會(IPCC)」第4次之評估報告指出，根據許多政府以及超過4,000位以上的科學家，29,000筆以上的資料證明，氣候的暖化非常可能(90%以上)是由人為溫室氣體所造成。除上述許多科學上已確認的事項外，亦有許多科學上無法確認與氣候變遷相關之事項，所以現在仍有一些人不認同節能減碳的必要性，也不支持各項節能減碳措施。許多科學家運用各種的模型，預測未來氣溫至2100年約上升2~4.5℃間。雖然預測的數值各有不同，惟未來上升的趨勢均是相同。世界各國均非常重視節能工作，要永續地球資源使用可再生的乾淨能源，也是必然的趨勢。基於地球的永續發展，我們還是應該正視全球暖化問題日益嚴峻及傳統能源加速耗竭的事實，努力來推動節能減碳，我們在台灣更應考量自已的條件與優勢，因地制宜彈性運用相關的資源來研發可再生的乾淨能源，落實節能減碳。
柒、政策建議
一、制訂總統職權轉移法，促使常任文官參與政權移轉工作：（相關主管機關：總統府）
鑒於政黨輪替係屬常態，許多秘密檔案需妥善保存，不能任意被銷毀，建議我國宜參考美國作法，訂定總統職權轉移法（the Presidentical Transition Act），促使常任文官奧援新政權的政務官，參與政權移轉工作，訓練新政務官使其對以往政策業務有所瞭解，迅速知悉施政方向和範圍，及早進入狀況，透過此種機制，讓新任者知道前任者的規定與政策決定的過程，俾利新執政團隊充分理解老百姓的生活需求，更易於跨部門、跨政黨的通力合作，有益國家的穩定發展。
二、推動節能減碳，從社區做起：（相關主管機關：環保署）
建議仿效美國作法，從社區建立模式減少氣體排放量，由社區發展出來的永續概念。紐澤西州的社區在這方面做很多的努力而且比其他州更先進，係社區居民主動發起由下往上的活動（非政府倡導），自行評估每個社區的排放量，我國可派員參訪，學習其經驗技術，進一步洽商合作的可行性。另外對國人多宣導綠建築的功能，享受綠色的生活方式。
三、參考美國華盛頓特區的規劃，打造具有中華民國特色的台北博愛特區(中央政府特區)：（相關主管機關：內政部）
現在的博愛特區已具有中央政府特區的基礎，面積廣大，如何在現有的基礎上，結合博物館、公園及中央政府機構，發展出具有辦公及觀光特色的特區。
四、重視人口販運及外勞權益：（相關主管機關：勞委會、移民署）
上述問題向為美國國務院所重視，我國人口販運防制工作在2010年美國人口販運問題報告中獲評等為第一級，雖已做得不錯，但還有許多進步空間；此外，2010年9月30日，國道6號北山交流道發生重大工安意外，造成5名非法工作的逃逸外勞不幸死亡，亦突顯我國外勞管理仍有改進空間。
五、善用志工服務：
美國志工服務精神也非常值得我們了解及分享。其動員企業、民間及宗教團體或個人在某一特定或不特定的期間內，實踐利他主義的活動，不需他人支付任何薪資，卻能在政府機關無法完全作用時發揮關鍵效果。以台灣目前災害頻傳、高失業及經濟復甦腳步偏慢的情形下，家庭面臨斷炊，小孩無法順利上課，或是外籍配偶及新住民在日常生活中面臨溝通困境時，若是有一群自願者，願意提供安全的幫助，被協助者同時也會和志工們相互關懷及支持。以慈濟為例，不管任何天災、地變，慈濟志工們總是比政府相關單位早一步進入災區，安撫民眾、協助救援及提供溫暖熱食或是醫療的照護，甚至直到災後的重建，仍然可以看到他們身影，協助民眾產生歸屬感及重新站起的力量。因此，政府機關及教育單位，應該積極教育學童從小關心週遭的人，投入時間參加志工行列，也應鼓勵企業、民間、宗教團體或個人積極參與社區活動，關懷老人、小孩，並以建立無私無我、消除貧困或朝向提高人民生活水平為原動力來努力，我們需要更多類似慈濟志工。
六、強化行政團隊內部溝通，才能提升政府政策執行力：（相關主管機關：研考會）
在這次研習當中，多位學者都特別強調內部人員的溝通，是提升政策執行力的重要關鍵。其中Robert Wise提到讓整體組織成員都能了解策略規劃，經由策略開展的過程增強並維持承諾感，在策略規劃與組織變革的過程中，才能夠掌握政策的主要思想，讓政策能成功推動。這是英雄淡出，團隊勝出的時代，團隊足以決定公共組織經營勝負的關鍵因素。因此，除了中高階主管參與政策或計畫的規劃之外，更要讓基層的公務人員也能有機會充分參與，至少也有對計畫或政策提供建議的機會，這是內部最好的溝通方式。因為參與，就容易產生認同，形成共識，不再只是奉命行事，而是願意榮辱與共，期待把事情做好，這將是政府最好的執行力。
七、對行政機關績效評估，因應行政機關組織大幅改造，重行檢討各機關績效指標之適切性：（相關主管機關：研考會、人事行政局）
值此政府組織大幅改造之際，如何讓政務無縫接軌，讓新部會架構的執行力發揮，建立適切的指標，使績效指標與機關之任務能確實連結，是我們應該要努力的目標。尤其涉及民眾之政策，因為民眾就是政府機關服務的對象，政府執政的表現，必須是可以透過適切的績效指標正確的評估出來，而這評估的結果，應確實可以被我們所服務的對象所認可，始符合實際。
八、對公務人員個人的績效考核，應加強績效與升遷、薪酬制度之結合，促使公務人員發揮高執行力：（相關主管機關：人事行政局）
對公務人員之績效考核應能落實「獎優汰劣」之功能，99年4月6日考試院送請立法院審議之「公務人員考績法」修正草案，其最主要之宗旨即在於此。本次研習課程中有講座提及，組織建立績效評估較有用的方式，是朝向建立一套報償與獎勵的系統，以促成員工對工作保持樂觀的態度，建立員工在工作上的自信，同時加強員工向更高績效努力的動力。這或許可作為我們參考的方向，在績效制度之設計上加強績效與升遷、薪酬制度之結合，以鼓舞公務人員的士氣，使公務人員發揮最高的執行力，進而提升整個機關的執行績效。
九、國內在推動文官行政中立的規範時，更應加強重視文官制度的保障與主動監督稽核的機制：（相關主管機關：行政院）
保護文官在政黨輪替時能得到應有的保障；同時也要加強文官職責的訓練與認知，只要政策經程序確定後，文官必須全力協助政務官推展政策，不可以有個人的好惡而影響政策之執行。
十、新任的政務官如果沒有實務經驗時，當做出重大且新的決策時，建議可以採取部分區域試辦方式推展：（相關主管機關：行政院）
進而評估其成效是否能達到有效的品質與目標，再決定是否擴大辦理。我國的因應毒品危害導致愛滋感染者極速增加，提出清潔針具交換與美沙冬替代療法的減害政策，使得因靜脈藥癮注射導致愛滋感染傳播的問題得到控制，這是一項成功的模式。
十一、加強政策溝通－建置溝通平台機制與文化及培養跨領域溝通人才：（相關主管機關：行政院）
不同部門人員往往有其本位想法，當有其他部門指出其部門之缺失或建議時，直覺是受到侵犯並責怪其多管閒事，如此可能影響行政效率與品質。因此各部門面臨內部或外部跨部(局、處、科、室)之業務時，宜建立鼓勵同仁主動積極跨域溝通協調的文化；分別由政務委員、部會機關單位等副首長(副主管)等進行政策溝通整合，如此應可增進執行力，提升政府施政品質與效能。我國中央政府組織再造即將在民國101年展開，更突顯出跨領域整合溝通機制的建立與人才培育的重要性。
十二、持續有計畫培養高階文官：（相關主管機關：行政院）
除了特殊專長之高階文官外，一般行政管理與領導高階文官的培訓是非常重要的。未來宜檢討建立評核方法，評估哪些條件是成為高階文官必須具備的知能，並在養成的過程不斷的檢視評估，安排不同部會職務歷練，建立中央與地方人才交流的機制；培養跨領域溝通，加強語言能力與國際交流的訓練，未來我國參與國際事務的機會不斷增加，因此國際觀與交流協商談判人才的培育亦是亟需的。
十三、建立跨部會政策規劃分工合作協調機制，俾整合國家資源並提升行政效能：（相關主管機關：行政院）
建議對當前國家重大議題暨與未來國家整體發展有關之規劃，如ECFA、結構性失業、少子化與人口老化、氣候變遷等，往往涉及跨部會權責，為能提升效率、集思廣益及避免各部會本位主義，建議採由上而下政策決策模式，首先按不同議題由行政院高層（副院長或政務委員）邀集相關部會共同研商，相關部會與會人員包括決策層級（首長或副首長）以及具實際執行經驗之高階主管層級（司處局署長等），先就政策方向與實務面向充分討論並建立共識，再由各部會在既定的政策方向與共識基礎上分別研擬相關之策略、計畫與措施，最後由幕僚單位將各部會研擬之策略、計畫與措施等予以歸納彙整，陳報行政院核定後再由相關部會據以執行。
十四、建立培育具前瞻視野暨完整歷練的領導人才機制：（相關主管機關：人事行政局）
建議建立有計畫、有系統的高階領導人才培訓制度，首先以客觀而且公正的機制遴選具發展潛能與優良人格特質之優秀人員，再以較長時間培育使其具備完整核心職能（相關內涵可參考美國的五大核心職能），並且在職務上也要使其具備不同的歷練，包括具有跨部會的經驗、或具有中央與地方的經驗或具有規劃與執行的經驗等，此種做法所培育的人才比較不會本位主義，思慮會更加周詳且更具前瞻性與全面性，而且累積更多的人脈存摺，提升各部會或機關間之溝通功能，一舉數得。另增加讓不同專業、不同領域人才一同受訓，相互了解及學習，有助未來跨部門之溝通、協調及合作。
十五、積極推動節能減碳相關立法作業，並落實執行。（相關主管機關：經濟部、財政部、環保署）
建議參考美國在能源環境議題上的立法方式，以收整體管制綜效；美國ACES法案除了未納入課徵能源稅外，幾乎把相關可以應用的經濟及管制工具收納入該法案中，預期管制的效果會比以單一法規，進行單一能源環境議題處理之方式為佳。我國目前各相關部會亦正積極的推動節能減碳方面的立法作業，已通過的有《能源管理法》（主管機關為能源局）及《再生能源發展條例》（主管機關為能源局），研議中的則有《溫室氣體減量法》（主管機關為環保署）及《能源稅條例》（主管機關為財政部），此四法之間是否有彼此衝突與競合之處則較少被提及，允宜加以檢視並落實執行。 

十六、加強節能減碳國際合作交流，利人利已（相關主管機關：經濟部、環保署）
我國目前非京都議定書締約國，與美國一樣無法參與京都議定書下之彈性減量機制，未來應審慎因應國際「碳貿易」限制之議題。建議我國應加強節能減碳國際合作交流，主動出擊。我們雖不是聯合國的成員，也不是許多國際組織的成員，但我們仍應主動善盡身為地球公民的高貴責任，向國際宣示我國因應氣候公約之意願與決心，包括承諾比照京都議定書的標準達成減少溫室氣體的排放、主動參與各項國際合作研究計畫、分享我國在節能減碳相關的研究成果與經驗如電子廢棄物處理技術等並提供必要之協助等，透過這些國際合作交流，可以讓全世界知道我們有能力也有意願為地球的永續所作出的努力與付出，不但將贏得全世界的注意與尊敬的，同時對於我國取得最新國際科技資訊與技術將有所助益，對於未來與世界各國討論碳貿易等相關議題或許能得到更多的認同與支持，避免未來遭受歐盟等對氣候變遷因應較為積極國家或集團之貿易抵制。
十七、全球招商宜建立配套機制，建構人力資源規劃整合平台：（相關主管機關：經濟部、教育部、經建會、勞委會）
無論是中央或地方目前都積極的在招商引資，希望促進經濟發展。台灣的優勢之一就是我們有高品質的人力資源，建議在招商引資時除考量經濟議題外能一併考量人才培育與就業相關議題。招商投資在不同的階段，會需要不同的人才，這些人才若能由我國培育供應，對促進國民充分就業，將有極大的助益。建議在招商引資時，即能邀集相關部會，將經濟政策、教育政策與就業政策等一併納入考量，建構更優質的投資環境，務使人盡其才，促進充分就業。
捌、結論
全球化的趨勢下，國家要能夠永續發展，必須要不斷提昇國家競爭力。瑞士洛桑（Lausanne）國際管理學院對國家競爭力的定義，係指國家創造資源附加價值，並增進全體國民財富的實力，而評比國家競爭力有許多項指標，其中包括「政府效能」，不論政府是「大有為」還是「小而美」，都需要高素質的文官作為國家競爭力的基礎與條件。
身處「知識經濟」的時代，如何發揮領導力，以訂定國家發展願景，並透過策略規劃及溝通技巧，帶領國家及全民向前，將是我政府高階公務人員的首要議題。經由本次參與行政院人事行政局與美國研究所合辦之短期研習，確有助於本班學員對於相關議題之瞭解，並於回到各自工作崗位後，發揮所學。
本次為人事行政局首度與美國研究所合作規劃研習課程，鑒於美國研究所在培訓美國聯邦及地方政府各級公務員方面，具有豐富經驗及傑出師資，同時也曾與多個外國政府合作，建議未來能再行續辦，以擴大辦理成效，並且感謝人事行政局盡心盡力安排本次研習，並全程陪伴所有學員順利完成本次研習訓練之旅。
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