壹、目的

本局與新加坡旅遊局為加強觀光合作，於1991年5月11日，由時任雙方局長(本局毛前局長治國及新旅局白前局長福添)簽署為期5年之中星觀光合作備忘錄（Memorandum of Understanding on Cooperation Between The Tourism Bureau in Taipei and The Tourist Promotion Board in Singapore），並於1996年、2001及2006年分別續約五年，並隨同新加坡旅遊局更名，將合作備忘錄修正為Memorandum of Understanding on Cooperation Between The Tourism Bureau in Taipei and The Singapore Tourism Board。依據該備忘錄，雙方應定期檢視觀光合作之進度，爰自1991年起每年擇期舉辦中星觀光合作會議，並輪流由雙方擔任會議主辦單位。
貳、過程

1、 行程
11月27日  搭乘CI 751班機（16：05）抵新加坡（20：25）
11月28日  考察遊憩設施、地鐵牛車水站、新建酒店並辦理業者餐敘
11月29日  拜會駐新加坡史代表亞萍

            出席台星觀光合作會議

            考察新建酒店及綜合度假區

11月30日  搭乘CI 752班機（10：25）返台（14：50）

2、 出席第19屆台星觀光合作會議
我方出席人員包括賴局長瑟珍、林科長佩君、袁科長愷之及駐新加坡辦事處趙主任光訓、陳韻如小姐，星方由新加坡旅遊局區局長嘉冰、梁副局長雨強、劉處長埃利及劉經理元虹等人與會。
（1） 區局長首先致詞歡迎我方代表赴星出席本次會議。

（2） 賴局長邀請區局長於花博期間來台參觀台北國際花卉博覽會，並介紹台北國際花卉博覽會，台北花博佔地91.8公頃，為園藝、環保與科技的完美結合，亦為觀光與農業結合的最佳範例；區局長則回應，新加坡2年辦理一次大型花卉展，濱海灣開發計畫亦包括新建大型花園，由國家公園局管理植物園及植栽。
（3） 觀光市場概況
區局長表示新加坡目前旅館房間數為44,000間，住房率高達95%，訪星旅客成長情況非常好，希望能繼續增加客房之供給量。來星之陸客6成為團體客，多住宿於3星級旅館，FIT旅客住宿之旅館等級相對較高，陸客來星赴賭場之比例尚不高。

賴局長分享台灣2010年預計會吸引超過150萬大陸旅客(星方說明赴新加坡陸客為120萬)，我方目前對於大陸來台之觀光客仍有數量上限之限制，2011年可能會提高上限。

（4） 綜合渡假區（Integrated Resorts, IR）
區局長簡要說明大型綜合度假區將於2011年全面完工，金沙灣濱海度假區將有新的劇院開幕。綜合度假區原則上不特別強調賭場業務，賭場佔IR之面積小於5%，其經營注重賭場以外之產品，例如飯店、會議設施、購物中心、劇場及公共藝術展示等。鄰國馬來西亞刻正進行大型綜合遊憩區計畫，目標客群為中低價位客層，與星國鎖定之中上階層有明顯之市場區隔。
賴局長稱讚星方IR計畫非常成功，且多項大型建設陸續完成，原有重要地標魚尾獅相形之下已較不突出；星方因土地面積有限，善加利用每一吋土地，城市規劃完善，沒有違章建築，亞洲地區人士不需要購買機票赴歐美地區，即可享受如歐美城市氛圍之旅遊環境。

（5） 觀光新趨勢-綠色觀光

1. 綠建築

星旅局梁副局長陳述現在新加坡的建築物已採取更多綠化設計，綠建築計畫是推動新加坡建築業達成更友善環境建築的開端。賴局長也回應在台灣綠建築設計愈來愈多，台中誠品書局就是最好的範例，大樓外牆植栽綠化非常成功，並獲國際性大獎肯定。
2. 大眾運輸

星方積極鼓勵民眾搭乘大眾交通工具，10年間地鐵站將倍數成長；我方亦分享「台灣好行」景點交通接駁措施。
3. 推動綠色生態島--電動機車推動計畫
賴局長分享目前於離島—綠島及小琉球推廣電動機車計畫，鼓勵商家以電動機車代替一般機車供遊客租用，可減少廢氣及碳排放，提升空氣品質。

4. 自行車推廣計畫

台灣有數量龐大的自行車愛好者，騎乘自行車已蔚為風潮，自行車道及自行車出租點遍佈全台，以日月潭為例，專用自行車道已整建完成，也積極整建火車站沐浴設施及火車車廂內裝以供人車共乘。

（6） 大型活動

區局長表示新加坡辦理F1賽車活動，所需經費約為星幣7,000-8,000萬元；賴局長說明2010年終之跨年及2011迎曙光系列活動均盛大展開，為慶祝建國100周年，12月31日將有來自美國的爆破專家特殊煙火秀。2011年以4項大型活動，包括台灣燈會、美食節、自行車節及溫泉美食嘉年華為宣傳推廣主軸。
（7） 郵輪市場及其他
星方郵輪旅客年達120萬人次，第2碼頭於2011年完工；我方目前郵輪發展情況良好，各港務局配合度很高，希望兩岸航運直航能有突破發展。賴局長稱許星方入境旅遊市場發展均衡，如印度及穆斯林市場，是台灣無法比擬的，台灣尚無法全力開發印度及穆斯林市場，特別是在餐飲方面物並無法滿足這些旅客之需求；另說明我方使用“Taiwan Touch Your Heart”已10年，將在2011年發表台灣觀光新品牌。
3、 視察牛車水地鐵站廣告及辦理業者座談餐敘

（1） 本局於牛車水地鐵站刊登「旅行台灣感動100」宣傳廣告，包括燈箱、地貼、出入口閘門、支柱及手扶梯等，為期6周-9個月，由新加坡辦事處趙主任陪同賴局長一行至現場視察廣告效果。
（2） 為瞭解新加坡業者對我國旅遊產品及各項觀光宣傳推廣措施之意見，特別邀請當地業者及媒體於11月28日晚間餐敘座談，獲當地業界高度重視，包括曾兄弟、新新、南和、康泰及大通旅行社等旅行社，主流媒體如聯合早報、晚報、海峽時報及我報等，航空公司代表如中華林總經理光輝、長榮林總經理作儀等50餘人出席。
4、 考察新加坡綜合度假區（IR）、遊憩設施及新建酒店
（1） 綜合度假區（Integrated Resorts, IR）

1. 背景概述

新加坡政府自60年代起長期反對興建賭場，但全球旅遊業已逐漸朝向豪華度假村結合賭場的概念發展，為提高新加坡旅遊業的競爭力，經13個月的辯論之後，新加坡於2005年4月18日宣布將於濱海灣及聖陶沙興建兩座綜合度假區(Integrated Resorts, IR)，綜合度假區之設施包括飯店、餐廳、購物中心、會展中心，甚至劇場、博物館及主題公園等一系列的娛樂及休閒設施，將兩座綜合度假區視為新加坡的以吸引世界各地旅客前來，持續吸引世界各地旅客。
新加坡政府決定發展綜合渡假區，不僅考慮旅遊趨勢的發展，也是政府政策改變的象徵性指標，有助扭轉新加坡向來被人視為保守之地的印象，提升國際形象。兩座綜合度假區開放後，新加坡之GDP預計每年增加超過星幣27億元，創造約3萬5千個工作機會。
在賭場整體管理上，權責單位內政部，從個人、賭場及政府部門三方面進行，以確保社會治安可繼續保持良好。個人方面，新加坡人及永久居民將必須繳交較高入場費，一天星幣100元入場費或一年星幣2,000元會費，入場費也可阻止民眾因為一時衝動而進入賭場。配偶及親屬可自願登記任何家人為賭場的不受歡迎客人，授權賭場阻止有賭博問題的親人進入賭場賭博。在賭場方面，禁止接受信用卡及延期支票下注，也不准貸款給本地人。支付至少星幣10萬元保證金的本地特級賭客，賭場才准貸款。禁止賭場打廣告，賭場經營者將不准在本地傳媒為賭博及跟賭場有關的活動打廣告或進行市場促銷。政府則設立賭場管理局(Casino Regulatory Authority)，有效管理賭場。

2. 濱海灣金沙綜合娛樂城
由美國拉斯維加斯金沙集團得標，獲選原因為建築設計獨特與周圍景物融合一體、內部和公眾動線規劃良好、戶外及室內等活動休息聚集點可滿足公眾需求等；面積21公頃，投資金額為星幣50.5億，賭場僅佔建築樓面3%，設施包括酒店、劇院、空中花園、活動廣場、會議及展覽廳、藝術科學博物館、購物、餐飲和娛樂廊道、賭場；客層以商務會展旅客為主。

主建築由三樓棟高55層的平頂大廈組成，大廈頂部由號稱亞洲最大的Sands Sky Park (空中花園）連接而成。旁邊有一座外觀如蓮花的博物館，其創新設計的屋頂會收集雨水，形成特殊的瀑布景觀；獨特的外觀設計將成為新興地標。
3. 聖淘沙名勝世界（Resorts World Sentosa）由雲頂國際集團得標，獲選原因為其規劃為全方位娛樂度假勝地、老少咸宜、建築設計和周圍環境的風格、財團與合作夥伴實力渾厚吸金能力強大；面積49公頃，投資金額為星幣65.9億，賭場僅佔建築樓面5%，設施包括飯店、展示廳(劇院,會議廳)、康療中心、水上樂園、海洋生物園、新加坡環球影城、海事博物館、購物與餐飲區及賭場；客層以家庭親子遊客旅客為主。
區內擁有Hard Rock Hotel、Festive Hotel、 Hotel Michael及Crockfords Tower 4家各具特色之旅館；Hard Rock Hotel散發活力、奢華氣派，讓旅客體驗熱情十足的搖滾文化，適合有青少年成員同遊之家族旅客；Festive Hotel則是充滿朝氣與現代感，客房特地設計有閣樓式床位，並提供兒童設備，讓全家大小一同旅行的家庭旅客能住同一房間；Hotel Michael由美國當代最偉大建築師Michael Graves設計，注入典雅且具特色的設計元素，包括別具風格的燈飾、餐具、臥椅和地毯等，處處可見壁畫與富藝術感的特色家具，創意十足令人驚嘆連連，是設計師及創意人的理想選擇；Crockfords Tower為只接待受邀住客的全套房酒店，提供豪華舒適的住宿設施，備受矚目的賭場亦設在康樂福豪華酒店內。
聖淘沙名勝世界有東南亞最大的無柱式大型會議中心及會議室，提供辦理會議及企業獎勵旅遊，可同時接待35,000位與會者。環球影城提供遊客體驗電影的夢幻世界，讓遊客置身電影世界，感受“飛躍電影”的奇妙旅程，其亦為目前全球唯一會更新電影主題設施之影城。

（2） 觀光遊憩設施考察
1. 蘭花園
新加坡植物園之蘭花園，被譽為全球最大蘭花展，擁有60,000株蘭花和其他植物，園內處處可見以遊客角度考量之設計巧思。
2. 濱海灣堤垻
為新加坡第15個蓄水池，也是第1座位於城市中心的蓄水池，面積達10,000公頃，約為1/6新加坡面積大小，如連結鄰近2個蓄水池，濱海灣水域涵蓋1/2-2/3個新加坡陸地面積。其主要利用閘口調節與蓄積雨水之方式調節蓄水池內含鹽比例，以製造淡水供大眾使用。
（3） 新建旅館

1. Fullerton Bay Hotel
甫於2010年7月開幕，位於金融區，地處新加坡的中心地帶，附近就是萊佛士坊以及濱海藝術中心，為沿海濱而建的酒店，現址為舊碼頭，曾是早期移民的第一個停靠港。酒店整體呈現時尚設計感，大廳特別營造為舊時船艙氛圍，客房風格獨特，面對濱海灣金沙酒店，景觀優美。
2. 嘉佩樂酒店（Capella Hotel）

位於新加坡最頂級的度假熱門景點聖淘沙，由著名建築大師Norman Foster設計，酒店主要由兩座 1880 年的殖民地建築Tanah Merah翻新而成，甚具歷史價值。客房由Jaya Ibrahim設計，新建築物設計與自然環境協調，另設有梯田式泳池，極具自然風格，可與周圍環境融為一體。

參、建議與心得
1、 第18屆台星觀光合作會議於2009年假台北圓山飯店舉行時達成共識，未來本合作會議可以較為輕鬆之方式辦理，爰本次台星觀光合作會議並未安排正式簡報，雙方仍就觀光市場概況、觀光新趨勢、綜合度假區規劃營運、大型活動籌辦及郵輪市場發展等面向深入交換意見，確實達到經驗相互交流、創意激盪及分享不同觀點之目的。
2、 新加坡政府推動其觀光事務時，均經過長期整合跨部門的意見與完善之評估，其目標明確設定以高消費能力族群為其主力客群，針對主力客群規劃推動包括建置綜合度假區、引進F1賽車等，以提昇其整體區域發展、吸引外來旅客、提高觀光競爭力，及兼具便利性與加乘效應。

3、 新加坡政府推動聖淘沙及濱海灣兩大綜合度假區之BOT案時，因參與投標者多為經營賭場/博奕事業之廠商，為確保廠商辦理賭場以外之設施規劃係符合整體最大利益，星國以賭場執照之核發為手段，促動廠商辦理原規劃之各主題旅館及周邊設施等擴充計畫之方式，可做為參考。
4、 新加坡在有限的土地及資源條件下，充分利用每一吋土地、填海造地，創造具吸引力及競爭力之新興觀光遊憩設施；另一方面以建置濱海堤垻之方式蓄積更多淡水，並賦予教育任務，讓民眾瞭解水資源之可貴，珍惜有限資源。對於具有歷史意義之舊建築，能以全新的思維加以改造，興建為高品味精緻飯店，頗值得參考。
5、 近年來本局在新加坡市場各項宣傳推廣之積極作為，如開拓戶外媒體方面，利用地鐵站廣告、計程車廣告等手法，大幅提高台灣觀光在新加坡之曝光度，頗受當地民眾及業界好評，並獲我駐新加坡史代表之高度肯定；另業者對台灣美食節反應熱烈予正面評價，並對本局與新傳媒合作之旅遊專題手冊(離島、民宿、主題樂園及溫泉)讚譽有家。 2011年為建國百年，將配合觀光新品牌啟用及大型促銷活動辦理宣傳計畫，預期可再掀起一波新加坡旅客來台風潮。
6、 新加坡蘭花園內指標設置、遊客攝影區設計，均以使用者角度為考量，極為貼心，富有巧思；台灣以蘭花栽培見長，本局具有蘭花栽培產業之國家風景區管理處未來規劃遊憩據點時，可考量以蘭花及在台特有植物為展示主題，以增加遊憩據點之資源豐富度及教育性。
肆、附件
一、STB 與會人員名單：
1. Ms Aw Kah Peng (區嘉冰), Chief Executive

2. Mr Leong Yue Kheong (梁雨强), Assistant Chief Executive (International)

3. Ms Jasmine Lew (劉埃利), Area Director (Taiwan)
4. Ms Lew Yen Hong (劉元虹), Manager (International)
二、活動照片
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	新加坡植物園-溫室設計

	[image: image2.jpg]




	新加坡植物園-遊客攝影點
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	新加坡植物園-花架迴廊設計

	[image: image4.jpg]




	新加坡植物園-應用蘭花地景設計

	[image: image5.jpg]




	參訪濱海堤垻
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	濱海堤垻模型展示
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	台星會議-雙方交換紀念品
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	新旅館考察—Fullerton Hotel大廳
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	旅館參訪-Capella Hotel
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	業者餐敘
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	局長接受媒體專訪
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	新加坡地鐵牛車水站廣告案
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	新加坡地鐵牛車水站廣告案
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	新加坡地鐵牛車水站廣告案
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	新加坡地鐵牛車水站廣告案
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	新加坡計程車車體廣告案
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