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壹、行政院及所屬各機關出國報告提要 
報告名稱：美國奧克拉荷馬市大學姐妹校訪問出國報告書
                          頁數 15   含附件： 是  否 

出國計畫主辦機關聯絡人：臺灣警察專科學校 
                        訓導處教練組鄭明哲組員
地址:台北市文山區興隆路三段153號
電話：02-22308514轉2078

出國類別：參訪
出國期間：99年10月2日至12月13日
報告日期：99年12月27日 

分類號/目 

關鍵詞：都會警務、都市更新、警察貪腐、組織犯罪 

內容摘要：
本校與姐妹校美國奧克拉荷馬市大學(Oklahoma City University)自民國73年締結姐妹校至今已26年，兩校互動頻繁，本次奉命代表校長向今年甫上任的第17任新任校長Robert Henry致意，藉以強化二校交流，並對新任校長有更深一層的認識；此次奉命前往美國訪問本校姐妹校奧克拉荷馬市大學訪問，除受邀參加奧克拉荷馬市產官學及市民共同合作的Devon船屋啟用晚會，並參觀1995年奧克拉荷馬市爆炸案後成立之美國國家防止恐怖活動紀念館，另順道於美國紐約市、芝加哥等二個城市進行警務與治安觀察，了解美國都會警務所面臨的挑戰，及其因應作為。據觀察，紐約市警局控制警察貪腐，不只內部調查，還將面對體制外獨立委員會的覆審和全民監督的挑戰，值得我國督察業務規劃引以為鑑。芝加哥市的警務與治安觀察，組織與暴力犯罪的威脅日益嚴重，諸多抗制犯罪新措施是否能延續效果，值得再深入觀察。
貳、活動目的
本次活動目的有二：
（一）代表校長訪問姊妹校奧克拉荷馬市大學，深入瞭解新任校長及其治校理念，促進姊妹校學術交流。
（二）參訪紐約市、芝加哥市，了解治安現況及對美國都會警務的挑戰，蒐集比較研究之資料。
參、活動過程
本次訪問經本校訓導處洽請奧克拉荷馬市大學(Oklahoma City University, OCU,簡稱奧市大)東亞事務主任Joe Chen協助，校本部舞蹈學院的院長Dr. Bedford及其夫人Jo Rowan教授是整個接待行程的規劃者，並特別委請資訊中心主任Benjamin張全程隨行翻譯。

    6日傍晚自奧克拉荷馬市(Oklahoma City, OKC)機場一下機出關，負責招生事務的Prieto副校長及舞蹈學院院長Dr. Bedford及其夫人Jo Rowan就在大廳以布招迎接並獻花，隨即前往學校內的接待餐廳與各單位副主管會面，晚餐後入住市區一家古典飯店，本次行程是由舞蹈學院安排的，因為舞蹈學院師生所組的美國精神舞蹈團在台灣參訪表演時，曾到本校表演並對於本校的接待深表感謝，而本校諸多同仁曾自奧市大取得碩士學位，多年一直維繫著這份情誼，這是前人致力於二校交流的貢獻。

    7日學校派教務長(相當於執行長)及助理教務長陪同在飯店用早餐，然後一起進校見校長。校長九時即召集了主要的一級主管共同與會，在短暫寒暄後互贈紀念品，本人也傳達敬邀該校校長參加本校校慶的心意，還有表達了兩校長久的情誼及對未來姐妹校交流的期許，隨後與一級主管對話，其中尤其法學院刑事司法研究所所長兼系主任Dr. Kurtz 對與本校的交流很感興趣及熱心。會後由舞蹈學院院長Dr. Bedford陪同參觀學院，接著主管學生事務副校長Dr. Hall親自開車導覽參觀校園，除有專人攝影，並在校園餐廳用餐，並巧遇校長與州幕僚長。下午由舞蹈學院學生表演迎賓舞。
當晚與學校所有主管，在奧克拉荷馬河畔，參加一場由奧市產官學界共同開發提供奧市大划船隊訓練用的船屋基地及訓練水道啟用儀式餐會，顯見校長的政治影響力，未來奧市大划船隊將先在運動上與哈佛、麻省理工、劍橋、牛津等名校一較高下。8日下午由院長Dr. Bedford及Benjamin張陪同市區遊覽，並由Benjamin張宴請中式晚餐，9日上午由Benjamin張送機，結束奧市大訪問行程。

相關行程如下表：
	10月2-3日
	華盛頓特區-費城-紐約市
	結束雪蘭多大學進修後，前往華盛頓特區搭巴士經費城，前往美國第一大城紐約市。

	10月4-5日
	紐約市
	市區觀光並進行警務資料蒐集。

	10月6日
	紐約市-明尼蘇達州明尼阿波里轉機-奧克拉荷馬市
	18時許抵達奧市機場，出關後接受隆重迎賓，隨即前往學校內的接待餐廳與各單位副主管一起用餐，餐後入住市區飯店。

	10月7日
	奧克拉荷馬市大學
	9時校長召集主要的一級主管共同與會，在短暫寒暄後互贈紀念品，並與主管們對話。
10時由舞蹈學院院長Dr. Bedford陪同參觀學院。

11時主管學生事務副校長Dr. Hall親自導覽參觀校園。
12時在校內學生餐廳用餐。
16時舞蹈學院學生迎賓舞蹈表演。
18時前往奧克拉荷馬河畔，與所有主管參加一場由OKC產官學共同開發的划船隊Devon船屋啟用儀式餐會。

21時結束回飯店休息。

	10月8日
	奧克拉荷馬市
	 上午自由活動，下午由舞蹈學院院長Dr. Bedford及資訊中心主任Benjamin張陪同參觀奧市聯邦大樓爆炸案國家紀念園區。

	10月9日
	奧克拉荷馬市-明尼阿波里轉機-伊利諾州芝加哥市
	上午由Benjamin張送至機場，結束奧市大訪問行程，前往芝加哥進行治安觀察。

	10月10日
	芝加哥市
	芝加哥市區觀光及造訪名校芝加哥大學。

	10月11日
	芝加哥市-紐約市
	因簽奉變更回國計畫，增加奧市大學訪問，原訂回程班機延後，至12日始有座位，故停留紐約一日。

	10月12-13日
	紐約市-台北
	22時返抵國門。


肆、參訪心得
一、奧克拉荷馬市大學參訪

(一)新任校長Robert H. Henry小傳
2009年12月第17任校長Robert Harlan Henry就任，三月份奧克拉荷馬報，以其作為封面，登載題為「Oh, Henry!：為何Robert Henry要離開美國高等法院擔任奧克拉荷馬市大學(OCU)校長?」的專訪，並訪問了幾個了解內情的關鍵性人物，包括前任退休校長Tom McDaniel、前奧市市長兼奧市大董事會主席Ron Norick。顯然從聯邦高院首席法官轉任私立大學校長是超乎一般人的預料，雖然他自謙的說他不過是離開了一個可能是唯一會讓他失敗的職務，在引起媒體關注的同時，他也運用媒體為他及奧市大作了最佳宣傳。

他出生於1953年，有著印地安人的血統，他父親、兄長、叔叔都是法官出身，州長Brad Henry是他的堂哥，這樣顯赫的家族，提供他更多從政機會，他於奧克拉荷馬大學(UO)法學院畢業後，填補其叔叔眾議員的空缺，進州眾議院，後來又被選為州檢察長，1991至1993年任奧市大(OCU)法學院院長。1994年被柯林頓總統親自選任為聯邦上訴法院第十巡迴審判庭法官，2008年成為審判長(chief judge)，其地位僅次為聯邦大法官，2009年底辭職轉任奧市大校長，2010年他開始以使奧市大擠身美國名校為努力目標，成為各方曙目的名星校長。

    已故總統J. F. Kennedy’s遭暗殺時他才十歲，但其名言：Ask what you can do for your country. 深深感動他，這位總統的理念、機智與幽默感讓Henry當成楷模。1924年一位司法部的年輕檢察官被任命為FBI的局長，開始了長達48年的Hoover時代，而才高中的Henry因獲頒獎學金而前往華盛頓特區受獎時，曾與這位富爭議的時代巨人J. E. Hoover握手，他認為這件事對他是重要的轉捩點，也見證了從冷戰時代到當代民主的典範轉移。

因司法工作他到過中國、中東、東歐，具有國際觀，且一直以來對於擔任人文科學學院的校長深感興趣，深諳「僕人領導」藝術，在奧市大法學院院長經歷中獲得良好風評，雖然從終身職法官轉任校長需要勇氣，但他更以志趣作為重要考量，走出不一樣的路，一圓教育家的夢想，當他從校長遴選作業的43個申請人、10個提名人中脫穎而出，全校教職員熱烈的支持是一項重要資產。

他深愛這個他不曾離開的故鄉奧克拉荷馬市，這個標榜平等主義的中部純樸城市，而奧市大學是奧市的榮耀，Henry自我期許的使命就是在未來同時提昇二者到另一水平，所以他的視野不受現職拘束，宏觀而有更高的使命感。就任校長首先面臨的重大挑戰就是高等教育在不景氣時代的經濟困境，甫上任就務實的暫緩設立法學院城區部的花錢計畫，以撙節開支，而在儘可能不冒提高學費而流失學生的風險下，最重要的是校長要展現「募款」能力，良好的社區與公共關係是必須的，這是Henry所擅長的。
他相信當一個人超越極限後，就會有跳躍式的進步。他是一個博學多才的人，從小跟著祖母學習園藝和烹飪，他除法律專業外，更對哲學、神學研究富感興趣；他擔任奧市大法學院院長期間，也曾教授新約聖經希臘文譯本，然而他卻不是死守經院觀點的保守派，他很喜歡荷馬的「伊里亞德」一書，認為這本書傳遞反戰與反傲慢的理念；他把最愛的書「欽定本聖經」與達爾文「物種原始」一書並列，顯示他的開闊胸襟，他鼓勵學生除主修課程外作跨領域的修課，音樂系的學生應去聽聽生物學演講，法律系的學生也應聽聽音樂會，他想培養的奧市大畢業生是可以勝任任何挑戰的通才。

(二)奧市大在都市更新案中的參與
10月7日受邀參加名之為藍色派對的晚會，當晚在奧克拉荷馬河畔，與學校所有主管參加一場由奧市產官學界共同開發，提供奧市大划船隊訓練用的Devon船屋基地及訓練水道啟用儀式餐會，與會有前後任市長、奧市大董事會成員及體育界、贊助商重要人士，這是一件龐大的地方合作開發案，也包括市議會、市民投票支持加稅以整治這條水道。美國奧林匹克委員會執行長Scott Blackmun及現任市長Mick Cornett均受邀致詞，慶祝Devon船屋啟用，並正式委由奧市大管理，未來規劃提供美國奧林匹克划船隊、鄰近奧市的三所大學划船隊訓練，也會與社區民眾結合。
談到奧克拉荷馬河的整治工程，50年代從軍方的工程師設計的疏洪道開始，90年代以後，擔任大奧克拉荷馬市議會主席的海軍退役上將Ray Ackerman與1987-1998年擔任11年市長的Ron Norick，開始了以這條河為核心的都市更新案，過程中Ron Norick透過本身同時也商業界鉅子的號召力，爭取企業界贊助投資及市民自願加稅的支持，逐漸賦予這條河新的活力，終於呈現今日寬直、整潔的風貌，整治過程中也移除了河岸的落後地區，以新穎的建築、多功能的商場取而代之，也成為未來市民重要的休閒場所，Ray Ackerman 和 Ron Norick開創了奧克拉荷馬市的大躍進，在2009 KOB(Keep Oklahoma Beautiful)獲頒最有遠見的領導人獎。而奧市大在新任校長的關係下，接下了管理Devon船屋的重任，未來奧市大划船隊將先在運動上與哈佛、麻省理工、劍橋、牛津等名校一較高下，開啟塑造名校運動風範的另一途徑。
二、美國都會警務的挑戰
(一)強勢執法的監督：紐約市警局的挑戰
“CopWatch”是1990年源於加州柏克萊，目前已是遍及全美加的一個專門針對警察不法和暴行進行蒐證的行動互聯網，而這個組織早就盯上幾個以強勢零容忍策略執法的警察局，其中自以強悍著稱的紐約市警察為代表。紐約市警局這一美國最大最古老的警察機關，也曾經歷過最不堪的警紀問題，1993年由市長創立了公民投訴審查會(Civilian Complaint Review Board)，獨立運作受理民眾對警察的投訴案件，1994年成立調查警察貪腐案件的Mollen委員會，並催生體制外更專業與獨立的監督機構，1995年成立「抗制警察貪腐委員會」(The Commission to Combat Police Corruption,CCPC)，由市長直接任命的委員有權調查各類指控警察不法的案件，其中又以監督紐約市警局內部事務調查署(Internal Affairs Bureau, IAB)所調查警察違法違紀案件為主，除體制外與體制內的風紀單位，紐約市自由公民聯盟及人權團體也都積極扮演制衡者的角色，以防止警察公權力的不當使用。
根據今年四月《紐約時報》報導，紐約公民自由聯盟依據政府資訊公開法案，成功調閱IAB年度報告檔案。讓低調的內部事務調查署一時成為焦點。內部事務調查署的位階與巡邏、偵查以及人事部門相同，調查員全是專職警官，每年所提出的內部調查報告僅供警局高層官員參考，IAB的調查方式更包括測謊及毒品尿檢試驗，比較1993年至2008年的紐約警察局內部事務調查署統計：警察所涉及的毒品案件，從1993年的653起降至2008年的213起；盜竊案件從1993年的367起，2008年上升到394起；執勤時間醉酒或瞌睡，2008年比1993年增加一倍，達到154起；警察對嫌疑人施暴或逮捕錯誤，從1993年的10起，至2007年，已增至180起；因案被逮捕員警人數，從1992年到2008年，有近2000名紐約警察因違法而被捕，1995年最高時有167人，2004年降至最低時的86人，但2008年已升至124人。IAB在1994年對有記錄的14700件市民檢舉案僅調查其中的15%，但2006年卻只對45000件檢舉案的2%進行調查。
在2008年報告中，有14種行為被認定為警察腐敗(Corruption)或違紀行為(misconducts)，包括遺失或竊取財物、毒品犯罪、職務上犯罪、程序違法、逮捕行為過當、偽證、施暴、違紀、家暴、交通違法、一般刑事罪、賭博、強索或接受招待、其他等14類行為，在總共16年的報告中，三分之二到四分之三的腐敗案件涉及毒品、竊盜。過去紐約警察腐敗案件，包括搶劫銀行、與毒販勾結、偷犯人的信用卡買東西、向街頭小販收取保護費、性交易、詐騙、暴力攻擊、酒醉駕駛以及家庭暴力等，近年來對嫌疑人濫用私刑的例子與日俱增。警察貪腐研究所支持的「爛蘋果理論」，指出雖然危害團隊榮譽的不肖警察僅佔少數，卻影響人民對警察整體的觀感，但警察終究要靠警察來管理，這是世界各國警察風紀的共同挑戰。
(二)組織與暴力犯罪的威脅：芝加哥市警局的挑戰
芝加哥市治安狀況

1.組織犯罪

依據近年FBI犯罪統計美國謀殺和其他暴力犯罪已經實質性下降，但犯罪組織人數卻在上升，而組織犯罪常是暴力犯罪的重要因素。根據聯邦政府到2009年的統計，全美犯罪組織人數已經增長到100萬，比2005年增長25%，並持續增長中。伊利諾州密西根湖畔的芝加哥市警察局統計該市犯罪組織成員已經從2000年的7萬人增加到2009年的10.5萬人，雖然謀殺案仍降到自從1965年以來的最低水準，今年以來芝加哥市共有343起謀殺案，比去年同期減少8起。芝加哥警局認為其原因主要是部分黑幫老大被關進監獄長期服刑，使得幫派暴力份子群龍無首，而減少有組織的暴力活動，但因造成幫派分裂，使次要份子自行籌組新組織而招兵買馬。過去洛杉磯有暴力犯罪或幫派犯罪之都的惡名，該市犯罪組織成員從2008年的4.3萬人增加到今年的4.5萬人，而謀殺和其他暴力犯罪卻連續多年下降。洛杉磯地區今年總共231起謀殺案，比2009年同期下降8%，比2008年減少了24%。

2.汽車竊盜
　　芝加哥郊區市鎮、伊州乃至全美範圍內，汽車盜竊案都呈下降趨勢，芝加哥市汽車盜竊案的大幅增長，今年前九個月芝加哥市的汽車盜竊案與去年同期相比猛增23%，截至9月30日共有13,594輛汽車被盜，比汽車被盜數比去年增加了2500多輛。警方認為經濟蕭條的環境下，偷盜汽車成為很多犯罪分子快速換取現金的途徑。芝加哥市的汽車盜竊案作案形式包括：從汽車車行獲得汽車的VIN編號、複製汽車鑰匙等專業性作案手段，並通過非法途徑獲得汽車車牌、汽車註冊登記，讓遭盜竊的汽車「合法化」。也有直接將路邊停靠的車輛拖走，然後拉到廢品收購站當廢鐵賣掉。

3.暴力犯罪

過去20多年來，芝加哥市的謀殺案總體上一直呈下降趨勢，1974年是芝加哥市有史以來謀殺案最多的年份，當年共有970人被殺，之後，謀殺案逐年下降，直到1992年突然增加至943起，但隨後又回歸下降趨勢。此外，自1980年代末期以來，芝加哥市的總體暴力犯罪率(total violent crimes)已下降超過60％，綜合指標性犯罪 (total index crimes)則下降50％左右。但是FBI強調，雖然縱向對比上犯罪率的確是在下降，但是橫向比較的情勢卻不容樂觀，比如2009年芝加哥市的謀殺案總數(460起)是紐約市的三倍，洛杉磯市的兩倍，多數謀殺案受害者都是陷入幫派仇殺的青少年。
著名網站AOL blog Wallet Pop最新評定出2010年全美25個暴力犯罪最危險的居住區，芝加哥市的西湖街（West Lake Street）名列前茅。多數暴力犯罪都集中在芝加哥市黑人聚居的南區，那裡不但是美國第一夫人Michelle LaVaughn Robinson Obama長大的地方，而且也是Obama總統20多歲，大學剛畢業時作為社區組織者從事社會工作的地方。芝加哥市警員的網站 Second City Cop 也指出，書面上的統計資料並不能「全面地」反映芝加哥市犯罪問題。Second City Cop指出，如今暴力犯罪更惡質化，例如今年已有三名警察被槍殺，槍擊案中導致多位受害者受傷或死亡的案例在增加，謀殺嫌疑犯遭逮捕及定罪的人數在下降。不過Second City Cop上的言論也承認，是人們的犯罪恐懼感及媒體煽動製造恐慌，特別是You Tube等網路媒體，讓市民形成芝加哥犯罪問題已失去控制的印象，甚至有議員還講出讓國民兵進駐協防的話語，更令市民自求多福。
抗制暴力犯罪警務新措施
從2004年芝加哥市警方已開始在芝加哥的大街小巷，裝設一種由Safety Dynamics公司為軍事用途研發，名為“SENTRI”(Smart Sensor Enabled Neural Threat Recognition and Identification)的“電子耳”監聽器設備，和目前執法人員慣常使用的“電子眼”監視器組裝在一起；新式“電子耳”監聽器可以捕捉到半徑為兩個街區長度區域裏的任何槍械射擊聲。在迅速辨明射擊聲的來源地後，這種新設備將命令“電子眼”監視器的攝影機指向槍聲的來源地以便使警方能通過攝影機畫面在第一時間觀察到出事地點實際狀況，同時它也將向警方有關部門發出報警信號。目前從芝加哥市犯罪熱點區已經安裝了30個帶“電子耳”監聽器的新型監視器設備，因對犯罪偵防顯有成效，市政府將在近期內大幅增加該型監控設備的使用數量。
有關其他城市抗制暴力犯罪的新措施中，洛杉磯市警局使用前犯罪組織成員趕往槍擊案現場，幫助安撫受害者的朋友和親戚，試圖防止報復性襲擊。擴大利用禁制令限制犯罪組織成員在室內某些地區的活動，使得易生暴力衝突的空間獲得控制。紐約市警局2005年成立「即時犯罪打擊中心」(Real Time Crime Center)，並成功導入Informatica企業資料整合技術，強化其的運作效率。目前Informatica協助紐約市警局即時整合超過10個系統和資料庫，並且每個月還在增加當中。其中有個龐大資料倉儲，匯集自1995年以來，超過1億2仟萬筆的紐約市罪犯控訴和報案電話記錄、500萬筆紐約州罪犯記錄、3100萬筆全國犯罪記錄，以及350億筆公民資料。其他系統包括紐約市警局電腦協助疏散系統、紐約市報案電話系統，甚至還有一個刺青者的資料庫。從報案電話響起，Informatica資料整合平台就在第一時間將資料來源加以整合，不論是警局內或警局外的資料。偵查員在抵達犯罪現場時就可以獲得破案所需的重要資訊，偵查人員可以迅速得知意外事故和嫌疑犯過去所隱藏的資訊細節，不論是陳年舊帳或是最新的訊息來源。在2005年，即時犯罪打擊中心協助偵查人員成功破獲74%的紐約兇殺案，針對逐漸興起的犯罪模式、嫌疑犯，提供最新的即時訊息，此外警局亦可透過中心在第一時間瞭解全市可用的警用資源。上述這些措施都可作為我國警務發展的參考。

伍、辦理效果評估
一、本次參訪美國奧克拉荷馬市大學姐妹校，除對於未來如何加強二校交流交換意見，也對校長Robert H. Henry，這位民主黨的明日之星有更深刻的認識，更見識了該校以體育發展結合都市更新，作為大學與市政連結，這種視野值得欣賞，對於他想培養奧市大畢業生成為可以勝任任何挑戰的通才，也令人拭目以待。建議於2011年校慶逢建國百年，邀請Henry校長來訪，以增進二校高層互動。
二、從紐約市的警務與治安觀察，顯然強勢執法是有代價的，紐約市警局的「靖紀專案」，不只是內部調查，還將面對體制外獨立委員會的覆審和全民監督的挑戰，值得我國督察業務規劃引以為鑑。
三、從芝加哥市的警務與治安觀察，發現在犯罪率雖穩定下降中，仍有暗濤洶湧，組織與暴力犯罪的威脅日益嚴重，不僅考驗警方與媒體的關係，也體驗犯罪恐懼感的影響，諸多抗制犯罪新措施是否能延續效果，值得再深入觀察。
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