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壹、前言
此次奉派赴美參加美國飛航管制協會(ATCA)第55屆年會，由於接獲通知時(10月6日)距會議期程(10月24日至27日)只剩12個工作天，對已許久未代表參加國際性會議的我，將單身赴會而手上什麼資料都沒有，不免有點心慌；在得知本次出國經費來源為本局民航作業基金後，立即電詢承辦人航管組齊佳麗小姐有關本次會議的相關訊息，開始著手與會前的各項準備作業，其中最重要的就是出國申報程序及美國飛航管制協會本屆年會的報名手續了；在向ATCA註冊處報名時有一件事值得一提，6號當天上網報名註冊時以為去年申報參加年會的一年會員資格依然有效，所以就勾選了報名費美金800元的員費，不料第二天就接獲大會承辦人Mr.Brian Courter的來信指出我並非會員，不得以會員資格註冊，只好立刻更改以非會員身份報名，但因為已過了早鳥(early bird)優惠期限(晚了一天)，故只好以最高註冊費美金1025元報名(優惠價為美金900元)，感覺上有點冤大頭的味道，希望明年能提前作業勿重蹈覆轍。
由於是一個人赴會，於會前即廣泛收集本次會議之相關資料包括所有參展的廠商，發現除了辦理報到手續的第一天，其餘三天的會議議程幾乎都排的滿滿的，三天共有9個議題，有的議題還分作幾個子議題，傷腦筋的是各大廠商參展的展覽會場開放時間也和會議時間一致，最後一天更是只開放到中午就全部結束，在魚與熊掌不可兼得的情形下，只有在與會前儘可能地收集相關資料，決定好必須參加的議程以及想接觸聯繫的一些廠商，於是乎在那三天的會議中，每天就像是「跑攤」一樣的在會場三樓和一樓趕來趕去，雖然有點辛苦，不過，總算達成了預定的目標。
貳、目的
出發前就已經與大會籌備處取得連絡，在刷了卡繳了報名費後，立刻就收到了相關的議程及參展廠商的資料，美國飛航管制協會年會為北美洲最盛大也是最重要的年會之一，與會者除了美國及國際民航機構主管外，另有許多知名的航管系統的廠商與會，會議期間並展示各類先進航管系統。經由本年會除可與美國及其他國家負責民航政策及執行之政府官員接觸，彼此可交換工作經驗及心得；此外，亦可趁此年度盛會了解國際上有關航管之最新發展潮流及趨勢，同時掌握並收集航管相關系統之發展資訊，做為未來我國航管系統精進及更新之參考。
參、過程
本次會議於十月二十五日上午0830時由美國飛航管制協會理事長Mr. Peter F. Dumont主持開幕式，緊接著就開始為期三天的年會（會議議程如附件）。本次會議參加的廠商超過一百家為歷年最多，而註冊參加的來賓近千人，規模之盛大不亞於國際航管協會年會。今年美國飛航管制協會年會的主題是依然為『NextGen』，三天的會議分為8個議程，分別是：
1、 Public/Private Funding NextGen
2、 International
3、 Delivering NextGen
4、 Safety
5、 Technology and Procedures＝Benefits
6、 Workforce Issues and Challenges
7、 Weather
8、 UAS
經過三天的報告及討論，本次年會於十月二十七日下午1600L結束。
肆、心得與建議
一、心得
1、 出人意表、莊嚴肅穆的開幕儀式
本次大會的開幕儀式可說是出乎我意料之外，首先是由五位年輕的美國軍校生組成的護旗儀隊，掌著美國國旗及ATCA的會旗進場，大會會場雖然已是GAYLORD CONVENTION CENTER 最大的場地，但因為與會者近千人，第一排與主席台之間的距離並不很寬敞，所以根本沒料到會有護旗儀隊如此隆重的陣仗，總之，當司儀宣佈請大家起立，心中還有點納悶時，突然聽見儀隊的行進聲，接著就看到美國國旗在五位精神抖擻的軍校生組成的護旗隊擁護下巍巍進場，待儀隊就定位後，接著有一位不知名的男士(後來經由司儀介紹才知是本屆參展廠商的一位員工)上臺引頸高唱美國國歌，望著四周來自美國各角落的航管同業那肅穆的表情，霎那間，勾起我多年前服兵役時肅立唱國歌的回憶，記得那時連上所有弟兄也都是如此各個表情肅穆，人人皆是一副拋頭顱、灑熱血的模樣，好不令人動容！萬萬想不到這麼多年以後，居然是在美國首府又見到了這般情景，心中可說是百感交集；在大會開幕儀式即將結束前，司儀先生突然跳上台宣佈一件事情，原來過兩天正好是美國職棒的總決賽(他們自稱世界大賽)開打，由舊金山巨人隊與德州遊騎兵隊展開七戰四勝的世界職棒年度總冠軍爭霸戰，司儀先生以一種極嚴肅的口氣提醒大家：無論在場的與會代表支持的是那一支球隊，大家一定要記得，比賽結束後無論是由誰勝出，我們還是一個同心的美利堅共和國；聽了之後讓人一方面敬佩他們的運動精神，另一方面不由得打心底對這個國家多了一份敬意；多麼希望我們國家的同胞們也都能具備這種運動精神。 
2、建立獎助學金制度，培養優秀航管人才
如何招募並培訓優秀且適任的飛航管制員以提升飛航服務品質，一直是世界各先進國家努力的方向，我國航管人員目前的晉用管道惟有經由考試院舉辦的民航特考，由於筆試科目多達9科且範圍甚廣，目前並無任何大專院校中的任一科系課程能涵蓋，加上航管這個行業本就因過於專業而顯得冷僻，導致這些年來舉辦民航特考皆無法像其他熱門行業如電信、郵政等特考動輒上萬人報考，有幾次的民航特考甚至出現三位數的報名人數，政府花了大筆的經費，卻無法招募到理想的人才，真是令人扼腕！
美國飛航管制員由於待遇誘人，雖工作壓力一直高居全美各行業排行榜前五名，依然具相當的吸引力和知名度，然為了招募第一流的人才，美國飛航管制協會特別設立了獎助學金辦法，在全美各大專院校公開徵求對飛航管制有興趣的優秀學子來爭取優渥的獎助學金，ATCA所提供的獎助學金依補助對象分為下列四類：
(1) Gabe A. Hartl Award － 申請對象為經FAA核可與飛航管制相關之科系的學生。
(2) Full-Time Employees － 申請對象為欲提升航管技能而修習相關進階課程之現職相關從業人員。
(3) Buckingham － 只開放給具美國公民身分且為飛航管制相關從業人員目前就讀於大學或研究所之子女。
(4) Students － 只要就讀於大學以上航空相關科系之學生，不論國籍，皆可申請。
以上各類獎助學金名額並無限制，主要是由本基金委員會以所募得的經費以及申請人的條件為考量因素，今年ATCA獎助學金的募款目標為美金壹佰萬元，截至年會舉辦日為止已募得近七成，相信於年底前應該可以達成，祝福他們！
我國航管協會目前有三百多會員，如果能集合所有會員和贊助會員的力量，每年募集新臺幣伍拾萬元，提供給五位各大專院校對飛航管制有興趣的優秀學子作為獎助學金，相信在提升航管的知名度的同時，也能培養出一批有志從事航管事業的優秀人才！
3、顛覆傳統雷達定位方式的ADS-B 
ADS-B (Automatic Dependent Surveillance-Broadcast/廣播式自動回報監視系統)已確定將成為美國下一代先進航管系統的監視系統，這種以人造衛星為基礎的航空器定位監視系統將使得飛航服務的版圖大幅擴展至前所未有的領域，負責掌控美國肯德基州路易維耳市空域的管制員已充分利用此系統對轄下的航空器提供更精準的服務，Juneau(Alaska)以及Philadelphia也即將加入，對已安裝ADS-B的航空器提供史無前例的航情及氣象資訊服務而沒有額外費用，2013年開始，全美國地區將開始要求所有業者安裝此系統，預計2020年完成，2025年開始正式全面實施。美國之所以如此積極的將ADS-B配置於下一代先進航管系統中，有一個非常重要的因素－普通航空業 (GA/General Aviation) 的盛行, 光就北美地區而言，開放提供GA服務的機場，美國就超過6,300個，加拿大也不下1,000個，相形之下，祇有約530個機場供定期商務班機使用，可以想見美國上空有一大半的航空器是屬於目視飛航的輕型航空器，根據NTSB 2005年的統計資料，GA每十萬小時飛行時數的重大意外事件為1.31件，相較於定期客機的0.016件高出80倍，由此可見GA對美國航管界所造成的壓力，ADS-B除了擺脫傳統地面雷達價格昂貴、基地難覓和涵蓋面受地形限制的束縛外，最可貴的是經由駕駛艙儀表板的螢幕使駕駛員能和管制員同步掌控週遭環境的相關航情，對GA傳統上保持目視飛行對相關航情只能採取「目視避讓」的先天限制，無異是多了一雙千里眼，大大的提升了GA的飛航安全，當然也相對大幅降低了航管的壓力。相信在成為一般航空業必備的機載裝備後，價格亦將日益低廉，對我國刻正蓬勃發展的輕型航空器而言，應是值得參考的一項機載裝備。 
近半世紀以來始終扮演飛航管理系統一哥角色的地面雷達在未來的10年將被ADS-B取代而退居二線，擔任備援投手；FAA已經要求到2020年所有飛經其管制空域航空器的位置報告須經由ADS-B；ADS-B具備ADS-B Out以及ADS-B In兩種功能：ADS-B Out負責將航空器位置、高度、航向、速度及呼號等相關資訊傳送給地面接收站，ADS-B In 則專司接收周遭裝載ADS-B航空器的相關資訊，對駕駛員而言，ADS-B In的功能是劃時代的，它讓駕駛員與管制員能同步接收即時(real time)的相關航情，航管單位亦能利用此管道將最新的氣象資訊傳送至駕駛艙內ADS-B的螢幕上，它不但能減低管制員及駕駛員的工作壓力，進而對減少油耗即減少噪音也有顯著的功效。
4、下一代空域設計的主流－PBN/RNAV/RNP
PBN （performance-based navigation/基於性能的導航）乃基於對未來空域安全性的強化、容量的增加、效率的提升以及減少對環境衝擊的要求下，在RNAV（Area Navigation/區域導航）及RNP（Required Navigation/所需導航性能）兩個基本條件的框架裡，所形成的理念，
將為持續增長的航空需求提供更自由更寬廣的空域使用性。
RNAV和RNP的系統基本上是相似的，它們之間的主要區別在是否能提供機上的性能監控和警示，具備自我監控和警示特性的即為RNP。因為全球定位系統的有效性，飛行員得以擺脫由地面導航台所組成的傳統航路，只要是在傳統導航電台的有效涵蓋範圍內，駕駛員可以自行設定虛擬航點，由這些虛擬航點所組成的航路即為RNAV航路，如環境許可，它可以是一條直線，較傳統航路可節省油耗，駕駛員亦可根據最新的氣象資料，繞過惡劣天氣，避免潛在的危機，提供乘客舒適的旅遊途徑。
為了確保飛行機組和管制員都了解機載的RNAV系統能力，以確定是否性能的區域導航系統是適合特定空域要求，導航應用的要求特定航線或特定的空域均必須以一種清晰而簡明的方式定義之；而更重要的是全球管制空域的溝通與協調，打破國與國的籓籬，經由充分的交流與協商，共同規劃新一代的航路結構，以因應與日俱增的空域需求。
5、增加飛行安全和效率的通信方式－CPDLC
傳統的無線電陸空語音通信方式由於傳輸品質常受外在環境因素如天候、距離、障礙物及硬體本身的影響，清晰度和穩定度皆未盡理想，造成管制員/駕駛員溝通障礙，不但影響服務品質，亦增添飛安顧慮；而管制員/駕駛員於聆聽及覆誦時所產生的人為疏失，在飛安事件的肇因報告中所佔比例也不遑多讓。
因此，管制員/駕駛員數據鏈通信Controller Pilot Data Link Communications (CPDLC)，這一減少語音通信頻道使用率的通信方式將通過更加有效的溝通，增加飛行安全和效率，它具備下列特性：
(1) 可由機載印表機列印出通信訊息。
(2) 允許特定上傳資訊自動安裝於駕艙飛行管理系統(FMS)中，避免機組員於手動輸入時所可能產生的人為疏失。
(3) 針對內含複雜航路的航管許可，駕駛員在徵得管制員同意後，請其再以此方式傳 輸一次而不用以手動方式鍵入一長串坐標。
(4) 特定的上傳資訊可以讓駕艙飛行管理系統(FMS)自動下傳位置報告等資訊，將減低管制員/駕駛員的工作量。
(5) 特定的下傳資訊以及對某些上傳資訊的回應，將會自動更新地面系統的飛行數據。
將於明年啟用的CNS/ATM系統已具備此項功能，預計將相當程度的提升我國飛航服務的安全及效率。
6、讓機場死角無所遁形的監控系統－A-SMGCS
因為機場天候因素(能見度不佳)所造成的航空意外事件中，最令人難以忘懷的應該是發生在1977年3月27日於西班牙北非外海自治屬地加那利群島的洛司羅迪歐機場，因為大霧使塔台未能確定跑道是否已淨空而使得兩架巨無霸客機在跑道相撞，造成583人死亡的史上最大空難事件；另一起深烙我國航管人員心底的則為發生在2000年10月31日

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E5%8D%8F%E8%B0%83%E4%B8%96%E7%95%8C%E6%97%B6" \o "協調世界時" UTC15時17分因為大雨造成的能見度不佳所導致的新航006事件了。
因此，如何強化機場場面的監控系統使得機場能在任何天候下均能在合乎安全標準的目標下提供路徑安排、路徑引導、場面掃描等相關資訊供管制員藉以掌控航機和車輛能安全而效率的作業便一直是各先進國家民航主管機關的重點工作；國際民航組織在1979年發表了第一個相關的指導文件(ICAO Circular 148 /Surface Movement Guidance & Control Systems)，1986年進一步在它的9476號文件(ICAO Doc. 9476/Surface Movement Guidance & Control Systems) 中對相關的內涵有更詳細的敘述，ASMGCS(Advanced Surface Movement Guidance and Control System先進場面引導和控制系統)依據ICAO Doc 9830的定義，它有下列四種基本功能：
(1) Surveillance：經由掃描顯示器所顯示航機/車輛位置和呼號提升管制員/駕駛員對環境的認知度。
(2) Control：提供航機/車輛在跑道和機坪的碰撞偵測及警示功能。
(3) Planning/Routing：對個別航機及車輛提供(人工或自動)最佳路徑。
(4) Guidance：引導航機/車輛駕駛員地面路徑導引號誌。
依安裝的系統功能可將ASMGCS分為四個階段：
第一階段：(improved Surveillance)超越地面偵測雷達(SMR)，提供掃描/顯示系統和程序使航管單位能具備完善的航情資訊。
第二階段：(Surveillance + Safety Nets)將自動偵測及警示功能與第一級ASMGCS系統整合，能預先偵測跑/滑道的入侵危機。
第三階段：(Conflict Detection)能偵測場面所有的潛在危機並提供適當的建議方案給管制員。
第四階段：(Conflict Resolution, Automatic Planning & Guidance)均與路徑規劃/導引相關但尚未明確定義與第三階段的區別。
目前我國桃園國際機場已安裝有一套介於第一階段及第二階段的ASMGCS包含一個地面偵測雷達(SMR)、含16座偵測器的多點定位系統(MLAT)，加上對進入管制區車輛要求配裝車載ADSB(預計明年7月全面實施)，經整合後可提供在場面(跑/滑道)移動的航空器/車輛的相關資訊給航管單位藉以達到監控及警示的效果。歐美各主要先進國家的ASMGCS大都正進行第一階段的架設，後續的階段尚有待更進一步的研發及整合。
7、遠端遙控管制－虛擬塔臺概念的研發
以往只要提及虛擬塔臺，就會馬上想到繁複的擬真3D背景設計加上許多的情境設計，其用途僅供航管人員的訓練而已；但由於光學科技的進步，將影像數據化處理後，結合各項先進監控系統如SSR、SMR、A-SMGCS、MULTILATERATION等，不僅能將攝影機拍攝的的畫面清楚的呈現在管制室的畫面上，而且能將航管所需如呼號、電碼、速度等資訊正確的與管制區(跑/滑道)內航機或車輛銜接並持續追蹤，所有的畫面資料都能依單位的需求保留於有效期限內，只要有需要，隨時可將情境重現供各種資訊研判之參考依據；它將降低機場場面監控系統的費用，提升對機場場面情境的警覺度且減低受天候的影響程度。
目前已有若干歐美先進國家將此科技首先應用於對一些低航行量(非商業用之普通航空業/GA)機場的遠端遙控管制，航管人員可坐在離機場相當距離的管制室內，應用此科技將一個或以上的機場場面關鍵(航管所需)畫面經由獨立的顯示器呈現給相關席位，藉以提供管制服務；因此，一般小型機場將不再需要傳統的地標－塔臺，管制服務將像咱們老祖先所說的”運籌帷幄於千里之外”一般，由位距機場相當距離的虛擬塔臺來提供管制服務任務；或許有一天，隨著日新月異的科技，傳統的塔臺將只剩觀光的用途了!
8、值得推薦的訓練工具－ICE
ICE (Intelligent Communications Environment/人工智慧通訊環境)是一種以語音控制的航空從業人員訓練系統，它的對象為：駕駛員、管制員及其他需要獲得國際民航組織第四級(level 4)航空英語認證的航空從業人員，隨著搭配一種擬真的塔臺及雷達3D模擬訓練系統MaxSim，受訓學員只需像在實際工作席位管制航機一樣，頭戴耳機，隨著電腦銀幕上各種情境的變化，對著麥克風頒發適當的許可，電腦將扮演駕駛員的腳色，自動複誦許可，接受指令的航機也將依據所頒發的許可做出回應動作；針對初學者的基礎訓練，電腦會依據教官事先輸入的標準術語，將術語顯示在銀幕下方，讓學員跟著頒發許可，電腦可立即經由在術語文字上顏色的變化，告訴學員所如速度、發音、音量等需改善的地方，學員可以一次又一次的反覆練習，直到完全標準為止，教官亦可利用電腦的訓練成效自動評估功能，客觀的獲知各學員的學習進度和情況；它所具備的特點有下列幾點：
(1) 可依客戶需求量身訂製，提供擬真的訓練環境，使學員有身臨其境的現場感，增強訓練效果。
(2) 可減少實際席位訓練(OJT)的時間，相對減少對實際作業面及飛安的影響。
(3) 可使訓練程序及成效評估作業標準化。
(4) 人工智慧通訊環境可大幅降低訓練教官角色扮演(駕駛員、管制員)的壓力，使教官更能專注學員的表現。
(5) 學員只需一臺手提電腦即可隨時隨地自行練習各種擬真情境的管制技巧，可縮短傳統訓練所需的冗長訓練期程。
(6) 學員可跟著電腦改善許可頒發的技巧，使發話速度、發音及音量標準化，自然達到國際民航組織第四級(level 4)航空英語認證的標準。
(7) 舒減訓練單位軟(訓練教官)硬(訓練設施)體不足的問題。
二、建議
1、建立獎助學金制度，培養優秀航管人才
由我飛航管制員協會名下設立「中華民國飛航管制精英培養獎助學金」，經費來源可經由協會全體會員及其他相關公司團體認捐並由協會基金提撥，每年視募得之款項提供數名名額供全國各大專院校對飛航管制有興趣的優秀學子申請本項獎助學金，詳細辦法可經由協會理監事會討論訂定之。
2、成立專案小組，研究我國助導航系統未來之架構以配合世界潮流及趨勢
由於ADS-B、PBN/RNAV/RNP、CPDLC、A-SMGCS等先進駐導航裝備及觀念已成為歐美各先進國家NEXT GEN的必然趨勢，我航管主管單位宜儘早成立專案小組，蒐集相關資訊，規劃訂定我國未來航管助導航系統之架構，以便各航空業者及早因應配合。
3、研究引進最新人工智慧語音通訊訓練環境之可行性
最先進的人工智慧語音通訊模擬訓練環境具備多項優點，不但可減低訓練單位對訓練教官的需求，對訓練的品質、期程均有革命性的突破，值得訓練單位研究引進的可行性。
伍、結語
我國由於受政治環境的影響，目前尚無直接在國際民航組織發聲的管道，所幸飛航管制員協會以民間團體組織的身分，不但能加入國際飛航管制員協會(IFATCA)，更史無前例的在10年內成功的舉辦了兩次世界年會(1997年第36屆於臺北、2006年第45屆於高雄)，使我們的聲音能經由此管道讓全世界都能聽見；這幾年更與日本、香港、菲律賓等國不定期招開東亞飛航管制協調小組會議(EATMCG)，它雖是一個非正式的國際性會議，但由於討論的議題都與相鄰各國飛航管制實際作業息息相關，因此也就越來越受到各國民航主管機關的重視，與會的代表人員一次比一次增加，就連韓國也於去年派代表參與在臺北舉辦的EATMCG第三次會議，這代表了各國都已意識到獨善其身、閉門造車的時代早已不合時代的潮流，隨著越來越快速的空中交通讓地球村的態勢日漸成型，各國的經濟發展與航空事業早已密不可分，如何打破國與國之間的藩籬，運用先進的飛航及航管科技，攜手合作共同打造一個安全、合諧、效率、綠色的航空環境，絕對是世界每一位航空從業人員的共同目標和努力方向。
　
陸、附件

會議議程表－
Schedule of Events
Saturday, October 23, 2010 
11 a.m. – 6 p.m. Exhibitor Registration 

Sunday, October 24, 2010 
9 a.m. – 4 p.m. Ft. Washington Board Room Board of Director’s Meeting (by invitation) 

9 a.m. – 7 p.m. Convention Center Pre-Function Area Exhibitor Registration 

3 p.m. – 7 p.m. General Registration Open
Monday, October 25, 2010 Exhibit Hall Hours: 9 a.m. – 6 p.m. 
7 a.m. – 5 p.m. Registration Open 

7 a.m. – 4 p.m. Chesapeake I Moderators/Speakers/Coordinators Ready Room Open 

7:30 a.m. – 8:30 a.m. Maryland Ballroom Foyer Welcome Coffee 

8:30 a.m. – 9 a.m. Maryland Ballroom A & C Opening Ceremony and Remarks 

Peter F. Dumont, President & CEO, Air Traffic Control Association 
Peter Challan, Chairman, Air Traffic Control Association
9 a.m. Exhibit Halls C & D Exhibit Hall Opens 

9 a.m. – 9:30 a.m. Maryland Ballroom A & C KEYNOTE SPEECH

The Honorable Ray LaHood, Secretary of Transportation, Department Of Transportation 
9:30 a.m. – 10:45 a.m. Maryland Ballroom A & C SESSION 1: Public/Private Funding NextGen 

John Kefaliotis, ITT (Moderator) 
Chris Bertram, Department of Transportation 
Mike Dyment, NEXA Capital Partners, LLC 
Sid Koslow, NAV CANADA 
Bob Poole, The Reason Foundation 
10:45 a.m. – 11:30 a.m. Exhibit Hall C & D
Break with Exhibitors: Sponsored by IBM
11:30 a.m. – 12:45 p.m. Maryland Ballroom A & C SESSION 2: International 

Challenges and Opportunities to Globally Harmonize Policies, Procedures, Automation, and Equipage 
Di Reimold, Federal Aviation Administration (Moderator) 
Richard Deakin, NATS UK 
Patrick Ky, SESAR Joint Undertaking 
Graham Lake, Civil Air Navigation Services Organization 
Rich MacFarlane, International Civilization Aviation Organization 
Agam Sinha, MITRE Corporation 
Ramon Tarrech, INDRA 
12 noon - 1 p.m. National Harbor 10 Award Winners' Reception: Pre-Brief & Photos (by invitation) 

1 p.m. – 3 p.m. Maryland Ballroom B & D Awards Luncheon: Sponsored by ITT

3:15 p.m. – 4:45 p.m. Maryland Ballroom A & C SESSION 3: Delivering NextGen 

Amr ElSawy, Noblis (Moderator) 
Mel Davis, National Air Traffic Controllers Association 
Bill Leber, Lockheed Martin 
Chris Sutherland, Harris Corporation 
Brian Townsend, US Airways 
Jim Williams, Federal Aviation Administration
4:45 p.m. – 6 p.m. Exhibit Hall C & D Welcome Reception 

6 p.m. Exhibit Hall Closes 

Tuesday, October 26, 2010 Exhibit Hall Hours: 9 a.m. – 5 p.m. 
7 a.m. – 5:30 p.m. Registration Open 

7 a.m. – 8 a.m. Maryland Ballroom Foyer Welcome Coffee 

7 a.m. – 4 p.m. Chesapeake I Moderators/Speakers/Coordinators Ready Room Open 

8:30 a.m. – 9:45 a.m. Maryland Ballroom A & C SESSION 4: Safety 

Scott Dunham, National Transportation Safety Board (Moderator) 
JJ Greenway, Aircraft Owners and Pilots Association Flight Safety Foundation 
Steve Hansen, National Air Traffic Controllers Association 
Kevin Hiatt, Flight Safety Foundation 
Mary McMillan, CSSI, Inc. 
Bob Tarter, Federal Aviation Administration 
9 a.m. Exhibit Halls C & D Exhibit Hall Opens 

9:45 a.m. – 10:30 a.m. Exhibit Hall C & D
Break with Exhibitors: Sponsored by CSSI, Inc.
10:30 a.m. – 11:45 a.m. Maryland Ballroom A & C SESSION 5: Technology and Procedures = Benefits 

Dave Rhodes, CSC (Moderator) 
Dave Bowen, Federal Aviation Administration 
Matt Hampton, Office of Inspector General 
Dr. Hassan Shahidi, MITRE Corporation 
David Nakamura, The Boeing Company 
Dale Wright, National Air Traffic Controllers Association 
12 p.m. – 1:30 p.m. Maryland Ballroom B & D KEYNOTE LUNCHand ATCA MEMBERSHIP MEETING: Sponsored by SRA International, Inc. 

The Honorable Michael Huerta, Deputy Administrator, Federal Aviation Administration 
1:30 p.m. – 2:30 p.m. CONCURRENTTHOUGHTLEADER SESSIONS 

Focus 1: Environment -National Harbor 10 
Carl Burleson, Federal Aviation Administration 
Paul Reid, NATS UK 
Lynn Ray, Federal Aviation Administration
Focus 2: Air-Ground Integration in the Maryland Ballroom A & C NextGen World of Trajectory Based Operations: Will it work and how? 
Steve Bradford, Federal Aviation Administration 
Steve Hansen, Lockheed Martin 
John Hillier, Honeywell International Inc. 
Worth Kirkman, MITRE Corporation 
2:30 p.m. – 3:15 p.m. Exhibit Hall C & D Ice Cream Break with Exhibitors: Sponsored by Midwest ATC 

3:15 p.m. – 4:15 p.m. CONCURRENTTHOUGHTLEADER SESSIONS 

Focus 1: First place paper: National Harbor 10 
Title to be announced with Technical Paper Awards 
Focus 2: Innovation Maryland Ballroom A & C 
Brian Legan, Booz Allen Hamilton (Moderator) 
Chris Brinton, MOSAIC ATM 
Jim Wetherly, Federal Aviation Administration 
Steve Winter, NATS UK
4:30 p.m. – 5:45 p.m. Maryland Ballroom A & C SESSION 6: Workforce Issues and Challenges 

Rick Ducharme, Federal Aviation Administration (Moderator) 
Maria Edelstein, Government Accountability Office 
Charlie Keegan, Raytheon Company 
Mary Niemczyk, Arizona State University 
Steve Osterdahl, Federal Aviation Administration 
Paul Rinaldi, National Air Traffic Controllers Association
6 p.m. Exhibit Hall Closes, Open Evening 

Wednesday, October 27, 2010 Exhibit Hall Hours: 9 a.m. – Noon 
7 a.m. – 2 p.m. Registration Open 

7 a.m. – 2 p.m. Chesapeake I Moderators/Speakers/Coordinators Ready Room Open 

7:30 a.m. – 8:30 a.m. Maryland Ballroom Foyer Welcome Coffee 

8:30 a.m. – 9 a.m. Maryland Ballroom A & C KEYNOTE SPEECH

Hank Krakowski, Chief Operating Officer, Air Traffic Organization
20 ATCA 55th Annual Conference and Exposition 
9 a.m. Exhibit Halls C & D Exhibit Hall Opens 

9 a.m. – 10:15 a.m. Maryland Ballroom A & C SESSION 7: Weather 

Jack Kies, Metron Aviation (Moderator) 
Mark Andrews, National Oceanic and Atmospheric Administration 
Tom Fahey, Delta 
Leo Prusak, Federal Aviation Administration 
Mellisa Rudinger, Aircraft Owners and Pilots Association 
Matt Tucker, National Air Traffic Controllers Association 
10:15 a.m. – 11 a.m. Exhibit Hall C & D Coffee Break with Exhibitors – Sponsored by Tetra Tech 

11 a.m. – 12:15 p.m. Maryland Ballroom A & C SESSION 8: UAS 

Peggy Gilligan, Federal Aviation Administration (Moderator) 
John Cavolowsky, National Aeronautics and Space Administration 
Nancy Kalinowski, Federal Aviation Administration 
John McGraw, Federal Aviation Administration 
Steve Pennington, Department of Defense 
John Stanton, Department of Homeland Security 
12 p.m. Exhibit Hall Closes 

12:15 p.m. – 1:45 p.m. Maryland Ballroom B & D Networking Luncheon – Sponsored by The Boeing Company 

All attendees and exhibitors welcome 

2:00 p.m. – 3:30p.m. Maryland Ballroom A & C SESSION 9: Airports 

Dick Marchi, Airports Council International (Moderator) 
Tom Bock, New York Port Authority 
William Dunlay, LeighFisher Inc. 
Laddie Irion, URS Corporation 
Gisele Mohler, Federal Aviation Administration 
Ken Tollstam, SRA International, Inc. 
Ray Young, Sensis Corporation 
All attendees with an exhibit hall pass are welcome to attend the Airports panel free of charge 

3:30 p.m. – 3:45 p.m. Maryland Ballroom A & C Closing Remarks 

Peter Challan, Chairman, Air Traffic Control Association 
Glen A. Gilbert Memorial Award 
Honoring Neil R. Planzer, Vice President, Global Air Traffic Management Solutions, The Boeing Company 
6 p.m. – 7 p.m. Maryland Ballroom A & C Award Reception 

7 p.m. – 9 p.m. Maryland Ballroom A & C Award Banquet
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