出國報告（出國類別：其他）
2010醫療服務業赴中國大陸訪問團
服務機關：成大醫院
姓名職稱：張少寧、林聖哲、李麗娟 
派赴國家：中國大陸 
出國期間：99年11月28日至99年12月4日
報告日期：99年12月13日

目的：
發展國際醫療，乃衛生署現行積極推動政策，亦為醫學中心評鑑六大任務之一。 

   成大醫院將「強化國際醫療衛生合作」項目列為97-100年度三年發展目標之重點策略之一。
此行為成大醫院第1次參加由外貿協會主辦之國際醫療服務訪問團，期能達到下列目標：

1.拓展中國大陸醫療市場。

2.經由實地洽談，蒐集並了解中國大陸醫療商機。

3.尋求與當地旅遊業或保險業之異業合作。
4.配合衛生署發展國際醫療政策，實質參與。

5.符合醫學中心評鑑六大任務需求。

6.為醫院於健保總額框架下，開闢另一海外自費醫療市場。
過程：

參訪期間：99年11月28日至12月4日

參加者：林聖哲主任、張少寧主任、李麗娟主任

團員組成：17家醫療院所(7家醫學中心、2家區域醫院、8家診所)，共51人參加。

團長：台中榮民總醫院  李三剛副院長

副團長：台大醫院  國際醫療中心  譚慶鼎執行長
顧問：中國醫藥大學附設醫院  陳宏基院長
壹、11月29日 早上  兩岸醫療服務交流座談會【上海】

一、主辦單位：台北世界貿易中心＆上海市衛生局

二、台灣醫療服務現況之介紹：(台北榮民總醫院 李偉強主任)

(一)台大：醫療專長及國際特約醫療服務項目

(二)北榮：高科技手術及接受許多大陸參訪團

(三)國泰醫院強調心臟處置(640切心臟CT)—中國亦有

(四)新光醫院：健康檢查

(五)中榮：高科技手術及檢查

(六)中國：中西整合醫療

三、上海醫療服務現況之介紹：(上海市衛生局醫政處陸韜宏副處長)

(一)上海市醫療院所配置：

1、近2000萬人口、296家醫院、9萬多病床。(最大醫院1600床/家)。

2、上海以公立醫院為服務主體。

3：大醫院一床難求，佔床率極大。

4、五所大學附設醫院：復旦、交大、同濟、中醫大、二軍大。共20所。

(二)短缺醫療服務：康復醫院、老人護理、精神衛生、小兒科。欠缺的是管理與服務的培訓(不缺醫師、不缺資金)。
(三)上海三級醫院集中在市區，城鄉相距大，計畫郊區增加興建五家三級醫院(600床/家)。

(四)已著手進行公立醫院改革。

(五)上海目前對港澳台投資：不能獨資，投資額不得低於2000萬人民幣。(預定將放寬)
(六)醫師在上海執業

1、醫師資格證，目前及格率約30%(台灣醫師資格認證2007年以前已執業5年者，無須考照)。
2、註冊證

四、問題交流：台資在大陸投資醫療服務業、訪台學習的管道(大陸人士至台學習卻無法親自學習執行醫療服務，只能看)、台灣的健保卡的開放。

貳、11月29日 下午  兩岸醫療服務記者會及相互交流【上海】

一、此次是由世貿中心主辦，故出席的媒體或台商人數不少，記者會主要將台灣醫療介紹給大陸媒體及台商。

二、記者會中，有些問題尚須經過會後討論，如簽證、保險、醫療糾紛、資訊收集。

三、記者會後，雙方的交流，許多為仲介平台之醫院管理，希能做為台胞回台就醫或台灣醫療院所在大陸業務的轉介處理平台。但限於本院為公立醫院，尚有許多限制。

四、有位台商提出希至本院執行DNA檢查。

參、11月30日 下午參訪鼓樓醫院及明基醫院【南京】

一、鼓樓醫院

(一)鼓樓醫院為南京大學醫學院附設醫院，南京最早的醫院，明年將舉行120年週年慶典，為醫療、教學、科研為一體的綜合醫院。

(二)共1600床，病人多，故等候時間久。

(三)設施完備，也設有PET-CT。

(四)鼓樓醫院副院長表示，該院不缺設備或資金，較缺乏的是流程及服務的學習。
二、明基醫院

(一)為友達集團出資建置，備置與台灣的醫療硬體接近，一些幹部是來自台灣，包括院長及護理部主任等等。

(二)環境寬廣，病人數不多，但仍在擴建宿舍及第二期工程。
肆、12月1日 上午  台灣—南京醫療服務記者會【南京】

一、先由台灣代表介紹各家醫院的醫療特色。
二、記者發問的問題：就醫簽證、及台灣醫療費用無法在大陸醫保系統核銷。

伍、12月1日 下午  與南京醫療院所、台商的座談會【南京】
一、先由台灣代表介紹各家醫院的醫療特色。
二、參與人數約200人，因為參與的人較多為醫療院所或學校，所以許多提出短期訓練之合作需求。

陸、12月3日 上午  參訪重慶醫院【重慶】

一、重慶醫科大學附屬第一醫院(金山醫院)

(一)該院共有2850床。

(二)參訪的醫院為VIP部門，為一棟新穎建築，共40床。

(三)服務項目包括體檢、產科及口腔科。主要服務對象為外國人士及其親屬。

(四)該院設備雖完備，但基於醫師人力配置仍無全方位，故嚴格篩選較單純的個案，因此，就醫人次不多，但尚可收支平衡。

(五)該院希望與國外院所合作，以加強醫療陣容。

(六)因為大陸少子及老人化，故預定發展安養機構。
二、華美整形美容醫院
(一)該醫院為十幾個連鎖醫院，重慶此據點為2002年3月成立，為二級綜合醫院。

(二)美容有30床、20床中醫、6床牙科。
(三)該院價格透明化，直接公開標示在大廳。且該院的設備及裝潢非常新穎與先進。

柒、12月3日 下午台灣—重慶醫療服務業記者會暨說明會【重慶】

一、先由台灣代表介紹各家醫院的醫療特色。

二、重慶與會人員較上海或南京少。

三、意見交流：

(一)大陸人士至台灣就醫的疾病分布(非正式的統計資料)。
1、小孩的遺傳疾病。

2、不孕症。

3、心血管疾病。

4、關節疾病。

(二)台灣醫療服務較為優勢，不在硬體設備(因為大陸三級醫院的設備都已完備)，而是在服務品質及流程等軟體建置。
心得：
一、本院此次行程參訪的單位有公共事務室、秘書室及醫療事務室，由不同單位從不同角度體會及瞭解各活動的安排與大陸醫療體系，確實有增廣見聞。

二、本院若要開發大陸市場，基於地理位置，以沿岸地區為目標較為妥適。

三、台商就醫仍多數以健保身分就醫，故不宜做為努力發展的目標，然雖大陸客為自費市場，但若以本院住院服務為高佔床率的情況下，可發展空間仍有限，除非為門診服務或健檢。

四、南京醫院與學校需要的短期訓練，包括教學與臨床，而臨床受限於目前的法規限制，須待相關法規的放寬才能執行，但是否推廣兩岸的教學訓練則須院方定位。

五、此次訪問團可以做為日後業界合作平台，相互分享及提供大陸團之醫療服務。

建議事項：
一、這次參訪的醫院，其中7家為醫學中心，設有國際醫療一級單位之醫院如臺大與北榮之國際醫療中心，其餘則有專責單位(國泰、中國附設於行政管理中心分組，中國附設醫院並有國際醫療院長陳宏基)或專人負責(中榮) ，新光醫院則是在健康管理部之外，另外成立公司推廣國際醫療業務。本院現行國際醫療作業模式不明確，甚至無專人負責。因此，本院是否有專責單位及專人負責此業務？及本院推廣國際醫療之範圍或項目(如醫療援助、教育訓練或醫療服務)，應再思考或定位。
二、本院必須確定特色醫療，以做為對外宣傳主題，宜思考本院以健檢為主題之合宜性，因為本院設備並沒有比其他醫院新穎(因為與會的醫院已有640切心臟CT)，可自急重難罕主軸，延伸具體對外宣傳之項目(尤其侵襲性處置)。建議以特色醫療為主、健檢為輔。然特色醫療項目須由醫院定調。

三、政府將開放陸客自由行，雖然會至本院就醫的人數不多，但因陸客就醫後的醫療費用難以催討，故宜及早因應，以免增加呆帳的產生。
四、日後若有機會繼續參與此類活動，建議可製作宣傳的活動式海報，以利於座談會或記者會加強宣導成大醫院。
五、外貿協會建議並安排此行參加之醫院提供健檢名額，讓大陸媒體免費體驗，藉由大陸媒體的報導，增加宣傳醫院的機會。

































