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內容摘要

IBM公司在各地設置了許多的實驗室，這些實驗室聚集了各個領域的專家，從事IT技術研發，針對客戶需求提供解決方案，舉凡企業IT基礎架構與網路環境的管理，或是系統程式與應用程式的開發及未來科技的趨勢，都可得到相關的諮詢與支援。

本次行程安排極為緊湊，先至美國西岸聖荷西參加2天研習後,隨即轉往美國東岸參加2天研習，在這內容極為豐富研討會中，安排了許多可供本公司未來發展參考的課程，「IMS的發展策略、趨勢與方向(IMS Strategy、Trends and Directions)」，「IBM大型主機DB2資料庫發展的策略、趨勢與方向(DB2 for z/OS Strategy、Trends and Directions Update)」，「IMS連接器( IMS Connect Support)」，「IMS 工具(IMS Tools Update)」，「IMSPlex for Parallel Sysplex Support」，「大型主機DB2資料倉儲 (DB2 for z/OS Data Warehouse)」，「大型主機DB2工具的更新(DB2 for z/OS Tools Update)」，「大型主機DB2在應用軟體上的支援(DB2 for z/OS Application Support)」，「大型主機zEnterprise and zBx」「大型主機 Parallel Sysplex」，「System z上的Linux作業系統(Linux on System z)」，「地球必須變得更有智慧(Smarter Planet)」，「金融業界面臨的安全管理議題(Managing Security and Regulations in the Financial Ecosystem)」等。行程中我們也參觀了Poughkeepsie的綠色資訊中心(Tour Poughkeepsie Green Data Center) 實地了解IBM是如何以最新的科技去建構一個有環保概念的綠色機房，可做為未來本公司機房規劃的參考。藉由這次技術研討會課程之各項新知及解決方案的分享，使我們了解到全球大型主機及開放系統發展的趨勢，並將其經驗帶回公司，未來在執行資訊系統規劃時能適時引用新技術，讓我們的資訊系統能更符合業務發展需求，為本公司帶來更多的競爭優勢。
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壹、目的
有鑑於本公司IT環境架構隨著業務發展需要而日趨複雜,資訊系統原以集中式處理為主，以IBM z/OS大型主機來建構IT的基礎架構，實體通路相關應用系統平台及開發環境搭配以CICS 或IMS為主，然而隨著網際網路的發展，因應人們生活習慣及商業交易型態的改變，近年來亦積極建置開放系統相關設施及平台，除主機的應用系統外，開放環境應用系統的開發工作亦不斷成長,這也讓我們面臨開放環境與主機環境如何介接、分散在各平台的重要資訊如何整合、系統如何管理等等的問題。為掌握IT技術發展脈動，了解目前競爭優勢及應用，特安排參加IBM大型主機及開放系統技術研討會，研討會內容遍及大型主機軟體及硬體、資料庫管理、開發工具及系統安全等領域，可以更加清楚了解未來軟體及硬體發展趨勢及科技走向，也可供將來在使用相關技術及產品時能夠做出更有利的判斷及選擇。本次研討會共安排了IBM Silicon Valley Lab、IBM Worldwide Banking Center of Excellence、IBM Excutive Briefing Center in Palisades等3個技術中心的研討會，期藉由各個領域的專家所提出的各項新知及解決方案，供本公司資訊系統未來發展之參考，提升本公司資訊系統規劃設計能力。
貳、行程概要
一、行程表
	日期
	行程

	99/11/1（一）
	啟程，抵達聖荷西。

	99/11/2（二）
	參加IBM Silicon Valley Lab大型主機系統軟體發展趨勢及最新科技應用研討會。

	99/11/3（三）
	參加IBM Silicon Valley Lab大型主機系統軟體發展趨勢及最新科技應用研討會。

	99/11/4（四）
	轉往紐約市。

	99/11/5（五）
	參加 IBM Worldwide Banking Center of Excellence 金融業資訊系統發展趨勢及最新科技應用研討會。

	99/11/6–7（六–日）
	星期例假日。

	99/11/8（一）
	參加 IBM Excutive Briefing Center in Palisades 大型主機與開放系統運作環境之安全問題研討會。

	99/11/8–10（一–三）
	返程。


二、IBM Silicon Valley Lab技術研討會課程內容及時程
	日期
	時間
	研習主題
	主講人

	99/11/02
	08:15–08:30
	Continental breakfast
	

	
	08:30–08:40
	Welcome
	Michael Swift

	
	08:40–10:10 
	IMS Strategy 、Trends and Directions
	Shyh-Mei Ho
Beverly Tyrrell

	
	10:10–10:25 
	Break
	

	
	10:25–11:40 
	DB2 for z/OS Strategy, Trends and Directions Update
	Gene Fuh

	
	11:40–13:00 
	Lunch
	

	
	13:00–13:40
	IMS Connect Support 
	Ken Blackman

	
	13:40–13:50
	Break
	

	
	13:50–14:50
	IMS tools Update
	Sinmei DeGrange

	
	14:50–15:00 
	Break
	

	
	15:00–16:00
	IMSPlex for Parallel Sysplex Support
	Shu Hsu

	
	16:00–16:10
	Break
	

	
	16:10–17:10
	Using Cloud Computing to Deliver Innovation and Efficiency
	Jin Zhang

	
	17:10–17:15
	Wrap up
	Michael Swift

	
	17:15– 
	Departure
	

	99/11/03
	08:15–08:30
	Continental breakfast
	　

	
	08:30–08:35
	Welcome
	Michael Swift

	
	08:35–09:50 
	DB2 for z/OS Data Warehouse
	Gene Fuh / Beth Hamel

	
	09:50–10:05
	Break
	　

	
	10:05–11:20
	DB2 for z/OS Tools Update
	Vinna Chang

	
	11:20–12:20
	Lunch
	　

	
	12:20–13:20
	DB2 for z/OS Application Support
	Fen-Ling Lin

	
	13:20–13:30
	Break
	　

	
	13:30–14:30
	DB2 for z/OS Availability Support
	James Teng

	
	14:30–14:40
	Break
	　

	
	14:40–15:40
	DB2 for z/OS Performance Support
	James Guo

	
	15:40–15:50
	Break
	　

	
	15:50–16:50
	Round table discussion
	Gene Fu / James Teng / Fen-Ling Lin

	
	16:50–17:00
	Summary / Follow up / Evaluation
	Michael Swift

	
	17:00–
	Departure
	　


三、IBM Worldwide Banking Center of Excellence技術研討會課程內容及時程
	日期
	時間
	研習主題
	主講人

	99/11/05
	09:00–09:15
	Arrive at Building 705 Briefing Center - Continental Breakfast
	　

	
	09:15–09:30
	Welcome
	Glenn Podgurski

	
	09:30–11:30
	zEnterprise and zBx
	Ed Gauthier

	
	11:30–11:45
	Break
	　

	
	11:45–13:00
	Parallel Sysplex
	David Raften

	
	13:00–14:00
	Lunch
	　

	
	14:00–16:00
	Linux on System z
	Dennis Wunder

	
	16:00–16:15
	Break
	　

	
	16:15–17:15
	Tour Poughkeepsie Green Data Center
	Glenn Podgurski

	
	17:15–17:30
	Wrap up
	　

	
	17:30–
	Departure
	　


四、IBM Excutive Briefing Center in Palisades技術研討會課程內容及時程

	日期
	時間
	研習主題
	主講人

	99/11/08
	09:00–09:15
	Welcome
	Sharon Kofmehl

	
	09:15–10:30
	Smarter Planet
	Bill Paxton

	
	10:30–10:45
	Break
	　

	
	10:45–12:00
	Global Technology Outlook
	Juerg von Kaenel

	
	12:00–13:00
	Lunch
	　

	
	13:00–15:30
	Managing Security and Regulations in the Financial Ecosystem
	I-Lung Kao

	
	15:30–15:45
	Wrap up
	　

	
	15:45–
	Departure
	　


參、研討會課程內容

一、IBM Silicon Valley Lab技術研討會課程
Silicon Valley Lab是IBM公司位於美國加州矽谷的實驗室，主要是軟體研發部門，由於本公司大部份的連線交易使用IMS為平台，資料庫則兼有IMS DB 與 DB2，所以Silicon Valley Lab的研習重點為IMS及DB2相關課題，探討如何運用最新技術來進行資訊系統之規劃、開發、佈署與管理。相關課程內容簡要說明於下。
（一）、IMS的發展策略、趨勢與方向(IMS Strategy 、Trends and Directions)：
本課程由IBM大型主機IMS的傑出工程師Shyh-Mei Ho主講，主要內容為IBM在大型主機上IMS發展的策略、趨勢和方向。據統計全球使用IMS的企業每年仍以20％的速度在成長，在美國、德國、日本、瑞典和澳洲均有許多的核心銀行、大型保險公司、貨運業者、電信公司使用IMS為應用系統平台，自2009年10月以來已有許多的企業進行IMS版本提升，更多的IMS企業用戶企圖將其他異質平台資訊系統與IMS串連整合，為因應這樣的趨勢，IBM已在中國設立實驗室，開始執行IMS 及IMS TOOL的開發及QA的任務。

綜觀企業對IMS不斷提出的需求，可歸類為「節省成本」、「提高系統效能」、「提升應用系統開發速度以符合快速成長的業務需求」、「系統資源設定彈性化以滿足越來越複雜IT環境」。基於前述的需求與期待，IBM提出了未來IMS發展策略如下：
1.強化IMS CONNECT的功能，提升IMS與開放式平台整合的能力：
（1）以TCP / IP協定作為IMS交易和sysplex的閘道
（2）以TCP / IP協定作為開放系統介接IMS資料庫的閘道
2.提供更易使用的使用者介面：
（1）IMS GUI 工具：提供介面工具供應用程式開發、資料庫設計、建立WEB SERVICE及測試環境，簡化應用系統開發週期。
（2）IMS z/OS 工具：提供介面工具協助IT人員執行系統管理、資料庫管理、系統備份及復原管理與效能管理。
3.動態變更IMS資料庫結構：
（1）不再使用固定的定義及生成組態庫（definitions and generated 
libraries）,允許資料庫管理者動態的改變DB Structure
（2）提供易使用的GUI供定義 PSB and DBD
（3）動態變更Full Function Dynamic Database Buffer Pools
（4）強化Fast Path資料庫功能，透過工具可快速建置 DEDB資料庫的Secondary Index
（5）動態配置、壓縮、擴充、清理Fast Path 資料庫的subpools，並將緩衝區從ECSA移到 64-BIT位元記憶體區
 4.不需要DBRC註冊，即可將所有IMS相關的資料留存在一個HALDB 結構的資料庫，簡化這些METADATA的存取、參用及管理程序。
5.可即時將一個IMS的資料庫複製到另一個IMS中，而這兩個或多個IMS
可能是在不同地點，也可能距離很遠，它們可執行相同的應用系統並存取相同的資料庫，這樣的功能不僅可以提供遠距系統的負載平衡，確保系統持續可用性，更可據以建立災害備援機制。 
6.提升應用系統開發速度：
（1）藉由工具自動產生PLI CODE，加速應用系統的開發。
（2）提供GUI介面，供定義DBD及PSB，簡化資料庫的建立程序。
 7.強化IMS開發工具，使符合 Web2.0、雲端運算、網頁啟用及SOA架構的需求。

 本課程當中,講師也以Fidicua、Fedex、Scotiabank、CreditSuisse等公司的實例，說明他們面臨的挑戰與需求及IBM提供的解決方案，課程內容與實務運用相互印證，使我們對IMS發展趨勢有了更深刻的認識。
（二）、IBM大型主機DB2資料庫發展的策略、趨勢與方向(DB2 for z/OS Strategy, Trends and Directions Update)：

   本課程由IBM大型主機DB2的傑出工程師Gene Fuh博士主講，主要主題為IBM在大型主機上DB2發展的策略、趨勢和方向。
   企業如何有效利用既有系統與主要資訊，使流程效能最佳化並提升營運效能，已成為今日企業因應大環境變遷的主要課題。其中，企業資料的有效運用與管理是重要關鍵之一，若能透過高可用性、安全且穩定的資料庫工具，協助企業以有限的IT人員編制與資源，安全且有效地管理企業資料，並轉化為競爭優勢，將讓企業決策更具彈性。
     IBM希望協助客戶將既有軟體資源、硬體設備和技術結構，作有效的配置及運用，達到資訊技術整體的最佳化，建置有效支援業務流程的應用軟體，以面對日趨複雜多變業務需求。通常IBM公司為客戶尋求解決方案時所掌握的方向為:
 1.可以串接多個系統的工作，並進行最佳化，發展一個整體的綜合 服務平台。

2.滿足業務對IT基礎設施不斷增長的需求，卻不增加系統的複雜性。
 3.簡化資訊中心的管理作業。
 4.使IT系統成為業務創新和成長的動力。
       基於上述需求與期待，IBM於2010年10月，宣佈推出z/OS的DB2 V10版，DB2 V10在當今商業和經濟環境的挑戰中，強調可以提高運營效率、降低成本、並可快速擴充以支援業務的增長，新版本的重點整理如下： 
   1. CPU的使用量降低: DB2 V10對於大多數的工作負載，減少了CPU 的使用率。根據IBM公司的內部測試和早期測試用戶使用結果，以相同工作量運行在DB2 V9與DB2 V10，DB2 V10的CPU可節省高達5％-10％工作負載。
   2.增加同時段使用者（Concurrent user）數量：在一個 DB2子系統中，DB2 V10版本可支援的同時段活動用戶比DB2 V9版本多出5到10倍。這使企業可更容易擴充系統規模而不增加系統管理的複雜度。
   3.對資料的定義和存取，採取並行作業：並行處理的支援，創造系統高效能、高生產力及持續運作的競爭優勢。
4.更多的公用程式：提供更多線上變更的公用程式，提高系統可用性。
5.提高系統安全性：DB2 V10擴展了其內建的安全和跟蹤功能，提供
端點至端點的稽核功能，使系統更符合客戶及法規的安全要求。
6.提供時間及版本數值：系統管理者或應用系統可取得更精確的時間及版本資訊。
7.支援XML格式資料，提升與其他平台介接能力：SQL pureXML功能的強化，有助於延伸DB2 V10的可用性，使得應用系統易於移植至其他異質平台。
8.改善生產力:經由最新的優化處理器來存取資料，可存取更多的資料量並降低CPU的使用率，提高系統的生產力。
本次研討會，有關DB2最新版的進一步更新內容，另安排了5個議題，探討DB2現今及未來之發展方向及最新技術功能之應用，讓我們更加認識DB2 for z/OS軟體優勢，為企業競爭力再加分。

（三）、IMS連接器( IMS Connect Support)：
IMS連接器（IMS CONNECT）強化了IMS TCP / IP 處理功能，有了這個CONNECT，經由網際網路存取IMS應用程式及資料庫變得更容易了。IMS連接器提供高性能的介面，使IMS可以連接一個或多個 TCP / IP的端點或z/OS端的一個或多個 IMS系統。
經由IMS連接器的API， Client端應用程式，可簡單又快速的連接IMS。客戶端應用程式可以使用Java或C / C + +語言來開發，再以API for Java或API for C連接到連接器。API提供一個簡單的方法來配置TCP / IP socket、定義 IMS連接器與各元件之間的相互作用。連接器的API還可以用來客製化Windows和z/OS環境下的客戶端應用程式。
    除了API之外，IMS連接器還提供了下列功能：
1. 允許快速創建和執行Java應用程式，可經由網際網路執行IMS的應用程式或交易。
2. 不管是現有的或新的IMS應用程式，只要使用SOAP即可與外界非IMS環境的系統介接。
3. 應用程式開發人員可以使用標準的SQL語言，查詢IMS資料庫。
4. 提供的圖形界面，可從單一工作站的一個控制點管理所有的IMS系統。
5. 提供XML格式訊息轉換功能，使得IMS的應用程式可以接收或輸出XML格式的電文。
6. 支援工作負載平衡。
7. 降低客戶端應用程式的設計和編碼的工作負荷。
8. 使IMS應用系統更具擴充性以符合業務整合及安全性要求。
9. 支援傳統寫法的IMS應用程式。
         隨著企業環境日趨複雜,而IT系統環境也越來越複雜，各個系統平台資料的介接及整合也是未來的趨勢，有了IMS Connect，大型主機應用系統與其他開放式平台系統的介接與整合就變得簡單多了。

（四）、IMS 工具(IMS Tools Update)：
   本課程主要介紹了4個IMS的工具：
1. IMS Recovery Expert for z/OS
IMS Recovery Expert for z/OS 可快速完成IMS的備份和回復作業，備份時不需將應用系統停機，這可縮短系統復原時間，使用較少的CPU、I / O和儲存資源，並簡化災害復原的程序。
IMS Recovery Expert V2的備份驗證機制，可確保所有資料備份的正確性。 當需要執行復原時，會自動搜尋所需的復原資產，依復原步驟執行復原，並管理IMS系統、應用程式及資料庫的整體復原過程。
IMS Recovery Expert具備了下列優點：
(1)瞬間備份整個 IMS系統，幾乎不影響業務維運。
(2)可方便管理本地和遠端的復原作業。
(3)運用系統日誌快速復原，減少復原時間及複雜性。
(4)一個備份用於多種用途，降低儲存成本。
(5)透過一個易於使用ISPF界面，即可執行IMS備份和復原管理。
(6)IMS Recovery Expert V2比Image Copy使用更少的CPU、I / O、和磁帶資源。
(7)自動識別災害復原或重新啟動程序所需的資訊資產並產製必要的文件和JCL。
(8)每一次備份後會自動執行備份驗證以確保復原作業成功。
(9)減少Image Copy時間，延長批次處理時段。
  IMS Recovery Expert主要特點為：
(1)自動識別一個完整的IMS系統備份的所有Volumes。
(2)即時備份整個 IMS系統，而無需系統停機。
(3)記錄需要執行系統備份之資料庫及數據的相關訊息和選項。
(4)可從系統備份執行應用程式、資料庫及索引的復原。
(5)幫助客戶從災害中迅速復原，不需要使用者有太多的介入及確認動作。
(6)提供一個容易操作的使用界面。
(7)對每個備份和復原，建立詳細的紀錄，並加以儲存和建立索引。
(8)可複製系統備份到磁帶或磁碟（包括異地備份）。
(9)對卸載到磁帶上的資料提供加密功能。
2.交易分析工作台
交易分析工作台，為系統程式管理人員和問題分析人員提供了一個分析問題 (problem)與分析處理效能(performance)的平台，藉由這個平台可以調閱日誌記錄(log)及交易發生、系統運作時留存的數據和資料。 交易分析工作台包含以下功能，可幫助簡化問題分析作業：
(1)session 管理器：session管理器是一個ISPF的對話框，用來記錄問題的細節，並進行分析。session管理器保存每一個問題session的歷史資料，這對復原或重新分配session時是非常有用的資訊。
(2)資料來源自動搜尋：人工搜尋所需的數據並進行分析是非常繁瑣的手續，而資料來源自動搜尋功能，可自動識別所需的記錄和其他歷史資料，節省相當多的人力。
(3)批次報表產生器：經由ISPF的對話框選定報告種類（IMS、CICS或SMF），自動編製JCL並產生專項報表。
交易分析工作台經由「互動式交易分析」及「交易tracking Interactive分析」等2個功能，可以針對相關的問題，提出一個整體的分析報告，協助IT人員研判問題：
(1)經由互動式交易分析，可以針對相關問題提出一個綜合報告。交易分析Workbench可以分析IMS、CICS、DB2、WebSphere及SMF相關日誌、報表與數據。
(2)交易tracking Interactive分析，可以追踪整體交易軌跡（例如，某一IMS交易Access DB2資料庫及其他相關子系統的整體軌跡），並識別其生命週期中的重要事件。
現今應用系統架構是相當複雜的，系統與系統之間往往交互呼叫對方的子系統及服務(service)，所以想要找出問題的原因可能是相當困難的。經由這個交易分析工作台，系統管理人員將可以更容易找出問題所造成的內、外部事件，對問題的研判將有莫大的助益。
3.IMS Database Tools：

DB環境越來越難複雜，且需維持全天候可用性，如果資料庫中斷或效能不佳，將使企業損失收益或引起客戶不滿。下列2個工具可用來管理Full Function及 Fast Path 資料庫，使DBA實現更高的生產力，減少系統的維修時間和人員培訓成本。
IMS資料庫工具套件包(IMS Database Solution Pack for z/OS)是用來管理Full Function 資料庫，套件包總共包含了7個工具，其功能說明如下：

(1)IBM IMS Database Reorganization Expert for z/OS
可以自動偵測資料庫狀態,自動執行Reorganization工作，並針對資料庫使用狀態產生一個總結報告，減少DBA的資料庫重組工作量。
(2)IBM IMS High Performance Image Copy for z/OS
資料庫的備份是非常重要的，尤其是當資料遺失或應用程式錯誤而需復原資料庫的情形。而離線備份資料庫，將對業務運作造成衝擊，IBM IMS High Performance Image Copy提供了快速備份及復原的功能，可以提升DBA的生產力。
(3)IBM IMS High Performance Load for z/OS
隨著系統工作量的增加，使得批次處理時段(BATCH WINDOW)越來越短，IBM IMS High Performance Load提供高速資料庫載入和其他附加功能，可有效的縮短批次作業的時間，它提供了一個API，供應用程式利用這個高速初始載入功能。
(4)IBM IMS High Performance Pointer Checker for z/OS
幫助DBA確保資料庫運作、調校及修復作業的正確性。
(5)IBM IMS High Performance Prefix Resolution for z/OS
簡化IMS的資料庫的管理作業，以一個單一的作業步驟，即可全數更新相關聯的資料庫。
(6)IBM IMS High Performance Unload for z/OS
應用程式呼叫API來使用這個高速卸載引擎和其他附加功能。
(7)IBM IMS Index Builder for z/OS
不需要先做Image Copy，即可建立資料庫的INDEX。
4.IMS Fast Path Solution Pack

       因為越來越多IMS FP DB的客戶面臨「為了提高服務水準，提供24x7不停機的服務水準，使得批次作業時段越來越短」的困境。
  IMS Fast Path Solution Pack提供廣泛和易於使用的工具給DBA，這些工具提供分析、維護和調整IMS Fast Path DEDBs的所有功能，大幅提高了系統的可用性。Fast Path Utilities是下列工具的組合：
(1)IMS的Fast Path基本工具：
這套基本工具提供高性能的程序，可以更有效進行DEDBs載入、卸載和調整作業；以更有效的機制，來驗證DEDBs的完整性；自動產生完整性驗證和統計資料的報告；只要單一的作業步驟即可同時重組多個 Areas。
(2)IMS的Fast Path Online工具： 
   可online 執行IMS資料庫的 pointer check、資料讀取、Areas擴檔與重組等作業。
（五）、IMSPlex for Parallel Sysplex Support：
本課程由IBM大型主機System z 軟體開發工程師David Raften主講。

Parallel Sysplex為IBM大型主機資訊系統高可用性解決方案之一，針對IMS亦發展出支援 Parallel Sysplex的架構，可供多組IMS系統串連並同時作業，當一個IMS系統發生異常時，其他IMS系統仍能維持正常運作，這可做為企業規劃備援機制的方案，達到24*365持續服務的目的。

IMSplex 是指可視為同一單元來共同運作的多個 IMS 子系統 (包含控制項、管理程式或伺服器)的集合，各個子系統可以共用資料庫、資源或訊息佇列。 

在 IMSplex 內，可以同時管理多個 IMS 子系統，就像是這些子系統都在同一個系統上一樣 (單一控制點或 SPOC)。例如，可以從單一控制點輸入命令，這些命令就能夠在每個 IMS 系統上執行，不需要分別於每個 IMS 系統上輸入命令。
除了具備Base Sysplex plus基本元件如：Coupling Facility (CF)、CF Links、CF Link Adapters (microcode)以及Hardware System Area (HSA)外， IMSplex還針對通訊(communication)及資料分享(data share)做了功能上的提升。

IMS Parallel Sysplex系統具備下列特性：
1.可用性提高，允許多個系統(clones)同時運行及共享資源
2.應用系統和資料庫可以24 ×365不停機持續運轉
3.系統容量容易擴充，適合處理需快速回應、功能複雜及資料量龐大的作業
4.具負載平衡機制，在跨系統工作的環境下，可平衡IMS系統與其他應用系統工作負載
     5.具單一且自動化的系統管理介面
    為了達到上述目的，IMSplex 新增了一個Components叫做 CSL，這是IMS的一個新的 address spaces，包含了各個元件之間互相溝通的呼叫介面Structured Call Interface (SCI)、作業管理Operations Manager (OM)、資源管理Resource Manager (RM)等3個元件。
另外IMSPlex也新增了下列功能：
1.IMSplexSysplex Terminal Management (STM)
(1)可以經由整體資源類型的一致性(consistency)防止多個資源類型使用相同名稱，確保資源名稱的唯一性。
(2)當一個IMS發生錯誤狀態時，在IMSplex的環境中，各個端點和使用者可以立即取得另一個IMS的資源繼續運作。
(3)透過客製化的入口(User exits)，系統的Component可以取得Sysplex的服務。
2.提供了2個不同的監控模式，監控各個系統組件(Component)的運作：
(1)TSO Single Point of Control：經由OM及SCI可以同時管控各個IMS。 
(2)user-provided automation (AOP)：藉由IMS CONNECT經TCP/IP 連接 OM及SCI可以同時控管多個IMS control region。
3.經由 OM and RM管控 Global Online Change：可同時對IMSplex的各個IMS進行Online Change(例如： ACBLIB Member)並監控結果，確認變更是否成功，若是失敗則執行回復(Back Out)作業。
（六）、雲端計算讓我們的生活更有創意更有效率(Using Cloud Computing to Deliver Innovation and Efficiency)：
本課程由IBM Jin Zhang主講，主要主題為雲端運算的概念及介紹IBM因應雲端運算需求,提供了哪些產品及解決方案。
在我們生活環境中有越來越多的智慧型設備，例如交通系統、醫療系統、水資源管理系統等；然而當地球變得更聰明的同時，呈爆炸性快速成長的資料卻也帶來了新的挑戰，預估2007到2011年間數位化資料(Digital Data)將增長10倍；而到了2012年，世界上每2人就有1人會上網、有1兆台機器的運作需靠網路連結。現今的IT基礎設施不但難以跟上這些快速的變化，而且已出現了一些瓶頸現象：
1.在分散式計算環境中，高達85%的IT設備的計算能力是閒置的
2.高達82%的企業主管察覺系統有安全漏洞，但並沒有信心可以防範
3.企業花費在維持現有IT基礎設施並增修新功能的費用高達70%

4.83%的CIO企圖改進使用及管理資料的方法
現今IT產業正不斷的面對下列的課題與挑戰：
1.降低風險：必須確保所有業務資料和流程正確及安全
2.快速反應：面對內外部環境瞬息萬變，企業體需有快速的反應能力，快速提供新服務
3.成本控制：必須降低資本開支和運營費用，不只要減少成本更要增加收益。
因應上述瓶頸及挑戰，企業要如何經由IT的建設創建新的服務，如何依需求動態調整資源的配置降低營運成本，如何以更高效能、更安全及更靈活的方式管理資源，虛擬化及雲端運算的技術因應而生，這樣的變化將加速資訊產業技術的革新及商業模型的改變。

雲端運算就是透過網路來提供服務，它具備的3個特性為虛擬化、標準化及自動化，這3個特性正可以符合企業的需求：
	企業的需求
	雲端運算特性
	達到效果

	支出少收益多
	虛擬化
	資源高利用率

	
	
	經濟規模

	
	
	較低的資本支出

	
	
	低作業成本

	提供高品質的服務
	標準化
	資源更容易取得

	
	
	靈活的定價

	
	
	共享和重覆使用

	
	
	資源整合

	快速應變降低風險
	自動化
	更快的反應時間

	
	
	降低服務成本

	
	
	提高利用率

	
	
	強化的安全機制


  雲端運算服務共分為4個組態(MODELS)：
1.Business Process as a Service(Employee Benefits、Industry Processes)
依企業需求打造可以供企業內部或合作伙伴使用的雲端服務。
2.Software as a Service(Financials、CRM, ERP,HR) 
直接為客戶提供應用服務，用戶透過瀏覽器就能使用業者提供的服務，例如一些已經開發完成的應用軟體。
3.Platform as a Service(Database、Middleware、Development Tooling)
為用戶提供的託管平台，用戶可將自己開發完成的應用系統佈署到平台中，但是使用的語言、設計框架、資料儲存規則等會受到一些規則的限制。
4.Infrastructure as a Service(Servers、Networking、Data CenterFabric、Storage)
 直接為使用者提供最底層的硬體資源及設施的服務。
   IBM公司最近上市的zEnterprise系列主機，首次實現能夠佈署超大型主機及分散式技術的整合性硬體平台，同時進行工作負載智慧化管理，硬體上包含了Z196（z/OS & z/VM）及與zBX（Blades server）等2部份，z/OS以最優化的方式處理大型資料庫及關鍵性的大型應用系統與交易， z/VM則是運行Linux系統最有效率的平台，zBX使用的是IBM POWER7 and IBM System x的刀鋒伺服器，使用AIX 或 Linux 作業系統，這樣的硬體組合機組，在整合緊密並進行集中管理的企業IT環境中，是唯一可將 z/VM客戶系統和Blade定義為虛擬伺服器的平台，虛擬化意味著可使用更少的資源滿足高峰時段的需求，這使得IBM的zEnterprise系列主機已具備了支援雲端運算的效能。

   雲端運算是企業節省成本增加競爭力創造商機的必然趨勢。課程中，講師分享了客戶建置經驗，依這些客戶的回應，得以肯定雲端運算確為企業帶來下列的好處：
1.IT人力（包含運營，管理和監測）成本降低了50%
2.降低利用外界資源成本，明顯減少許可證費用
3.減少IT資源使用週期及時間
4.提高服務質量，消除30%的軟體缺陷
5.減少客戶售後服務服務成本達40%
6.簡化的資訊安全管理
（七）、大型主機DB2資料倉儲 (DB2 for z/OS Data Warehouse)：
本課程由IBM大型主機DB2的傑出工程師Gene Fuh及大型主機DB2 Data Warehouse產品的高級技術員Beth Hamel共同主講，主要主題為大型主機DB2資料倉儲，包括InfoSphere Warehouse、IBM Cognos 8、IBM Smart Analytics System 9600。
Beth Hamel首先說明，在資料倉儲中，如何將資料轉為有價值資訊的4個步驟：

1. Acquire : 包括ETL、EAI、EII、萃取、轉換及載入正確之資料。
2. Store : 利用高效能資料庫儲存資料，如IBM InfoSphere Warehouse。
3. Transform / Optimize : 利用一些工具Cubing，做資料之轉換與最佳化。
4. Present : 使用一些商業智慧軟體，如IBM Cognos 8來呈現資訊。
在 IBM InfoSphere Warehouse 中，Cubing Services 修改了保護多維資料集安全性的方法，根據安全需求，也許需要將對 OLAP 資料的存取限制到多維資料集級別，或粒度更小的維度級別。
 InfoSphere Warehouse 具備資料採礦、模型建構、計分、文字分析等高階分析功能，為企業奠定鞏固的即時分析基礎，所有倉儲使用者均可輕鬆執行精密分析。DB2資料倉儲新功能有：
1. 整合、建模及佈署工具 Unstructured Data Analysis Feature 可協助企業輕鬆開發、佈署與維護資料倉儲。

2. InfoSphere Warehouse Cubing Services Feature 可深入分析資料，有了這個多維度分析伺服器，OLAP 應用程式不必進行多重複製，亦可存取高達兆位元組 (TB) 的基本 OLAP 資料。

3. 可在資料庫中分段、預測及分析大量資料，並即時提供分析結果。

4. 內建 InfoSphere Warehouse Unstructured Data Analysis Feature，可進一步分析非結構化內容 並管理工作量效能準則。

5. 利用 DB2 軟體的壓縮、工作量管理及效能監視器、pureXML、同質聯合等功能，大幅提升資料倉儲效能。

z/OS的DB2總是以領導OLTP性能和能力而聞名，它支援重要商務操作的可靠性和有效性同樣廣為人知。目前的z/OS版本同樣具備了商業智能特性，IBM Cognos 8 商業智慧軟體以服務導向結構（Service-oriented Architecture，SOA），提供完整的商業智慧功能，幫助客戶制訂正確的決策。利用報表製作、資料分析、儀表板及計分卡等功能，有效的監控企業效能、分析趨勢及評估執行成果。IBM Cognos 8主要特點如下：
1.使用所有的資料源製作報表及線上分析，處理資料方塊（OLAP cubes）、儀表板和計分卡。

2.可擴充至數十萬名用戶。 

3.模組化佈署（modular deployment）機制可滿足客戶較急迫性的使用需求，必要時可進行擴充或是修改。

 IBM Smart Analytics System 9600採用System z大型主機系統(另有IBM Smart Analytics System 5600適用於Windows及Linux的System x)，整合了伺服器、儲存體、軟體與服務(Service)，它配備最佳化的元件以加速商業分析的佈署，也嵌入了Cognos及InfoSphere Warehouse所具備的能力，諸如報表、分析及儀錶功能，可分析不同商業變數，找出蘊含的關係或是從結構化及非結構化的資料中進行資料探勘，以發現潛藏的機會或提供客戶行為分析報告等。經由這個新的分析工具，客戶得以更有效率地進行分析作業，從中萃取資料的時間可比其他工具快上20倍，其壓縮能力能減少80%的儲存空間。此外，IBM Smart Analytics System也能分析部落格、網路內容或電子郵件等非結構化資料。

 另外，z/OS的DB2具有的一些專屬特性，如多層級安全模式、巨大的資料表容量以及硬體輔助壓縮等，這些特性讓企業能更有效率的利用龐大資料。

（八）、大型主機DB2工具的更新(DB2 for z/OS Tools Update)：
本課程由IBM大型主機DB2的架構師Michael Skubowius 及Vinna Chang主講，主要主題為大型主機DB2工具的更新。

 首先Vinna Chang以經驗分享，為什麼資料庫查詢最佳化的調整是這樣的痛苦，他由2個方面來探討這個問題：一為在系統開發時期，因使用框架來產生SQL，以致於缺乏查詢最佳化技巧，缺乏測試環境，無法模擬真實工作量和資料規模等因素，造成資料庫效能低落問題無法被及時發現；一為在系統營運時期，效能問題出現時沒有警告訊息，相關資訊分散在多個地方，效能問題可能不是單一的查詢指令造成，而是需要考慮整體工作負載，使得效能問題無法快速並正確解析。
  複雜性問題的分析需要專業技巧，若能善用工具，不僅可將效能最佳化，提高組織及IT人員的生產力，亦可提高整體系統容量，降低營運成本。
  Optim 是一組產品的組合的，該產品組合的目的是增加資料生命週期中的各個角色的生產力，降低管理資料庫應用程式的複雜性和成本。Optim 產品可幫助客戶從資料管理的角度管理及最佳化應用程式生命週期中每個階段的任務。
IBM 開發了大量用於管理 DB2 資料和應用程式的產品 ，隨著時間的推移，這些產品不斷地增加對 z/OS 的功能，Optim產品組合中的產品也是如此，以下產品目前已經支援 z/OS 資料庫： 

InfoSphere Data Architect、Optim Development Studio 和 Optim pureQuery Runtime、DB2 High Performance Unload for z/OS、
Optim Query Tuner 和 Optim Query Workload Tuner。除此之外，IBM Optim 解決方案在管理資料成長、保護資料隱私及測試資料方面做了強化。
 InfoSphere Data Architect: 簡化資料建模和整合設計，使架構師能夠創建、關聯和標準化各種來源的分散式資料資產。 

 Optim Development Studio：為構建資料庫物件、查詢、資料庫邏輯和 Java pureQuery 應用程式提供完整的開發和測試環境。

 Optim pureQuery Runtime：提供一個高性能的資料存取平台，該平台能夠在不修改應用程式的情況下視覺化、優化和鎖定 SQL指令。在正式系統中啟用 pureQuery與 Optim Development Studio 形成互補，可支援 .NET 和 Java 應用程式的靜態執行作業。 

 Optim High Performance Unload：該產品提供一個高速的卸載工具，不管該產品是單獨使用還是與 Optim Database Administrator 結合使用，它都能夠顯著減少遷移資料庫所需的時間。

Optim Query Tuner for DB2 for Linux, UNIX, and Windows 和 Optim Query Tuner for DB2 for z/OS 都是針對單一查詢指令做最佳化的調整。它們能夠幫助開發人員和應用程式資料庫管理員在開發週期的早期開始關注查詢最佳化的調整。
 Optim Query Workload Tuner 可識別性能較差的 SQL，提供綜合建議，有助於提高系統性能並降低開發成本。
Omegamon系統監控軟體，是一套跨平台的企業級監控軟體，協助企業即時監控與預警IT的各項系統、資料庫與中介軟體的運行狀態。支援平台可涵蓋IBM 大型主機與資料庫(z/OS、CICS、IMS、DB2、Networking)。能協助客戶即時集中控管作業運行績效與資源使用狀況，掌握系統穩定度；提供顏色管理介面，自動偵測並即時預警系統作業異常現象，立即排除問題；定期產生系統及作業效能分析、及作業瓶頸報表，追蹤系統潛在性問題；線上即時顯示作業問題點，提供問題追蹤方向，提昇系統及操作人員解決問題能力。
（九）、大型主機DB2在應用軟體上的支援(DB2 for z/OS Application Support)：

 本課程由IBM大型主機DB2 SQL的經理Fen-Ling Lin主講，主題為大型主機DB2在應用軟體上的支援。內容主要在DB2 V9及V10 SQL功能的改善及提升，包括 Intersect and Except、INSTEAD OF TRIGGERS、MERGE、SELECT FROM MERGE, UPDATE, DELETE、 ORDER BY and FETCH FIRST N Rows in Subselect、Rank, DESE_RANK, Row_Number、Index on Expression、OLAP Support、Dynamic Statement Cache Enhancement、Extended Indicator Variable、Row Column Access Control、Greater Timestamp Precision、Time Zone Support、Casting Enhancement等功能的改善及提升。

 資料表的交集及差集運算(Intersect and Except)：在 DB2 V9 以前，IBM DB2 一直讓客戶詬病的，即是只提供 SQL 聯集運算功能，而未提供 SQL 交集及差集的運算功能，因此在 DB2 V9 開始提供交集及差集的運算功能，只要2個資料表具有相同的欄位數，運算的資料類型相容，資料類型不是CLOB，BLOB，DBCLOB，XML或基於這些類型的大型物件資料等，即可使用SQL 交集及差集的運算功能。

 替代觸發(INSTEAD OF TRIGGERS)：通常客戶會使用檢視表(View)來讀取資料表，而唯讀的檢視表，並無插入/更新/刪除資料權限，因此客戶必須存取基礎資料表； DB2 V9提供一個機制，以「替代觸發程序」讓客戶能控制 INSERT、UPDATE 及 DELETE 陳述式執行時所發生的事件，若要讓檢視表擁有更新權限，客戶可以在檢視表中定義替代觸發程序，就可以透過檢視表修改基礎資料表。
 合併(MERGE)：由於應用程式的處理經常會先發出1個查詢，以確定資料是否存在，如果是則立即更新，如果不是則立即插入。也有應用程式會依資料存在之機率大小做判斷，若資料存在之機率大則先予執行更新，若失敗再執行插入；反之若資料存在之機率小則先予執行插入，若失敗再執行更新。DB2 V9的 MERGE功能可MERGE 2 個資料表(或檢視表)，如為Matched 狀態則執行更新，如為Not Matched狀態則執行插入。

其他功能的提升：於Index on Expression中增加新的資料類型，如BIGINT, BINARY, VARBINARY, DECFLOAT等；在Greater Timestamp Precision中，增加時間戳的精確度，在V9的時間戳為 6位， V10支援的時間戳範圍已可增至12位。

（十）、大型主機DB2在可用性上的支援(DB2 for z/OS Availability Support)：
本課程由IBM大型主機DB2的傑出工程師James Teng博士主講，主要內容分為2部分，一為Parallel Sysplex及DB2資料共享的概述；一為DB2 V8、V9及V10功能可用性的增強。

DB2的資料共享及支援Parallel Sysplex，可讓客戶享受到下列好處：

1. 有效擴展超過單一SMP的OLTP系統和混合工作負載系統。

2. 可避免單點故障即無法運作的狀況，實現系統高可用性。

3. 增加容量時，不需破壞或重建原有的系統架構。

4. 可保留應用系統的投資。

5. 使現有計算機資源利用率最大化。

6. 具動態負載平衡功能。

7. 叢集系統操作就像是“單一系統”一樣。
DB2 V8在可用性、延展性與效能的發展上，DB2的資料分割最多可以切成4096個，而且可以隨時加入和輪流調換（Rotate），資料表空間上的分割與資料叢集等2種功能原本是整合在一起的，DB2 V8開始能各自獨立使用，也支援多列資料的插入（Multi-row fetch& insert）並改進最佳化的做法，例如Materialized Query Tables，可預先儲存某些Select敘述的執行結果，讓其他SQL指令可以直接取用，提升執行速度；透過壓縮，系統可取用更多的記憶體空間；將資料頁所使用的共用緩衝區，固定在實際的儲存設備上。
 在DB2 V9，IBM繼續在可用性、可靠度、延展性等方面的發展之外，最大的改變是支援原生XML（pureXML）和提供記憶體自動調校的能力(Self-Tuning Memory Manager , STMM)。此外，DB2也開始支援全文檢索及空間與地理資料。   DB2是目前業界對原生XML支援做得較好的，從DB2 V9這個版本之後，XML在DB2中是一個原生的資料型別，從上到下每一個元件都認識這個型別。可以在DB2存放XML的資料，或是建立一個資料表，並建立XML的欄位，再將資料存放該欄位，也可以在XML欄位上建立索引，並且查詢XML路徑的表示式。系統的備份與還原工具也都認得這種型別。 
    資料庫記憶體的自動調校，是DB2 V9.1版之後的一大突破，它可以自動觀察系統目前執行的交易量，然後經過反覆調整、學習，產生最適合的設定。如果是由「人」來觀察、調整可能會有誤差，但DB2是透過內建的監控機制，觀察記憶體使用的比例、命中率大小等狀況，同時透過一些規則來加以判斷，在記憶體裡面執行一些運算和比較，藉以評估某幾個參數調整後，是否會帶來更好的成效。啟動自動記憶體調校後，從開始執行到成熟期，大約0.5～1小時，就可以收集到足夠的資訊來了解交易量的狀況，然後套用最佳化設定值。啟動STMM的程序很簡單，只要修改系統設定參數，DB2就會開始調整，如果自動調校到某個程度的成效很好不需再調整，管理者可以將這些設定關掉，就會鎖定調整的數值。
  DB2 V10讓資料庫更容易操作線上變更作業，例如線上重整（online REORG）、線上調整規格（online schema change）等功能，另外也能使用ALTER指令來修改資料庫的其他屬性。

   以查詢為例，DB2 V9只能檢索目前的資料，DB2 V10則加入「As of」的機制， DB2會記錄資料在某時點的存取狀態，日後可以指定時間點來加以查詢。

為了因應企業資安和法規遵循的需求，DB2 V10也支援稽核、遮罩（Allow masking of value）的功能，落實資料保留與機敏資料的保護。
就權限控管部份，DB2 V8時，雖然能應用所謂的多重安全層級（Multilevel security），但限制到只允許使用者存取資料表當中的某幾個欄位；DB2 V10將使用者存取資料表的權限從每筆記錄的層級，提升至Cell Level，使權限控管功能更精確。
（十一）、大型主機DB2在效能上的支援(DB2 for z/OS Performance Support)

 本課程由IBM大型主機DB2的James Guo主講，首先James Guo說明DB2第3版至第10版的效能改善情形，從DB2 V3到 DB2 V7由於功能增加及CPU的改善，使DB2效能維持在下降至-5%內；DB2 V8在新功能的改進方向，開始變得比較多元，使DB2效能下降較大，達-5%至-10%；DB2 V9經CPU及效能的改善，使DB2 V9效能得以持平；到DB2 V10效能的改進則大幅提升+5％至+10％。
  從DB2 V8到 DB2 V10另一件重大的工作是讓DB2支援64位元運算，而且徹底打破2GB記憶體空間定址對系統交易量處理所造成的限制。DB2 V8版時這部分修改的進度是30%至40%，到了DB2 9.x版又繼續調整30%，至DB2 V10版本全部調整完畢，是完全64位元化。系統的指標由4個Bytes全部改成8個Bytes。 這使命名空間允許使用更大量的字元，近幾年來，物件命名的方式已經改成以提升可讀性為主，DB2過去只允許用8個字元來命名，現在已能容納128個位元的命名。
     最後一項改造的重點是最佳化，為了使DB2的基礎架構能夠適應下個十年的需求，DB2開始發展所謂的自主運算（Autonomic Computing），這是一種專門針對資料庫系統效能調校的機制，目的是讓系統最佳化越來越自動。   
二、IBM Worldwide Banking Center of Excellence技術研討會課程
 接下來的4個議題，來到IBM 位於紐約州的 Poughkeepsie，這是一個高度安全的工廠。IBM Poughkeepsie 位於哈得遜河中游河谷，約有5000名員工，佔地約425英畝，於1941年開始營運，該處包括有系統暨科技事業處(STG)、製造部門、軟體和硬體發展部門等。
 在IBM Poughkeepsie主要參訪項目為，IBM大型主機最新型硬體設備之發展、IBM大型主機資訊系統高可用度之解決方案、運行在大型主機System z上的Linux作業系統及虛擬運算環境、實地參觀Poughkeepsie的綠色資訊中心等。尤其，在實地參觀Poughkeepsie的綠色資訊中心，對IBM從規畫、建置、到維運綠色資訊中心的技能，讓我們感受到身處在一個綠色的智慧地球。用更聰明的方法節能、用更有效率的系統完成工作、用不浪費資源的方式維運，這些與地球能源的善意互動，很值得我們學習。
 IBM所介紹的技術及產品，雖然有些我們尚未引進，有些我們陸續引進建置中。不過透過這次的觀摩，使我們對IBM之技術及產品組合應用，有更深一層的認識，對未來系統之規劃將有很大的助益。

（一）、大型主機zEnterprise and zBx：

本課程由IBM公司Business Design Consultant Ed Gauthier主講，主要議題為IBM zEnterprise大型主機及zEnterprise BladeCenter Extension。

 IBM公司近年來積極改善大型主機缺點，除了仍重視效能，也積極和ISV業者(Independent Software Vendors)合作，透過擴大對異質作業環境及應用的支援來補足大型主機為人垢病的封閉缺點，以異質企業應用環境的支援性，在企業資訊中心虛擬化趨勢下，希望將數量眾多的x86轉移整合至System z大型主機上。
 IBM公司自2008年發表了大型主機z10後，不到3年，IBM又推出一款大型主機z196上市。不過此次推出的不只是一個新的大型主機，而是一套新的系統架構，此次推出的最新系統架構，結合了 IBM zEnterprise 大型主機與創新科技：IBM zEnterprise Unified Resource Manager 與 IBM zEnterprise BladeCenter Extension，可協助客戶運用大型主機所擁有的超高可靠性與安全性等優勢，管理 System z、 Power Systems 和 System x 所需的資源與工作任務分配。由於 zEnterprise 能將異質系統平台整合為一，將使企業節省高達 40%的採購成本，並減少 55%的整體擁有成本。 
  zEnterprise System能進行多平台與管理整合服務，有助於大型規模的資訊中心進行簡化與整合。zEnterprise架構包含3個部分：IBM zEnterprise 196（z196）、zEnterprise Unified Resource Manager（URM）軟體、zEnterprise BladeCenter Extension（zBX）。z196並未延續z9、z10的名稱，因其為zEnterprise系列下的第一款大型主機，且搭載了96顆四核心晶片（16顆為備份），故以此命名。
  zBX則能讓搭載POEWER7晶片和System x BladeCenter等刀鋒伺服器，都整合到z196之中，z196和zBX乃是透過新型系統軟體URM連結，URM能整合多重平台資源成為單一虛擬系統，可配置、佈署系統資源，調整資料處理優先順序，也能對系統資源消耗有更細緻的瞭解，並協助管理網路，而當部分系統暫時不運作時還能自動關閉電源，待需要時再啟動。 
  zEnterprise系列使用兩條專屬的高效能私有網路，URM即是透過這兩條內部私有網路連結z196和zBX，不需經過前台的外部網路，因此可加速運算流程，節省資料處理所需耗費的時間，而其採用水冷式系統，能降低電力消耗，不但環保亦可為企業省錢。
  目前URM只能運作於z196，倘若企業目前使用z9、z10，必須先升級為z196才能裝配zBX與URM，z196、zBX和URM可以說是三位一體，唯有組合成一系統才能發揮最大功效。
  新型 zEnterprise 196就效能而言，是 IBM 有史以來最強大的系統，而 zEnerprise 196 正是 zEnterprise系統的核心伺服器。zEnerprise 196擁有96顆全球最快、最強大的 5.2GHz微處理器，每秒可執行逾 500億項指令。
  此款新型IBM微處理器的軟體可最佳化大量數據的工作負載效能，包括將處理密集資料與執行 Java 運算工作的效能提高達 60%。系統性能提高，相對地也提升軟體效能，進而也減少軟體授權費用。此外，在使用相同電力之下和前一代的 z10相比，zEnterprise 196的整體效能高出 60%。 
  z196具備 IBM System z 領先業界的安全特性，IBM System z 伺服器是唯一達到 Evaluation Assurance Level 5安全標準的商用系統。z196 可以設定包含多達80個特殊引擎，以便降低成本並增加產品效能，這些專業引擎包括整合 Java 工作負載與核心商業程式的 System z Application Assist Processor (zAAP)、協助釋放運算能力並減少 IT支出的 System z Integrated Information Processor (zIIP)以及執行Linux工作負載最佳化的 Integrated Facility for Linux (IFL)。 
  對 IBM或業界而言，IBM zEnterprise BladeCenter Extension 是首創之舉，它讓執行一般應用程式、商業分析或網路架構等特定工作負載的IBM POWER7晶片和System x BladeCenter等刀鋒伺服器，都能整合到zEnterprise大型主機伺服器並加以管理。
  IBM zEnterprise BladeCenter Extension的刀鋒伺服器，不僅和System z的工作負載和資訊整合，並可執行數以萬計的應用程式。此外，IBM 還推出搭載POWER7晶片且執行 AIX作業系統或Linux系統的多功能刀鋒伺服器，以及一款專為最佳化工作負載的刀鋒伺服器「IBM Smart Analytics Optimizer」，它可以用更低廉的成本擁有加速處理複雜商業分析的效能。明年，IBM也計畫為BladeCenter Extension推出另一款執行 Linux 的System x多功能刀鋒伺服器，這些伺服器若再搭配IBM的DataPower產品，將有助改善網站與網絡效能。
  IBM新型系統軟體Unified Resource Manager是業界首創能整合多重平台資源成為單一虛擬系統，提供統一管理能力的韌體(firmware)，透過此韌體zEnterprise即能管理超過10萬座虛擬伺服器的資源。
  zEnterprise Unified Resource Manager將大型主機的優點，包括安全性與可靠度等，成功地延伸到 Power Systems與System x的刀鋒伺服器系統上。例如Unified Resource Manager 可識別不同系統間的運作瓶頸與錯誤，若 x86刀鋒伺服器故障，Unified Resource Manager能立即將受影響的程式搬移至另一伺服器繼續運作，同時 Unified Resource Manager會自動傳送需要維修服務的訊息，也能協助安排運算分配的優先順序，以獲得最佳業務目標。此外，zEnterprise Unified Resource Manager 可提高包括 Power System、x86刀鋒伺服器和zEnterprise 整合系統應用程式的網路安全性，減少額外加密和防火牆軟體的需求，有效降低 zEnterprise 跨平台系統環境的複雜度。
  IBM新型加速器 IBM Smart Analytics Optimizer（SAO），其為透過 BladeCenter Extension 整合在新大型主機裡負責分析工作的加速器。擁有 zEnterprise 系統與 Smart Analytics Optimizer 的客戶，便可以10倍以上的速度進行資料分析，進而預測新興商業趨勢、擷取新商機、避免風險。它可以滿足特殊運用的企業需求，並提升系統處理繁複分析工作的速度，為客戶降低運算處理成本。
（二）、大型主機 Parallel Sysplex：

本課程由IBM大型主機System z 軟體開發工程師David Raften主講。
 Parallel Sysplex為IBM大型主機資訊系統高可用度之解決方案，此架構可供多組z/OS主機系統串連並同時作業，當任一z/OS主機系統發生異常時，其他主機系統仍能維持正常運作，達到服務不中斷之效益。
 IBM大型主機提供了高擴充性和高可用性，在單一 z/OS系統中最高可配備54個引擎，並結合 32套系統於Parallel Sysplex叢集中，客戶可以擁有一套相當於 1728個大型主機引擎的系統；大型主機叢集技術除了提供擴充性外，這項技術也提供可用性及工作量管理、減少計畫性停機、支援災害備援。
 IBM公司的Parallel Sysplex技術，可以控制多達32組z/OS系統，讓這些系統運作時如同一組單一邏輯計算裝置。為了能夠達成上述功能，z/OS Parallel Sysplex 結合兩項重要能力：第一項是平行處理，第二項是可以在具備完整資料整合性的多重系統之間分享資料讀和寫的能力。這樣的組合讓 z/OS Parallel Sysplex 在目前可用的每一個系統、解決方案或架構之間，都是獨一無二的。
 z/OS Parallel Sysplex 技術的真正價值，在於對企業提供的商業優勢，其獨特的結構，可提供企業擁有極大的彈性和能力來解決下列重要問題： 

1.降低整體的運算成本。
2.快速且彈性的因應業務需求的變更。
3.確保能夠持續使用既有的IT設施。
IBM z/OS Parallel Sysplex，具備了幾項獨特的優點： 
1.資料共享及資源共用
2.將多個硬體技術整合在單一的設備中。
3.對於計劃或意外的斷電情形，都能持續提供可用性。
4.減少硬體資源。
5.擁有高效能、延展性，且對於 sysplex 中所有系統的共用資料都有讀寫權限。
6.以單一介面進行系統及作業的管理。
7.與現有應用程式碼之間具相容性。
8.可在各個系統之間提供自動且動態的工作量平衡機制。
9.增量式的細微成長模式，使系統可以幾近直線形擴充。
（三）、System z上的Linux作業系統(Linux on System z)：
 本課程由IBM在Linux、z/VM、Z系統的IT執行專家 - Dennis Wunder主講，主要議題為運行在大型主機System z上的Linux作業系統及虛擬化運算環境。

 面對開放系統的挑戰，IBM System z除固守其安全與穩定的優勢外，更不斷地在技術與架構上追求創新。IBM根據客戶的要求，擴展了對開放系統軟體的使用，使Linux有機會能夠在IBM大型電腦上運行。

 根據IBM公司2009年對CIO的一項調查顯示，在CIO們選擇的10個重要計劃中，選擇「實施虛擬運算環境」計劃的有76%；另外在資訊的花費上，開發成本占25%，維運成本占75%之多，維運成本之軟體成本及人員成本2項，正是虛擬化運算環境的 System z 及 Linux 作業系統改善幫助最大的項目。由於IBM大型主機的可靠性、可用性和適用性，加上 System z 大型主機完全支援邏輯分區功能，並運用一套強健的z/VM虛擬機器作業系統來執行z/OS或Linux系統，可大幅降低維運期間人員及軟體之成本，提升企業的競爭力。

 虛擬化運算環境，可在同一個系統上動態執行多個Linux作業系統，並且自動依據負載新增或刪除虛擬機器，確保系統維持九成以上的負載率，減少系統資源浪費。且可以視負載型態的不同，自動進行虛擬機器的最佳化，以便同時滿足不同工作負載的需求。
 Linux on System z 結合了IBM大型主機的優點和Linux作業系統的彈性及開放式標準。Linux是一套作業系統工具，能使電腦發揮多用戶、多任務和多處理伺服器等功能。Linux能運行在多種硬體架構，它透過開放及業界標準來協助簡化商業整合，支援企業快速佈署新解決方案。

 IBM讓客戶看到大型主機是一種理想的平台，可在上面運行多個Linux伺服器，具有高水準的可伸縮性、可用性和安全性，而能更有效地利用計算資源，Linux與System z的結合將是一個出色的雲端運算平台。
（四）、參觀Poughkeepsie的綠色資訊中心(Tour Poughkeepsie Green Data Center)：

本課程由IBM Poughkeepsie Excutive Briefing Center簡報經理Glenn Podgurski主講，主要議題為Poughkeepsie的綠色資訊中心及實地參觀。

 由於全球暖化，環保概念受到重視，亦隨著全球能源銳減，這股綠色風潮影響層面正擴大，節能減碳的綠色需求在資訊中心的議題上，包括機房常年的照明與空調節約以及耗電量大的IT設備等問題不斷的被討論，身為企業能源使用大戶的資訊部門，更無法在這場綠色浪潮中缺席，需積極思索如何建構有效率的綠色機房環境。

 建構一個綠色資訊中心的初期可能比較昂貴，但卻可實現長期成本的節約，另一個好處是綠色設施為員工提供了一個健康舒適的工作環境，此外，綠色設施還加強了與當地社區間的關係，並可緩解來自環境學家及公眾的壓力。
 綠色資訊中心（Green Data Center）是一個用於儲存、管理和傳輸資料的儲存體，其中的機械、照明、電氣和電腦系統需將能源效率最大化、將對環境的影響最小化。IBM全面性打造高用電效率伺服器，以IBM Poughkeepsie綠色資訊中心為例，運用先進的技術和策略，使系統使用更少的電源，產生更少的熱量，使用更少的能源來冷卻設施。

 市場研究資料顯示，冷卻和用電占企業資訊中心年度營運成本的 25% 至 40%。一般而言， IT 設備冷卻系統的耗電量約為系統用電量的一半，大型資訊中心每年電費高達兩千萬美元，所以系統用電效能提升 20%，便可能為企業省下 60萬美元的營運支出。 IBM 因而在隨需應變資訊中心（On Demand Data Center）的整體架構下，打造出一系列可改進用電效率和減少能源成本的技術，協助企業IT主管更精準地規劃、監控和管理能源的使用。
  觀察 IT 設備的用電狀況，處理器占總用電量的三成，相較於記憶體的 14% 與硬碟的 6%，處理器為系統中用電最多之設備。然除處理器外，系統中其實還有高達 44% 的耗電量來自 AC-to-DC 轉換、DC-to-DC 電路、風扇運作與熱氣排放等等。據此，IBM 運用大型主機技術專精，將更多功能納入更小的機體空間內，從根本開始強化系統的用電效益，不只採用擁有高用電效率的元件，也致力從電源供應轉換、散熱設備以及用電管理等各個方面來全面地降低能源耗量。

  以IBM新型微處理器為例，z196採用45奈米矽技術的先進設計、更有效的電能轉換與分配，以及高階感應器與冷卻控制韌體來監控與調整諸如溫濕度及空氣密度等，使得此微處理器擁有強大的能源效益，搭配水冷卻技術的z196最高可節省達12%的能源。在一般資訊中心環境，水冷卻可降低 20%以上的空調系統需求，並減少 70%以上由系統產生的熱空氣。這對具備熱區(hotspots)、電源與冷卻設備有限的資訊中心特別有益，z196的水冷卻設計可以直接和一般資訊中心冷水系統直接相連，無須額外架設水溫調節裝置。 
  綜合而言，IBM 透過改進系統硬體的用電效率，協助客戶在系統、機架和資訊中心各個設施上優化電力使用與基礎架構的散熱管理，從而達成最大效益。

  無論是基於成本的考量或者是企業社會責任的訴求，如何打造綠色資訊中心已經成為企業十分關注的議題，而除了新的資訊中心之外，既有的資訊中心應該如何在最小變動的條件下達到Green的需求，也是目前正被市場要求的難題。本次參訪IBM公司，看到IBM很多使用智慧的運算方式，利用虛擬化改造資訊中心及設備，以減少伺服器數量及機房面積、完善的機房空間和整齊的線路軌道，以降低耗能和成本，這些都是非常值得我們學習的。

三、IBM Excutive Briefing Center in Palisades技術研討會課程
       這是最後一天的行程了，我們來到了IBM 位於George Washington 大橋北方12英哩Palisades 的技術中心，這個技術中心常用來召開大型技術研討會，這裡的幽靜環境，洗滌了我們旅途的疲累，讓我們打起精神參加最後的2個研討主題「地球必須變得更有智慧」、「金融業界面臨的安全管理議題」，以下是研討的內容： 

（一）、地球必須變得更有智慧(Smarter Planet)：

      這堂課是由Bill Paxton主講,主要是探討IBM公司企圖打造Smart Planet的相關議題及解決方案分享：

     「凍結的信用市場、有限的資本市場」、「經濟蕭條及衝擊不確定性」、「能源短缺物價上漲」、「資訊爆炸」、「處處是風險卻也處處是機會」、「超級大國及新興經濟體」、「複雜的供應鏈」及「消費者意識的抬頭」，這正是我們身處的世界，「世界變得愈來愈小、卻也愈來愈複雜，基礎建設愈來愈智慧化」，這些情況不斷的衝擊著全球的商業和社會活動。舉例來說:在2005年的時候13億 RFID標籤在世界上流通，到了2010年將增加為330億個，2007年全球有33億台手機而且每年以4億台的速度增加，預估2011年將有20億人登入各式網站，而萬億台的汽車、火車、相機、管道及其他設備是經過網路而連結在一起的，這種種的現象正說明了「網路將主宰一切」。
     而在世界變得越來越複雜的同時，人們也開始注意到許多無效率的事情在發生，例如船運公司無法掌控全球供應鏈資訊而造成許多空貨櫃的情形，在大都市中駕駛人為了找到停車位而浪費了更多的汽油及時間與成本，在繁雜的資訊中心，有2/3的地下線路是呆滯無用的，這些現象提醒我們，為了要使地球村的環境變得更好，使我們的地球資源不至於快速耗竭，那就要使我們的地球變得更聰明。
    「不僅是我們能為地球做什麼，而是我們必須為地球做些什麼」，講師為這堂課下了這樣的註解，也分享了IBM為打造Smart Planet所提出的一些方案：

1. SMART SUPPLY CHAINS：可以幫助船務公司，更有效率的管理供應鏈減少空貨櫃的現象，並監控貨櫃的裝載情形(如溫度、濕度等等)
2. SMART TRACKING：使用RFID技術追蹤肉類家禽的生產履歷，使得食物的生產過程可以變得更SMART
3. SMART TRAFFIC：IBM與 BRISBANE、LONDON、SINGAPORE、STOCKHOLM等城市合作建立聰明的交通監控系統使得交通堵塞的狀況大大改善。
      「經濟面儀器化、社交面網路化、技術面智慧化」這就是未來最smart的地球，而這也是各行各業創造機會的契機。
（二）、金融業界面臨的安全管理議題(Managing Security and Regulations in the Financial Ecosystem)：

這堂課由IBM SECURITY SERVICE 部門資深工程師I-LUNG KAO主講，主要議題是金融界的安全問題及IBM所提供的解決方案分享。
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    上圖是現今金融業界所面對的安全威脅，綜觀這些威脅中，IT領域的課題包含了一半,如漏洞、弱點、系統變更、人為的錯誤或疏失、後門程式、資料盜取等等，這也迫使業界針對這樣的課題投入大量的人力及物力試圖找出原因及因應對策，而各個金融機構也必須盡己所能的做好風險及安全管理才能找回客戶的信任及信心，這正需要有更聰明的風險評估及資訊回饋模型，這包括了人員、流程、技術的強化及改造。

    IBM為協助其金融客戶解決安全議題，透過與其他合作廠商，在全球總共有超過15000個研究及開發人員，專精於「資料保全（Data Security）」「資料安全結構（Security Architecture）」及「安全工程的框架（Secure Engineering）」等領域，到目前為止，已提供200家以上大型客戶安全議題的解決方案，每日為客戶管理的安全事件(Security Events)已超過7千億件。其安全管理的架構共分為5個構面：

1. 人員及身分：限制適當的人員存取適當的資料

2. 資料及資訊：敏感性資料的存取必須經過適當的流程及控管

3. 應用系統及流程：應用系統及流程必須加以保護，變更必須加以控管

4. 網路、伺服器及端點：適當的管理以提高可用率並降低風險
5. 實體基礎架構：以更智慧型的實體架構提供IT安全上更好的支援
針對這5個構面IBM 分別提出了相關的產品及服務來滿足客戶的需求：Identity Management 、Data Loss Prevention、Encryption and Key Lifecycle Management、Data Monitoring and Protection 、App Vulnerability Scanning、 App Source Code Scanning、 Access and Entitlement Management、Vulnerability Assessment、Web/URL Filtering、Virtual System Security等。
 在網路科技日新月異，安全議題與企業形象息息相關的時代，專家所提出的說明正可做為本公司IT安全上的參考。
肆、心得與建議
當今的 IT 部門面臨兩大衝突的壓力，一項是管理不斷增加的 IT 服務成本，另一項是實施 IT 變革與發展以滿足業務需求。本公司目前所面臨的挑戰越來越多而且越來越複雜，資訊系統需要不斷的擴充及整合，才能跟上業務發展需求並抓住新的機會。
而投資的資訊設備同時還要考量降低耗能，減少占地空間和人力資源的消耗。需要在不增加成本和複雜性的同時對大量的資料進行存儲、管理和檢索。需要將資訊轉變為行動力，要以足夠快的速度為業務提供即時幫助。例如：支援實體通路,網購通路及金流服務之資訊資源整合，以帶動整體物流業務及支援發展跨國電子商務，提供全方位供應鏈及跨時區金流服務。
本公司目前的主要實體通路業務以集中處理為主，使用的是Z/OS大型主機，儲匯的應用系統平台是IMS(IMSDB)，而郵務窗口使用的是CICS(DB2)。另外利用網路技術也建置了無實體通路如網路郵局、網路ATM、手持式裝置等相關系統。不僅客戶量多，交易量大，更因業務需求複雜，交易通路多樣，使得IT部門面臨越來越複雜的管理問題，例如，整批處理時段(Batch Window) 的縮減、各通路節點的監控、各項資源的安全問題、應用系統的開發速度及擴充彈性、資料庫變更程序、問題排解及資料整合運用等等課題，每一樣都是我們亟需尋求解決方案的課題。
為能加強本公司業務競爭力，維持IT系統7X24X365 連續正常營運，甚至為日後轉型預做準備，使用更有效能之作業主機及更有效率的作業平台及管理工具乃是非常重要的。這次的研習，在「IBM Silicon Valley Lab」所安排的各個課程中，我們知道IMS及DB2的發展趨勢及其未來發展的方向，並對相關的管理工具有了更深入的了解。在「IBM Worldwide Banking Center of Excellence」的各個課程中，我們也看到zEnterprise是一個快速且具可擴展性和靈活性的企業伺服器，其虛擬化技術，使系統內的硬體資產可以在機器上維運的任何作業系統之間進行共用，測試和開發伺服器可以在同一個硬體設備上與維運伺服器同時運行，從而可以提高資源利用率。而紐約Poughkeepsie的綠色資訊中心，其完善整齊的機房空間，更令人留下深刻印象。

綜觀這次行程的所有課程內容，我們可以總結，大型主機產業未來的發展趨勢：

1.因應網路技術的發展，未來人們的工作型態及商業模式會有很大的轉變。
2.因應多變的商業模式及日新月異的科技進步，企業的資訊系統流程不再是單向的、不再是單一系統平台的、資料必須是被整合並進行分析的。
3.大型企業主機需要擁有更好的擴充性及與異質平台整合及管理的能力。
4.雲端運算的興起，虛擬化的技術將持續發展及普及。原本運行在實體環境的電腦系統或元件將逐漸被移至虛擬環境中。
5.容易使用的集中式的管理介面將取代分散式的管理，以提高系統管理的效率，降低人員的訓練成本。
6.動態性的、整合性的系統變更，以提高系統的彈性，因應多變的業務需求。

7.節能減碳、降低耗能。
由這次研習課程並對照本公司業務及資訊系統架構，我們相信唯有提供優質安全的資訊服務，才能創造企業更好的競爭優勢。我們建議：
1.採用更具擴充性更符合本公司業務發展需求的基礎IT架構。

2.採用IMS及DB2所提供的新功能並導入新的管理工具，以簡化系統開發流程，協助系統管理人員提高工作效率。

3.未來於汰換主機房設施時應以建置低耗能低使用空間的綠色機房為方向，以符合環保的要求。
我們不僅要運用本公司現有IT基礎建設（大型主機）高效能、高容量的優勢，更應該利用新一代網路及虛擬化的技術，進行異質平台整合，為業務發展提供最好的支援。[image: image1.png]
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