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摘要

中國保險業自1980年起，由中國人民保險公司開始恢復全國各地的保險業務，並隨著改革開放步伐加速，而進入蓬勃的發展。而中國人保和中國人壽在2003年推動主業改制上市的同時，重新啟動產、壽險綜合經營的歷程，故中國人保新設中國人保壽險公司，中國人壽則設立中國人壽財險公司，此一改變既保持產、壽險分業和專業化經營的優勢，又增加集團化發展和綜合經營的新優勢。至2009年止，已完成中國人保、中國人壽、中國平安、中國太平洋及中國太平等五家保險公司海外上市，全體保險業資產規模為40,635億元，保險公司140家，保險資產管理公司13家，形成以國有保險公司為主體，中外保險公司並存，市場競爭激烈的新格局。
至2010年3月，中國共有59家壽險公司，其中中資31家、外資公司28家，惟在壽險市場占有率部份，隨著保險費收入的增長，外資保險公司所佔有的比例呈現不增反減的情況，2005年外資佔率達8.89％，到了2009年，外資保險公司占率僅達5.23％，外資壽險公司在中國市場經營相當不易。
本次隨著財團法人中華民國證券暨期貨市場發展基金會前往北京參訪，在壽險業參訪過程中，與中國人壽副總裁及戰略規劃部總經理做了一些交流，除了解中國保險業現況外，亦對臺灣壽險業前進大陸市場有更深一步的體會，並提供一些建議作為本公司進軍大陸市場之參考。
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1、 考察目的

中國保險業自1980年起隨著經濟改革開放而開始逐步萌芽發展，民眾生活水平也由於家庭財富的增加而提高，使得民眾對於保險的需求漸漸增加。由於大陸接近14億的人口，雖然農村人口還是佔大多數，但是一些沿海和重點發展城市的人口，也有數億人之多，而這些人口就成為全世界許多知名保險公司欲進入中國市場開發商機的目標族群。
臺灣保險業，尤其是壽險業，在臺灣地區經過四、五十年的經營發展，國人投保率已達到200％以上的水準，而在近十年期間，由於市場利率逐漸走低，造成壽險商品保費節節上升，而低利率也造成保險公司相當嚴重的利差損，讓經營上面臨許多挑戰。中國市場由於同文同種優勢，便自然成為國內大型壽險公司發展海外市場之主要地區，早在1990年代，國泰人壽即開始與大陸的保險公司進行交流合作，協助中國人壽建置業務系統之教育訓練系統，並與各大學院校，如上海復旦大學、西南財經大學、武漢大學等保險發展重點學校舉辦學術研討會等保險推展基礎工程，職當時即是在國泰人壽參與這些工作，所以對這些過程有一定的了解。
本次隨著財團法人中華民國證券暨期貨市場發展基金會前往北京參訪，由於團員多以銀行、證券及期貨業背景的同業先進居多，來自壽險業的團員反而僅有2至3人，不過上課及參訪的過程，仍由中國人壽副總裁及戰略規劃部總經理負責接待，期間亦與這些主管做了一些交流，除了解中國保險業現況外，亦對臺灣壽險業進軍大陸市場有更深一步的體會，下文將做深入剖析，可作為本公司進軍大陸市場之參考。
2、 中國保險市場現狀

1、 大陸保險業發展沿革

（1） 創建時期：1949至1959年，僅設立一家中國人民保險公司，負責保險業務推展。

（2） 停辦時期：1959至1979年，保險業務停辦，僅保留可吸收外匯的出口保險業務。

（3） 恢復發展時期：
1. 由中國人民保險公司開始恢復全國各地的保險業務，並隨著改革開放步伐加速，而進入蓬勃的發展。

2. 從2005年以來，保險業（包括壽險與產險）保費收入年平均成長率達22.6％，是同期GDP成長率的2.23倍。至2009年為止，全體保險業保費收入突破1兆元人民幣（下同）大關，達到11,137億元（壽險8,143億元、產險2,994億元）。

3. 至2009年止，全體保險業資產規模為40,635億元，保險公司140家，保險資產管理公司13家，形成以國有保險公司為主體，中外保險公司並存，市場競爭激烈的新格局。
2、 大陸保險業發展特色
（1） 綜合經營趨勢

1. 在1995年大陸保險法實施之前，大陸保險公司可以同時經營產險與壽險業務，而在保險法實施後，以法律形式確立了產、壽險分業經營的原則。
2. 中國人民保險公司（集團）自1996年起，分為中國人民保險公司（產險）、中國人壽保險公司（壽險）及中國再保險公司。

3. 在2003年，中國人保和中國人壽在推動主業改制上市的同時，重新啟動產、壽險綜合經營的歷程，爰中國人保新設中國人保壽險公司，中國人壽則設立中國人壽財險公司，此一改變既保持產、壽險分業和專業化經營的優勢，又增加集團化發展和綜合經營的新優勢。
（2） 從業人員不斷增加

截至2010上半年止，全中國保險營銷員共約302萬人，其中最大的中國人壽約有85萬人。

（3） 服務社會的發展能力不斷增強

1.2009年全年保險業理賠金額達3125.5億元，在重大災害中發揮極大的穩定作用。
2.保險資金運用餘額達到3.7兆元，對國家重大經濟建設提供資金來源。

3.農村小額保險為871萬農民提供1,364億元之保障，讓農民生活獲得基本的生活保障。

（4） 國際化腳步加速

1.1992年美國AIG集團獲准在上海成立獨資的保險公司，同時經營壽險及非壽險業務，另在1996年大陸第一家合資壽險公司—中宏人壽正式成立。

2.至2009年止，共有15個國家和地區的43家外資保險公司設立115個營業性機構，在保費收入市場占有率部份，全體保險業，中資保險公司佔率達95.9％，外資保險公司僅4.1％，其中壽險業部分，中資保險公司佔率達94.8％，外資保險公司僅5.2％；產險業部分，中資保險公司佔率達98.9％，外資保險公司僅1.1％。
（5） 國有保險公司實施股份制改革

由於國有保險公司占中國保險市場極大的佔率，所以經營成敗會影響整個保險業的發展，所以透過股份制改革可以擴大資本規模，提高企業經營管理的績效，到目前為止，已完成中國人保、中國人壽、中國平安、中國太平洋及中國太平等五家保險公司海外上市。

（6） 監理機構的變遷
1. 最早期中國保險監理機關是由中國人民銀行金融管理司下設保險信用合作處，一直到1995年才改制設立保險司，而到了1998年成立中國保險監督管理委員會，改隸為國務院直屬事業單位，2003年成為國務院部級事業單位。

2. 在保險業監理部份，可分為三大支柱，第一支柱為市場行為管理，主要是針對公司經營、保險營銷員銷售行為進行規範，並對市場違規行為進行處罰；第二支柱為公司治理，主要是建立保險公司治理結構監管制度框架，加強國有公司領導團隊治理能力及強化各保險公司內部控制等；第三支柱為償付能力，係建立償付能力標準體系及督促各保險公司加強資本清償能力，其中清償能力已成為保監會最重要的監理重點業務。

（7） 審批制度的改革

1.2004年以來，中國保監會頒佈『中國保險監督管理委員會行政許可實施辦法』及『中國保險監督管理委員會行政許可事項實施規程』，強化行政審批制度之改革。
2.在2004年，中國保監會同時頒佈『人身保險產品審批和備案管理辦法』等相關規定，進一步對人身保險條款和費率管理制度的改革。

3.2005年，中國保監會同時頒佈『財產保險公司保險條款和費率管理辦法』，將財產保險產品的管理方式簡化為審批和備案二種。從審批到備案的轉變，體現出保險監管體系建設中更加注重發揮市場機制的作用。
（8） 資金運用渠道的拓展

1. 從保險業起步到1980年中期，保險公司的資金運用管道以銀行存款為主。

2. 從1980年代中期到1990年代中期，保險資金運用渠道全面開放，惟在投資權限分散、經驗缺乏、管理落後的情況下，保險資金廣泛投入各種領域，如房地產、有價證券、信託等領域，造成大量不良資產。
3. 在1995年保險法頒布後，對保險資金運用範圍做了嚴格地限制，而保險公司亦成立專業保險資產管理公司，針對股票、基金、基礎建設、股權、不動產及境外投資等項目穩步開放。

（9） 會計制度改革

2009年，保監會發布關於保險業實施『企業會計準則解釋第2號』，作出相關會計政策的變更。最主要係分為二個部份，一為保費收入的確認和計量引入重大保險風險測試和分拆處理，有利於引導保險業更加重視保險的保障功能。二是採用新的基於最佳估計原則下的準備金評估標準，有利於保險公司結合自身產品結構計算準備金。
（10） 公司治理的監管

  1.2006年，保監會發布了『關於規範保險公司治理結構的指導意見』，對規範保險公司治理結構提出了總體要求。

2.2010年，保監會公布『保險公司內部控制基本準則』等一系列規定，搭建了保險公司內部控制整體架構。
3. 公布『保險集團公司管理辦法（試行）』，明確對保險集團公司監管的總體框架、基本內容和程序。
3、 大陸保險業改革發展的經驗體會
（1） 改革開放的大背景和30年來大陸經濟社會的大發展，為保險業的大變革、大發展提供了重要前提和堅實基礎。

（2） 改革的不斷推進，為保險業的大變革、大發展提供了不竭動力。

（3） 對外開放的不斷擴大，為保險業的大變革、大發展注入了巨大活力。

（4） 保險監管的不斷完善，為保險業的大變革、大發展提供了有力保障。

4、 大陸保險業發展的有利因子
（1） 仍有很大的潛力與空間
1. 與世界保險業的平均水平相比，與中國在世界經濟中日益上升的地位和作用相比，與廣大民眾需要相比，大陸保險業還有很大的差距，還處在發展初級階段，而這個差距就是大陸保險業往前努力的目標。

2. 中國經濟總體量已經超越日本，排名世界第二，但保費收入還只排名再世界第七位，這說明大陸保險業在世界的地位與中國經濟在世界的地位是不相稱的，還有很大的上升空間。

3. 目前大陸保險業總資產佔金融業總資產的比例僅約4％左右，這一比例甚至低於很多新興市場經國家。

4. 大陸保險業不僅在保費總量上相對落後，在各項保險發展程度上也遠遠落後於發達國家和地區。以平均每位國民所擁有壽險保單件數（亦即投保率）作比較，台灣地區為2.1件，日本為8件，美國為6件，上海地區為1.2件，整個中國為0.4件。另有關保險深度及密度與亞洲及全世界之比較表如下所示：
2009年保險深度及保險密度比較表

	
	保險深度
	保險密度

	中國
	121.2美元

（世界排名64）
	3.4％

（世界排名44）

	OECD國家
	2808.4美元
	8.2％

	日本
	3979美元
	9.9％

	亞洲平均
	243.1美元
	6.1％

	世界平均
	595.1美元
	7.0％


（2） 社會經濟持續發展，將為保險業提供新一輪發展契機
1. 國際經驗顯示，人均GDP在2000至5000美元之間時，服務類消費支出佔家庭消費支出比例將迅速上升，保險服務的消費支出也會出現爆發式的增長機會，民眾的壽險、健康保險、養老保險等保險保障需求將明顯提高，保險業特別是壽險業將會迎來消費升級的黃金時期，而大陸2008年人均GDP已經達到3266.8美元。
2. 未來大陸經濟仍將保持較快的增速，經濟總量穩步提升，產業政策、收入分配政策和區域發展政策等各項政策的實施與推進，將推動經濟社會的發展步入一個快速升級階段。
（3） 收入水平提高和消費結構升級，可望帶動保險業成長
1. 隨著人均GDP不斷增長，居民收入水平也不斷提高，消費觀念不斷更新，並帶動消費水平的提高和消費結構的升級，從而有利於保險需求、保險消費增加與保險空間擴大，這將對保險業發展產生直接拉動作用。

2. 特別是隨著大陸經濟持續較快發展，中產階層將不斷形成和擴大，將有效拉動保險的需求，也對保險提出更高的要求。
（4） 伴隨人口老年化產生的社會保障壓力，對保險提供巨大需求

1.2011年以後的30年裡，中國人口老年化將呈現快速發展態勢。

2.大陸的社會保障問題將會隨著老年化進程加快而日益突顯，社會保障的壓力，也對商業保險和企業年金提出巨大的需求。

（5） 科技創新和技術進步，可確保保險業發展品質

隨著IT資訊技術快速推進及電子交易法規的廣泛運用，這對保險業利用新技術創新產品服務和經營發展模式，提供更快更好的技術支援。
5、 大陸保險業面臨的主要挑戰
（1） 外部環境愈趨複雜，風險防範更具挑戰性

1. 後危機時代各種不確定因素仍然很多，對保險業未來發展的影響日趨複雜。

2. 特別是隨著綜合經營和金融全球化進程加快，金融風險來源更多、傳遞更快、影響更大，加上保險業在兼具金融業普遍的週期敏感性的同時，還具有行業特有的高負債、長負債性，風險防範更具挑戰性。

（2） 市場競爭更為激烈

1. 隨著中國大陸資本家、外資金融機構以及銀行機構爭相進入，競爭領域與競爭區域日趨擴大，競爭程度日益激烈，對現有及新的銷售渠道衝擊很大。
2. 大陸主要保險企業正在向大型化、集團化和綜合化方向發展，大陸保險集團間綜合競爭將愈演愈烈。

3. 未來的市場競爭，將不僅在市場佔有率爭奪上，更將在區域競爭、效益競爭、技術競爭、管理競爭和服務競爭等各方面。然而競爭一方面會促進行業的發展，另一方面過度競爭也會加大保險業的發展壓力和難度，並帶來市場行為規範的問題。

（3） 資產配置壓力和資產負債管理難度加大

1. 收益率匹配難度大，在低利率環境下，滿足負債要求的固定收益資產較少，鉅額資產進入下一輪高利率周期將面臨利率變動風險。

2. 期限匹配難度大，相對於龐大的可運用資金規模，固定收益投資市場規模及商品難以滿足需求，固定收益資產的期限和保險資金負債的期限難以實現較為充分的匹配。
3. 現金流匹配難度大，大陸固定收益市場流動性較差，中長期限資產變現難度較大，當面臨較大規模資金回流時，難以在市場上迅速變現。

（4） 客戶需求多元化對保險公司管理架構、業務流程和後台支援提出告高要求
1. 隨著市場日益成熟和消費者的日趨理性，客戶需求將呈現多樣化、差異化、個性化的特點。
2. 對保險公司而言，在完善保險產業鏈的同時，還需要在業務模式、業務流程、後台支援整合以及管理架構等方面持續改進，以達到綜合銷售、綜合服務的標準，從而能夠為客戶提供一籃子金融保險服務，滿足客戶多面向、多層次的需求。

6、 大陸保險市場未來發展方向
（1） 保險市場規模將進一步擴大

由於經濟社會持續發展，未來一個時期，大陸保險業將會維持高速增長狀態，也將成為全球最重要保險市場之ㄧ，全球排名將不斷提昇，地位更加重要。
（2） 保險業發展質量將進一步提高

隨著產業結構的轉變推進，以往粗放式的發展將更為精緻化，綠色保險意識將逐步樹立，保險業將更加重視發揮風險保障的基本屬性與功能。

（3） 保險業發展將更加融入經濟社會發展全局

1. 經濟社會的發展越來越需要保險，保險業也只有在服務經濟社會發展全局中才能擁有更廣闊的發展空間。

2. 特別是在保險業參與解決一系列民生問題方面可以發揮獨特作用，未來保險業在服務新農村建設、養老保障體系建設、醫療衛生體制改革、低收入戶群體生活保障方面將會發揮更大的作用。

（4） 保險業的金融特性和財富管理功能將進一步突顯

未來大陸保險業發展金融綜合經營，參與財富管理的趨勢將會繼續發展，保險業在整個金融體系的地位將不斷提高，以保險為主的大型金融集團將進一步形成與發展。
（5） 保險業國際化趨勢將進一步深化

1. 一方面，大陸保險市場將更加開放，中外資保險公司在大陸保險市場將各得其所、共同發展，外資保險公司在大陸保險市場可以發揮更積極的作用。

2. 另一方面，大陸保險機構在繼續鞏固強化本土市場的基礎上，也將會適時「走出去」，開啟國際化的旅程，拓展海外業務，並在此過程中產生若干家具有國際競爭力的中資跨國金融保險集團。
叁、臺灣壽險業進軍大陸市場之分析
1、 外資在中國壽險業的現況
至2010年3月，中國共有59家壽險公司，其中中資31家、外資公司28家，惟在壽險市場占有率部份，隨著保險費收入的增長，外資保險公司所佔有的比例呈現不增反減的情況，2005年外資佔率達8.89％，到了2009年，外資保險公司占率僅達5.23％，外資壽險公司在中國市場經營相當不易。
2、 外資保險公司的限制
目前中國對申請設立保險公司的外資仍設置相當限制，亦即所謂532條款，也就是提出設立申請前一年末總資產不少於50億美元；經營保險業務需要30年以上及在中國已設立代表辦事處2年以上之條件。另外，外資保險公司進入大陸市場一律採取合資形式，且合資比例限制不得超過50％。

3、 臺灣壽險公司發展近況

1. 台灣壽險業最早是由國泰人壽於2005年2月進入中國設立壽險公司，合資對象為中國東方航空，註冊資本額為人民幣8億元，2009年保費收入約6億元，業務員人數約2200人，當年度市場占有率僅0.074％。

2. 台灣人壽與廈門建發集團於2008年12月合資設立君龍人壽，註冊資本額為人民幣2.4億元，2009年保費收入約0.39億元，業務員人數約140人，當年度市場占有率僅0.005％。
3. 新光人壽與海南航空集團於2009年3月合資設立新光海航人壽，註冊資本額為人民幣5億元，2009年保費收入約0.14億元，業務員人數約60人，當年度市場占有率僅0.002％。

4. 兩岸在簽訂ECFA之前，台灣壽險業已依532條款及合資規定，前進中國市場發展，ECFA簽訂後，台灣壽險業並未享有特別優惠。另外，在中國市場發展，品牌建立相當不易，且新設保險公司在業務發展初期，必須有不斷增資的壓力，而在合資方對壽險業獲利週期、資金投入認識不足的情況下，亦發生增資困難的狀況。而合資方在資本、管理和技術上存有差異，也讓經營理念上產生差異，這些都是目前台灣壽險公司前進大陸市場所面臨的最大挑戰。
肆、心得及建議
1、 大陸保險業複製經驗快速，軟硬體進步顯著
本次參訪與職2002年參訪大陸保險公司有一顯著不同是，過去大陸保險公司人員對於臺灣壽險公司各項管理作業均抱著很大的求知與學習慾望，只要有學習機會，皆會纏著臺灣來的主管不放。而此次參訪可以發現，中國人壽已是在美國證交所上市的全球500大企業，主管的經營管理觀念與世界同步，臺灣經驗只是其中一小部分。而在北京金融街上的中國人壽大樓，內部各項設備均非常先進，人員素質水平高，客戶服務的質與量均有顯著提升。
2、 保險業朝綜合經營的創新趨勢發展
隨著金融行業競爭日趨激烈，以保險業為主體的集團控股，人壽險、財產險、銀行、證券等分業經營的方式已在大陸保險市場成為顯學，架構類似臺灣的金融控股公司性質，透過「一個客戶、一個帳戶、多個產品、一站式金融服務」來滿足消費者一次購足的理財需求。
3、 本公司前進大陸市場之建議
中國在保險發展上仍處在萌芽期，每年保險費收入均有顯著成長，再加上市場利率水準高於臺灣，保單預定利率低，保險本業仍有獲利，經濟成長所帶動人民幣的升值空間等因素，使得臺灣壽險業符合532條件者，無不積極做好準備前進大陸市場，而本公司身為臺灣金控之壽險子公司，為發展海外市場，自然不能置身於事外。

基此，為本公司前進大陸市場，擬建議做好下列規劃準備，以應未來發展之需要：

（1） 除籌備及成立大陸代表處外，應成立專責大陸市場經營研究團隊，進行早期市場資訊之蒐集，唯有透過更了解對方市場經營概況，才能在正式進入大陸市場時，減少不必要之摸索及誤解，讓業務經營能早日進入軌道。
（2） 合資對象與經營地點之評估。合資對象之尋找為前進大陸市場相當重要之課題，應利用代表處設立二年期間，積極與可能合作對象積極接洽。另外，開業地點之選擇及營業發展策略，亦必須在籌設階段做好縝密之規劃及評估。

（3） 善用『臺灣金控』資源及競爭優勢，與同業做差異化區隔的發展。目前國內主要同業都以金控整體力量發展大陸市場，未來本公司以必須結合金控整體資源做有效規畫，由於臺灣銀行在臺灣是指標行庫，妥善利用此一品牌優勢切入大陸市場，塑造代表臺灣之唯一品牌形象，利用臺灣銀行所建立的渠道作為壽險業務推展之多元化通路之一，提供企業金融、消費金融、人壽保險及信託基金等多樣化產品，以一次到位方式滿足大陸民眾理財需求，或許是本公司未來可用之行銷策略。
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