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內容摘要

日本的電視用戶約為1億戶，至2009年為止，擁有數位訊號接受設備的用戶數大約為五成，IPTV用戶也有174萬戶，近年來行動電視的發展也相當快速，數位化比例之高，足以傲視其他的亞洲國家。此一發展，與日本政府的相關政策有關。本次考察，針對日本數位電視與行動電視現況進行了解，初步成果為：在市場現況深入掌握，並且在政策面與業者進行交換意見。其中，行動電視的發展尤其未考察重點：2010年7月日本總務省決議只選定一家行動電信業者來經營最新行動媒體平台，於2012年起開始服務，將電視節目與其他多媒體內容傳送到手機等行動裝置。日本電信雙雄NTT DoCoMo與KDDI掀起行動電視規格之戰，NTT DoCoMo標榜日本本土創新科技ISDB-T新一代標準ISDB-Tmm，而與高通(Qualcomm)合作成立MediaFlo Japan Planning的KDDI則是採用美國標準的高通MediaFlo技術，雙方全力搶奪繼2006年日本第二季開播ISDB-T行動電視服務以來，日本即將新發放的一張全新的行動多媒體執照。
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一、目的

傳播乃一日新又新的學門，急需與國際學界及業界多作交流，經驗分享，更求能自我成長。與國際學界業界交流，期使本校傳播學院在學術、院務及相關活動方面更有所獲，更能與國際接軌。數位電視、網路電視將成為未來電視的主流，此次藉由日本參訪機會，訪問NTT及KDDI電視台業者，以得知日本數位電視發展。另外，本院圖文系為以設計、印刷為主要課程內容之學系，今年盛大舉辦的ANBD設計展正好在日本橫濱舉行，借此機會也參觀交流訪問。圖文系楊炫叡老師甚至借此機會參與即興比賽，與國際界設計人士做了一個很好的交流。
二、過程

行程第一天由台北前往日本。第二天10/17前往箱根參觀雕刻森林美術館、玻璃美術館。第三天10/18自由活動。第四天10/19參加AND設計展開幕活動。第五天10/20日本返回台北。
三、前言

　　日本的電視用戶約為1億戶，至2009年為止，擁有數位訊號接受設備的用戶數大約為五成，IPTV用戶也有174萬戶，近年來行動電視的發展也相當快速，數位化比例之高，足以傲視其他的亞洲國家。此一發展，與日本政府的相關政策有關。本次考察，針對日本數位電視與行動電視現況進行了解，初步成果為：在市場現況深入掌握，並且在政策面與業者進行交換意見。其中，行動電視的發展尤其未考察重點：2010年7月日本總務省決議只選定一家行動電信業者來經營最新行動媒體平台，於2012年起開始服務，將電視節目與其他多媒體內容傳送到手機等行動裝置。日本電信雙雄NTT DoCoMo與KDDI掀起行動電視規格之戰，NTT DoCoMo標榜日本本土創新科技ISDB-T新一代標準ISDB-Tmm，而與高通(Qualcomm)合作成立MediaFlo Japan Planning的KDDI則是採用美國標準的高通MediaFlo技術，雙方全力搶奪繼2006年日本第二季開播ISDB-T行動電視服務以來，日本即將新發放的一張全新的行動多媒體執照。

四、考察收穫：
（一）網路電視IPTV發展情形

2002年日本通過《利用電子通信服務廣播法》，開放業者透過電信寬頻網路傳送電視節目，加速了IPTV 產業在日本的發展。
    2002年7月，屬於「軟體銀行」（Softbank）集團旗下的Yahoo BB公司首先推出了IPTV業務，2003年3月成立BB Cable TV，於東京23區進行測試計畫，主要是透過ADSL的方式提供民眾多頻道電視、VOD、VoIP 等服務；2003年10月日本KDDI公司推出「光plus TV」（已改名為光one），主要透過光纖到府的方式提供30個以上的基本頻道、卡拉OK、VOD等服務；而日本電信巨人NTT公司的「光TV」，透過ADSL與光纖的方式推出「FLAT’S」服務，包括OnDemandTV、OCN Theater與4th MEDIA等三大塊業務，搭配現有的電話服務，提供高畫質電視、MPEG-4編解碼頻道、VOD等，為日本IPTV市場注入了新的競爭（工研院，2006）。「4th MEDIA」是指運用寬頻傳輸影像，透過家庭的電視機，就能收能多頻道電視與影片的服務。所謂的「第4個媒體」，就是指除了透過無線、有線、衛星之外，第4種傳輸影音的寬頻電視。
日本也在2008年6月24日由NTT DoCoMo、Sony、NHK等15家日本的公司，聯合成立「IPTV論壇」此一組織，對於日本的IPTV通訊業務標準，推動了統一規範，並且承諾用戶不需要購置專用終端設備，可以自願接受IPTV服務，以及可以任意更換提供服務的公司，以此促進IPTV業務的進一步普及。目前的該組織會員包括KDDI、Sharp、Sony、朝日電視台、東京電視台、日本電視台、東芝、日本電信電話公司、日本放送協會、富士電視台、松下電器等。同時日本衝電氣OKI也在2008年宣佈已開發出可收集用戶對IPTV視聽歷史資訊和嗜好資訊的軟體，可推動日本IPTV的發展。據了解，該軟體可直接安裝在電視機或機上盒上面，這使得目前市場上存在的大量電視機，可根據用戶需求使自家電視機具備IPTV的接收功能。

日本的網路電視服務類型分為三類，廣播電視內容類、自有內容類以及消費者自製媒體類（Consumer Generated Media, CGM），就是消費者自行透過網路提供內容的媒體。
（二）行動電視發展情形
日本於2006年4月啟動行動電視的商用服務，目前行動電視用戶數已經超過了500萬。日本的行動電視型態依照傳輸標準主要可以分為兩種，一是透過衛星傳輸的行動電視服務，即S-DMB（Satellite-Digital MultimediaBroadcasting）衛星廣播行動電視服務；另一是透過地面波行動電視訊號發送，即ISDB-T（Integrated Services Digital Broadcasting -Terrestrial）地面廣播行動電視服務。
    日本的行動數位電視服務，OneSeg，在2006年初推出，採用日本的ISDB - T技術，該平台聯播的免費廣播節目是在固定的數碼地面電視平台上的，經兩年後，在市場上已推出大約有20萬支手機能夠接收OneSeg。而且，調諧器也被內建到筆記型電腦，汽車導航系統，MP3播放器。

2008年9月日本電子情報技術產業協會（Japan Electronics and Information Technology Industries Association；JEITA）公佈一份長期對日本手機市場的統計報告，資料指出8月份的日本手機出貨量比去年下跌47.9%來到208.4萬支，即便如此，日本推出的行動地面數位音訊與數據廣播服務One Seg卻成了手機市場上的獨特吸引力，8月份內建1seg的手機出貨量佔所有出貨量的85.1%，成長率達20.9%，達177.4萬支。
    除現行播放的現場節目內容，日本電信業者亦積極以分割畫面方式，於節目播放同時，在螢幕下方提供其他行動數據服務連結，讓收看者點選使用，除可能藉此獲取使用者回傳數據的傳輸收益，更可進一步創造其他行動商務與內容應用的市場商機。例如：即時新聞摘要、天氣預報、財經訊息、災害緊急通報、電視節目表以及廣告…等。亦可與Live TV節目相互搭配，例如：提供與節目主題相關的行動購物/拍賣服務、查詢明星、球員或球賽相關資訊、讓觀眾以簡訊傳遞…等方式表達意見或投票、精彩畫面回顧/前情提要/劇情預告等影視片段下載、歌曲/MV/圖鈴/遊戲下載、食譜介紹、語文教學、活動訂票…等。與節目內容相互搭配的數據服務將能激發較高使用熱情與意願，因此日本各家電信業者正積極針對此部分互動式服務，與電視台…等內容業者展開密切合作。
考量日本消費者的使用習慣與既有產品市場規模，預估未來將以行動電話為接收ISDB-T行動電視訊號，最有機會成為最主要的終端設備。
    由於「One Seg」是免費收視，只要購買接收裝置即可自由視聽，相對於其他各種行動裝置的比率較高、免於專用節目的開發，以及提出因應戶外視聽提出新型態的利用模式，預估將可擴大市場占有率。

比起「One Seg」免費收視，「Mobaho！」則需要收費，加上宣傳少，導致民眾認知度低，這是其弱勢；但是具有整合行動通訊的加值互動服務，與廣播電視業者多頻道與內容等方面的優勢，有助於提升用戶市場。

（三）IPTV政策

2001年1月以來，日本積極實施「e-Japan」政策，到2005年已經成為世界最先進的IT國家。為了確保2006年以後的領先，日本總務省在2004年提出2006-2010年IT發展政策──「u-Japan」，並於6月4日被內閣通過，而且在年度發展政策中把原本的IT進一步拓展成為ICT（Information Communications Technology）從而在2005年提出了「平成17年ICT政策大綱」。

日本於2003年實施《電子通訊服務利用廣播法案》（電気通信役務利用放送法案），開放利用電信寬頻網路傳輸電視節目，開啟了IPTV 在日本的發展。此一法案的目的是要因應數位匯流時代電信與廣播網的技術已經可以融合，衛星數位電視與有線電視只要經過申請許可後，便可以經營電信寬頻服務。相較於過去要透過FTTH 或通訊業者設備提供有線電視的業者，必須取得電信執照與有線電視執照，但是《電子通訊服務利用廣播法案》通過之後，未來不需要取得有線電視執照，只要符合資格即可提出申請，並且只受《電子通訊服務利用廣播法案》的管制。

為了進一步建設日本成為以「資訊通訊科技（Information Communication Technology, ICT）為基礎的社會」，日本總務省於2004年將原有的「e Japan」政策提升為「u Japan」政策，以2010 年為目標，建設日本為「無所不在」（ubiquitous）的網路社會。「u Japan」政策中的「u」的內涵是指ubiquitous、universal、user-oriented 與unique，其中強調網網相連的傳播環境、使用者導向與個性化、彈性化的社會環境，符合IPTV 三網合一、多元豐富服務與互動個人化模式的特性；日本政府還提供了賦稅、撥款、貸款等財政方面的支持；考慮到目前電視和網際網路分離管理的方式制約了IPTV的推廣，日本政府計劃將電視和網際網路統一進行管理；日本政府還計劃立法，以鼓勵更多的新進入者參與市場競爭，該法案預計2011年生效；同時，日本政府還保持開放的競爭政策，鼓勵私營部門投資其中。另一方面，為達到NGN（Next Generation Network）的發展目標，即將語音、網路、視訊服務合而為一的Triple play，運用固定與移動結合的FMC（Fixed Mobile Convergence）的方式，來推動日本ICT 社會，也是總務省重點傳播政策之一。2006年1月日本總務省成立「通訊‧廣播政策懇談會」，以實現「寬頻、行動、電視大國」為目標，整合相關法制、修正通訊相關規範、解除廣播管制、NHK 改革等，進行綜合檢討。
（四）行動電視政策

1985年日本通過電信事業法，開始推動電信自由化。在1985年以前，日本的國電信業務完全由國營企業NTT獨占，國際業務則由NTT的子公司KDD獨占。不過由於NTT的獨特地位，政府特別修定NTT法，規定政府必須持有NTT三分之一以上的股份，而外資比例必須限制在五分之一以內。1992年，NTT DoCoMo自NTT分離出來，成為一個提供行動通訊服務的獨立公司，而日本郵政省為了維持NTTDoCoMo與新進電信業者的公平競爭，將全國分成十個區域並要求NTTDoCoMo解體成九個區域公司，並且禁止區域的NTTDoCoMo公司相互交叉補貼。1998年日本政府進一步取消對外資的限制，不過NTT以及KDD的外資比例仍不得超過五分之一。

2010年7月日本總務省決議只選定一家行動電信業者來經營最新行動媒體平台，於2012年起開始服務，將電視節目與其他多媒體內容傳送到手機等行動裝置。日本電信雙雄NTT DoCoMo與KDDI掀起行動電視規格之戰，NTT DoCoMo標榜日本本土創新科技ISDB-T新一代標準ISDB-Tmm，而與高通(Qualcomm)合作成立MediaFlo Japan Planning的KDDI則是採用美國標準的高通MediaFlo技術，雙方全力搶奪繼2006年日本第二季開播ISDB-T行動電視服務以來，日本即將新發放的一張全新的行動多媒體執照。

日本兩大行動業者掀起行動電視技術規格之爭，也讓日本陷入兩難困境：究竟要選擇僅通用於日本的自家創新技術、但可能讓日本孤立，還是冒險選擇在美國崛起的新興技術MediaFlo？日本政府表示，MediaFlo與ISDB-Tmm都符合科技標準，將視哪一家業者的企畫案較佳、且能創造行動電視的有利環境再定奪。

五、心得與建議

    此次參訪，發現日本產業蓬勃發展，而且政策法規相對寬鬆，如友也集中在產業輔導，因此數位電視與行動電視業者因而有更多施展與發揮的空間。我國推動數位影音產產業多年，至今發展情形不甚理想。或許可以考慮參考日本的成功經驗，加強雙邊交流合作，並且修正當前的推動政策。

　　以下提出四點建議：

1、 考慮政策鬆綁，加速產業發展。

　　二、增加台日產學交流，除鼓勵學界前往，也應多邀請對方前來分享。

　　三、深化經驗、技術與經營模式的相互學習。

　　四、可模仿日本經驗，成立產官學論壇，推動台灣產業合作的空間。
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