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摘      要
為強化統計資訊服務，行政院主計處於1993年起引進瑞典統計局統計資料庫群組軟體（PC-AXIS），1996年開發建置總體統計資料庫查詢系統，除研發新增功能與擴建統計領域，今（2010）年起積極研建自動化資料管理維運系統，以降低維護人力負擔。為持續精進後台維運及前台介面功能，在有限的經費及人力資源下，亟需借鏡國際PC-AXIS相關研發經驗，以減省研發摸索的人力與時間。
紐西蘭統計局戮力辦理統計資料庫更替作業並推廣PC-AXIS，去（2009）年7月甫建置上線之Infoshare查詢系統，深獲PC-AXIS各使用國肯定。經洽該局同意於今年9月8至10日安排研習，藉由與IT部門人員會面，維持良好互動，以及持續交換統計資料庫應用經驗，有助於建立我國與國際間統計技術交流管道，並掌握PC-AXIS統計資料庫群組軟體最新發展趨勢。值此總體統計資料庫維運作業改進之際，謹參酌紐西蘭統計局值得借鏡之處，研擬未來改進方向：
一、提升內部效率：持續精進總體統計資料庫自動化資料管理維運系統，例如針對總體統計資料庫需用，逐步擴建背景資料；評估檢視資料管理流程是否合理化或是否仍有改善空間等。

二、強化外部介面：以Infoshare為進化藍本新增PX-WEB功能，例如持續研發記錄前次選取項目結果檔並上傳可自動更新資料、表頭表側拖曳轉置等功能。

三、逐步建構適合國情的統計資料交換機制：建構服務導向、具彈性、只轉1次可多用途的整合性資料供應平台，減少維護同仁尋找與轉換不同資料格式，不同應用系統及維護介面切換之不便，以提升總體統計資料庫自動化維運更新效率。
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壹、研習目的
為強化統計資訊服務，行政院主計處於1993年起引進瑞典統計局統計資料庫群組軟體（PC-AXIS），1996年開發建置總體統計資料庫查詢系統，並研發新增功能與擴建統計領域，提供各界更便利的統計查詢環境。惟隨統計項目逐年擴增，資料維護人力負擔日益沈重，今（2010）年起積極研建自動化資料管理維運系統。為持續精進後台維運及前台介面功能，在有限的經費及人力資源下，若能借鏡國際PC-AXIS相關研發經驗，可減省所需投入之研發能量與時間。 
紐西蘭統計局（Statistics New Zealand）戮力辦理統計資料庫更替作業並推廣PC-AXIS，去（2009）年7月甫建置上線之Infoshare查詢系統，深獲PC-AXIS各使用國肯定，其統計資訊服務成果與統計資料庫之管理機制及應用經驗，可供現階段強化總體統計資料庫之參考。經洽該局同意於今年9月8至10日安排研習，議題包括資料發布策略及工具、倉儲維運管理機制、資訊基礎建設與國際統計標準接軌之相關經驗（附件1）。
貳、研習經過

紐西蘭統計局設局長1人及副局長7人，分別帶領「總體經濟和環境統計」、「產業和勞動統計」、「社會和人口統計」、「組織方向」、「蒐集和發布」、「組織發展」、「標準和方法」等7個部門（圖1），員額共計1,040人。研習對象主要為「收集和發布」、「組織發展」、「標準和方法」等3個部門的IT中階主管或專案經理。
本次研習為期3天，研討地點均在統計局威靈頓本部，有關參與討論的部門與人員，第1天為「蒐集和發布」部門的「產品開發與出版」與「Web支援」團隊等7人，分3個場次介紹該局的資料發布策略、Infoshare特色與未來規劃等議題。
第2天為「組織發展」部門的「品質確保」、「IT維運與服務」、「應用開發與支援」、「整合資料蒐集」與「組織架構管理團隊」等15人，分4個場次介紹IT的架構、目前的研發策略與未來規畫，並向Infoshare的開發人員請教相關程式邏輯
與資料庫介接流程。[image: image72.png]


 
圖1　紐西蘭統計局的組織與業務配置

第3天為「標準和方法」部門的「資訊管理」團隊等6人，說明工作內容與背景資料蒐集的甘苦，並安排1場次介紹統計概念模型、總體資料的統計資料與背景資料交換機制（Statistical Data and Metadata eXchange，SDMX），以及個體資料收存的資料文件奏議（Data Documentation Initiative，DDI）國際標準之構想與計畫。
一、9月8日上午
（一）9:30-10:00：紐西蘭接待人員進行簡短的環境介紹，與為期3天研習議題概述。

（二）10:00-11:00：由我國進行簡報，與會人員是隨後3天各場次的主講者與IT相關部門經理，講題是我國統計管理資訊系統的挑戰（附件2），內容包含研習目的、我國主計與統計機構組織、本處Logo與統計代言動物「海豚寶寶」、統計資料蒐集與發布平台現況、問題與挑戰、未來展望等，分享我國統計資料庫建置經驗與面臨的挑戰，以增進兩國經驗交流。
（三）11:30-12:30：由「產品發展與出版部」代經理Ms. Amy White講述資料發布策略與群組結構（Dissemination Strategy and Group Structure）；再由Infoshare專案經理Mr. Jonathan Challener說明未來規畫與標準化資料發布管理（Standardising Data Dissemination Management, SDDM）方案（Future Plan and SDDM Programme）。
二、9月8日下午

（一）2:00-2:50：由Mr. Kevin Tompson介紹當前資料發布工具與過程（Current Dissemination Tools and Processes）、Infoshare時間數列管理（Infoshare and Management of Time Series）。
（二）3:00-3:50：由Ms. Jilldeane Te Runa經理介紹她帶領的網站支援團隊，以及日常網站更新工作的點點滴滴（All Things Web）。
（三）4:00-4:30：回顧一天研習的議題與隨後行程。

（四）6:30-9:30：晚宴，副局長Mr. Graham Baker對於統計代言動物「海豚寶寶」很感興趣，特別詢問設計理念與相關推廣應用（例如製作隨身碟等宣導品）。
三、9月9日上午

（一）9:30-10:30：由IT維運與服務部經理Ms. Samantha Bell介紹資訊技術的概況與願景（IT Overview and Vision），參與者包括代副局長Mr. Matjaz Jug、品質管理部經理Ms. Chanelle Becker、研發部經理Ms. Linda Christensen、基礎架構科經理Ms. Nikki File、資深解決方案架構師Mr. Chris Seymour等。

（二）11:00-11:30：由資深資料庫管理師Mr. Paul Sainsbury簡介資料庫結構與管理（Database Structures and Management）概況。

四、9月9日下午

（一）1:30-2:50：與Infoshare後端處理技術資料同仁（Infoshare Backend Processes the Technical Stuff）討論，包括Mr. Kevin Tompson、Mr. Steve Walshe以及在奧克蘭的整合資料收集部門的Mr. Jonathan Brook與Mr. Peng Chen（以視訊會議參與討論）。

（二）3:00-4:20：由Infoshare專案經理Mr. Jonathan Challener引領會晤「資訊技術架構團隊（Architect Team）」成員：資深解決方案架構師Mr. Les Cochran、資深解決方案架構師Mr. Chris Seymour與Ms. Bee Tungngern；由Mr. Les Cochran說明統計程序前後呼應的資訊技術架構準則（End to End Architecture Framework）。
（三）4:30-4:45：回顧一天研習的議題與隨後行程。

五、9月10日上午

（一）9:30-10:00：由統計分析師Mr. Adam Brown引領與資訊管理團隊（Information Management Team）會面。

（二）10:10-10:25：由「蒐集和發布」的副局長Mr. Graham Baker與Infoshare專案經理Mr. Jonathan Challener引領拜會紐西蘭統計局長Mr. Geoff Bascand，除表達感謝安排此次研習外，也簡介我國統計局業務與員額編制；另外，在場還有指導「產業與勞動統計」的副局長Mr. Andrew Hunter、「總體經濟、環境、區域與地理統計」的副局長Ms. Dallas Welch，本人也分別回答他們所關心的：我們國家的總人口數與負責編製國民所得統計的同仁人數。
（三）10:30-11:50：由統計分析師Mr. Adam Brown主講背景資料管理方法和工具－DDI與SDMX（Our Metadata Management Practices and Tools Including Standards DDI, SDMX）。
六、9月10日下午

（一）2:00-2:50：回顧3天研習的議題，確認研習期間各場次投影片或參考文件。

（二）3:00-3:15：結束研習，向紐西蘭統計局表達感謝之意。
參、研習重點

一、Infoshare維運管理與發布系統
（一）系統簡介

Infoshare提供線上免費檢視、存取「商業」、「經濟指標」、「政府財政金融」、「健康」、「進出口」、「產業」、「人口」、「觀光旅遊」與「薪資所得與支出」等9領域資料的入口網（圖2）。Infoshare的系統功能包括後台的管理維運、前台具親和性的載入查詢與介面設計：
1.後台管理系統

（1）背景資料管理
（2）維護人員權限管理
（3）樹狀選單管理
（4）資料發布控制

2.前台系統載入查詢

（1）記錄前次選取統計項目結果

（2）上傳查詢檔並自動更新資料

3.介面設計

（1）統計項目方便查找與選取

（2）表頭表側拖曳轉置

（3）.Net介面
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圖2　Infoshare網際網路統計資料庫查詢系統首頁
（二）Infoshare後台系統

1.管理維運功能簡介

Infoshare後台系統主要功用為運籌資料供應、管理維護時程、維持查詢系統運作等，包括以下功能：

（1）背景資料管理，包括操作性背景資料（Oper_Meta）
（2）維護人員權限管理，包括出版分析師（Publishing Analyst，擔任各領域資料維護者）與發布放行者（Approver，擔任PX-file放行管理角色）
（3）樹狀選單管理（當新增、移除或更新PX-file資料表時，系統可自動更新樹狀選單，並標註更新日期）
（4）資料發布控制（例如利用預告統計資料發布時間表之日期及時間，以控制資料公開與否）。
2.維運服務與元件配置概況
（1）Sybase資料庫伺服器階段

在現有Sybase資料庫伺服器、背景資料庫（Syb03）與數值資料庫（Syb13）上的資料庫，再加上必要的操作性背景資料，以及自行開發的閘道轉換服務（Gateway to TSM與Gateway to Trade）機制，做為資料供應用途（圖3的左邊區域）。

（2）內部網路（Internal Network）階段

此階段的中介資料庫（SQL Server 2008）（圖3中段上方），扮演資料轉換與發布的樞紐，匯入資料的程序隨資料屬性不同而異：
a.非貿易資料：
（a）透過中介資料庫的萃取服務（Extract Service），配合上階段閘道轉換工具（Gateway to TSM）承接Sybase上非貿易資料（PUD_TSM）與背景資料（TSM） （圖3左方箭頭1、2）；
（b）透過中介資料庫的載入服務（Load Service），將非貿易資料載入內網的PCAxis資料倉儲（圖3中段中間箭頭1、2）；

（c）搭配自行開發資料維護介面（Maintenance UI）與PXTransfer工具程式，配合排程（Windows Service）轉出PX_file以備發布使用（詳圖3中段下方箭頭4）。

b.貿易資料： 

（a）透過中介資料庫的萃取服務（Extract Service）配合上階段閘道轉換工具（Gateway to Trade）承接Sybase上的貿易調查的資料（PUD_Trade）與背景資料（Trade）（圖3左方箭頭1，2）。
（b）透過中介資料庫的載入服務，把貿易資料載入到外網的防火牆公共區（DMZ）的PCAxis_Control貿易資料的PCAxis資料倉儲（圖3箭頭3）；

（3）外網防火牆公共區階段

使用者連上Infoshare，透過PXWeb伺服器提供服務，讓使用者直接存取DMZ區內的資料，且符合資訊安全的要求（圖3右邊箭頭5）。
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圖3　Infoshare維運服務與元件配置概況
3.資料維護與權限控管程序（圖4）
（1）由部會的SMA資料庫匯入資料給TSM。

（2）ETL工具（即圖3中的Extract + PXTransfer + Load服務或元件），把資料維護到Infoshare資料倉儲。

（3）發布放行者檢視並確認資料的正確性。

（4）發布放行者循「允許發布機制」，確認無誤後放行。
（5）非貿易資料的維護透過「資料轉換機制」向Infoshare資料倉儲（即圖3中段的中介資料庫與PCAxis資料倉儲的聯集）確認有無最新資料，在確認放行後，以自行開發的批次轉檔程式 
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圖4　Infoshare資料維護與權限控管程序

（PsSqlbatch.exe）產製PX-file到內網集結待命區（Staging Area）。
（6）「管制權限機制」類似我國的預告統計資料發布時間表的日期及時間（通常是早上10:40），用以控制資料公開與否。當非貿易資料達公布日期，則透過樹狀選單產生機制，啟動樹狀選單的更新程序，產生最新的XML宣告檔，包含資料最新更新日期；經放行者確認可放行的PX-file才能放在內網集結待命區，依系統排程並透過自行開發的元件，把前述PX-file與樹狀選單專用的XML宣告檔傳送到外網（防火牆外的網際網路伺服器）的公共區（Public Area），供網際網路使用者查詢使用；另當貿易資料達公布日期，並經放行者確認放行之後，依排程將貿易資料複製到外網的Infoshare貿易資料倉儲，外網最終使用者才可在Infoshare網站查用最新的資料。

（二）Infoshare前台資料展現
1.首頁的功能配置

Infoshare前台系統首頁主要導覽選單如圖5中所示，提供樹狀選單點選展開「瀏覽（Browse）」PX-file、關鍵字「搜尋（Search）」、以項目查詢結果檔（*.tqx）「上傳查詢（Load Query）」、或以時間數列標記的搜尋結果檔（*.sch）「直接匯出（Export Direct）」或存取資料；另有「線上說明（Help）」與「詞彙表（Glossary）」。 

2.上傳查詢檔
前次項目選取結果儲存為普通文件格式的*.tqx（圖6）並下載到單機（圖7），隔一段時間後將*.tqx上傳，勾選加入最新期間（Add Recent Time Periods），系統依據使用者挑選的項目，顯示表格時會自動增加最新的資料。（圖8）。
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結果檔(*.sch)，上

傳後，直接下載資

料檔(*.csv) 。
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圖5　Infoshare前台系統首頁的功能配置

3.直接匯出
這項功能是Infoshare的前身INFOS的好用功能，新版予以繼承，使用者儲存前次搜尋選取的「時間數列代碼」的*.sch（圖9） 並下載到單機（圖10），隔一段時間之後，上傳後於Infoshare系統直接匯出資料檔（*.csv），供使用者下載（圖11）。
4.方便使用者操作的友善介面設計
（1）統計項目選取（遞增遞減排序，方便項目查找）。
（2）表頭表側轉置功能採直感式拖拉（Dragging and Dropping）方式，在已展開的統計表上方編輯表格（Edit Table）下拉式選單，點選「改變樣式（Change Layout）」統計項目方式進行（圖12-15）。
（3）.Net程式開發環境等。
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



圖6　表格查詢檔（*.tqx）格式內容

[image: image7.emf]點選[Save Table]下拉選單的

[Table Query]，可以把選取

統計表結果，以查詢結果檔

(*.tqx)的格式儲存於單機。


圖7　將查詢結果另存表格查詢檔（*.tqx）

[image: image8.emf]一段期間之後，點選Infoshare的

[LoadQuery]頁簽網頁中[Table 

Query Location]點按查詢結果檔

(*.tqx)，並勾選Add recent time 

periods，上載tqx後，Infoshare

系統將自動更新最新資料，供使

用者存取使用。這項功能值得總

體統計資料庫研發類似功能參考

回上層


圖8 表格查詢檔（*.tqx）上傳
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圖9　時間數列標記」的搜尋結果檔（*.sch）

[image: image10.emf]這項功能是Infoshare的前身INFOS的好

用功能，新版予以繼承，使用者 儲存前

次選取的時間數列代碼的搜尋結果檔

(*.sch)，儲存到單機。


圖10　搜尋結果檔（*.sch）儲存並下載至單機

[image: image11.emf]
圖11　搜尋結果檔（*.sch）上傳並直接存取所需時間數列

[image: image12.emf]
圖12　啟動表頭表側轉置功能
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圖13　用滑鼠拖曳方式轉置表頭表側
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圖14　用滑鼠拖曳方式調整表頭表側維度的順序
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圖15　用滑鼠拖曳方式轉置表頭表側完成
二、資料發布現況與展望
紐西蘭統計局重要資訊服務與存取資料工具分門別類放置於網站首頁（圖16），包括「最新統計資訊看板」、「近期焦點」、「最新訊息」、「最新指標」、「發布時間表」、「快速搜尋」、「宣傳廣告橫幅」、「快速連結」等區塊；Infoshare的連結被放置於右側「快速連結區」的第1項，是重要的資料查詢入口，其下第2-4項則提供不同存取或展現資料的工具，目前均為免費使用。該局正逐步整合資料匯集到共用的資料倉儲，以提供多種用途，除Infoshare外，另提供表格產生器（Table Builder）、商業工具箱（Business Tool Box）等。
（一）表格產生器

網際網路使用者可透過表格產生器，整合多個社會調查與普查的大型資料集，經由以下步驟：
步驟1：從21個主要調查或普查（圖17）中點選，例如第1項2006年人口普查（2006 Population Census）；
步驟2：選擇某個感興趣的主題資料表（圖18），例如第1項1996、2001、2006年人口普查按年齡與性別交叉表（圖19）；
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步驟3：挑選表頭表冊維度的細項，客製化產生並存取所需資料表格，例如年齡組選擇0-4歲與5-9歲，性別分男女，只選都會區的奧克蘭市與威靈頓市，按檢視表格圖示   可產生自定表格（圖20）；按表頭欄位圖示[image: image16.png]




 INCLUDEPICTURE "http://wdmzpub01.stats.govt.nz/wds/Common/Help/en/down.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image17.png]


可按數值大小遞增或遞減排序；按檢視統計圖圖示[image: image18.png]


可將自定表格直接繪製統計圖（圖21），總計提供圓餅圖（Pie）、環圈圖（Doughout）、直橫條圖（Bar）、原值堆疊橫條圖（Stacked Bar）、直條圖（Column）、原值堆疊直條圖（Stacked Column）、折線圖（Line）、曲線圖（Spline）、金字塔圖（Pyramid）等9類型。
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圖16　紐西蘭統計局網站首頁的版面配置
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圖17　表格產生器的21主要調查或普查
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圖18　2006年人口普查9項主題資料表
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圖19　1996、2001、2006年人口普查按年齡與性別交叉表
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圖20　表頭與表側自訂維度項目的交叉表
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圖21　以自訂維度項目的交叉表直接繪製統計圖

（二）商業工具箱
以微軟的Bing地圖的技術為查詢介面，提供「目標市場」與「行業地位」為分析主軸，呈現以下兩個面向：
1.「我的目標市場在哪裡？」查看使用者所需的住宅密度圖的目標市場，可以描述目標市場有關（1）個人（Individuals）：按年齡、性別、族裔（Ethnic Group）、收入（圖22）；（2）家庭（Families）：依家庭類型、所得、在家未成年最小孩子的年齡（Families with youngest dependent child aged）；（3）家計部門（Households）：依家計成員組成類型（Household Composition）、家計所得、家計住宅（Household Tenure）。
2.「我的行業是如何運作的？」得到中小企業的行業地位，各地區在過去5年有關企業新設或歇業的家數、工人流失率、企業存活率和工作人員平均薪資等。
使用者以個人的觀點找目標市場在哪裡？，例如選擇男性、歐洲裔、所得級距$20,001-$30,000紐元，地圖會顯示目標顧客密度較高的
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圖22　商業工具箱的查詢介面

地區為尼爾森、奧克蘭與威靈頓3地區，分別點圖釘會顯示該地區市場機會的基本資料（圖23）。

[image: image26.emf]
圖23　商業工具箱以地圖介面查詢最大行政地區目標市場結果
使用者可進一步展開威靈頓地區（相當於我國的北、中、南、東部地區）之威靈頓市區（相當於縣市）的最小統計行政區：Oriental Bay與Mt Cook-Wallace Street的目標顧客密度較高（圖24）；亦可快速瀏覽Mt Cook-Wallace Street 的2006普查的基本統計（圖25）。

[image: image27.emf]
圖24　商業工具箱以地圖介面查詢最小行政地區目標市場結果

[image: image28.emf]
圖25　最小行政地區目標市場在2006年普查基本資料

同樣的目標市場資料也可用表格型式查詢（圖26）；也可展開最小統計行政區（圖27）。

[image: image29.emf]
圖26　最小行政地區以表格介面查詢最大行政地區目標市場結果

[image: image30.emf]
圖27　最小行政地區以表格介面查詢最小行政地區目標市場結果
（三）ITC發展策略
紐西蘭統計局從資料蒐集到發布的統計業務，主要透過以公務登記為主調查統計為輔之資料供應機制，建構個體導向資料供應平台（Platform）：產業（企業）面的更好的經濟統計（Better Economic Statistics, BESt）平台與社會（家計）面的公務社會統計計畫（Program of Official Social Statistics , POSS）平台，以匯集成結合相關領域的總體經濟統計（做法上是資料匯集1次，供多種用途），以供該國政府部門制定經社計畫與施政決策所用，或民間部門的使用者透過前揭便捷的發布工具（例如Infoshare、商業工具箱、表格產生器等），存取來源一致的統計資訊（圖28）。ITC應用落實「以客為尊」，亦即服務導向架構（Service-Oriented Architecture，SOA）的核心概念，提供具彈性、可重複使用的整合性介面，加速達到統計資訊服務提升目標。
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圖28　紐西蘭統計局ITC發展策略架構

三、善用網際網路免費資源
（一）運用社群網站發布並收集使用者的需求與想法
創辦統計業務時，所需動用的ITC之資源間難免會產生衝突，紐西蘭統計局除評估優先順序外，同時省思是否必須開發新系統或程式？有無現成工具或免費的網路資源可以運用？
依據Nielsen公司於1010年2月進行全球網路行為分析研究顯示，Facebook是排名第1的社群網站，每個用戶平均每月登入超過19次，且每次平均使用時間約6小時。Twitter全球用戶平均每月登錄6次，而每次平均使用時間約36分鐘（圖29）。


[image: image32]
圖29　Nielsen公司1010年2月網路行為分析
該公司另於同年6月進行美國網路使用習慣分析研究，社群網站的平均使用時間超過6小時（資料來源為電子商務時報http://www.ectimes.org.tw/Shownews.aspx?id=100804005518），超過傳統的入口網站和電子郵件使用時間。
紐西蘭統計局媒體中心網頁右上方設置Twitter、YouTube與Facebook連結（圖30），透過代表Web2.0/3.0技術之一的社群網路（又稱微博、微網誌），以Twitter（圖31）或Facebook（圖32）發布統計資訊，蒐集使用者對於統計資料的疑問或誤解，並適時加以回應。

（二）善用Google免費服務
紐西蘭統計局運用Google的免費YouTube資源當作多媒體教材的發布平台。（圖33）。

[image: image33.emf]
圖30　 紐西蘭統計局網頁設置 Twitter、YouTube與Facebook連結

[image: image34.emf]
圖31　 紐西蘭統計局的Twitter網頁版面


[image: image35.emf]
圖32  紐西蘭統計局的Facebook網頁版面

[image: image36.emf]
圖33　紐西蘭統計局的YouTube網頁版面
肆、心得與建議

經過3天密集觀摩紐西蘭統計局的資料發布工具Infoshare、資料供應與背景資料管理、ITC發展策略等實務技術，深感獲益良多；特別感謝局長Mr. Geoff Bascand帶領相關團隊積極進行經驗分享，尤其感謝Infoshare專案經理Mr. Jonathan Challlener熱心居間聯繫以促成此次研習，欣聞他已榮任OECD新職，並表達樂意在新的崗位繼續協助資枓庫相關事宜。藉由與IT部門人員會面，維持良好互動，以及持續交換統計資料庫應用經驗，有助於建立我國與國際間統計技術交流管道，並掌握PC-AXIS統計資料庫群組軟體最新發展趨勢。
舉例而言，統計資料從蒐集到發布的程序，包含input database與output database兩種，前者著重於資料蒐集之控管，後者則著重於資料發布之管理，此次紐西蘭統計局提供Infoshare維運服務與元件配置圖等內部文件，清楚界定二者之關聯性，有利於國內新版統計資料庫（input database）與總體統計資料庫（output database）功能定位之釐清，減省研發摸索的人力與時間。值此總體統計資料庫維運作業改進之際，謹參酌紐西蘭統計局值得借鏡之處，研擬未來改進方向：
一、提升內部效率：持續精進總體統計資料庫自動化資料管理維運系統，例如針對總體統計資料庫需用，逐步擴建背景資料；評估檢視資料管理流程是否合理化或是否仍有改善空間等。

二、強化外部介面：以Infoshare為進化藍本新增PX-WEB功能，例如持續研發記錄前次選取項目結果檔並上傳可自動更新資料、表頭表側拖曳轉置等功能。
三、逐步建構適合國情的統計資料交換機制：建構服務導向、具彈性、只轉1次可多用途的整合性資料供應平台，減少維護同仁尋找與轉換不同資料格式，不同應用系統及維護介面切換之不便，以提升總體統計資料庫自動化維運更新效率。

附錄1、研習議程
	Date and Time 
	Wednesday 8 September - Friday 10 September 2010 

	Location 
	Statistics House 
The Boulevard, Harbour Quays 
PO Box 2922 
Wellington 6140 

	Statistics NZ contact 
	Jonathan Challener - Project Manager
Standardising Data Dissemination Management （SDDM）
Product Development and Publishing
Ph: +64 4 9314835
Email: jonathan.challener@stats.govt.nz 

	Key contacts 
	DGS Collections and Dissemination: Graham Baker

Acting DGS Organisation Development: Matjaz Jug

Acting CIO: Rosemary McGrath

E-mail: rosemary.mcgrath@stats.govt.nz
Product Development & Publishing Acting Manager: Amy White

E-mail: amy.white@stats.govt.nz
Web support Manager: Jilldeane Te Runa

E-mail: jilldeane.te.runa@stats.govt.nz
Quality Assurance Manager: Chanelle Becker

E-mail: chanelle.becker@stats.govt.nz
IT Operations & Services Manager: Samantha Bell

E-mail: samantha.bell@stats.govt.nz
Application & Development Support Manager: Sharon Hastie

E-mail: sharon.hastie@stats.govt.nz
Information Managment Manager: Hamish James

E-mail: hamish.james@stats.govt.nz 


Agenda Items - Day 1 （Wednesday 8 Sept） - Dissemination focus 

	Time
	Agenda Item
	Lead
	Information / attachments / discussion points / Room
	Attendees

	9.30am
	Welcome, sign in and brief tour 
	Jonathan Challener 
	
	Jonathan Challener、Bill Chao

	10.00am
	Purpose of visit 
	Bill Chao 
	Room: SH-5.01 
Title: Challenges in managing information systems in Bureau of Statistics, R.O.C.（Taiwan） 
	Jonathan Challlener、Jilldeane Te Runa、Kevin Tompson、Adam Brown、Linda Christensen、Jonathan Brook、Samantha Bell

	11.00am
	Morning Tea
	

	11.30am
	Dissemination strategy and group structure 

Future plan and SDDM programme
	Amy White / Jonathan Challener 
	Room: SH-3.01 
	Jonathan Challener、Amy White、Kevin Tompson

	12.30pm
	Lunch
	

	2.00pm
	Current dissemination tools and processes 

Infoshare and management of Time Series
	Kevin Tompson 
	Room: SH-G.08 
	Jonathan Challener 
Kevin Tompson 

	3.00pm
	All things web 
	Jilldeane Te Runa 
	Room: SH-G.05 
	Web Support team 

	4.00pm
	Review of day and items to be followed up 
	Jonathan Challener 
	Room: TBC 
	Jonathan Challener 
Bill Chao 

	4.30pm
	Sign out for day
	

	6.30pm
	Dinner 
	hosted by TBC 
	Venue: TBC 
	Graham Baker 
Jonathan Challener 
Matjaz Jug 
Amy white 
Clandia Wu


Agenda Items - Day 2 （Thursday 9 Sept） - IT focus 

	Time
	Agenda Item
	Lead
	Information / attachments / discussion points / Room
	Attendees

	9.15am
	Sign in 
	Jonathan Challener 
	
	Jonathan Challener 
Bill Chao 

	9.30am
	IT overview and vision 
	Samantha Bell
	Room: TBC 
	Matjaz Jug
Samantha Bell
Chanelle Becker
Linda Christensen
Nikki File
Chris Seymour

	10.30am
	Morning Tea
	

	11.00am
	Database Structures and management
	Paul Sainsbury 
	Room: G.08
	Paul Sainsbury

	11.30pm
	Lunch
	

	1.30pm
	Infoshare backend processes the technical stuff 
	Jonathan Brook 
	Room:  SH-1.01, AK-1.04 
	Jonathan Brook 
Peng Chen 
Kevin Tompson 
Steve Walshe 

	3.00pm
	Meet the architect team and what our future look likes 
	Les Cochran
	Room: SH-3.01 
	Architect team - All 
Les Cochran
Chris Seymour
Bee Tungngern

	4.30pm
	Review of day and items to be followed up 
	Jonathan Challener 
	Room: 
	Jonathan Challener 
Bill Chao 

	4.45pm
	Sign out for day
	



Agenda Items - Day 3 （Friday 10 Sept） - Metadata focus 

	Time
	Agenda Item
	Lead
	Information / attachments / discussion points / Room
	Attendees

	9.15am
	Sign in 
	Adam Brown 
	
	Adam Brown 
Bill Chao 

	9.30am
	Information management meet and greet 
	Adam Brown 
	Room: IM area 
	IM team 

	10.00am
	Morning Tea
	

	10.30am
	Our metadata management practices and tools including standards （DDI, SDMX） 
	Adam Brown 
	Room: SH-G.07 
	Adam Brown 
Sally Vermaaten

	12.00pm
	Lunch
	

	2.00pm
	Follow-up session 
	TBC 
	
	

	3:00pm
	Review of 3 days 
	Jonathan Challener 
	
	Bill Chao 
Jonathan Challener 

	3.15pm
	Visit complete
	


附錄2、我國統計管理資訊系統的挑戰（英文）
[image: image37.jpg]Challenges in managing information

systems in Bureau of Statistics
R.O.C. (Taiwan)

Bill Chao
Researcher
DGBAS, R.0.C (Taiwan)





[image: image38.jpg]The purpose of Statistics New Zealand visit
Brief introduction of DGBAS organisation
Our collection platform, process, and

challenge
Future Work





[image: image39.jpg]ST @m
"~ Thepurposeofvisit

+ To enhance the understanding between
Statistics NZ and DGBAS

« To learn your good practices about InfoShare
» To understand NZ ITC Application (current

& future)





[image: image40.jpg]o
The Organisation of DGBAS

Directorate General of

S @
( & I\

Budget P —
P (atona staistics

215t Department
(Governmert
offices budgets)

CHERLE
(Special funds
‘Budgets).




[image: image41.jpg]"'——'m
Statistics Functions

3rd Department 4th Department
(Bureau of Statistics) (Bureau of Census)

| wage and
Productivity





[image: image42.jpg]LOGO and MASCOT of DGBAS !

> |dentify DGBAS and all
subordinate offices

* Make LOGO more interesting
and exciting

* Create characteristic that
support and enhance our work

Baby Dolphin

~, DGBAS 6




[image: image43.jpg]2 Official Statistical Data(70%)
4 The data is stored in the databasc.

2 Statistical Survey Data(30%)

4 The data is stored in the magnetic tape , CD or database.





[image: image44.jpg]The Compl
on R.0.C. ( Taiwan)

[ township | |
Paleaion i pae

or Oulsourcing
Reoed i or i)

( Tt
\
N Tontip)

Central Gov. ]

Burean of Statistics
Data Transtered

Local T —
Statstieal Office of Minisry

Tableor Mtin i

)

. ofMinisry

Administrative

rowowcng
Database

~, DGBAS £





[image: image45.jpg]Comprehensive |
Statlstlcal Database Updatlng

External Internal

T
istical Database Denanmem

=,
National Income, Financial, PricoTrdex.
Tndustry Product, Human Resource, Wage and

Productivity, Trade, Population,

Key-in of Format
opylpasts = Mail+XM Transfer

Integrated Statistical Database





[image: image46.jpg]S RN IE RN e v R T FE
The Source of Integrated Statistical

Database

| @Natonal Income @Financial
@Uricclndes  @lndustry Procict,
vy
@ T
Tevennes





[image: image47.jpg]PX-FILE can not be updated
from database directly

Upload to' User

B=)i PX-FILE can be updated
- from database directly

1"




[image: image48.jpg]PC-AXIS Input Procedure in DGBAS(1) '

Advance Release
Calendar.

Ministry Clear & Transfer Data Dissemination
B &)

Charts
| Table & -

Oe

Baoks &

“The Excel e 220t Excel
ofbookssnd VA ran
periodicalsor o PXle
Gatavase e

qoNXd

Pertodicals arrange an
(Excel fle) ey Word List:

oTPXFLE,
DGBAS

APXFILE uploadto PX Webfor

Itegraa s Internet user query.

PX-Web can not be updated from database directly.




[image: image49.jpg]PC-AXIS Input Proceaurem’g)\

Data Provider ~ Data Storage  Item Select Data Dissemination

)

Miisry Dertea





[image: image50.jpg]Macro Database Function

2 Introduction

2 Keep on enriching stalistics domains of national database

> The retrieval mumber of PX-WEI statistical database query
system

2 Developments: Strengthen ability of easy-to-
usc of Macro databasc
2 Databasc latest alert
2 Quick tables
2 Annual change

2 Outlook
~, DGBAS 14





[image: image51.jpg]kéep on enriching gw\.

of Macro Database
2 2006(at the beginning): 5 statistics domains

# national accounts, price index, labor [orce, intemational trade, financial

w

2008: expanded 6 statistics domains

2 financial acconnts, securities and firtures axchange, business indicators,
population. police administration and fire fighting, social insurance and
wellare

2 2009: expanded 4 statistics domains

 increased industry and commeree, family income and expendinures,
educatin, construction and real estate

w

TUntil July 2010: increased transportation. totaled 16 statistics
domains, 521 PX-FILE in Chinese, 324 in English

2 Keep on enriching statistics domains to enhance the
completencss of database gradually.

~, DGBAS 15




[image: image52.jpg]statistical database query system

= The awery seitw of el vk 805 thousand times.

f
e
oo |10

e @ @ @ me @ o W wWw ow © W Wu

., DGBAS 1




[image: image53.jpg]Developments: Database IM ert
@ ARG HHE

P Database lates
200057 1HHH [£%%)

e
- BT
SR
]
> B

* R
T

@ ﬁéﬂﬂﬂﬁ 1
« QSESFTEIE " TR, © HEHA 0w
IR > BRI R LS R
LA STARRTHE (022301 22000823) *
« 200FARIERIR [ AHEREEE ) B (HAanEE
] AR BEMAE |

Goar v
S wennsan




[image: image54.jpg]Developments: Qulc! Mes’

Quick Tables

o BIRFTSME R AWK - RN, R
&%
Refresh

[EIFET)) [RIEHE] - [EE]





[image: image55.jpg]Developments: Ann

ual change

AR manran, TotalEsports || SEE

Haranc, ma 3RS

ort Orders by USA

Tndystrial Production Index

e [

Sales of Wholesale Trade,
" ReialFrade and Food Service

statistical graph from downloading excel fle, it would

Tsers don't have to ealeulate annusl change and drav
areatly enluance efficiency of staistical aialysis.

s

|

i





[image: image56.jpg]



[image: image57.jpg]_w\

Outlook

2 Macro database with advance release
calendar, building up the portal service

2 Develop PX-FILE automatic converting
function and metadata management interface

2 Promote the application of PC-AXIS Family

2

-, DGBAS




[image: image58.jpg]High-quality statistical information service

Data maintenance mechanism  The improvement of service quality in statistics

@ Do mers i lsss

The Rece for Qulty hes No Finish Line.
2
walify Frumeswork for OECD Stalistics”, Paris +





[image: image59.jpg]The Data Aut

il
e

Tl

TR

" etades © oz
e

iy ianacemer: omer




[image: image60.jpg]o —
Challenges in managing information system

> Tighter budget, Heavier
Responsibility;

> Less worker, Better
Quality;

* More Complexity,
Easier Management]

Virtualization

Think Global, Act Local

Process Integration




[image: image61.jpg]E‘\‘

__Virtualization|

ILIJNOD

Collaborative

ADVINVAQY

NOL.

e-Statistics
mol caed
’3" 'Q umg:\mt
ot |A{Database COMPETITION
g g ADVANTAGE
§ g Agility,

N

2013 2014~




[image: image62.jpg]Thank you.

BILL CHAO
TEL 886-2-23803538





附錄3、研習照片
1. 紐西蘭統計局建築外觀
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2. 紐西蘭統計局正門外觀
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3. 紐西蘭統計局正門
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4. 會晤紐西蘭統計局局長
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5. 晚宴照片
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「組織發展」的代副局長Mr. Matjaz Jug(左1)； Infoshare專案經理Mr. Jonathan Challener(左2)；研發部Ms. Clandia Wu(左3)；產品發展與出版部代經理Ms. Amy White(右1)；「蒐集和發布」的副局長Mr. Graham Baker(右2)；作者(右3)。
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局長Mr.Geoff Bascand(左2)、副局長Mr. Graham Baker (左1)、作者(中)、研發部Ms. Clandia Wu(右2)、Infoshare專案經理Mr. Jonathan Challlener(右1)。
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