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內容摘要：
中國國際旅遊交易會（China International Travel Mart，簡稱CITM）為大陸地區最大規模的國際性專業旅遊展，分別於上海及昆明二地交替舉辦。「2010中國國際旅遊交易會」於11月18至21日假上海新國際博覽中心舉辦，場館總面積達5.75萬平方米，今年總共吸引了全球95個國家、地區及組織參展，共設展位2,243個；據統計，本屆交易會期間接待人次超過10萬。為了積極拓展大陸市場，打響台灣旅遊形象知名度，吸引更多陸客來台，台灣觀光協會特組織台灣15個公部門、3大交通事業、16家旅行社、31間飯店及主題樂園、餐飲、醫療觀光等業者共61個單位、計192人，由周慶雄會長率團赴大陸上海參加「2010年中國國際旅遊交易會」，進行觀光宣傳推廣。另邀請表演團隊「Amis旮亙樂團」於展場表演，該表演團體表演精湛，吸引無數目光，將台灣原住民最精湛的樂舞，藉由本次演出，推銷台灣獨特傳統文化，並讓國際友人認識台灣多元豐富的文化。本次參展台灣展館以「行銷花博」的設計主題獲頒「最佳組織」獎項，參展過程圓滿成功，藉由本活動促進我國旅遊業與各國旅遊業界交流與合作，並藉此對當地民眾進行台灣觀光宣傳、推廣及行銷，順利完成任務。
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壹、目的
「2010中國國際旅遊交易會」係由大陸國家旅遊局、上海市人民政府、中國民用航空總局共同主辦，至今已為第12屆，今年於11月18至21日假上海新國際博覽中心舉辦，場館總面積達5.75萬平方米，參展單位來自世界各國及大陸各省市自治區的旅遊局及旅行社、飯店、航空公司等旅遊相關行業，今年總共吸引了全球95個國家、地區及組織參展，共設展位2,243個；據統計，本屆交易會期間接待人次超過10萬，各展團累計發放宣傳品475萬份，各展團共簽訂合同7091份，達成意向性協議6036份，意向組團人數175萬人次。
自97年7月18日正式開放大陸旅客來台旅遊，目前大陸旅客已成為台灣主要客源市場之一，為了積極拓展大陸市場，打響台灣旅遊形象知名度，吸引更多陸客來台，台灣觀光協會特組織台灣15個公部門、3大交通事業、16家旅行社、31間飯店及主題樂園、餐飲、醫療觀光等業者共61個單位、計192人，由周慶雄會長率團赴大陸上海參加11月18日至21日舉行的「2010年中國國際旅遊交易會」，進行觀光宣傳推廣。另邀請表演團隊「Amis旮亙樂團」於展場表演，該表演團體表演精湛，吸引無數目光，將台灣原住民最精湛的樂舞，藉由本次演出，推銷台灣獨特傳統文化，並讓國際友人認識台灣多元豐富的文化。本次參展我國台灣展館以「行銷花博」的設計主題獲頒「最佳組織」獎項，參展過程圓滿成功，藉由本活動促進我國旅遊業與各國旅遊業界交流與合作，並藉此對當地民眾進行台灣觀光宣傳、推廣及行銷，順利完成任務。
貳、行程（活動）概要
一、日期：99年11月17日至11月21日
二、行程：台北→上海→杭州→台北
三、活動概要：
(一)11月17日上午自桃園機場啟程，抵達上海浦東機場後，即受到海峽兩岸旅遊交流協會秘書長滿宏衛、海旅會理事武月中級國家旅遊局香港辦事處主任徐惠芳等中國官方高規格的接待。當日晚間，台灣代表團應邀出席大陸CITM組委會歡迎晚宴，在晚宴現場，國家旅遊局局長邵琪偉、上海市副市長趙雯、民航局華東地區管理局副局長胡亞明共同啟動本屆交易會開幕式，席間，台灣觀光協會周會長與海旅會邵會長、本局江組長與江蘇省旅遊局局長王詠紅禮貌性會晤，過程圓滿和諧。

 (二)11月18日2010年中國(上海)國際旅遊交易會開幕儀式。

1. 中國國際旅遊交易會假上海國際會議中心舉行，台灣展館面積為594平方米(約為66個攤位)，展館設計以台北國際花卉博覽會為主題，以「旅行台灣‧感動100」為宣傳主軸。除本局江組長係以台旅會秘書長名義擔任副團長外，苗栗縣劉政鴻縣長、新竹縣章仁香副縣長、新竹市副市長曾國修及行政院退輔會、行政院農委會、台北市、台北縣、高雄市、台東縣…等15個政府單位皆傾力共襄推廣。開幕前，海旅會邵琪偉會長陪同上海市人民政府副市長趙雯、薩摩亞副總理兼旅遊部長一行貴賓等特別蒞臨台灣館參觀，充分展現大陸旅遊業界對台灣推廣活動之重視。本次參展邀請大陸31省市164家組團社及潛力旅行社中高階代表，於11月18日上午10時至下午3時，參加在台灣展館舉辦的「海峽兩岸旅遊交流洽談會」，與台灣代表進行商務交流，11月19至21日並首次在CITM舉辦12場次的「台灣旅遊產品說明會」，由參展業者在現場為大陸民眾介紹旅遊新行程，藉由台灣旅遊業者對各國旅遊業者及台灣旅遊業者對當地民眾的雙重管道，強力放送台灣觀光資訊，打響台灣旅遊形象知名度，吸引更多陸客來台。
2. 當日中午，由海旅會特別安排與臺灣觀光協會周會長慶雄、本局江組長明清進行正式拜會活動，雙方出席人員包括陸方：邵會長琪偉、名譽副會長王志發、名譽副會長祝善忠、名譽副會長杜一力、滿秘書長宏衛、范主任貴山、李副秘書長亞瑩...等人。我方出席代表計有周董事慶雄(台灣觀光協會會長)、台旅會江秘書長明清、北京辦事處主任楊瑞宗、姚大光（中華民國旅行公會聯合會理事長）、曾盛為（創會理事長）、許禓哲（台北市旅行商業同業公會理事長）、呂秘書紹全、台灣旅宿餐飲業者...等人。會晤重點如下：

（1） 邵會長首先感謝兩岸雙方努力，藉由兩岸飛機直航，交流更加密切及快速，旅遊更加便利，這都是雙方旅遊界多年的努力。

（2） 周會長則感謝邵會長所帶領之海旅會成員之高格調接待與協助，並誠摯地邀請邵局長能率團來台灣，參觀台北市正在舉辦之『台北國際花卉博覽會』，花博的展期為期半年，展出到明年的4月25日。
（3） 緊接著雙方就近期大陸民眾來台旅遊，因颱風天災在蘇花公路遭遇的意外交換意見，邵會長表示此次係屬「自然災害」，感謝台灣方面動員陸海空大量人力、物力及資源，投入救災行列，除感謝第一線救災人員外，並讚賞台灣危機處理機制以及保險機制，將繼續鼓勵大陸人民赴台旅遊。周會長亦隨即向與會者說明，蘇花公路已於11月14日通車，且目前該公路已加設相關警示機制，旅客大可安心赴台旅遊。

（4） 江組長表示此乃第一次赴大陸，於機上俯瞰上海浦東機場，即被機場周圍之大湖所吸引，對於大陸觀光資源豐富，並且針對邵會長精心安排之高規格接機模式深感敬佩。

（5） 姚會長大光表示希望兩岸繼續保持良好關係，以增進兩岸旅遊所帶來之經濟效益。

3. 下午跟隨考察團前往昆山考察星期九休閒生態農莊，該農庄鄰近陽澄湖，佔地700餘畝，集休閒、觀光、旅遊為一體，主要區分為生態餐廳，品嚐獨家美食；綠色養生，活出自然風采；四季蔬果，享受採摘樂趣；動物王國，欣賞動物百態；花卉博覽，心怡繽紛花海；休閒娛樂，集舒適逸趣；特色餐廳，品嚐休閒美食；農業科技，展示創新技術；商務會議，開創交流平台等九大主題。該農莊係為台商王九全投資設立之綜合型休閒農場，王總裁希望來到農莊的人，能夠天天感覺在度假，舒緩忙碌的工作生活壓力，得到身心的紓解。
4. 本次考察團名單如下:
（1） 周慶雄：財團法人台灣觀光協會會長
（2） 曾前訓：財團法人台灣觀光協會顧問
（3） 葉碧華：財團法人台灣觀光協會秘書長
（4） 左郁文：財團法人台灣觀光協會大陸組執行長
（5） 陳映廷：財團法人台灣觀光協會秘書
（6） 陳家祥：財團法人台灣觀光協會秘書
（7） 曾福興：高雄市觀光協會理事長
（8） 李樹軍：東南旅行社大陸部協理
（9） 黃心柔：東南旅行社易福網總經理
（10） 林妙玲：亞都麗緻大飯店副董事
（11） 林明月：晶華酒店財務長
（12） 張明仁：香格里拉樂園(九族文化村)董事長
（13） 莊自強：海霸王餐廳股份有限公司董事長
（14） 謝和江：海霸王餐廳股份有限公司總經理
（15） 張淼淼：新亞旅行社總經理
（16） 游文宏：台灣休閒農業發展協會秘書長
（17） 蘇夢蘭：農委會科長
（18） 江明清：交通部觀光局國際組組長
（19） 呂紹全：交通部觀光局專員
(三)11月19日前往泰唔士小鎮及陽澄湖水產飯店考察，泰唔士小鎮係屬英式風貌區，以四面撫水的秀美小島與後現代主義英式別墅建築盡現風華，走進小鎮彷彿置身於中世紀的街巷，維多利亞式的露臺、哥德式風格的天主教堂、威嚴神秘之英倫城堡...等英倫風情一覽無遺。之後前往大閘蟹正宗產地－陽澄湖考察周邊水產飯店，當地漁鮮餐廳以集市作法，每座餐廳幾乎建於湖上，但因餐飲環境衛生條件欠佳、大多食物過鹹、且服務生服務水平尚待加強，故用餐氣氛難以與時並進。晚間則入住烏鎮民宿。

(四)11月20日上午考察烏鎮民宿，中國千年古鎮–烏鎮，為江南六大水鄉之一，該地區保留曲折狹窄的石板舊街道與民房，古意盎然、人文氣息濃厚，經中國政府規劃設計為供遊客住宿及品嚐農(漁)家菜的著名觀光景點，管理單位為觀光旅遊局，民宿內的房務人員則多為當地居民。
(五)11月20日下午轉赴西溪國家濕地公園考察。西溪國家濕地公園，位於杭州市區西部，是罕見的城中次生溼地，也是中國唯一集城市溼地、農耕溼地及文化溼地於一體的溼地，該濕地部分景點開放供作電影「非誠勿擾」的拍攝場景，相對提高該園區之知名度，造成旅客爭相拍照留存景點之ㄧ。
 (六)11月21日晚間欣賞「印象西湖秀」，此乃知名導演張藝謀最新力作，以波蘭起伏的西湖山水、園林景觀為天然舞台背景，柔美的水面，變換的美景，搭配感人之梁山伯與祝英台的情節，震撼的音樂，使演出分外的撼動人心。此大型戶外劇場及結合西湖山光水色美景之表演型態，對於我方即將啟動之國際光點計劃有相當之參考價值，藉此鼓勵民間業者發展地方特色商品及文化藝術活動，豐富地方觀光資源，吸引更多國際觀光客來台。
 (七)11月21日前往千島湖考察，湖區面積573平方公里，因湖中1078個芊芊翠島而得名。千島湖以島多、秀水、金腰帶（即島嶼與湖水相界處環繞著一層金黃色的土帶）為主要特色景觀。千島湖是一個純淨的湖，湖水晶瑩透澈，被讚譽為「天下第一秀水」。 茲因千島湖風景旅遊局獲悉本考察團將至，隨即由該局副局長楊一峰陪同搭船遊湖後登上梅峰島，乘坐電纜車，俯瞰千島湖美景，雙方就湖區觀光景點之開發交換意見，楊副局長表示：千島湖除享有壯麗風光外，尚有許多休閒育樂設施，如高爾夫球場、垂釣、水上活動...等，且當地的漁家菜亦相當聞名，每年造訪千島湖的遊客約有210萬人次(有收取遊湖票的人數)，其中境外遊客僅有5萬人次，國家旅遊局刻正規劃籌辦2011年國際單車環湖大賽，預期可吸引大量國際遊客前往。用完午餐後隨即驅車前往杭州蕭山機場，搭機返回桃園機場。
參、心得與建議事項
（1） 烏鎮民宿與台灣民宿之比較：中國政府擅於造鎮，以烏鎮為例，居民沒有自己，只有國家，政府統一規劃觀光旅遊專區，不但建設效率高，維運品質亦可維持。台灣民宿則結合地方環境、人文、美食等特色，多元化經營模式，雖維運品質較難掌控，但亦有其獨特之美。台灣先前發生不肖民宿業者為非作歹之報導，政府目前正積極規劃將民宿業者納入管理，以利提升輔導民宿業之素質。
（2） 兩岸美食及餐廳服務員服務態度之比較：經多日觀察，雖然大陸地廣物博，觀光資源較豐富，惟大陸飲食太鹹，且餐廳服務員態度不佳，台灣美食及服務員服務態度則略勝一籌。
（3） 文化與觀光旅遊結合，開創觀光旅遊之新契機：西溪國家濕地公園，部分景點開放供作電影「非誠勿擾」的拍攝場景，提高該園區之知名度；「印象西湖秀」－大型戶外劇場及結合西湖山光水色美景之表演型態，吸引眾多旅客前來欣賞。另有鑑於韓劇「大長今」盛行於各國，因而吸引大量觀光客前往韓國觀光旅遊，茲因台灣寶島觀光資源有限，爰如何將文化與觀光旅遊結合，開創觀光旅遊新契機，乃是重要課題。
肆、行程（活動）照片
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	台灣觀光協會周會長與海旅會邵琪偉會長於CITM開幕式暨歡迎晚宴合影
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	本局江組長明清與江蘇省旅遊局局長王詠紅於CITM開幕式暨歡迎晚宴合影
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	海旅會邵琪偉會長(中)及薩摩亞副總理(右三)一同到訪台灣館
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	本局江組長明清、北京辦事處主任楊瑞宗及苗栗縣縣長劉政鴻於台灣館之合影
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	台灣展館吸引大量業內人士及民眾到訪參觀
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	海峽兩岸旅遊交流洽談會成功讓兩岸業者進行商業交流
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	旮亙樂團於大會舞台區與觀眾互動
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	表演團體於台灣展館展演吸引大批觀眾
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	臺灣觀光協會(中)榮獲最佳組織獎
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	CITM開幕當日中午海旅會邵琪偉會長會晤台灣旅行業相關業者
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	雙方互贈禮品
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	考察團於星期九休閒生態農莊考察交流
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	考察團於泰唔士小鎮合影
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	泰唔士小鎮風貌
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	陽澄湖水產飯店到處林立於陽澄湖上
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	本局江組長與台灣觀光協會周會長及考察團成員於烏鎮醃製場合影
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	烏鎮－江南六大水鄉之ㄧ
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	西溪國家濕地公園
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	印象西湖秀大型實境表演考察交流
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	印象西湖秀大型實境表演考察交流
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	千島湖纜車經營考察交流
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	考察團於千島湖之梅峰島上合影
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