出國報告(出國類別：其他）

長榮航空超長程飛航作業飛航加拿大多倫多機場實機驗證報告
服務機關：交通部民用航空局
姓名職稱：岳忠華/ 約聘人員

派赴國家：加拿大  
出國期間：99年10月21日至99年10月25日
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壹、目的:
依據「航空器飛航作業管理規則」第2條第1項第80款定義「超過連續16小時之飛航或連續19小時之執勤時間為超長程飛航」，爰此配合訂定超長程飛航作業民航公告(編號AC20-43A)提供申請超長程飛航作業之機關、團體相關作業指引，民航局並據以審查業者提報相關之計畫並驗證執行內容，該超長程飛航作業於最終核准前至少完成一次驗證飛航。長榮航空自99年6月30日提出超長程飛航作業正式申請，依工作進度表向本局提出於10月21日-10月25日期間執行實機驗證作業，由標準組航務檢查員隨行，檢視該項作業運作內容，確保超長程飛航之前、後艙組員宥於疲勞因素而引發危安因子，提升該特殊飛航作業之安全系數。

貳、行程摘要：

一、前置作業：99/10/21日前往長榮航空運行本部及服勤本部，檢視前、後艙組員班表及數位學習記錄。

二、去程搭長榮航空B777-300ER型機自桃園飛往加拿大多倫多，執行駕駛艙航路檢查及超長程作業規範執行情況。
三、99年10月22、23日檢視組員外站休息情況。
四、回程99年10月25日搭長榮航空自加拿大多倫多飛往桃園，沿途執行駕駛艙航路檢查及超長程作業規範執行情況。
五、任務後前、後艙組員勤務督檢。
參、國際航線航路查核摘要：
一、前置作業：長榮南崁大樓

(一)日期：99年10月21日。

(二) 檢視當日飛航組員及客艙組員之組員班表派遣及超長程數位學習記錄，前、後艙組員均滿足民航公告之最低休息需求；數位學習課程(包含睡眠管理訓練、警學性管理訓練)已公布於數位學習網，檢視組員考試成績亦達及格標準。
二、去程：桃園→多倫多
(一)日期：99年10月21日。

(二)航班：長榮航空BR-36航班、B777-300ER型機，桃園→多倫多國際航線駕駛艙航路檢查。

(三)機長蘇龍華，檢定證 NO. 101849、機長張華維，檢定證 NO. 101071、副機長徐偉銘，檢定證 NO. 102610、副機長邱銘偉，檢定證 NO.302784檢查組員及飛機各項證照均在有效期限內。

(四)抽問飛航組員超長程作業時間、組員輪值表、組員休息設備、飛航組員人數、飛行前、中、後之休息計畫、組員交通時間計算等均正確回答無誤，飛機、人員各項證照資料完整，組員飛行前檢查、提示、離場、飛機操控等符合FOM規範，各項檢查程序均持檢查卡執行。檢視組員休息設備(BUNKER)合乎睡眠管理需求，機長蘇龍華排定飛行中休息/執勤表，滿足休息二次且至少一次休息至少四小時要求。
(五)檢視飛行計畫、氣象資料、飛航公告、載重平衡表、航機簽放依規定攜帶與簽署。
(六)抽問空服員蘇培琪超長程作業相關規定均正確回答，檢視客艙手冊已完成相關條文增訂作業；客艙組員派遺人數按規定(2位座艙長及10位組員) ，事務長佟翠永排定飛行中休息/執勤表，亦能滿足每次至少四小時要求。
三、外站休息：99年10月23、24日抽檢飛航組員張華維、邱銘輝及客艙組員簡美芳、薛婉萌、蘇培琪、張瑞珊、龐靜宜等值勤班表，均排定為休息無任何差勤派遣。
四、回程：多倫多→桃園：
(一)日期：99年10月25日。

(二)航班：長榮航空BR-35航班、B777-300ER型機，多倫多→桃園國際航線駕駛艙航路檢查。

(三)站主任林銘堂演練所有資訊系統無法連線工作時，工作人員以人工方式辦理乘客報到、行李託運等作業，整體作業流暢、有條不紊，乘客報到、搭機動線亦安排得宜。
(四)機長張華維，檢定證 NO. 101071、機長蘇龍華，檢定證 NO. 101849、副機長徐偉銘，檢定證 NO. 102610、副機長邱銘偉，檢定證 NO.302784，人員派遣名單同去程。隨機各項證件資料完整，組員任務提示詳盡，各項檢查均依規定實施，飛航操作正常。機長張華維排定飛行中休息/執勤表，滿足休息二次且至少一次休息至少四小時要求。
(五) 空服人員按規定派遣(2位客艙長及10員空服員)，抽問空服員劉家倩有關滅火器使用方法、醫療包位置、緊急定位發射器(ELT)位置及使用方法、氧氣瓶及Mega Phone 位置均能迅速就定位並正確說明；抽問空服員張瑞珊有關穿越亂流程序、嚴峻駕駛艙程序、救生衣位置/期限及手電筒功能測試，對各規定了解深入並熟悉裝備使用方法。
五、任務後前、後艙組員勤務督檢：於99年10月25日航班落地後赴長榮航空，檢視本次超長程任務組員後續一週班表：飛航組員連續休息4個夜晚後，於10月29日起始接受待命、飛行、模擬機等任務派遣；客艙組員連續休息3個夜晚後，於10月28日起始接受待命、飛行等任務派遣。
肆、綜合檢討及建議事項:

一、長榮航空為確保任務達成，指派航員派遣課洪課長斌郎全程參與本次實機驗證，親身體驗組員於超長程飛航作業時經歷之身心疲勞，作為日後特殊作業時之排班考量；本次驗證，去、回程飛航時間雖均未超過16小時，然公司整體作業流程(含組員班表、人員派遣、外站休息、睡眠裝備)均依民航公告執行，顯見其各項業務整備已臻成熟階段。
二、抽查長榮航空B777-300ER、B777-400機隊飛航組員及服勤本部空服員數位學習課程，仍有部份組員尚未完成，已要求長榮航空於99年12月30日前完成所有相關人員之學科授課。
三、本次超長程飛航五階段申請作業已完成實機驗證，後續完成「最後符合陳述」後即完成該項申請作業，建議依五階段檢定給證作業程序許可核發長榮航空作業規範。
四、本次超長程飛航實機驗證一般情況良好，無違反規定發現。
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